Modernizacion del RFE y futuro del
Padron Electoral.
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Modernizacion ¢para que?

L a sociedad y/o |la dinamica de | os procesos el ectorales
demandan:

 Mgor control del instrumento
e Mgor sarvicio
 Mayores economias



INSTITITMmEENEZAL B EMTiEs
THURFE [ 151 o 1 A il Wil B Reke ' § Pl WA

Modernizacion ¢para quée?

o Unasociedad diferente con expectativas diferentes.

e Hacer mas con menos.



Definicidon del Padrén Electoral desde varias
perspectivas

Juridico

Técnico — Padron

Operativo Social

Electoral

Politico
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Antecedentes

o Al crear el padrdn se requirio de la creacion de toda
una nueva infraestructura.

o Lainfraestructura hatenido que evolucionar con €l
tiempo

e Ejemplo: laintroduccion de lafotografiaala
credencial

* Lageneracion de listados nominales con fotografia.
e Loscambios en laentrega de lacredencial
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|mplicaciones

« Cambiosenlaformade operar:
e Enun principio se contabacon 17 CRCy 1 CNC.
« Seintroduce lafotografia como parte integral del proceso.

* Nuevastecnologias en e mango de imagenes, la presencia de
redes méas robustas y la necesidad de contar con una base
Integrada a nivel nacional

* Probleméatica de consistencia en operacion.
— Existia una sola base nacional sin fotografia.
— El tiempo habia separado gradualmente a los centros

* Llevan aplantear el cambio a un solo centro de operacion.
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EVOLUCION DEL PADRON ELECTORAL
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Centro de Produccion de Credenciales

ANVERSO

ANTERIOR

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

CREDENCIAL PARAVOTAR

kil

=T il 3l

T R A R =0

PAaf At

Jar Wil L [

IEELETERESIONS

SOl TemsOiRAl Haed AkaEL O

Lo e ) e i .-'I-'

o | R g e EE asoirTRO Y i

_AyE OF ELECTOm 1T WIREE 10 b de

= Akl B4 BIETETD

e rer gl (N g e A

Fotografia con

Imagen de pelicula
seguridad del instantanea
Padron
Electoral

ACTUAL
AEs
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
CREDENCIAL PARAVOTAR
HGMBAE
LanLLH EDROC-TH
MLRRALCE DI
AL ARG
AENEICTE

JCREDE TERFSA 1S

ol TG ORAG A AHGHE 00
SR DR OHREG U [ F
FOLIE-H SR A Er REEETRE 00 (1
Tt AvE DE ELEOTOR-GRITWRES W2 e

e
f5iapna—Lbd SIETAES

werrciPiei O cocarman- GO0 ek FYX

Fotografia
digital y
microlinea en el
contorno

Imagen de seguridad
del Instituto Federal |~
Electoral




INSTITITMmEENEZAL B EMTiEs
THURFE [ 151 o 1 A il Wil B Reke ' § Pl WA

Credencial paravotar causas de cambio en proceso

» Ejemplo de procesos en modulo
* Presencia de bandas de asaltantes

* Necesidad de megorar e servicio en tiempos de
entrega

 Ampliar coberturade servicios
e Disminuir costos.
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Credencial paravotar

| ntroduccion de automatizacion en modulo permitio:

e Captura deinformacion en presenciadel ciudadano

e Comprobacion cartografica en cualquier sitio de la
entidad.

o Fotografiaal inicio del tramite
« Captura adecuadade lahueladigital.
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Credencial paravotar con fotografia

Al introducir la nueva forma de produccion de la
credencial se:

« Meoro d tiempo de entrega.
e Seagregaron elementos de seguridad ala
credencial

e Sedisminuyeron costos.



Principios fundamentales

Alineamiento con los principios rectores del Instituto

Focalizado en la mision del Registro Federal de Electores

Basado en mejores practicas de Reingenieria de Procesos

Modelo soportado en la combinacion procesos-tecnologia-gente

Definicion de una plataforma tecnoldégica como factor de cambio inicial

PRINCIPIOS
PROCESOS SITUACION ACTUAL
INSTITUCIONALES ST
ARGQUITECTURA ARQUITECTURA INFRAESTRUCTURA
DE DATOS DE AFLICACIONES TECMOLOGICA

ESTRATEGIA DE INTEGRACION / PLAN DE TRANSICION OPERATIVA




Instrumentacion del SIIRFE

A finales de septiembre de 2003 se pone en marcha el Sistema Integral de Informacion del
Registro Federal de Electores (SIIRFE) con la operacion de 4 de los 8 subsistemas
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Con esto, se logro:
* Integrar las bases de datos (texto e imagenes) de los 17 Centros Regionales de

Computo.
« Formar una nueva plataforma tecnolégica modular y flexible que ha permitido
optimizar los procesos operativos centrales del Registro Federal de Electores.



CECYRD

* Marzo 2004, conclusion del traslado de documentacion electoral al Centro de Resguardo
Documental.

« Agosto 2005, migracion de la Infraestructura Tecnoldgica al Centro de Computo y
Resguardo Documental.

» Actividades generales que se realizan en el Centro Operativo:

Administracion de los Centros de Computo Primario y Secundario.

Recepcion, validacion y procesamiento de tramites ciudadanos.

Actualizacion de Padron Electoral y Lista Nominal.

Depuracion de la Base de Datos del Padron Electoral por defuncion, suspension de
derechos, duplicados y pérdida de vigencia.

Recepcion, verificacion y resguardo de la documentacion electoral.

Digitalizacion de documentacion electoral (12 etapa de la conformacion del
expediente electrénico)



Vision Estratégica

En este marco, el Registro Federal de Electores instrumenta una serie de
programas y proyectos enfocados a:

» Mejorar la atencion ciudadana
 Mejorar la calidad del Padrén Electoral

« Fortalecer los instrumentos de medicion de la calidad y consistencia del
Padron Electoral




Mejoras en la Atencion Ciudadana

Rapidez en la atencion:

» Disminuir el tiempo de atencion en modulos

* Disminuir el tiempo de produccion de la credencial

Modulos con cobertura estatal:

 Atencion a todos los ciudadanos residentes en el estado

Macromodulos:

» Capacidad de atencion en zonas de mayor demanda



Mejoras en la Atencion Ciudadana
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_ ’ N Credencial
* En zonas con baja proporcion de solicitudes (millones) No
de credencial empadronados
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IFETEL:

» Proporcionar informacion a los ciudadanos sobre requisitos para solicitar la credencial,
ubicacion y horarios de los médulos

» Atencion a quejas de los ciudadanos



Esquema integral para mejorar la Calidad del

Padron Electoral
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Estrategia de Uso de Biometricos

Minimizar la posibilidad de ingreso o existencia de registros duplicados en la
base de datos del Padron Electoral mediante la integracion de una Solucién
Multibiométrica como un componente central del SIIRFE, para realizar las
tareas de Depuracion preventiva y correctiva.

Realizar la Depuracion Correctiva de posibles registros duplicados, aplicando
la comparacion de minucias de las huellas dactilares de los dedos indices de
los ciudadanos.

Incrementar la capacidad de la Solucion Multibiométrica de manera escalonada
conforme se capte mayor numero de registros con huella dactilar y contar con
el mantenimiento y soporte necesario.
Y
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Modernizacion en procesos

Dos aspectos a considerar:
e Padron esde buenafe
e Problematicaen zonas fronterizas

Acuerdo a partir de octubre
 |dentificacion a principio del tramite.
« Documento comprobatorio



Problematica

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

Por edad:
— Vigencia
— Documento de identidad

Por envejecimiento técnico:
— Procedimiento de entrega
— Fechaslimite

Nuevos factores:
— Voto en € extranjero



*Q‘ lFE Otros aspectos

* Megores estudios diagnosticos

e Establecimiento de estandares de calidad de
Serviclo.
e Fortalecimiento de larelacion con PP.

De entorno:

o ;/Ceéduladeidentidad?



