XIl. Unidad Técnica de Servicios de Informacion y Documentacion
Marco Juridico

Que el 11 de junio de 2002 fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, la cual tiene como finalidad
garantizar el acceso a toda persona a la informacién en posesion de los Poderes de la Unién, los
organos constitucionales autbnomos o con autonomia legal, y cualquier otra entidad federal.

Que de lo preceptuado en el articulo 61 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica Gubernamental el Instituto Federal Electoral, como 6rgano constitucional
auténomo, es un sujeto obligado por la misma y, de conformidad con el citado articulo, expidi6 el
Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, publicado el 9 de junio de 2003 en el Diario Oficial de la Federacion, adicionalmente con
fecha 29 de junio de 2005, se reformé el Reglamento antes sefialado, publicAndose dicha reforma
en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de julio de 2005.

XIV.1 Unidad de Enlace

XIV.1.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto para el afio 2007 y del
Calendario Anual de Actividades 2007.

1) Objetivo General.- Fortalecer y consolidar la confianza de la sociedad en el Instituto Federal
Electoral, por medio de la eficaz gestion del sistema institucional de transparencia dedicado a la
organizacion, preservacion y difusion de la informacion publica con que cuenta el Instituto.

1.1) Objetivo Especifico.- Dirigir, administrar y coordinar de manera eficaz, eficiente y
transparente, el programa y los subprogramas a cargo de esta unidad responsable, asi
como atender con eficacia y eficiencia, conforme a la normatividad vigente las solicitudes
de informacién publica, acceso a datos personales y modificacion de los mismos que sean
presentadas ante la Unidad de Enlace, coadyuvar en la elaboracién de proyectos de
resolucion del Comité de Informacion, asi como tramitar en forma expedita los informes
justificados que exigen los recursos de revisidbn en materia de transparencia y mantener
actualizada la informacion publicada en el portal de transparencia del Instituto.

Actividades
Clave Descripcion
118 055 001 Observar que los subprogramas se lleven a cabo de conformidad con los objetivos estratégicos
aprobados por el Consejo.
118 055 002 Realizar el trdmite correspondiente para entregar la informacién requerida por los solicitantes

para garantizar su derecho de acceso a informacién publica, asi como el acceso a sus datos
personales y madificacion de los mismos.

118 055 003 Realizar los proyectos de resolucién para que el Comité de Informacion dictamine sobre aquellas
solicitudes de informacién clasificadas por las Direcciones Ejecutivas o Unidades Técnicas
involucradas.




118 055 004 Realizar los informes justificados que exigen los recursos de revision los cuales deben ser
presentados ante la Secretaria Técnica de la Comisién para la Transparencia y el Acceso a la
informacion Publica.

XIV.1.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2007

La Unidad Técnica de Servicios de Informacién y Documentacion, a través de la Unidad de Enlace
dio cabal cumplimiento a todas las actividades encomendadas para el periodo que se informa,
como a continuacion se indica:

1)

2)

3)

118 055 001.- Respecto a esta actividad, la Unidad Técnica de Servicios de Informacion y
Documentacion, cumplié con todos y cada uno de los subprogramas conforme a los
objetivos estratégicos aprobados por el Consejo General del Instituto Federal Electoral.

118 055 002.- En cuanto a esta actividad se informa que durante el tercer trimestre de 2007
se atendieron un total de 274 solicitudes de las cuales bajo el criterio del tipo de solicitud
puede considerarse que de estas, 231 fueron de acceso a informacién publica, 43
correspondieron a acceso a datos personales y ninguna comprende correccién de datos
personales.

Es importante destacar que del 1° de julio al 30 de septiembre de 2007 se presentaron ante
la Unidad de Enlace por si o por conducto de alguna Junta Local Ejecutiva o Distrital
Ejecutiva, de conformidad con el Reglamento, un total de 231 solicitudes de informacion
publica.

Cabe sefialar que de las 231 solicitudes de acceso a informacion publica 145 estan
concluidas y 86 estan en tramite. Asimismo, de las 145 solicitudes concluidas, 124 se les dio
respuesta positiva y 21 fueron negadas por encontrarse clasificadas como reservadas o
confidenciales o bien, la informacion se declar6 inexistente en los archivos del Instituto.

Finalmente en cuanto a esta actividad, es de sefalar que de las 231 solicitudes, 19 se
presentaron personalmente en la Unidad de Enlace, 201 a través del sistema IFESAI, seis
mediante correo electronico y cinco a través de las Juntas Locales.

118 055 003.- En cuanto a esta actividad, en el periodo que se informa se presentaron a
consideracion del Comité de Informacién un total de 30 proyectos de resolucién para que
dictaminara sobre aquellas solicitudes de informacidén que son clasificadas como informacion
confidencial o temporalmente reservadas por las Direcciones Ejecutivas o Unidades
Técnicas involucradas.



4) 118 055 004.- En cuanto a esta actividad, en el periodo que se informa se presentaron a la
Secretaria Técnica de la Comision de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica un
total de 2 informes justificados para que dictaminara sobre aquellos recursos de revision
presentados por los solicitantes.

De los dos recursos de revision, ninguno ha sido resuelto, quedando pendientes de resolver.

XIV.1.3 Atencién de Actividades No Calendarizadas.

No aplica.

XIV.1.4 Coordinacién de Actividades con otra Direccién Ejecutiva y/o Unidad Técnica.

No aplica.

XIV.1.5 Trabajos realizados en la (s) Comisién (es) en la (S) que se actia como Secretaria
Técnica.

Durante el periodo que se informa la Unidad Técnica de Servicios de Informacion y
Documentacion, en su caracter de Secretaria Técnica del Comité de Informacion, asistio
al Comité de Informacién en la celebracion de las sesiones que se llevaron a cabo en
dicho periodo, las cuales fueron un total de 6 sesiones, de las cuales 3 fueron ordinarias
y 3 extraordinarias. Para lo cual, previamente a la celebracién de cada una de las
sesiones, se formularon las correspondientes convocatorias y oOrdenes del dia, se
prepard y circuld la documentacién que se sometié a consideracion de este Grgano
colegiado y se llevaron a cabo las gestiones necesarias para proporcionar el apoyo
logistico necesario para el desarrollo de las mismas.

De igual forma, con posterioridad a la celebracion de dichas sesiones, se elaboraron y
distribuyeron las versiones estenograficas, se circularon los proyectos de actas y se
integraron las actas aprobadas para su inclusién al Portal de Transparencia. Asimismo,
se llevo a cabo el resguardo y conservacion de la documentacion relativa a los acuerdos
y resoluciones aprobadas en cada una de las sesiones celebradas por el Comité de
Informacion.



XIV.2 Red Nacional de Bibliotecas

XIV.2.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto para el afio 2007 y del
Calendario Anual de Actividades 2007.

1) Objetivo General. Coadyuvar con el Comité de Bibliotecas a cumplir sus funciones descritas en el
articulo 6 de los Lineamientos para la Prestacion de Servicios de la Biblioteca Central, ofrecer los
servicios bibliotecarios y el acervo especializado en temas politico electorales al publico en general,
investigadores y funcionarios publicos, asi como Fortalecer la Red Nacional de Bibliotecas.

1.1) Objetivo Especifico. Proporcionar al Comité de Biblioteca la informacién y materiales
necesarios para el cumplimiento de sus funciones, elaborar el programa anual de
adquisiciones de material bibliohemerografico para su aprobacion en el Comité de
Bibliotecas, celebrar y renovar convenios de préstamo interbibliotecario con organismos
publicos, privados y sociales, a efecto de proporcionar un mejor servicio a los usuarios de la
Red Nacional de Bibliotecas, asi como supervisar el uso eficiente, eficaz y transparente de
los recursos financieros y humanos asignados al funcionamiento de las bibliotecas en los
organos desconcentrados.

Actividades
Clave Descripcion
118 056 001 Facilitar la informacion y materiales necesarios, asi como apoyar en lo general al Comité de
Bibliotecas para el cumplimiento de sus funciones.
118 056 002 Ayudar a la realizacion del Comité de Bibliotecas en su caracter de Secretario Técnico.
118 056 004 Llevar a cabo convenios de préstamo interbibliotecario con organismos publicos, privados y sociales,

a efecto de proporcionar un mejor servicio a los usuarios de la Red Nacional de bibliotecas, asi como
realizar la renovacion de los mismos.

118 056 005 Efectuar acciones de difusion del acervo y servicio proporcionados por la Biblioteca.

118 056 006 Vigilar el uso adecuado y transparente de los recursos financieros y humanos asignados al
funcionamiento de las bibliotecas en los 6rganos desconcentrados.

XIV.2.1 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2007

La Unidad Técnica de Servicios de Informacién y Documentacién, a través de la Red Nacional de
Bibliotecas dio cabal cumplimiento a las actividades encomendadas para el periodo que se informa,
como a continuacion se indica:

1) 118 056 001. Como parte de los asuntos del Comité de Biblioteca y de acuerdo con las
funciones descritas en el articulo 6 de los Lineamientos para la Prestacion de Servicios de la
Biblioteca Central:



2)

. En la Biblioteca se atendid a 342 usuarios proporcionandoles los siguientes servicios:
préstamo, 585 libros asi como 502 revistas y diarios; 97 solicitudes de préstamo
interbibliotecario, 20 correos electrénicos, 20 busquedas en bases de datos y 34
llamadas telefdnicas.

" Para atender una observacion en la integracion de los Indicadores de Seguimiento
2007, se inicio la aplicacion del Cuestionario de Satisfaccion de Usuarios de los
Servicios de Biblioteca; durante el trimestre se obtuvieron los siguientes resultados:

o 54% son usuarios externos y 46% empleados del Instituto;

. La atencion y orientacion que reciben por parte el personal de la Biblioteca fue
calificada en 93% como excelente y 7% como buena;

. Respecto de las condiciones para consulta, la funcionalidad del catalogo, acceso al
acervo y comodidad, 83% las califico como excelentes o buenas y 17% como
regulares;

o Cuando solicitan en préstamo material de otras bibliotecas a través de la Biblioteca

Central indican 70% que sus peticiones siempre son atendidas, el resto, (3% y 10%),
respondieron que muchas veces y algunas veces, respectivamente. 17% no contesto,
lo que hace suponer que no han requerido este servicio;

) En relacion con el material o la informacion que necesitan: 51% siempre localiza la
informacion, 32% muchas veces y 17% algunas o pocas veces.
. 77% de los usuarios califica con 5 (la mayor escala de satisfaccidn) los servicios de la

Biblioteca, 19% con 4 y 4% con 3; entre otras, se registraron las siguientes
sugerencias: incrementar el numero de ejemplares por titulo, difundir la disponibilidad
del catalogo en linea y disponer mayor informacién via Internet, asi como otorgar un
mayor numero de fotocopias por usuario.

118 056 002. La Biblioteca recibié en donacion 24 libros y 19 bases de datos. Los materiales
procedieron de las siguientes areas del Instituto: Presidencia, Consejeros, Direccion
Ejecutiva de Organizacion Electoral, Coordinacion Nacional de Comunicacion Social,
Coordinacion de Asuntos Internacionales, y de la propia Unidad Técnica de Servicios de
Informacién y Documentacion; asi mismo, otras instituciones que también donaron material
fueron: Tribunal Electoral de Poder Judicial de la Federacion, Comision Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas, Fundacion Colosio, Centro de Investigacion para el
Desarrollo, e International Institute for Democracy and Electoral Assistance (IDEA); ademas
de usuarios externos.



3)

4)

5)

Con el proposito de fomentar el intercambio de materiales con otras instituciones, fueron
donados 76 materiales descartados del acervo de la Biblioteca; lo anterior, en respuesta a
las solicitudes de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, del Instituto Estatal
Electoral del Estado de México, del Instituto “José Maria Luis Mora”, de la Junta Distrital 1 de
Baja California y del Centro para el Desarrollo Democratico. De igual manera, se donaron
135 libros a usuarios asiduos de la Biblioteca.

La base de datos de la Biblioteca fue incrementada con 70 nuevos registros de libros y 430
articulos de revistas; dichos materiales estan disponibles para su consulta.

En la Biblioteca se llevan a cabo el inventario de publicaciones periédicas y la conformacién
de la base de datos del acervo hemerografico; asi como el inventario y valoracién de los
contenidos de las bases de datos. Dichas actividades con el propésito de ofrecer a los
usuarios un recurso eficaz que apoye sus solicitudes de informacion.

118 056 004. En apoyo al intercambio bibliotecario se renovo un convenio de préstamo de
materiales con la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia.

118 056 005. En atencion a las solicitudes de la DECEYEC y la Direccién de Radiodifusion,
fueron impartidas dos platicas sobre los servicios de la Biblioteca a un grupo de 60
estudiantes del Centro de Estudios Universitarios PART y a consejeros del Instituto Estatal
Electoral de Hidalgo, respectivamente.

118 056 006. Entre las actividades de gestion de las bibliotecas de los Organos
desconcentrados estan las siguientes:

. Las bibliotecas regionales recibieron durante el trimestre la revista Metapolitica como
parte de una suscripcion.

Con base en los cursos impartidos, en las bibliotecas regionales se asesora
permanentemente a los responsables de las mismas en el ingreso de nuevos registros al
catalogo colectivo y en el inventario de los materiales de sus acervos bibliograficos.

XIV.2.2 Atencion de Actividades No Calendarizadas.



En relacion con otras labores de gestion y apoyo, el personal de la Biblioteca asistio a las
siguientes actividades:

e EIl 21 de agosto a la reunién de la Red de Instituciones Mexicanas para la Cooperaciéon
Bibliotecaria. La Biblioteca Central aceptd incorporarse en un catalogo colectivo para la
Red que prepara la UNAM, asi mismo, el IFE se integro a la comisién que indagara sobre
los derechos de autor en relacion con la actividad bibliotecaria.

e Los dias 28, 29 y 30 de agosto en San Luis Potosi, SLP, se asisti6 a la “Reunion
Nacional de Archivos 2007” organizada por el Archivo General de la Nacion, el Gobierno
de San Luis Potosi, el Archivo Historico del Estado y la Universidad Autbnoma de San
Luis Potosi.

El 25 de septiembre, a la reunién de la Red de Instituciones Mexicanas para la Cooperacion
Bibliotecaria. Nuestra institucion se incorporé al grupo que formulara el programa académico del
préximo congreso nacional de dicha red.

XIV.2.3 Coordinacién de Actividades con otra Direccidon Ejecutiva y/o Unidad Técnica.

Se apoy6 con bibliografia al personal convocado al examen de la prueba piloto que coordinaron el
Servicio Profesional Electoral y el Centro Nacional de Evaluacion para la Educacién Superior
(CENEVAL).

El personal de la Biblioteca se reunié con la UNICOM para mostrar la operacion del Tesauro
Politico Electoral que normaliza la terminologia del catalogo de la Biblioteca, para acordar los
términos que permitan la correcta operacion de esta herramienta en linea y del sistema ALEPH en
general.

En colaboracién con las actividades del Archivo Institucional, la Subdireccion de la Red Nacional de
Bibliotecas apoy6 con la imparticion del médulo introductorio del Curso de Capacitacion en Materia
de Organizacién de Archivos dirigidos al Personal de la Direccion de Radiodifusion y las
direcciones ejecutivas de Organizacion Electoral y Capacitacion Electoral y Educacion Civica, el 8
de agosto; la Direccion Ejecutiva de Administracion, el 13 de agosto; y a la Presidencia y la
UNICOM, el 15 de agosto.

Con base en las observaciones formuladas a la presentacion de los indicadores de gestion y con el
apoyo de Centro para el Desarrollo Democratico, la Biblioteca elaboré y aplica, a partir del 30 de
julio, el Cuestionario de Satisfaccion de Usuarios de los Servicios de Biblioteca.



Xll.2.4 Trabajos realizados en la (s) Comisién (es) en la (s) que se actia como Secretaria
Técnica.

No aplica.

XIV.3  Archivo Institucional

XIV.3.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto para el afio 2007 y del
Calendario Anual de Actividades 2007.

1) Objetivo General.- Fortalecer y consolidar la confianza de la sociedad en el Instituto Federal
Electoral, por medio de la eficaz gestion del sistema institucional de transparencia dedicado a la
organizacion, preservacion y difusion de la informacion publica con que cuenta el Instituto.

1.1) Objetivo Especifico.- Garantizar el cumplimiento de los lineamientos emitidos en la materia,
fortalecer y consolidar el sistema de archivos del Instituto, a través de los archivos de tramite
y del Archivo Institucional y modernizar las instalaciones fisicas e innovar tecnoldgicamente
los procesos archivisticos del Archivo Institucional.

XIV. Unidad Técnica de Servicios de Informacién y Documentacién

XIV.3  Archivo Institucional

XIV.3.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto para el afio 2007 y del
Calendario Anual de Actividades 2007.

1) Objetivo General.- Fortalecer y consolidar la confianza de la sociedad en el Instituto Federal
Electoral, por medio de la eficaz gestion del sistema institucional de transparencia dedicado a la
organizacion, preservacion y difusion de la informacion publica con que cuenta el Instituto.

1.1) Objetivo Especifico.- Garantizar el cumplimiento de los lineamientos emitidos en la materia,
fortalecer y consolidar el sistema de archivos del Instituto, a través de los archivos de tramite
y del Archivo Institucional; modernizar las instalaciones fisicas e innovar tecnolégicamente los
procesos archivisticos del Archivo Institucional.



Actividades

Clave Descripcion
118 057 001 Implantar los criterios, manuales y guias para el cabal cumplimiento de los lineamientos por parte
de los archivos de trdmite y del archivo de concentracion.
118 057 002 Realizar un programa anual de capacitacion en materia de control de gestibn documental,

administracion, manejo de archivo de tramite y la realizacion de los inventarios documentales, en
todas las areas del Instituto y érganos desconcentrados.

118 057 003 Implantar el programa de seguimiento de caducidad de la documentacién del Archivo de
Concentracion, que informe a las areas generadoras el cumplimiento de los plazos de
conservacion para que gestionen la valoracién documental para destino final.

118 057 004 Realizar y poner a consideracion de las instancias correspondientes para su aprobacion, un
proyecto de modernizacion de las instalaciones del Archivo Institucional que busque garantizar la
integridad fisica de la documentacién resguardada.

118 057 005 Realizar y poner a consideracion de las instancias correspondientes para su aprobacion, un
proyecto de innovacion tecnoldgica para los procesos archivisticos del Archivo Institucional.

XIV.3.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2006

1)

2)

La Unidad Técnica de Servicios de Informacion y Documentacion, a través del Archivo
Institucional, dio cabal cumplimiento a las actividades encomendadas para el periodo que se
informa, como a continuacion se indica:

118 057 001.- Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 50, parrafo 6 del
Reglamento del Instituto en materia de Transparencia y siguiendo lo que dictan los
Lineamientos generales para la organizacion y conservacion de los Archivos de los Organos
Responsables del Instituto, se establecid, como parte de las actividades a cumplir en los
meses de agosto y septiembre, para las Juntas Locales y Distritales la actualizacién de la
Guia Simple de Archivos al 2007. Al 30 de septiembre el porcentaje de cumplimiento por
parte de los 6rganos desconcentrados alcanzo el 79.2%, sin embargo se cuenta con un
periodo de revision y aprobacion en el cual pueden recibirse mas documentos, por lo que se
espera mejorar este porcentaje.

118 057 002.- Continuando con el programa de capacitacion programado para este afo,
durante los meses que se reportan se realizaron cursos para las areas centrales del Instituto
logrando capacitar a mas de 126 funcionarios de las areas: Presidencia, Consejeros
Electorales, Secretaria Ejecutiva, Direccién Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos,
Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral, Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral
y Educacion Civica, Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, Direccién
Ejecutiva de Administracion, Coordinacion Nacional de Comunicacién Social, Direccion de
Asuntos Internacionales, Direccion del Secretariado, Contraloria Interna, Direccion Juridica,
Unidad de Servicios de Informética y Centro para el Desarrollo Democréatico. Quedando
pendiente la capacitacion a la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral. Con
esto se cubriria la capacitacion del 94% de las areas centrales del Instituto.



3)

4)

5)

118 057 003.- Dando seguimiento al ciclo de vida documental, se identificaron las
transferencias cuyo tiempo de vigencia dentro del Archivo de Concentracion ha terminado
segun su valor documental y se solicitd la liberacién a las areas generadoras para que el
personal de este Archivo pueda realizar los trabajos de valoracion. Hasta el final del
trimestre, fueron liberadas y valoradas 956 de las 2,423 cajas solicitadas, lo cual representa
un porcentaje de avance del 40%.

a) Implementacion de los Lineamientos: tramitacion de bajas documentales

Con base en los trabajos de valoracion documental realizados por el Instituto de Estudios
Historicos Carlos Siglienza y Géngora, en coordinacion con el Archivo Institucional, y en
seguimiento a los resultados presentados a las diversas areas del Instituto, durante este
periodo integré los dictamenes e inventarios de baja documental para diez areas por 939
cajas de diversas transferencias, mismos que fueron presentados y aprobados por el
COTECIAD el 5 de julio. Gracias a esta aprobacion el Archivo de Concentracion realizé los
trabajos de muestreo y separacion de materiales de las transferencias promovidas para
baja, con el fin de que se proceda conforme a los lineamientos que la Subdireccién de
Almacenes, Inventarios y Desincorporacion, ha establecido para la enajenacion de dichos
materiales.

118 057 004.- Como consecuencia del resultado del proyecto de valoracion documental
llevado a cabo durante el afio pasado y lo que va de éste, durante este periodo, se presento
el proyecto para la correcta administracién y conservacion del Archivo Histérico del Instituto
Federal Electoral, dicho proyecto tiene como objetivo adecuar un espacio dentro del Archivo
Institucional con las condiciones ambientales especificas para asegurar la integridad del
acervo historico, ademas de contar con espacios para su descripcion, difusion y consulta.

118 057 005.- En respuesta a diversas peticiones de asesoria en materia de administracion
documental, se participd en reuniones para la posible reingenieria del Sistema de Gestion
gue se encuentra funcionando en las Oficinas Centrales del Instituto Federal Electoral.
Como parte de las aportaciones realizadas, se presento el cuadro de necesidades basicas a
cubrir por el sistema para considerarse como herramienta de apoyo en la administracion de
documentos. También el Archivo Institucional ha capacitado al personal de desarrollo de
sistemas, adscritos a UNICOM, en materia de administracion documental, con el fin de
identificar en conjunto las caracteristicas que se deberan considerar en las nuevas versiones
del Sistema, ademas de establecer contacto con el Archivo General de la Nacion para tener
acceso al Sistema desarrollado por éste organismo para el mismo fin.
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XIV.3.3 Atencion de Actividades No Calendarizadas.

a) Comité Técnico Interno para la Administracion de Documentos (COTECIAD)

Durante el trimestre se realizd una sesion de COTECIAD para las cuales la Subdireccién del
Archivo Institucional ha trabajado en la elaboracion de los documentos que se han
presentado a aprobacion, los cuales incluyen las actas de sesiones, el informe
correspondiente al primer trimestre del afo, los documentos de apoyo deliberativo para la
toma de decisiones, los instrumentos de control y consulta, asi como el manual de normas y
procedimientos.

b) Participacion del Archivo Institucional del Instituto Federal Electoral en foros
interinstitucionales sobre archivos

Del 28 al 30 de agosto pasado la Lic. Karla Salas Penilla, Subdirectora del Archivo
Institucional, asistié a la Reunién Nacional de Archivos organizada por el Archivo General de
la Nacion y que se llevo a cabo en la ciudad de San Luis Potosi, S.L.P. Como tema central
de dicha reunion estuvo la conmemoracion del centenario de la Revolucion y el bicentenario
de la Independencia, ademas se presenté el software de Administracion Integral de
Archivos.

Ver Anexo 2

XIV.3.4 Coordinacién de Actividades con otra Direccién Ejecutiva y/o Unidad Técnica.

No aplica.

Ver Anexo 3.

XIV.3.5 Trabajos realizados en la (s) Comisién (es) en la (S) que se actia como Secretaria

Técnica.

No aplica

Ver Anexo 4

XIV.4

Centro Metropolitano IFETEL
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XIV.4.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto para el afio 2007 y del
Calendario Anual de Actividades 2007.

1) Objetivo General.- Fortalecer y consolidar la confianza de la sociedad en el Instituto Federal
Electoral, por medio de la eficaz gestion del sistema institucional de transparencia dedicado a la
organizacion, preservacion y difusion de la informacion publica con que cuenta el Instituto.

1.1) Objetivo Especifico.- Consolidar el servicio de atenciones a las diversas consultas
telefénicas y en medios electrénicos, realizadas por el publico en general.

Actividades

Clave Descripcion
118 058 001 Atender las consultas ciudadanas telefénicas, personalizadas, automatizadas, por correo de voz y presencial,
en materia de situacion registral en el Padron Electoral y/o Lista Nominal y proporcionar orientacion para
tramite de actualizacion y apoyar en las diversas actividades que promueva el Instituto Federal Electoral.
118 058 002 Proveer y actualizar la informacion politico electoral que brinda el area de atencion y consultoria de IFETEL
relativa a los productos y servicios que proporciona el Instituto incluyendo la relativa a transparencia y acceso a
la informacién.
118 058 003 Notificar teleféonicamente a los ciudadanos que su Credencial para Votar con Fotografia se encuentra
disponible en el médulo de atencién Ciudadana.

XIV.2.1 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2007

La Unidad Técnica de Servicios de Informacién y Documentacion, a través del Centro
Metropolitano IFETEL dio cumplimiento en lo posible a las actividades encomendadas para el
periodo que se informa, como a continuacién se indica:

Por disposicién reglamentaria se establecié que a partir de septiembre de 2006 se incorporara el
Centro Metropolitano IFETEL a la Unidad Técnica de Servicios de Informacion y Documentacion.
Sin embargo, el traslado administrativo que supone dicha reasignacion, el costo de la misma y las
dificultades técnicas que implica no han permitido consolidar en definitiva dicha reubicacion.

No obstante lo anterior, el IFETEL ya se encuentra dando servicios de transparencia y acceso a la

informacion desde diciembre de 2006. Cabe sefalar que desde esa fecha se han atendido diversas
consultas relacionadas con temas de transparencia.

XIV.3.3 Atencion de Actividades No Calendarizadas.
No aplica.

XIV.3.4 Coordinacion de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica.
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No aplica.

XIV.3.5 Trabajos realizados en la (s) Comision (es) en la (S) que se actia como Secretaria
Técnica.

No aplica.
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Anexo 1

Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2007

El desglose de las Actividades Pendientes es el siguiente:

Actividades

Clave

Denominacion

Razén del no cumplimiento

118 058 001

Atender las consultas
ciudadanas telefénicas,
personalizadas,
automatizadas, por correo de
voz y presencial, en materia de
situacion registral en el Padrén
Electoral y/o Lista Nominal y
proporcionar orientacién para
tramite de actualizacion y
apoyar en las diversas
actividades que promueva el
Instituto Federal Electoral.

La reasignaciéon del Centro Metropolitano IFETEL esta en tramite, motivo por el cual dicha

actividad se encuentra pendiente.

118 058 002

Proveer y actualizar la
informacién politico electoral
que brinda el area de atencién
y consultoria de IFETEL
relativa a los productos vy
servicios que proporciona el
Instituto incluyendo la relativa a
transparencia y acceso a la
informacion.

La reasignacion del Centro Metropolitano IFETEL esta en tramite, motivo por el cual dicha
actividad se encuentra pendiente.

118 058 003

Notificar telefénicamente a los
ciudadanos que su Credencial
para Votar con Fotografia se
encuentra disponible en el
modulo de atencion
Ciudadana.

La reasignacion del Centro Metropolitano IFETEL esta en tramite, motivo por el cual dicha
actividad se encuentra pendiente.
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Anexo 2

Atencion de Actividades No Calendarizadas

Subprograma: 056 Red Nacional de Bibliotecas

Denominacion de la actividad

Descripcion de la actividad

Politica especifica

Participacion en la reunién de la Red de Instituciones
Mexicanas para la Cooperacién Bibliotecaria.

Incorporacién en el catalogo colectivo para la Red
que prepara la UNAM, e integracién a la comisién
que indagara sobre los derechos de autor en
relacion con la actividad bibliotecaria

Coadyuvar con el Comité de
Bibliotecas a cumplir sus funciones
descritas en el articulo 6 de los
Lineamientos para la Prestacion de
Servicios de la Biblioteca Central.
Ofrecer los servicios bibliotecarios y el
acervo especializado en temas politico
electorales al puablico en general,
investigadores y funcionarios publicos
y fortalecer la Red Nacional de
Bibliotecas.

Participacion en la reunion “Reunién Nacional de
Archivos 2007".

Participaciéon en la Reuniéon Nacional de Archivos
2007 efectuada en San Luis Potosi, organizada por
el Archivo General de la Nacion, el Gobierno de
San Luis Potosi, el Archivo Histérico del Estado y la
Universidad Auténoma de San Luis Potosi

Coadyuvar con el Comité de
Bibliotecas a cumplir sus funciones
descritas en el articulo 6 de los
Lineamientos para la Prestacién de
Servicios de la Biblioteca Central.
Ofrecer los servicios bibliotecarios y el
acervo especializado en temas politico
electorales al puablico en general,
investigadores y funcionarios publicos
y fortalecer la Red Nacional de
Bibliotecas.

Participacion en la reunion Red de Instituciones
Mexicanas para la Cooperacién Bibliotecaria.

Incorporacion al grupo que formularéa el programa
académico del proximo congreso nacional de dicha
red.

Coadyuvar con el Comité de
Bibliotecas a cumplir sus funciones
descritas en el articulo 6 de los
Lineamientos para la Prestacion de
Servicios de la Biblioteca Central.
Ofrecer los servicios bibliotecarios y el
acervo especializado en temas politico
electorales al publico en general,
investigadores y funcionarios publicos
y fortalecer la Red Nacional de
Bibliotecas.

15



Subprograma: 057 Archivo Institucional

Denominacién de la actividad

Descripcion de la actividad

Politica especifica

Comité Técnico Interno para la Administracion de
Documentos.

Durante el trimestre se realiz6 una sesion de
COTECIAD para las cuales la Subdireccion del
Archivo Institucional ha trabajado en la elaboracion
de los documentos que se han presentado a
aprobacién, los cuales incluyen las actas de
sesiones, el informe correspondiente al primer
trimestre del afo, los documentos de apoyo
deliberativo para la toma de decisiones, los
instrumentos de control y consulta, asi como el
manual de normas y procedimientos..

Fortalecer y consolidar el sistema
de archivos del Instituto, a través de
los archivos de tramite y del Archivo
Institucional.

Participacion del Archivo Institucional del IFE en foros
interinstitucionales sobre archivos.

Del 28 al 30 de agosto pasado la Lic. Karla Salas
Penilla, Subdirectora del Archivo Institucional,
asisti6 a la Reunion Nacional de Archivos
organizada por el Archivo General de la Nacién y
que se llevé a cabo en la ciudad de San Luis
Potosi, S.L.P. Como tema central de dicha reunién
estuvo la conmemoracién del centenario de la
Revolucion y el bicentenario de la Independencia,
ademas se presenté el software de Administracion
Integral de Archivos.

Fortalecer y consolidar el sistema
de archivos del Instituto, a través de
los archivos de tramite y del Archivo
Institucional.
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Subprograma: 056 Red Nacional de Bibliotecas.

Anexo 3

Coordinacion de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica

Areas involucradas

Politica especifica

Actividades de coordinacion

Descripcion

UNICOM.

Coadyuvar con el Comité de
Bibliotecas a cumplir sus
funciones descritas en el articulo
6 de los Lineamientos para la
Prestacion de Servicios de la
Biblioteca Central. Ofrecer los
servicios  bibliotecarios y el
acervo especializado en temas
politico electorales al publico en
general, investigadores y
funcionarios publicos y fortalecer
la Red Nacional de Bibliotecas.

Mostrar la operacion del Tesauro
Politico Electoral que normaliza la
terminologia del catdlogo de la

Biblioteca.

Se acordaron los términos que
permitan la correcta operacion de
esta herramienta en linea y del
sistema ALEPH en general.

Archivo Institucional.

Coadyuvar con el Comité de
Bibliotecas a cumplir sus
funciones descritas en el articulo
6 de los Lineamientos para la
Prestacion de Servicios de la
Biblioteca Central. Ofrecer los
servicios  bibliotecarios y el
acervo especializado en temas
politico electorales al publico en
general, investigadores y
funcionarios publicos y fortalecer
la Red Nacional de Bibliotecas.

Apoy6 con la imparticion del
modulo introductorio del Curso de
Capacitacion en Materia de
Organizacion de Archivos.

Con el propésito de capacitar al
Personal de la Direccion de
Radiodifusién y las direcciones
ejecutivas  de  Organizacion
Electoral y Capacitacién Electoral
y Educacion Civica, el 8 de
agosto; la Direccién Ejecutiva de
Administracion, el 13 de agosto;
y a la Presidencia y la UNICOM,
el 15 de agosto.
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Anexo 4

Trabajos realizados en la(s) Comisién(es) en la(s) que se actia como Secretaria Técnica

Comisién: Comité de Informacion

Numero de sesiones de la Comision realizadas en el periodo: 8

Temas relevantes

Resumen

Observaciones

Acuerdos y resoluciones emitidos por el
Comité de Informacién.

En las sesiones que ha realizado dicho
6rgano colegiado ha emitido diversas
resoluciones, acuerdos y criterios para
otorgar herramientas a las areas del
Instituto en materia de transparencia.
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