XIl. Unidad de Servicios de Informatica

Marco juridico

Con fundamento en los articulos 64, parrafo 1, inciso a) del Reglamento Interior del Instituto
Federal Electoral, corresponde a la Unidad de Servicios de Informatica proponer los
procedimientos, normas y reglamentos que deban regir el desarrollo, operacion vy
mantenimiento de la infraestructura informatica y de comunicaciones, asi como desarrollar,
administrar y mantener los servicios de la Red Nacional de Informatica del Instituto.

XIl.1  Desarrollo, Evaluacion y Capacitaciéon en Sistemas de Cémputo.

XlIl.1.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto para el afio 2007 y del
Calendario Anual de Actividades 2007.

1) Objetivo General.- Planear, coordinar, apoyar y atender las acciones de todas las areas
del Instituto en materia de tecnologias de la informacion, asi como brindar una alta
disponibilidad y seguridad en el funcionamiento de los sistemas y servicios informaticos,
con el propdsito de coadyuvar al desarrollo de los proyectos y actividades del Instituto.

1.1)  Objetivo Especifico.- Proveer al Instituto de los sistemas de computo, los programas de
capacitacion, asi como de los servicios de consulta y difusion de informacién a través
de Internet e Intranet, necesarios para la consecucién de sus objetivos.

Clave Denominacién

109 020 001 Integrar y dar mantenimiento a la informacion de la pagina Web del Instituto.

109 020 004 Implementacion del Sistema de Declaraciones Patrimoniales (DeclaralFE).

109 020 006 Desarrollo del Sistema de Informacién para el Registro de los Aspirantes al Servicio Profesional Electoral, version 2.0.

109 020 012 Revisién de requerimientos para los sistemas de informacion electoral que seran operados por la Direccion Ejecutiva de
Capacitacion Electoral y Educacion Civica en el Proceso Electoral 2008 - 2009.

109 020 013 Revisién de requerimientos para los sistemas de informacion electoral que seran operados por la Direccién Ejecutiva de
Organizacion Electoral en el Proceso Electoral 2008 - 2009.

109 020 016 Imparticién de cursos de capacitacién y asesoria en materia de informatica de modo presencial y a distancia para el uso de
sistemas de informacién de apoyo institucional y cémputo en general, tanto a Oficinas Centrales como a Organos
Desconcentrados.

109 020 017 Mantener actualizada la informacién que proporcione la Unidad Técnica para ser integrada a la pagina de Internet del Instituto
Federal Electoral.

109 020 020 Instrumentacién de cursos en linea en el Campus Virtual del Instituto (tres).




XI.1.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2007.

La Unidad de Servicios de Informatica cumplié con todas las actividades encomendadas para
el periodo que se informa y a continuacion se detalla el cumplimiento de cada una de ellas:

1) 109 020 001.- Se realiz6 la publicacion electrénica y la actualizacion de las paginas de
Internet e Intranet del Instituto, brindando soporte y apoyo a las diversas areas, con el
objetivo de que pudieran llevar a cabo la difusion de su informacion. Durante el periodo
correspondiente se atendieron un total de 255 publicaciones, de las cuales 188
correspondieron a Internet y 67 a Intranet.

2) 109 020 004.- En coordinacién con Contraloria Interna, se implementé el Sistema de
Declaraciones Patrimoniales (DeclaralFE 2007), el cual tiene como objetivo el proveer a
los funcionarios del Instituto Federal Electoral de un sistema de informacién para el
registro de las Declaraciones de Modificacion Patrimonial. El sistema operd sin
contratiempos del 1 al 31 de mayo de 2007. Durante el mes de abril se realizaron ajustes
menores a la version 3.1 del sistema, asi como las pruebas de software necesarias para
asegurar que los funcionarios del IFE pudieran registrar via Intranet su declaracion anual
de modificacion patrimonial.

3) 109 020 006.- En coordinacién con la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional
Electoral, se desarrolld el Sistema de Informacion para el Registro de los Aspirantes al
Servicio Profesional Electoral, versién 2.0, el cual tiene como objetivo el proveer un
sistema de informaciéon que permita registrar a través de Internet a los ciudadanos que
aspiran a ocupar alguna de las plazas vacantes del Servicio Profesional Electoral. En el
primer semestre de 2007, se desarrollaron tres versiones del sistema identificadas como:
2.0,2.1y 2.2. atendiendo a los cambios de alcance que la Direccion Ejecutiva del Servicio
Profesional realizé con la funcionalidad del sistema. Actualmente, la UNICOM desarrolla
la versién 2.3, la cual quedara concluida en el mes de agosto.

4) 109 020 012.- En coordinacion con la Direccion de Capacitacion Electoral y Educacion
Civica, se realizo la revision de requerimientos para los sistemas de informacioén electoral
que seran operados por la DECEYEC en el Proceso Electoral 2008 - 2009 con el objeto
de obtener el requerimiento de un sistema de informaciéon que sirva como herramienta a
los Vocales de Capacitaciéon Electoral y Educacion Civica de las juntas distritales
ejecutivas durante todo el proceso de integraciéon de mesas directivas de casilla. Para ello
se han mantenido reuniones de trabajo en donde se definiran las especificaciones del
requerimiento de la version 3.0 del subsistema de informacion de Supervisores y
Capacitadores-Asistentes, de la versiéon 4.0 del Subsistema de Primera Insaculacién, de la
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version 4.0 del subsistema de Segunda Insaculacién y de la version 4.0 del Subsistema
de Sustituciones de Funcionarios de Casilla.

109 020 013.- En coordinacion con la Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral se
llevan a cabo la revisiones de los requerimientos de los sistemas de informacién electoral
que seran operados por dicha Direccion durante el Proceso Electoral 2008 - 2009, a la
fecha la UNICOM esta analizando lo recabado hasta el momento y en espera de que la
DEOE complemente y envie la informacién requerida para dar continuidad al desarrollo de
esta tarea.

109 020 016.- En coordinacion con el Centro para el Desarrollo Democratico, asi como
con la Direccién Ejecutiva de Administracion; fueron impartidos diversos cursos de
capacitacion y asesoria en materia de informatica, los cuales se llevaron a cabo de forma
presencial y a distancia tanto para el personal de oficinas centrales, asi como para el
personal de érganos desconcentrados.

Personas capacitadas de modo presencial y a distancia:

Sistemas de Apoyo Institucional

Curso Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Acumulado anual
Sistema de Gestion (P) 108 3 0 111
Sistema DeclaralFE (D) 0 83 0 83
Manejo de Share Point (P) 7 0 0 7
\El)igﬂ(r::ecri]c’t);ll c(ig)Registro en Padrén Electoral sin Soporte 27 0 0 0 27
Real 142 86 0 0 228

Paqueteria

Curso Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Acumulado anual
Project (P) 6 0 0 0 6
Word basico (D) 0 41 0 0 41
Excel basico (D) 0 41 0 0 41
Excel 97 intermedio (D) 0 12 0 0 12
Taller de Bases de Datos a Partidos Politicos (P) 0 14 0 0 14
Real 6 108 0 0 114
TOTAL 148 194 0 0 342

(P) Presencial. (D) Distancia



109 020 017.- Durante el periodo correspondiente se realizé la publicacion del Directorio
Institucional en la pagina de Internet de Instituto para consulta de la ciudadania en
general.

109 020 020.- Con el objetivo de proveer al personal del Instituto de cursos en linea, se
instrumentd el Campus Virtual del Instituto version 1.0, el cual esta destinado a capacitar
al personal de todas las direcciones ejecutivas y unidades técnicas que lo requieran.
Asimismo, se instrumentaron 2 cursos informaticos bajo la modalidad a distancia de forma
sincrona en los temas Word basico y Excel basico y se instrument6 la “Unidad 1”7 de forma
asincrona del curso propedéutico para el Desarrollo de Habilidades Analiticas a través de
la Lectura y Escritura (DHALE) del Centro para el Desarrollo Democratico quien provee el
contenido y el modelo pedagdgico del curso.

XI1.1.3 Atencion de Actividades No Calendarizadas.

Durante los meses de abril, mayo y junio, se realizaron las siguientes actividades fuera del
Calendario Anual de Actividades para el mismo afo:

Desarrollo de la version 1.1 del Sistema de Registro de Partidos Politicos.

Desarrollo de la version 1.1 del Sistema de Registro de Agrupaciones Politicas
Nacionales.

Desarrollo de la version 1.0 del Portal de Formacioén y Desarrollo Profesional.

Desarrollo de la version 2.1 del Sistema de Cuestionarios

XII.1.4 Coordinacion de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica.

Durante los meses de abril, mayo y junio de 2007, no se realizaron actividades con otra
Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica.

XII.1.5 Trabajos realizados en la(s) Comision(es) en la(s) que se actua como Secretaria

Técnica.

. Informes relativo al desarrollo de sistemas de informacién de apoyo institucional.
. Informe de avance de la actualizacion de la pagina de Internet del Instituto.



XIl.2  Administracion de la Infraestructura de Computo y Comunicaciones de la Red Nacional
de Informatica del Instituto.

XlIl.2.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto para el ano 2007 y del
Calendario Anual de Actividades 2007.

1) Objetivo General.- Planear, coordinar, apoyar y atender las acciones de todas las areas
del Instituto en materia de tecnologias de la informacion, asi como brindar una alta
disponibilidad y seguridad en el funcionamiento de los sistemas y servicios informaticos,
con el propdsito de coadyuvar al desarrollo de los proyectos y actividades del Instituto.

1.1)  Objetivo Especifico.- Planear, organizar, dirigir y controlar la operacién de la
infraestructura de la red nacional de informatica del Instituto (RedIFE), asi como brindar
el soporte técnico a los usuarios de la misma.

Clave Denominacién
109 021 001 Atencion de solicitudes de servicio.
109 021 002 Mantenimiento a la infraestructura de la Red Nacional de Informética (RedIFE)
109 021 003 Mantenimiento a equipo EDUSAT.
109 021 004 Actualizacion del inventario de bienes informaticos del Instituto.
109 021 005 Mantenimiento y operacion de los servicios de RedIFE.
109 021 006 Emitir los Dictdmenes de Procedencia Técnica para la Adquisicién y Desincorporacién de Bienes, asi como la Contratacion de
Servicios Informaticos.
109 021 008 Consolidacién del servicio de mensajeria institucional.
109 021 009 Elaboracion y actualizaciéon de la normatividad en materia informatica.
109 021 010 Homologacién del formato de cuentas de correo electrénico institucional.
109 021 011 Desarrollo de herramientas para la administracién del Directorio Institucional
109 021 012 Implantacién de Firma Electrénica.
109 021 013 Desarrollo e implementacion del proyecto IFE-INTEGRA en materia de Servicios de Tl (Tecnologias de Informacion).
109 021 014 Apoyo en el desarrollo del proyecto IFE-INTEGRA para el proceso de Suministros.
109 021 015 Convergencia de redes de voz, datos y video.

XIl.2.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2007.

La Unidad de Servicios de Informatica cumplié con todas las actividades encomendadas para
el periodo que se informa y a continuacion se detalla el cumplimiento de cada una de ellas:

1) 109 021 001.- En el periodo correspondiente se recibieron en el Centro de Atencion a
Usuarios (CAU) 11,352 llamadas, a partir de las cuales se generaron 6,933 reportes
relacionados con fallas y dudas en el funcionamiento de los equipos de cdmputo,
comunicaciones, sistemas y servicios de RedIFE, sistema EDUSAT, asi como equipos y
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sistemas de los Mddulos de Atencién Ciudadana. Se brindé apoyo en la resolucién de
dudas para responder el cuestionario “Jornadas de reflexion y analisis para la
modernizacién y reforma electorales”, soporte técnico a problemas relacionados con el
Portal de la DESPE, soporte técnico en la carga de los archivos de actualizacion del
SIIRFE- MAC, se realiz6 la implementacion e Instalacidn del ambiente de pruebas para
Remedy, se dio soporte técnico a problematicas relacionadas con el sistema DeclaralFE,
soporte técnico a problemas relacionados con la credencializacion y empadronamiento
para las entidades que llevaron a cabo procesos electorales locales, se brindd soporte
técnico a problematicas relacionadas con las actividades de la liberacién de la versién 4.0
del SIIRFE-MAC, soporte técnico a problematicas relacionadas con la depuracion de
bases de datos en la entidad de Hidalgo, soporte técnico a problematicas relacionadas
con el sistema SIJELYD referente a la “revisiéon de la infraestructura de comunicaciones y
del sistema de cableado estructurado”, se proporciond soporte técnico para la
configuracion de telefonia IP, asi como apoyo en la resoluciéon de dudas para responder el
cuestionario “CAES y Supervisores”

109 021 002.- Con relacién al mantenimiento a la infraestructura de la Red Nacional de
Informatica (RedIFE), se realiz6 el monitoreo permanente de los equipos de la red, asi
como el soporte técnico y mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura de
comunicaciones, tanto en oficinas centrales como en érganos desconcentrados. Como
actividades principales que se realizaron durante este periodo se pueden citar:
Configuracion de parametros de seguridad en los equipos de comunicaciones que
interconectan a los Modulos de Atencién Ciudadana (MAC) a RedIFE; pruebas, analisis y
puesta a punto de la configuracion en la infraestructura de comunicaciones para mejorar
las transmisiones realizadas en la capacitacién que se realiza a través del Aula-virtual;
configuracion de calidad de servicio en los enlaces de comunicaciones que interconectan
a Juntas Ejecutivas y MACs a oficinas centrales; consolidar los requerimientos de nodos
de red bajo norma de cableado estructurado de Juntas Ejecutivas y Oficinas Centrales
para el periodo 2007-2008, asimismo se realizé la elaboracion de la documentacion
requerida para el procedimiento de contratacion del servicio para el afo 2007; instalacion
de nodos de red en el Conjunto Tlalpan debido a la incorporacion de nuevo mobiliario en
la Direccion Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos; se realizd el cambio de
domicilio de la infraestructura de comunicaciones y servidor en las Juntas Ejecutivas y
MAC que realizaron cambiaron de inmueble, tales como 04 del Estado de México, 08 de
Michoacan, 13 de Puebla, local de Quintana Roo, MAC 18 Estado de México, MAC 10 de
Jalisco; se realizé6 mantenimiento preventivo a la infraestructura de comunicaciones a las
Juntas Ejecutivas que lo solicitaron; mantenimiento preventivo a los gabinetes de
comunicaciones en el Conjunto Tlalpan y Centro de computo y operaciones de RedIFE;
mantenimiento a la aplicacion de administracion de equipo de comunicaciones
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(Spectrum); mantenimiento preventivo a los equipos de las salas de videoconferencia en
el Conjunto Tlalpan, Zafiro y Torre Oval; elaboracién de la documentacién para la
contratacion del servicio de mantenimiento preventivo a la infraestructura de
comunicaciones central; se integr6 al monitoreo en red las plantas eléctricas de
emergencia en el Conjunto Tlalpan.

Cabe destacar que el indice de disponibilidad de las redes de comunicacién durante el
periodo comprendido correspondié al 99.58%.

Por otro lado, se realiz6 el monitoreo permanente y el mantenimiento preventivo y
correctivo a la infraestructura de servidores de la RedIFE en oficinas centrales y 6érganos
desconcentrados. Es importante sefalar que el indice de disponibilidad de los servidores
durante el periodo comprendido correspondi6 al 99.99 %.

Con respecto a las actividades que se realizaron durante este periodo, referentes al
mantenimiento a la infraestructura de Cémputo de Oficina, se puede citar que se llevo a
cabo el monitoreo y actualizacidn del antivirus institucional para minimizar el riesgo de que
cbdigos maliciosos afecten la operacion de la RedIFE.

109 021 003.- Se incorporé semanalmente a la Intranet del Instituto el reporte semanal del
estado de operacion de los equipos Edusat en Oficinas Centrales y Organos
Desconcentrados. Cabe sefialar que durante el trimestre se atendieron 25 reportes
relacionados con cambios de domicilio y reorientacion de antena. Respecto a la operacion
de la infraestructura, se puede citar que de un total de 345 sitios que cuentan con este
servicio, a la fecha un total de 275 sitios se encuentran en operacion lo que corresponde
al 79.71% de disponibilidad.

109 021 004.- Con referencia a la actualizacion del inventario de bienes informaticos del
Instituto, éste se encuentra en proceso de validacién y depuracidn de la informacién
recibida por las diversas areas. Cabe senalar que a la fecha no se ha recibido por parte
de algunas Juntas Locales y Distritales toda la informacion correspondiente a esta
actividad, por lo que la UNICOM queda en espera de recibirla para integrar toda la
informacion correspondiente. Cabe sefalar que mediante oficio No. UNICOM/1468 con
fecha 26 de junio 2007 se solicitd nuevamente que dichas areas envien su informacion.



5) 109 021 005 Mantenimiento y operacion de los servicios de RedIFE.- Con respecto a la
operacion de los servicios de RedIFE, durante este periodo se realizaron las siguientes
actividades:

Transmisiones de audio y video:

e Se realizo la transmision de audio/video de los siguientes eventos especiales:

o

o

Mensaje del Consejero Presidente, Dr. Luis Carlos Ugalde a personal del
Instituto el 27 de abril.

Conferencia magistral “Contribucién de la Cultura de la Legalidad a la
Democracia” el 9 de mayo.

Teleconferencia sobre “Educacion para el Ejercicio de los Derechos
Ciudadanos Basicos” el 15 de mayo.

Programa de Formacion del Servicio Profesional Electoral del 15 al 20 de
junio.

Mensaje del Consejero Presidente, Dr. Luis Carlos Ugalde sobre la
controversia constitucional, servicio bajo demanda disponible del 15 al 21 de
junio

Mensaje de la Consejera Alejandra Latapi y el Secretario Ejecutivo Manuel
Lépez Bernal, con motivo de las Jornadas de Modernizacién y Reformas
Electorales, asi como del Acuerdo del Consejo General del Instituto Federal
Electoral por el que se aprobd el cambio de adscripcidn del personal de
carrera que ocupa el cargo de Vocal Ejecutivo en las Juntas Ejecutivas
Locales, servicio bajo demanda disponible del 22 al 30 de junio.

e Se publicaron los “spots publicitarios” de radio y televisidon en la pagina de Intranet del

Instituto.

El detalle de los servicios de transmision de audio y video proporcionado durante el periodo
correspondio a:

Eventos Cantidad de Usuarios que
accedieron al audio y video
Sesiones de CONASE 523
Sesiones CNV 127
Sesiones del Consejo General IFE 2097
Sesiones de la Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la 798
Federacion
Mensaje del Consejero Presidente, Dr. Luis Carlos Ugalde a personal del Instituto 104
el 27 de abril
Conferencia magistral “Contribucién de la Cultura de la Legalidad a la 113
Democracia” el 9 de mayo
Teleconferencia sobre “Educacion para el Ejercicio de los Derechos Ciudadanos 123
Basicos” el 15 de mayo
Programa de Formacién del Servicio Profesional Electoral del 15 al 20 de junio 553
Mensaje del Consejero Presidente, Dr. Luis Carlos Ugalde sobre la controversia 533

constitucional, servicio bajo demanda disponible del 15 al 21 de junio



Mensaje de la Consejera Alejandra Latapi y el Secretario Ejecutivo Manuel Lépez

Bernal, con motivo de las Jornadas de Modernizacién y Reformas Electorales,

asi como del Acuerdo del Consejo General del Instituto Federal Electoral por el 1236
que se aprobd el cambio de adscripcion del personal de carrera que ocupa el

cargo de Vocal Ejecutivo en las Juntas Ejecutivas Locales, servicio bajo demanda

disponible del 22 al 30 de junio

Cantidad de usuarios que ingresaron a la pagina para escuchar el audio de las 6207
transmisiones

Referente al servicio de IFExpress se realizo:

e El monitoreo de los envios realizados.
e Se realizaron un total de 176 envios por IFExpress de acuerdo al siguiente desglose:

Periodo
Abr May Jun

Cantidad de envios 78 56 42

Digitalizacion de audio y video para su publicacién en Internet:

Campaiia Audio Video Total
Programas de debate de los Partidos Politicos 0 3 3
Total 3

Servicio de correo electrénico central:

Tipo Abr May Jun
Altas 167 228 201
Bajas 145 82 70

Servicio de colaboracion Microsoft Exchange:

Tipo Abr May Jun
Altas 2 4 3
Bajas 5 13 6

Accesos a la pagina de Internet del Instituto:

Periodo Cantidad
Abril 428,218
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Mayo

449,952

Junio

440,188

Total

1,318,358

Accesos a la pagina de Intranet del Instituto:

Periodo

Cantidad

Abril

33,960

Mayo

48,670

Junio

41,411

Total

124,041

109 021 006 Con relaciéon a la emision de los dictamenes de procedencia técnica para la
adquisicion y desincorporacion de bienes, asi como la contratacion de servicios
informaticos; durante el periodo se elaboraron los siguientes:

Tipo de Dictamen

Emitidos

Adquisicién de bienes
Contratacioén de
servicios
Desincorporacion de
bienes

37
13

9

Total

59

109 021 008 Referente a la consolidacion del servicio de mensajeria, cuyo objetivo es
implementar a nivel Instituto este servicio mejorando el uso de los recursos de la RedIFE
e incrementando la seguridad informatica, actualmente se tienen habilitados 8,976
usuarios en el servicio tanto de Oficinas Centrales como de Organos Desconcentrados y
en promedio 1,200 usuarios se conectan semanalmente.

109 021 009.- Durante el primer semestre, la Unidad de Servicios de Informatica ha
trabajado con el analisis de las acciones a tomar para realizar la mejora de la
normatividad con que se cuenta en materia de informatica; relacionada con politicas de
uso y de operaciéon de los diversos sistemas y servicios de RedlIFE. Cabe mencionar que
el proyecto IFE Integra Tl forma parte de esta actividad.
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109 021 010.- Referente a la homologacion del formato de cuentas de correo electrénico
institucional cuyo objetivo es modificar las cuentas de correo electronico que actualmente
no estan en el formato nombre.apellido y actualizar en todas las bases de datos el acceso
otorgado para los sistemas institucionales, se definié un plan de trabajo para el proyecto y
se creo el sistema para la generacion automatica de nombres de usuario segun politicas
definidas por el Instituto. La primera etapa para el cambio de formato inicia en el mes de
agosto con usuarios de oficinas centrales, posteriormente en el mes de octubre se iniciara
con los usuarios de Organos desconcentrados para finalizar en el afio 2008.

109 021 011.- En cuanto a los avances en el desarrollo de herramientas administrativas
del Directorio Institucional, durante el segundo trimestre se realizé: la definicién de
informacion y servicios basicos para las cuentas de usuario (correo, mensajero
institucional y Sistema Ejecutivo de Colaboracion), la Campafia de actualizacion de datos
en el Directorio Institucional, la realizacion de encuestas a usuarios del directorio para
implementar mejoras del sistema, la integracion de usuarios al Sistema Ejecutivo de
Colaboracion de manera automatica, el levantamiento de requerimientos para mejorar la
administracion del Directorio, asi como el mantenimiento a los sistemas de administracion
del citado Directorio.

109 021 012.- En lo que respecta al proyecto de Firma Electronica Institucional, se
implement6é una fase piloto para aplicar la firma electronica a los correos electronicos
enviados por mandos medios y superiores al interior de la Unidad de Servicios de
Informatica y se realizaron las siguientes actividades: configuracion y personalizacion del
portal de Firma Electrénica, consolidacion de un marco normativo consistente en politicas
de Certificacion Digital y procedimientos de uso a nivel de administracién y de usuario
final, integracion de capsulas para auto-aprendizaje en relacién al uso y configuracién de
los clientes de correo para hacer uso de la Firma Electronica Institucional, asi como la
capacitacion a personal del Centro de Atencion de Usuarios, a efecto de que el CAU esté
en posibilidad de brindar soporte a los usuarios considerados en el proyecto piloto.

109 021 013 Desarrollo e implementacién del proyecto IFE-INTEGRA en materia de
Servicios de Tl (Tecnologias de Informacion).- Se analizaron requerimientos iniciales,
tiempos y recursos necesarios para la implementacion de esta estrategia. Se observo que
a fin de lograr su correcta implementacion sera necesario integrar un plan a largo plazo
contemplando la participacién de las areas y del personal involucrado en la administracion
de la Tecnologia de la Informacion (Tl). Adicional a esto ultimo, se contempld la
posibilidad de requerir la asesoria por parte de empresas especializadas en la materia.
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Por todo lo anterior se llevaron a cabo actividades tales como: la capacitacion del
personal de la Unidad en conceptos fundamentales de ITIL-ISO20000; se realizd un
estudio de mercado para identificar empresas especializadas en consultoria de los
procesos 1ISO20000; se audité el cumplimiento de los procesos definidos por la norma
MoProSoft; y actualmente se estan identificando herramientas informaticas que
contribuyan a la automatizacion de la informacion relevante en dichos procesos.

Finalmente, a fin de darle seguimiento a esta estrategia, se han estado realizando
reuniones de trabajo semanales con las areas involucradas.

13) 109 021 014.- Con relacion al apoyo en el desarrollo del proyecto IFE-INTEGRA para el
proceso de Suministros, el cual tiene como objetivo el Implantar sistemas informaticos y
buenas practicas en Tl que permitan operar el proceso de suministros redisefiado y otros
procesos institucionales de una manera eficiente; se realizaron las actividades generales
de coordinaciéon de la iniciativa de soporte tecnoldgico, analisis de las alternativas
tecnolégicas, apoyo en el proceso de rediseno, revision de los procesos redisefados, asi
como apoyo en el disefio, elaboracion e implantacion de procedimientos especificos.

14) 109 021 015 Respecto a la actividad de convergencia de redes de voz, datos y video, la
cual tiene como objetivo el contar con una infraestructura de comunicaciones que permita
el transporte de datos, voz y video de manera 6ptima dentro de los proximos 5 afios como
minimo, se elaboré el plan de trabajo para la elaboracidon de la estrategia de
telecomunicaciones del Instituto, dando inicio las tareas correspondientes al analisis de la
situacion actual y requerimientos en los rubros de telefonia, transmision de datos y video.
La estrategia de telecomunicaciones que el Instituto adopt6 para la implementacion de la
infraestructura de datos de RedIFE, establecio que para tener mejores niveles de
disponibilidad y eficiencia en el servicio deberia ser de forma centralizada. Se instalé un
enlace desde cada una de las Juntas Ejecutivas (332) hacia el Conjunto Tlalpan y
posteriormente con motivo de la modernizacién tecnoldgica de la Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores se integraron los Modulos de Atencion Ciudadana a la
RedIFE mediante un enlace local al distrito correspondiente.

XIl.2.3 Atenciéon de Actividades No Calendarizadas.

Durante los meses de abril, mayo y junio de 2007, no se realizaron actividades que estuvieran
fuera del Calendario Anual de Actividades para el mismo afio.
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Xll.2.4 Coordinacion de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica.

Durante los meses de abril, mayo y junio de 2007, no se realizaron actividades con otra
Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica.

XIl.2.5 Trabajos realizados en la(s) Comision(es) en la(s) que se actua como Secretaria
Técnica.

1. Presentacion de informes de operacion:

o Atencion y Seguimiento de Reportes en el Centro de Atencion a Usuarios.

o Desempefio de la Infraestructura y Servicios de la Red Nacional de Informatica
RedIFE.

o Informe trimestral sobre la emision de dictamenes de procedencia técnica.
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Anexo 1

Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2007

Total de Actividades Programadas en el periodo que se reporta: 22
Total de Actividades Atendidas: 22
El desglose de las Actividades Pendientes es el siguiente:
Actividades

Clave

Denominacion

Razén del no cumplimiento

No hubo actividades por atender
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Anexo 2

Atencion de Actividades No Calendarizadas.

Denominacién de la actividad

Descripcion de la Actividad

Objetivo especifico

Desarrollo del Sistema de Registro de
Partidos Politicos.

En coordinacién con la Direccion Ejecutiva
de Prerrogativas y Partidos Politicos se
desarrollé la versiéon 1.1 y 1.2 del Sistema
de Registro de Partidos Politicos con el
objeto de proveer un sistema de
informacion a la DEPPP para automatizar
el registro de los ciudadanos afiliados a las
agrupaciones politicas que desean obtener
su registro como partido politico, la fecha
de liberacion fue el 2 de mayo de 2007.

Proveer al Instituto de los sistemas de
cémputo, los programas de capacitacion,
asi como de los servicios de consulta y
difusiéon de informacién a través de Internet
e Intranet, necesarios para la consecucion
de sus objetivos.

Desarrollo del Sistema de Registro de
Agrupaciones Politicas Nacionales.

En coordinacién con la Direccion Ejecutiva
de Prerrogativas y Partidos Politicos, se
desarroll6 la version 1.1 y 1.2 del Sistema
de Registro de Agrupaciones Politicas
Nacionales, el cual tiene por objeto proveer
un sistema de informacion a la DEPPP
para automatizar el registro de los
ciudadanos afiliados a las asociaciones
politicas que desean obtener su registro
como agrupaciones politicas, la fecha de
liberacion fue el 2 de mayo de 2007.

Proveer al Instituto de los sistemas de
cémputo, los programas de capacitacion,
asi como de los servicios de consulta y
difusion de informacién a través de Internet
e Intranet, necesarios para la consecucion
de sus objetivos.

Desarrollo del Portal
Desarrollo Profesional.

de Formacion vy

En coordinacién con la Direccion Ejecutiva
del Servicio Profesional Electoral, se
desarrollé la version 1.0 del Portal de
Formacion y Desarrollo Profesional el cual
tiene por objeto proveer una solucion
informatica integral a la DESPE que
permita llevar a cabo las actividades de los
miembros del servicio inscritos en la
“Maestria en Procesos e Instituciones
Electorales”. La fecha de liberacion fue el 5
de mayo de 2007.

Proveer al Instituto de los sistemas de
cémputo, los programas de capacitacion,
asi como de los servicios de consulta y
difusién de informacion a través de Internet
e Intranet, necesarios para la consecucion
de sus objetivos.

Desarrollo del Sistema de Cuestionarios.

La Unidad de Servicios de informatica
desarrollo la version 2.1 del Sistema de
Cuestionarios, la cual tiene por objeto
proveer a los funcionarios del Instituto
Federal Electoral de un sistema de
informacion para la publicacién de
encuestas, consultas y cuestionarios a
través de la Intranet. La fecha de liberacién
fue el 14 de marzo de 2007.

Proveer al Instituto de los sistemas de
computo, los programas de capacitacion,
asi como de los servicios de consulta y
difusiéon de informacién a través de Internet
e Intranet, necesarios para la consecucion
de sus objetivos.
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Coordinacion de Actividades con otra Direccién Ejecutiva y/o Unidad Técnica

Anexo 3

Areas Involucradas

Politica Especifica

Actividades de Coordinacion

Descripcion

No hubo actividades qué
reportar.
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Anexo 4

Trabajos realizados en la(s) Comision(es) en la(s) que se actia como Secretaria Técnica

Comisién; Administracion e Informatica

Numero de sesiones de la Comision realizadas en el periodo: 2

Temas relevantes

Resumen

Observaciones

Informe

institucional.

relativo al desarrollo de
sistemas de informacién de apoyo

Se realizd la presentacion de los
diversos sistemas de informaciéon de
apoyo institucional tales como: Sistema
de Declaraciones Patrimoniales,
Sistema para el Registro de Aspirantes
al Servicio Profesional Electoral ,
Sistema para el Registro de
Agrupaciones Politicas que desean
obtener su Registro como Partido
Politico y sistema de Cuestionarios.

El Coordinador General de la Unidad
de Servicios de Informatica realizé la
presentaciéon haciendo referencia a los
avances en cada uno de los sistemas
presentados.

Informe de avance de la actualizacion
de la pagina de Internet del Instituto.

Se realizé la presentacion
correspondiente, resaltando que esta
actividad es en respuesta a la
necesidad de mejorar tanto la
presentacién como el contenido del
Portal de Internet del Instituto, en
coordinacion con la  Secretaria
Ejecutiva quien encabeza los trabajos
de reestructura de dicho portal,
tomando en cuenta criterios de
usabilidad y calidad de la informacion.

El Coordinador General de la Unidad
de Servicios de Informatica realizd la
presentacion del informe destacando
los aspectos mas relevantes.

Informes de operacion de
Nacional de Informatica.

Se presentd y puso a consideracion de
los miembros de la Comision, los
informes de operacion de la Red
Nacional de Informatica tales como:
Atencion y Seguimiento de Reportes en
el Centro de Atenciéon a Usuarios,
Desempefio de la Infraestructura y
Servicios de la Red Nacional de
Informatica, asi como el informe
trimestral sobre la emision de
Dictamenes de Procedencia Técnica
para la Adquisicion y Desincorporacion
de Bienes y la Contratacién de
Servicios Informaticos.

El Coordinador General de la Unidad
de Servicios de Informatica realizd la
presentacién de los informes indicando
que los niveles de atencion y de
disponibilidad, se mantuvieron por
encima de los indicadores
establecidos.
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