Informe de Actividades del Cuarto Trimestre de 2006

Octubre — Diciembre

XIl Unidad de Servicios de Informatica

Marco juridico

Con fundamento en los articulos 64, parrafo 1, inciso a) del Reglamento Interior del Instituto
Federal Electoral, corresponde a la Unidad de Servicios de Informatica proponer los
procedimientos, normas y reglamentos que deban regir el desarrollo, operacion vy
mantenimiento de la infraestructura informatica y de comunicaciones, asi como desarrollar,
administrar y mantener los servicios de la Red Nacional de Informatica del Instituto.

XII.1 Desarrollo, Evaluacion y Capacitacion en Sistemas de Coémputo.

XII.1.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto para el afio 2006 y del
Calendario Anual de Actividades 2006.

1) Politica General.- Coordinar, apoyar y atender las acciones de todas las areas del Instituto
en materia de informatica y telecomunicaciones, como una oficina de servicio institucional, de
manera que asegure la presencia de sistemas y servicios informaticos, ademas de promover su
uso, con el propdsito de coadyuvar al desarrollo de los proyectos y actividades del Instituto.

1.1) Politica Especifica.- Proveer al Instituto de los sistemas de computo, los programas de
capacitacién, asi como de los servicios de consulta y difusion de informacion a través de
Internet e Intranet, necesarios para la consecucion de sus objetivos.

Clave Denominacién

109 020 001 Integrar y dar mantenimiento a la informacion de la pagina Web del Instituto.

Andlisis del Sistema de Informes de las Juntas Ejecutivas Locales y Distritales (SIJELYD) en coordinacién con la
109 020 016 Direccion del Secretariado.

Andlisis del sistema informacion para el Seguimiento y Evaluacion al Desempefio Institucional (SSEDI) en
109 020 017 coordinacion con la Direccion del Secretariado.
109 020 018 Desarrollo de la versién 2.0 del Sistema de Cuestionarios.

Imparticién de cursos de capacitacion para la operacion de los Sistemas de Apoyo Institucional de modo
109 020 020 presencial y a distancia, tanto a oficinas centrales como a érganos desconcentrados.
109 020 021 Desarrollo de la version 2.0 del Sitio de Capacitacion a Distancia CADI.
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Xl11.1.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2006.

La Unidad de Servicios de Informatica cumplié con todas las actividades encomendadas para
el periodo que se informa y a continuacion se detalla el cumplimiento de cada una de ellas:

1)

3)

4)

5)

109 020 001.- Se realizé la publicacién electrénica y la actualizacién de las paginas de
Internet e Intranet del Instituto, brindando soporte y apoyo a las diversas areas, con el
objeto de que pudieran llevar a cabo la difusion de su informaciéon. Durante el periodo
correspondiente se atendieron un total de 103 publicaciones, de las cuales 79
correspondieron a Internet y 24 a Intranet.

109 020 016.- En coordinacién con la Direccion del Secretariado, se realizd el analisis del
Sistema de Informes de las Juntas Ejecutivas Locales y Distritales (SIJELyD) y se concluyo
el levantamiento de requerimientos para el desarrollo de la nueva version.

109 020 017.- En coordinacion con la Direccién del Secretariado, se realizé el analisis del
Sistema de informacién para el Seguimiento y Evaluacion al Desempefio Institucional
(SSEDI) y se concluy6 el levantamiento de requerimientos para el desarrollo de la nueva
version.

109 020 018.- Se desarrollo la version 2.0 del Sistema de Cuestionarios agregandose
nuevas caracteristicas como son: generacion de claves independientes para cada usuario,
una estructura jerarquica de revision, grupos de usuarios y actualizacion de la interfaz de
usuario, entre otros.

109 020 020.- En relacion a la imparticion de cursos de capacitacion para la operacion de
los Sistemas de Apoyo Institucional de modo presencial y a distancia, tanto a oficinas
centrales como a o6rganos desconcentrados, se puede citar que durante el trimestre se
capacité de modo presencial a 31 personas de la Direccion de Secretariado y a 54 de la
Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral en el uso del Sistema de Gestion al
haberse implementado el mismo en estas areas.

Pagina 2 de 13



6) 109 020 021.- Se concluy6 el desarrollo de la version 2.0 del Sitio de Capacitacion a
Distancia CADI que tiene como propdsito el instrumentar la base de la plataforma
tecnolégica del Campus Virtual del Instituto con los instrumentos y aplicaciones necesarias
para su planeacion, imparticién y seguimiento.

XI1.1.3 Atencion de Actividades No Calendarizadas.

Durante el periodo, no se realizaron actividades que estuvieran fuera del Calendario Anual de

Actividades para el mismo afio.

XII.1.4 Coordinacion de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica.

Durante el periodo, no se realizaron actividades en coordinacion con otras areas del Instituto.

XII.1.5 Trabajos realizados en la(s) Comision(es) en la(s) que se actua como Secretaria

Técnica.

Durante el periodo, no se realizaron actividades en la Comision.
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XII.2 Administracion de la Infraestructura de Computo y Comunicaciones de la Red Nacional de
Informatica del Instituto.

Xll.2.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto para el afio 2006 y del
Calendario Anual de Actividades 2006.

1) Politica General.- Coordinar, apoyar y atender las acciones de todas las areas del Instituto
en materia de informatica y telecomunicaciones, como una oficina de servicio institucional, de
manera que asegure la presencia de sistemas y servicios informaticos, ademas de promover su
uso, con el propdsito de coadyuvar al desarrollo de los proyectos y actividades del Instituto.

1.1) Politica Especifica.- Planear, organizar, dirigir y controlar la operacion y la infraestructura
de la Red Nacional de Informatica del Instituto, asi como brindar el soporte técnico a los
usuarios de la misma y la implementacion de nuevas tecnologias que permitan mantener una
vigencia tecnoldgica constante.

Clave Denominacion
109 021 001 Atencion de solicitudes de servicio.
109 021 002 Mantenimiento a la infraestructura de la Red Nacional de Informatica (RedIFE).
109 021 003 Mantenimiento a equipo EDUSAT.
109 021 004 Actualizacion del Inventario de bienes informaticos del Instituto.
109 021 005 Mantenimiento y operacién de los servicios de RedIFE.
Adquisicion de Hardware y Software para el robustecimiento de la infraestructura de procesamiento,
109 021 007 almacenamiento y comunicaciones de la RedIFE
Emitir los dictdmenes de procedencia técnica para la adquisicion y desincorporacion de bienes, asi como la
109 021 008 contratacion de servicios informaticos.
109 021 009 Robustecer la infraestructura de acceso inaldambrico.
109 021 016 Coordinar y supervisar el desarrollo de la normatividad en materia de informatica.
109 021 018 Homologacion del formato de cuentas de correo electrénico institucional.

XIl.2.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2006.

La Unidad de Servicios de Informatica cumplié con todas las actividades encomendadas para
el periodo que se informa y a continuacion se detalla el cumplimiento de cada una de ellas:
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1)

2)

109 021 001. En el periodo correspondiente se recibieron en el Centro de Atencién a
Usuarios (CAU) 15,905 llamadas, a partir de las cuales se generaron 7,024 reportes
relacionados con fallas y dudas en el funcionamiento de los equipos de cdmputo,
comunicaciones, sistemas y servicios de RedIFE, sistema EDUSAT, asi como equipos Yy
sistemas de los médulos de atencion ciudadana.

109 021 002. Con relacién al mantenimiento a la infraestructura de la Red Nacional de
Informatica (RedIFE), se llevd a cabo la distribucion e instalacion de equipo de energia
ininterrumpida y equipo de comunicaciones de acceso a red a usuarios para Juntas Locales
Ejecutivas; sustitucion del servidor de audio/video, DNS Intranet, DNS Internet, equipo de
administraciéon de red en oficinas centrales; se realizd la sustitucion de equipo de
comunicaciones ubicado en IFETEL, edificio Insurgentes y Zafiro; se realizd la consulta de
requerimientos de nodos de red a nivel nacional, llevandose a cabo su instalaciéon; se
realizo la instalacion de la infraestructura de nodos de red en los espacios que ocupan la
Direccion de Secretariado en el Conjunto Tlalpan y en la Torre Oval en el nuevo espacio
que ocupa la Direccion de Sistemas de UNICOM); se realizaron pruebas integrales para el
robustecimiento de la infraestructura de telefonia IP en oficinas centrales; se realiz6 el
analisis de la infraestructura que soporta los sistemas del Centro de Atencion a Usuarios e
IFETEL para la puesta a punto; se realiz6 el analisis y conjuncion de la documentacién para
llevar a cabo el procedimiento de contrataciéon del servicio de transporte de datos entre
Juntas Ejecutivas y oficinas centrales mediante la tecnologia Frame Relay, de acceso a
Internet en demanda; se realizé la ampliacion del 20% en la vigencia del contrato para la
instalacion de nodos de red (cableado estructurado).

Cabe destacar que el indice de disponibilidad de las redes de comunicacion durante el
periodo comprendido correspondioé a 99.82%.

Asimismo, se realizé el monitoreo permanente y el mantenimiento preventivo y correctivo a
la infraestructura de servidores de la RedlFE en oficinas centrales y 6rganos
desconcentrados. Es importante sefalar que el indice de disponibilidad de los servidores
durante el periodo comprendido correspondio a 99.90 %.

Con respecto a las actividades que se realizaron durante este periodo, referentes al
mantenimiento a la infraestructura de cémputo de oficina, se realizd el monitoreo y
actualizacion del antivirus institucional para garantizar que los cdédigos maliciosos no
afecten la RedIFE.
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109 021 003. Se incorporé semanalmente a la Intranet del Instituto el reporte semanal del
estado de operacion de los equipos Edusat en oficinas centrales y &érganos
desconcentrados donde se indica que en el trimestre se atendieron 90 reportes referentes
al equipo Edusat; debido a cambios de domicilio y reorientacion de antena. Respecto a la
operacion de la infraestructura de Edusat, se puede citar que de un total de 342 sitios que
cuentan con este sistema en oficinas centrales y juntas ejecutivas, a la fecha existe un total
de 304 sitios que cuentan con el servicio en operacion lo que corresponde al 88.88% de
disponibilidad.

109 021 004.- Con relacion a la actualizacion del inventario de bienes informaticos del
Instituto, se concluyd el proceso de actualizacion del inventario de la infraestructura de
computo de las Juntas Ejecutivas, asi como, el proceso de consolidacion, validacion vy
estandarizacion de la informacién obtenida.

109 021 005.- Con respecto a la operacion de los servicios de RedIFE, durante este periodo
se realizaron las siguientes actividades:
Con relacion a las transmisiones de audio y video:

e Sellevo a cabo la sustitucion del servidor para la transmision del audio y video.
e Se publicaron los “spots publicitarios”, asi como los “programas especiales”.

El detalle de los servicios de transmision de audio y video proporcionado durante el periodo
correspondio a:

Eventos Cantidad de usuarios
Sesiones de CONASE 284
Sesiones CNV 101
Sesiones del Consejo General IFE 1,031
Sesiones del Tribunal Federal Electoral 133
Eventos especiales 639
Cantidad de usuarios que ingresaron a la pagina para escuchar el audio y video 2,188

de las transmisiones

Referente al servicio de IFExpress se realizo:

e El monitoreo de los envios realizados.
e Un total de 428 envios durante el periodo.
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e Se apoyo6 a la DESPE en realizar 332 envios de los archivos que contuvieron la
relacion de usuarios a quienes se aplicara la evaluacion anual del desempefio.

Para el servicio de correo electrénico central, durante el periodo se realizé el alta de 155
cuentas y 1,955 bajas.

Con relacién a la actualizacién del Directorio Institucional, durante el trimestre un total de
1,893 usuarios realizaron la actualizacion correspondiente de sus datos.

Relativo a los accesos a la pagina de Internet del Instituto se registré lo siguiente:

Periodo Cantidad de
Accesos

Octubre 343,083

Noviembre 337,682

Diciembre 276,479

Total 957,244

En este mismo sentido para los accesos a la pagina de Intranet del Instituto se obtuvo lo
siguiente:

Periodo Cantidad de
Accesos

Octubre 34,518

Noviembre 34,915

Diciembre 23,284

Total 92,717

5) 109 021 007.- Como parte de las actividades para robustecer la infraestructura de
procesamiento, almacenamiento y comunicaciones de RedIFE, se llevd a cabo el monitoreo
permanente de la infraestructura de dicha red, a través del cual se pudo identificar la
necesidad de actualizar la configuracion de los equipos de comunicaciones (switches y
ruteadores), asi como de los servidores de oficinas centrales y de las 332 Juntas Ejecutivas;
esto con la finalidad de mejorar aspectos de seguridad de la citada infraestructura.

Pagina 7 de 13



6)

7)

8)

9)

109 021 008.- Con relacion a la emisidon de los dictamenes de procedencia técnica para la
adquisiciéon y desincorporacion de bienes, asi como la contratacion de servicios
informaticos; durante el periodo se elaboraron los siguientes:

Tipo de Dictamen Emitidos

Adquisicion de bienes 255
Contratacioén de 23
servicios

Adquisicion de bienes
y contratacion de 1
servicios
Desincorporacion de 17
bienes

Total 296

109 021 009.- Con relacion al robustecimiento de la infraestructura de acceso inalambrico,
se llevd a cabo la instalacidn de equipos de acceso inalambrico en las salas de juntas de los
inmuebles: Conjunto Tlalpan, Conjunto Zafiro, Edificio Insurgentes, Edificio Quantum,
Edificio Coconal (Torre Oval), Centro para el Desarrollo Democratico e IFETEL. Asimismo,
se habilitaron los equipos y cuentas de acceso para este servicio del personal del Instituto
que asi lo solicito.

109 021 016.- Durante el trimestre, la Unidad de Servicios de Informatica ha trabajado con
el analisis de las acciones a tomar para realizar la mejora de la normatividad con que se
cuenta en materia de informatica; relacionada con politicas de uso y de operaciéon de los
diversos sistemas y servicios de RedIFE.

109 021 018.- Respecto al proyecto de homologacién del formato de cuentas de correo
electronico institucional, el cual tiene la finalidad de homologar las cuentas de correo activas
al formato “nombre.apellido”. Se puede citar que el proyecto esta en la fase de desarrollo y
se ejecutan las siguientes actividades: definicién de politicas de asignacién de nombre de
usuario en el Directorio Institucional, depuracion de cuentas en desuso, creacion de
procedimientos para el cambio de formato.
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XIl.2.3 Atencién de Actividades No Calendarizadas.

Durante el periodo, se realizaron las siguientes actividades que estuvieron fuera del Calendario
Anual de Actividades para el mismo afo:

1) Activacion de foros de la Reforma al Estatuto del Servicio Profesional Electoral.

2) Servicio de busqueda y captura de documentos de las Sesiones del Consejo General y de
la Junta General Ejecutiva.

3) Generacidn de los archivos de la programacion mensual de Partidos Politicos.

XIl.2.4 Coordinacion de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica.

Durante el periodo, no se realizaron actividades en coordinacion con otras areas del Instituto.

XIl.2.5 Trabajos realizados en la(s) Comision(es) en la(s) que se actua como Secretaria
Técnica.

1) Presentacion y aprobacion del Proyecto del Informe Anual de las actividades desarrolladas
durante el aino 2006 por la Comision de Administracion e Informatica.

2) Presentacion y aprobacion del Proyecto del Programa Anual de Trabajo 2007 de la
Comisién de Administracion e Informatica

3) Seguimiento a la implementacion de los proyectos "Mensajero Institucional" y "Telefonia IP".

4) Informes de operacion de la Red Nacional de Informatica.
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Anexo 1

Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2006

Total de Actividades Programadas en €l PEeriodO QUE S& MEPOIA: ... ...iuuiunit ittt ettt ettt ettt e e e e e eaee 16
Total de ACtiVIAAdEs ALBNAIAAS: ....iie ettt et ettt e et e e e et bt e e e e e e e e e e ene e e e e 16

El desglose de las Actividades Pendientes es el siguiente:

Actividades

Clave Denominacion Razén del no cumplimiento

No hubo actividades por atender
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Anexo 2

Atencion de Actividades No Calendarizadas.

Denominacién de la actividad

Descripcion de la Actividad

Politica especifica

Activacion de foros de la Reforma al
Estatuto del Servicio Profesional Electoral.

Se apoyo a la DESPE en activar los Foros
de la Reforma al Estatuto del Servicio
Profesional Electoral en el modo de solo
lectura y en la generaciéon y validacion de
los datos estadisticos del uso de dichos
foros.

1.1 Planear, organizar, dirigir y controlar la
operacion y la infraestructura de la Red
Nacional de Informatica del Instituto, asi
como brindar el soporte técnico a los
usuarios de la misma y la implementacion

de nuevas tecnologias que permitan
mantener una  vigencia tecnoldgica
constante.

Servicio de busqueda y captura de
documentos de las Sesiones del Consejo
General y de la Junta General Ejecutiva.

Se realizé el andlisis, disefio y desarrollo
del servicio de busqueda y captura de
documentos de las Sesiones del Consejo
General y de la Junta General Ejecutiva.

1.1 Planear, organizar, dirigir y controlar la
operacion y la infraestructura de la Red
Nacional de Informatica del Instituto, asi
como brindar el soporte técnico a los
usuarios de la misma y la implementacion

de nuevas tecnologias que permitan
mantener una vigencia tecnoldgica
constante.

Generacion de los
programacion
Politicos.

archivos de Ila
mensual de  Partidos

archivos de Ia
Partidos

Se generaron los
programaciéon  mensual de
Politicos.

1.1 Planear, organizar, dirigir y controlar la
operacion y la infraestructura de la Red
Nacional de Informatica del Instituto, asi
como brindar el soporte técnico a los
usuarios de la misma y la implementacion

de nuevas tecnologias que permitan
mantener una vigencia tecnolégica
constante.
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Anexo 3

Coordinacion de Actividades con otra Direccién Ejecutiva y/o Unidad Técnica

Areas Involucradas

Politica Especifica

Actividades de Coordinacién | Descripcién

No existen actividades por reportar
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Anexo 4

Trabajos realizados en la(s) Comision(es) en la(s) que se actia como Secretaria Técnica

Comisién: Administracion e Informatica

Numero de sesiones de la Comision realizadas en el periodo: 2

Temas relevantes

Resumen

Observaciones

Presentacion y aprobacion del Proyecto del
Infforme  Anual de las actividades
desarrolladas durante el afio 2006 por la
Comisiéon de Administracion e Informatica.

El Secretario Técnico de la Comision
presenté el proyecto correspondiente a la
descripcion de las actividades que se
desarrollaron en el seno de la Comisién de
Administracion e Informatica durante el afio
2006, para dar cumplimiento a lo
establecido en el Programa Anual de
Trabajo 2006 de dicha Comision.

El Secretario Técnico de la Comisién
realizé la presentacién de las actividades
mas relevantes.

Presentacion y aprobacion del Proyecto del
Programa Anual de Trabajo 2007 de la
Comisién de Administracion e Informatica

El Secretario Técnico de la Comision
presenté el proyecto correspondiente
donde se describen los objetivos generales
y lineas de accion que se deberan
considerar e informar en la Comision de
Administracion e Informatica durante el afio
2007.

El Secretario Técnico de la Comision
realizé la presentacion de las actividades
mas relevantes.

Seguimiento a la implementacion de los
proyectos "Mensajero Institucional" 'y
"Telefonia IP".

El Secretario Técnico de la Comision
presenté el informe correspondiente a los
proyectos "Mensajero Institucional" 'y
"Telefonia IP".

El Coordinador General de la Unidad de
Servicios de Informatica realizd Ila
presentacion de las actividades mas
relevantes.

Informes de operacién de la Red Nacional
de Informatica.

El Secretario Técnico de la Comision
presenté el informe correspondiente a la
atencion y seguimiento de reportes en el
Centro de Atencion a Usuarios, la
operacion de la Red Nacional de
Informatica (RedIFE), asi como la emision
de Dictdmenes de Procedencia Técnica.

El Coordinador General de la Unidad de
Servicios de Informatica realizé6 la
presentacion de las actividades mas
relevantes.
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