II.  Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Marco Juridico

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su articulo 41, fraccion I,
que el Instituto Federal Electoral es un organismo publico, autbnomo, encargado de la funcion
estatal de organizar las elecciones federales.

Para el ejercicio de esa funcion, el Instituto asume de manera integral, entre otras actividades, las
de elaborar el Padron Electoral y la lista nominal de electores, asi como la geografia electoral.

El Instituto cuenta dentro de su estructura, con érganos de direccién, ejecutivos, técnicos y de
vigilancia, a nivel central, local y distrital.

Es en el &mbito de su estructura interna en que la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de
Electores (DERFE), enmarcada como un 6rgano ejecutivo y permanente, se encarga de manera
particular de elaborar los instrumentos electorales de acuerdo a los lineamientos establecidos en
el articulo 92 del Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales (COFIPE).

De esa forma, la DERFE, entre sus funciones, elabora una relacion con los ciudadanos inscritos
en el Padrén Electoral y las listas nominales de electores, y expide la respectiva Credencial para
Votar con fotografia, una vez que cumplieron con los requisitos establecidos por la ley para el
ejercicio del sufragio.

Ademas, tiene a su cargo la realizacion de aquellas actividades derivadas de los acuerdos
adoptados por el Consejo General del IFE y la Comisién Nacional de Vigilancia de la DERFE.

En cumplimiento de sus objetivos, la DERFE lleva a cabo diversos programas técnico-operativos,
en gabinete y campo, de manera permanente, intensa y especial, durante cada afio a nivel
nacional, con el fin de actualizar y depurar el Padron Electoral.

I.1 Coordinar y Supervisar las Actividades de la Comision Nacional de Vigilancia y del Comité
Nacional de Supervision y Evaluacion.

[.1.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto para el afio 2005 y del
Calendario Anual de Actividades 2005.



1) Politica General.- Intensificar el proceso de conformacion de los instrumentos electorales,
salvaguardando siempre los derechos politico-electorales del ciudadano.

1.1) Politica Especifica.- Coordinar que los érganos de vigilancia se integren, sesionen y
funcionen conforme lo sefiala la legislacion federal en la materia.

Actividades
Clave Descripcion
Verificar y documentar la integracion, instalacion y funcionamiento de las Comisiones de Vigilancia Nacional,
Locales y Distritales, asi como del Comité Nacional de Supervision y Evaluacion.
Mantener actualizado el directorio de los representantes de los partidos politicos ante las Comisiones Nacional,
Locales y Distritales de Vigilancia, asi como el Comité Nacional de Supervision y Evaluacion.

111 024 001

111 024 003

1.2) Politica Especifica.- Garantizar que los miembros de los 6rganos competentes, de
conformidad con lo establecido en la ley en la materia, cuenten con las condiciones
necesarias para realizar la adecuada supervision y seguimiento al Padron Electoral.

Actividades
Clave Descripcion
Atender las solicitudes que formulen los partidos politicos y transmitirles los informes que presente el Registro
Federal de Electores.
Informar a los representantes de los partidos politicos ante la Comisién Nacional de Vigilancia las actividades de
las Comisiones Locales y Distritales de Vigilancia, asi como desahogar las consultas que éstas formulen.
Documentar las supervisiones que realizan las Comisiones Locales de Vigilancia a los trabajos del Registro
111 024 005 | Federal de Electores entre otros, instalacion y funcionamiento de médulos y al Centro de Cémputo y Resguardo
Documental (CECYRD).
Documentar las supervisiones que permanentemente realizan las Comisiones Distritales de Vigilancia a los
111 024 006 | programas desarrollados en campo por el Registro Federal de Electores entre otros, instalacion y funcionamiento
de médulos.
Supervisar los trabajos que la Comision Nacional de Vigilancia y el Comité Nacional de Supervision y Evaluacion
realizan durante el desarrollo del proceso de redistritacion electoral.
Supervisar las actividades que las Comisiones Locales y Distritales de Vigilancia realizan durante el desarrollo del
proceso del ejercicio de verificacion de la calidad del Padrén Electoral y Lista Nominal de Electores 2005.

111 024 002

111 024 004

111 024 011

111 024 012

[.1.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2005.

1) 111 024 001y 111 024 003.- Del 1 de abril al 16 de junio del 2005, la Comision Nacional de
Vigilancia (CNV) sesiond en tres ocasiones de manera ordinaria. En las tres sesiones se
adoptaron 10 acuerdos, aprobados por consenso de los partidos politicos. Los
representantes de los partidos politicos asistieron a las sesiones de la CNV en la frecuencia

siguiente:
Comisiéon Nacional de Vigilancia
Asistencia
Nomerode |  PAN | PRI | PRD | PT PVEM Convergencia




2)

Sesiones
3 3 3 3 3 3 3
% Asistencia 100 100 100 100 100 100

Los 6rganos locales y distritales de vigilancia sesionaron en 1,033 ocasiones para analizar,
entre otros puntos, lo concerniente a la Campafa Permanente de Actualizacion del Padrén
Electoral, los programas de bajas por defuncion, suspension y pérdida de derechos politicos
y el de duplicidad de registros, asi como lo relativo a la exhibicion de las listas nominales de
electores. En esas sesiones, los partidos politicos adoptaron 4,217 acuerdos, de los cuales
4,206 se asumieron por consenso Yy los restantes 11 por mayoria.

El Comité Nacional de Supervision y Evaluacion (CONASE) sesion6 en 10 ocasiones, de
las cuales siete fueron de manera ordinaria y tres de forma extraordinaria.

De estas sesiones extraordinarias destaco la celebrada del 8 de junio al 10 de junio del
2005 en Jiutepec, Mor., en las cuales se discutieron y analizaron temas prioritarios
relacionados con las actividades de la DERFE y del propio Comité. Dichas mesas de
trabajo fueron conducidas por el Director Ejecutivo del RFE y participaron en ellas los
representes de los seis partidos politicos acreditados a nivel nacional. Como resultado de
esa reunion, se establecieron seis acuerdos, adoptados por consenso de los partidos
politicos, referidos al Plan Integral de Actividades 2005-2006 de la DERFE, al programa
nacional de deteccion de duplicados 2005, a la estrategia de uso de biométricos para el
mejoramiento de la calidad del Padron Electoral, al anteproyecto de modelo de trabajo del
CONASE, los medios y procedimientos de identificacion al inicio del trAmite para obtener la
Credencial para Votar con fotografia y al procedimiento de destruccion de formatos de
credencial retirados por modulo de atencién ciudadana.

En las 10 sesiones del CONASE se adoptaron 31 acuerdos con relacion al programa de
actividades del RFE. De éstos, 30 se asumieron por consenso y uno por mayoria. Los
representantes de los partidos politicos asistieron a las sesiones del CONASE en la
frecuencia siguiente:

Comité Nacional de Supervision y Evaluacion
Asistencia
NUmero de PAN PRI PRD PT PVEM Convergencia
Sesiones
10 10 10 10 8 9 10
% Asistencia 100 100 100 80 90 100

111 024 002, 111 024 004, 111 024 005, 111 024 006, 111 024 011 y 111 024 012.--
Durante este trimestre se atendié la mayoria de las solicitudes que formularon los partidos



politicos en las diferentes sesiones de las Comisiones de Vigilancia Nacional, Localesy
Distritales, asi como en el CONASE, y se les proporcionaron los informes de las diferentes
actividades que se desarrollaron en la DERFE. Asimismo, se inform6 ante la CNV sobre las
actividades de las comisiones de vigilancia y se desahogaron las peticiones o consultas que
éstas formularon. También se documentaron las supervisiones que realizaron las
Comisiones Locales de Vigilancia a los trabajos del RFE respecto a la instalacion y
funcionamiento de moddulos y a los programas desarrollados en campo. Ademas, se
supervisaron los trabajos que la CNV y el CONASE realizaron durante el desarrollo del
proceso de redistritacion electoral y de las actividades que las comisiones de vigilancia
realizaron durante el desarrollo de la Verificacion Nacional Muestral del Padron Electoral y
Lista Nominal de Electores 2005.

I1.1.3 Atencidn de Actividades No Calendarizadas

En el trimestre, no se llevaron a cabo actividades no calendarizadas. Ver anexo 2.

I.1.4 Coordinacion de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica

En este subprograma, se desarrollaron actividades en coordinacion con otras areas del IFE.
Ver anexo 3.

I.1.5 Trabajos realizados en la(s) Comision(es) en la(s) que se actia como Secretaria Técnica.

1.2

Se realizaron actividades de la Comision del Registro Federal de Electores. Ver anexo 4.

Actualizacion del Padrén Electoral en Campo.

I.2.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto para el afio 2005 y del

1)

1.1)

Calendario Anual de Actividades 2005.

Politica General.- Intensificar el proceso de conformacion de los instrumentos electorales,
salvaguardando siempre los derechos politico-electorales del ciudadano.

Politica Especifica.- Elevar la calidad e instalar la infraestructura tecnoldgica para brindar los
servicios de actualizacion, mejoramiento y depuracion del Padrén Electoral, la lista nominal
de electores y la expedicion de la Credencial para Votar con fotografia, asi como realizar
estudios a los instrumentos electorales.



Actividades

Clave Descripcién
Mantener permanentemente actualizadas con base a la normatividad establecida para SIIRFE, la informacion
111 025 006 o .
sobre la ubicacion de los modulos.
Supervisar la implementacion de los procedimientos operativos de MAC durante la CAP 2005 y CAIl 2005-
111 025 010 2006
Evaluar y analizar la implementacion de los procedimientos operativos de la Vocalia Distrital y Local durante la
111 025 011
CAP 2005.
Enviar relacién de plazas liberadas por la Coordinacion Administrativa a nivel de distrito electoral, para cada
111 025 019 P
Vocalia Local.
111 025 020 Supervisar los movimientos del personal permanente, en la estructura operativa a nivel Vocalia Local.
111 025 021 Supervisar la aplicacién del ejercicio presupuestal correspondiente a servicios personales (plantilla de
modulos) y gasto corriente.
111 025 022 Generar reporte de las condiciones del parque vehicular asignado a las Vocalias Locales del RFE y
supervisar su asignacion.
111 025 023 Generar reporte de equipo informatico dafiado y/o robado.
111 025 024 Generar reporte de parque vehicular robado y/o siniestrado.
111 025 025 Realizar recepcion y analisis para tramite de reimpresion de formatos de credencial robados y/o extraviados.
111 025 026 Actualizar reporte y carpeta analitica de formatos de credencial reportados por robo o extravio.
111 025 027 Dar seguimiento y analisis a la reimpresion de formatos de credencial faltantes, mal impresos y movimientos
sin respuesta.
111 025 028 Evaluar las productividades de los SIIRFE/MAC
111 025 029 Integrar informe semanal de la operacion de los MAC del R.F.E. para las diferentes instancias.
111 025 030 Dar seguimiento a la conciliacion de FUAR's fisicos con ciclo terminado enviados al CECYRD para resguardo
documental.
Elaborar informe de los resultados obtenidos de las supervisiones realizadas a los mddulos de atencion
111 025 032 .
ciudadana.
111 025 033 Dar seguimiento a la aplicacion de los procedimientos operativos y lineamientos enviados a los SIIRFE-MAC.
Identificar las causas que originan los problemas de funcionamiento en los MAC’s para coadyuvar en la
111 025 034 - NS
resolucion de los casos CAU 2° Nivel.
111 025 036 Disefiar muestras para la propuesta VNMO6 y entidades con proceso local.
111 025 037 Elaborar pronésticos de solicitudes de credencial y de demanda potencial.
Comparar la evolucion del Padron con la poblacion de 18 afios 0 méas residente a diferentes niveles
111 025 039 -
geograficos.
Dar seguimiento a las actividades en materia de concertacion con instituciones externas en el ambito estatal
111 025 043
y federal.
111 025 044 Dar seguimiento al procesamiento de las notificaciones remitidas por el Registro Civil y Poder Judicial.
Evaluar la cobertura y actualizacion del Padron Electoral mediante la aplicacion de una encuesta a una
111 025 046 : . .
muestra representativa a nivel estatal y nacional.
Dar seguimiento a las actividades de actualizacién para entidades con Proceso Electoral Local para
111 025 066 o )
coadyuvar en la elaboracion de libros blancos.
Dar seguimiento al cierre de médulos y resguardo de credenciales para entidades con Proceso Electoral
111 025 067
Local.
Dar seguimiento a las observaciones y consultas a las Listas Nominales de Electores que presenten los
111 025 071 : . i
ciudadanos y partidos politicos.
111 025 072 Elaborar informe de la exhibicion de la Lista Nominal de Electores.
Dar seguimiento a las instancias administrativas y demandas de juicio interpuestas por los ciudadanos en los
111 025 073 B o
madulos de atencion ciudadana.
111 025 075 Efectuar el calculo y programacion de recursos financieros para la operacion de las Vocalias del RFE.
111 025 076 Realizar el envio de la carpeta financiera a las Vocalias del Registro Federal de Electores.




Actividades

Clave Descripcion

111 025 077 Realizar el andlisis para la programacion de los recursos extraordinarios del operativo de campo.

Realizar el andlisis y la programacién de recursos financieros para la destruccion trimestral de

111 025 078 L
documentacion.

111 025 081 L_Ievar el control y seguimiento a la instalacion en cada uno de los SIIRFE/MAC de nuevas actualizaciones del
sistema.

111 025 082 Generar reportes sobre la aplicacion de los tramites en MAC para integrar carpeta, a través de la explotacion

de la informacién del SIIRFE.

1.2) Politica Especifica: Disefar la estrategia y metodologia mas adecuada para atemperar el
impacto de los factores demogréficos y geogréaficos en los niveles de calidad de los
instrumentos electorales.

Actividades
Clave Descripcion
Elaborar la estrategia de operacion de médulos que se incorporaran para la Campafa de Actualizacion
111 025 001
Intensa 2005/2006.
Realizar analisis técnico a las solicitudes de modificacion a la estrategia de planeacion vigente en cuanto al
111 025 004 . : . ! o . - .
ndmero, tipologia y configuracién de médulos producto de las necesidades de cada entidad.
111 025 014 Disefiar la estrategia de capacitacion para el primer nivel de los érganos desconcentrados para la
operacion de modulos para la CAl 2005/2006.
111 025 015 Elaborar guias y materiales didacticos para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
capacitacion.
Calcular las plantillas de personal eventual para la operacion de los moédulos de atencion ciudadana
111 025 018 ) . :
instalados a nivel de Vocalia Local.
111 025 038 Elaborar estimaciones de la calidad del Padron.
111 025 040 Estimar poblacion y andlisis de los factores demograficos que inciden en el empadronamiento.
111 025 041 Disefar estadisticos descriptivos referentes a entidades con proceso electoral local.
Integrar, analizar y validar las solicitudes de recursos para el acondicionamiento y/o reubicacion de
111 025 079 . S
modulos de atencion ciudadana.

1.3) Politica Especifica: Realizar las acciones necesarias para adecuar el marco cartogréafico
electoral, los ajustes que se deriven de la redistritacion y llevar a cabo el reseccionamiento,
de acuerdo a las directrices de los 6rganos electorales competentes.

Actividades
Clave Descripcion
111 025 042 Dar seguimiento de secciones con alguna atipicidad.
111 025 048 Dar seguimiento a las actividades de campo relacionadas con el programa de sistematizacion cartografica.
111 025 049 Analizar y emitir dictamen de los casos complejos de actualizacion cartografica.

Analizar y dar seguimiento a los casos de afectacion al marco geoelectoral por la creacion de municipios,

111 025 050 S et - :

modificacion de limites o por adecuacion seccional.

Proporcionar el servicio de consulta y entrega de informacion cartogréafica a partidos politicos e instancias
111 025 051 . . P . :

internas y externas a la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores.
111 025 053 Monitorear el geoprocesamiento y actualizaciéon de la base cartogréafica digital (SOGEC) para consulta en

moddulos de atencion ciudadana.




Conformar la base cartogréfica nacional, digitalizada en las Vocalias Locales del Registro Federal de
111 025 054
Electores.
111 025 055 Supervisar las actividades de digitalizacion en las Vocalias Locales del Registro Federal de Electores.
Supervisar la incorporacion de actualizaciones al catalogo de claves de identificacion geoelectoral a través
111 025 056 S . .
de las aplicaciones instaladas en las Vocalias Locales y del SIIRFE.
111 025 058 Actualizar la base de datos de nimeros exteriores e interiores para la generacion del PUSINEX digital.
111 025 059 Editar los archivos vectoriales para su incorporacion al sistema de informacién geoelectoral (SIGE).
111 025 060 Dar mantenimiento al sistema de informacion geografico electoral (SIGE), para su consulta en intranet.
Dar seguimiento al levantamiento de puntos del sistema global de posicionamiento para la referencia de
111 025 061
planos en campo (GPS).
111 025 062 Utilizar las imagenes aéreas para georreferencia de vias de comunicacion y localidades.
Dar seguimiento a incidencias en los equipos de digitalizacion en el area de cartografia en Juntas Locales
111 025 063 . .
Ejecutivas.
111 025 068 Generar productos e informacién cartogréafica previo a los Procesos Electorales Locales.
111 025 069 Efectuar la actualizacion cartogréafica y generar insumos para la verificacion al Padrén.
111 025 080 Analizar y programar la carpeta de recursos financieros para las actividades de digitalizacion cartografica.

[.2.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2005

1)

2)

111 025001, 111 025 014, 111 025 015, 111 025 018, 111 025 038, 111 025 039.- Durante
la sesion extraordinaria del CONASE del 8, 9 10 y 11 de junio del 2005, se establecié la
estrategia general para la operacion de modulos de atencion ciudadana en el marco de la
nueva distritacion CAP 2005 - CAIl 2005-2006, a fin de garantizar las condiciones en la
continuidad de la operacion de dichos modulos, la cual se integraria por tres etapas: 1)
determinar la ubicacion de los médulos aprobados por la CNV el 14 de enero del 2005, en el
ambito estatal con base en el nuevo marco geoelectoral, 2) definir los modulos que requieren
exportar informacién parcial, asi como realizar un analisis que permita medir la productividad
de la capacidad instalada y 3) disefiar la metodologia para la definicion y distribucion de los
modulos para la CAl 2005-2006. Se realizaron los talleres de planeacion para la reubicacion
de modulos de acuerdo a la demanda ciudadana y se realizaron trabajos de comparacion
de la evolucion del Padron Electoral.

111 025 004, 111 025 006, 111 025 019, 111 025 020, 111 025 021, 111 025 022, 111 025
027, 111 025 028, 111 025 029, 111 025 030, 111 025 033, 111 025 034, 111 025 037,
111 025 040, 111 025 075, 111 025 076, 111 025 077, 111 025 078, 111 025 079, 111 025
081y 111 025 082.- La Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE) del
1 de abril al 19 de junio del 2005, continud con el desarrollo de actividades de la Campafa
de Actualizacion Permanente (CAP) 2005, de acuerdo a la normatividad establecida en el
articulo 147 del COFIPE, con el objetivo de convocar a los ciudadanos para que acudieran a
los modulos y oficinas distritales del RFE a tramitar su inscripcion al Padrén, notificar
cambios de domicilio, corregir datos, asi como reponer o solicitar la Credencial para Votar.



3)

4)

5)

Del 1 de abril al 15 de junio del 2005, la CAP operd con 825 mdédulos, de los cuales 795
correspondieron al RFE y 30 se instalaron a peticion de los 6rganos electorales locales,
para la recepcion de tramites de actualizacién del Padron en los estados de México, Nayarit
e Hidalgo. De acuerdo a su tipo 418 fueron fijos, 136 semifijos y 271 moviles.

Los movimientos que realizaron los ciudadanos, del 28 de marzo al 19 de junio del 2005,
indican que se inscribieron al Padron Electoral 666,092; solicitaron correccién de datos
69,712; notificaron cambio de domicilio 1'470,485; solicitaron reposicion de credencial por
extravio o deterioro grave 150,251 electores, y se reimprimieron 2,049 formatos de
credencial. Ademas, 2'461,444 ciudadanos mexicanos acudieron a los modulos y oficinas
distritales del RFE a recoger su respectiva Credencial para Votar con fotografia.

111 025 010 y 111 025 011.- Después de la instrumentacion del SIIRFE, se hizo necesario
realizar el andlisis y revision de los procedimientos de empadronamiento y expedicion de la
Credencial para Votar en los modulos de atencion ciudadana, lo cual derivo que la Comision
Nacional de Vigilancia, el 16 de junio del 2005, aprobara los medios y procedimientos de
identificacion del ciudadano al realizar solicitudes de inscripcion y actualizacion al Padron,
reposicion de credencial, cambio de domicilio y correccion de datos, con el objetivo de
identificar plenamente al ciudadano desde el inicio del tramite registral, agilizar el proceso
de entrevista con el ciudadano, disminuir la posibilidad de incurrir en error de captura de
datos y lograr mayor eficiencia en la entrega de la credencial. El esquema aprobado estara
acompanado de una estrategia de difusion.

111 025 023, 111 025 024, 111 025 025y 111 025 026.- Se generd el reporte de equipo
informatico dafiado y/o robado, asi como del parque vehicular robado y/o siniestrado, en el
gue se indica que las incidencias de orden juridico y administrativo ocurridas del 1 de abril al
19 de junio del 2005, afectaron a 2,908 formatos de credencial, 254 recibos de entrega de
Credencial para Votar, cuatro Formatos Unicos de Actualizacién y Recibo (FUAR’s), una
laminadora, un ventilador y dos listados de Padron alfabético con imagenes de las
secciones 0388 y 1549, entre otros materiales. Las referidas incidencias ocurrieron en 10
mddulos de atencion ciudadana y en dos Vocalias del RFE. Asimismo, se realizo la
recepcion y andlisis para el tramite de reimpresion de formatos de credencial robados y/o
extraviados, y se actualizé el reporte y carpeta analitica de formatos de credencial
reportados por robo o extravio.

111 025 032.- EI CONASE, el 5 de abril del 2005, aprobé que las Comisiones de Vigilancia
del Estado de México realizaran, el sabado 9 de abril del 2005, un ejercicio de supervision a
los médulos, a fin de verificar y obtener informacion para conocer las condiciones y
funcionamiento del equipo informatico, recepcion y lectura de formatos de credencial,



6)

entrega de la Credencial para Votar con fotografia, actividades de mesa de trabajo,
transferencia de la informacién al CECYRD, y respaldo de la base de datos. La informacion
obtenida, seria considerada para implementar acciones correctivas que permitieran mejorar
las actividades del médulo.

111 025 036.- En el CONASE del 16 de junio del 2005, los partidos politicos manifestaron
su opinién sobre los posibles objetivos de la Verificacion Nacional Muestral 2006. Al efecto,
se planted la realizacion de dos encuestas: Cobertura y Actualizacién. Los indicadores
mediran la calidad del Padron Electoral en dos sentidos: las caracteristicas de los
ciudadanos mexicanos en relacién con su inscripciéon y la permanencia del ciudadano en el
domicilio de empadronamiento. Se pronunciaron porque la inferencia sea estatal y se
propuso gue la muestra fuera mayor a 2,500 secciones electorales a nivel nacional.

Asimismo, en el Estado de México, la Verificacion Muestral al Padron se desarrollo con dos
encuestas: de Cobertura y Actualizacion, las cuales se orientaron a determinar la relacion
gue existe entre los ciudadanos residentes del estado y los registros en el Padrén de la
entidad. El tamafio de la muestra fue de 160 secciones electorales, 559 manzanas, 120
localidades, 2,350 viviendas y 6,298 registros de ciudadanos.

Las entrevistas se realizaron en dos periodos: para la Encuesta de Actualizacion del 24 de
febrero al 2 de marzo del 2005 y la Encuesta de Cobertura del 7 al 16 de abril del 2005. Los
resultados obtenidos fueron los siguientes:

Encuesta de Cobertura Encuesta de Actualizacién del Encuesta de Actualizacién de Lista
Padrén Electoral Nominal
Indicador Valor indicador del Padron Valor indicador de la Lista Valo
Electoral Nominal r
Cobertura del Padron 94.77 Actualizacion del Padron | 84.42 Actualizacion de la Lista [ 84.30
Electoral Nominal
Cobertura del Padron | 91.61 Actualizaciéon de domicilio de | 76.07 Actualizaciéon de domicilio de | 75.90
Estatal ciudadanos registrados en ciudadanos registrados en Lista
Padrén Nominal
Vigencia del Padrén 76.56 Fallecidos en Padrén 1.58 Fallecidos en Lista Nominal 1.62
Cobertura de la | 89.43 Error en seccion de los 2.62 Error en seccion de los| 2.63
Credencial registros en Padrén registros en Lista Nominal
Cobertura de la | 82.10 Domicilios no localizados de los 0.37 Domicilios no localizados de los | 0.39
Credencial Estatal ciudadanos en el Padrén ciudadanos en Lista Nominal
Vigencia de la Credencial 73.65 Ciudadanos no reconocidos con | 1.07 Ciudadanos no reconocidos con | 1.10
registro en Padrén Electoral registro en Lista Nominal
Demanda Potencial de | 27.68 Ciudadanos en Padron que| 0.36 Ciudadanos en Lista Nominal [ 0.37
Solicitudes de Credencial nunca han vivido en el domicilio que nunca han vivido en el
de registro domicilio de registro
Cambio de  domicilio no | 19.03 Cambio de  domicilio no | 19.09
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8)

Encuesta de Cobertura Encuesta de Actualizacion del Encuesta de Actualizacién de Lista
Padron Electoral Nominal
Indicador Valor indicador del Padrén Valor indicador de la Lista Valo
Electoral Nominal r
reportado en el Padron reportado en la Lista Nominal
- Cambio de domicilio al mismo 6.74 - Cambio de domicilio al mismo | 6.78
municipio municipio
- Cambio de domicilio a otro| 2.48 - Cambio de domiciio a otro | 2.53
municipio dentro del mismo municipio dentro del mismo
estado estado
- Cambio de domiciio a otro| 2.10 - Cambio de domiciio a otro [ 2.08
estado estado
- Cambio de domiciio a otro| 2.25 - Cambio de domiciio a otro | 2.22
pais pais
- No sabe a donde cambio de 5.46 - No sabe a donde cambio de 5.48
domicilio domicilio

111 025 041y 111 025 066, 111 025 067.- Se disefiaron diversos estadisticos descriptivos
respecto de entidades con proceso electoral local. Se dio seguimiento al cierre de médulos
y resguardo de credenciales para entidades con proceso electoral local, y se dio
seguimiento a las actividades de actualizacion para coadyuvar en la elaboracién de libros
blancos de entidades con proceso local.

111 025042, 111 025 049y 111 025 050.- Con motivo de la afectacion al Marco Geogréfico
Electoral y derivado de la publicacion de decretos aprobados por los Congresos de los
estados, se incorporaron a la cartografia electoral dos casos relacionados con la
adecuacion territorial que involucran d estado de Guerrero. Asimismo, se registré en el
banco de ciudadanos mal referenciados un total de 2041 ciudadanos, mismos que fueron
actualizados en Padron y lista nominal, a la nueva cartografia, segun la afectacion a
catalogos cartograficos. Ademas, se analizaron seis casos de limites municipales y
estatales, de los estados de Coahuila, Durango, Oaxaca, Veracruz y Zacatecas, de lo que se
determiné que tales casos no fueron incorporados al marco cartografico en virtud de requerir
mayor informacion para proceder a la afectacion de la cartografia electoral.

En los 6rganos de vigilancia, locales y distritales, se llevé a cabo el analisis para determinar
las propuestas de reseccionamiento. Las vocalias distritales del RFE elaboraron las
propuestas de nuevas secciones, que fueron presentadas a las Comisiones Distritales de
Vigilancia, entre el 12 y 19 de abril del 2005. Una vez aprobadas las propuestas, las
Vocalias Locales del RFE pusieron a consideracion de las Comisiones Locales de
Vigilancia el nuevo marco seccional, entre el 13 de abril y el 20 de mayo, para sus
observaciones y, en su caso, aprobacién. Al respecto, se integré un informe que se entrego
a los miembros del CONASE, y el 13 de junio se realizd la primera mesa de trabajo, para
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9)

10)

conocer las observaciones de las representaciones partidistas.

La DERFE inicio los trabajos de andlisis y revision para la conformacion del &mbito territorial
de las cinco circunscripciones electorales plurinominales del pais, de acuerdo a lo
establecido por el Consejo General para concluir con los trabajos de distritacion.

111 025 043 y 111 025 044.- En este trimestre, la DERFE recabd de los 6rganos de la
administracion puablica federal y estatal (instituciones externas) la informacion relativa a actas
de defuncion, resoluciones judiciales que implican la suspension de derechos politicos, con
objeto de identificar el registro ciudadano y proceder a su baja de la base de datos del
Padron Electoral. Al respecto, se realizan en forma permanente varias actividades
tendientes a reforzar las concertaciones con 4,652 Oficialias del Registro Civil, 889
Juzgados del fuero comun y 224 Juzgados de fuero federal en las 32 entidades federativas,
y se intensifican estas acciones en las entidades con proceso local.

Las notificaciones recibidas del Registro Civil, fueron de varios tipos: 1,145 oficialias
reportaron a través del formato “Notificacion de Defuncién” (ND); de 1,616 con copia simple
del acta certificada; de 1,463 a través del acta para el IFE; de 316 con acta de defuncién y
del12 con copia simple. Con la informacion de 671 juzgados se aplico la baja a partir del
auto de formal prision u orden de aprehension; de 303 con sentencia sin importar
temporalidad; de 22 por sentencias mayores a seis meses y de 117 juzgados por
sentencias mayores a un afo.

Las notificaciones se recibieron en las 32 Vocalias del RFE y se procedio a su revision,
captura y confronta en la base de datos, a fin de determinar la situacion de los ciudadanos
en el Padron. Se realizo la visita al domicilio para corroborar que correspondiera el registro
ciudadano y el candidato a dar de baja.

Se validaron 432 resoluciones judiciales recibidas a nivel central provenientes de juzgados
del fuero federal, que se remitieron a las Vocalias del RFE para su tratamiento, y se
atendieron los requerimientos de los jueces competentes para informar en los plazos legales
definidos sobre el cumplimiento a la resolucién judicial emitida.

111 025 046.- Para desarrollar la Verificacion Nacional Muestral 2005, en el CONASE se
aprobaron, en lo general, los documentos en donde se describieron los objetivos,
indicadores y etapas de seleccion de la muestra, asi como el cronograma de actividades, a
fin de disefiar los instrumentos de captacion y operativos de campo respectivos. Se
establecieron dos objetivos generales: 1) evaluar las condiciones del empadronamiento y la
calidad del Padrdn Electoral a través de medidas que permitan tener un referente histérico y
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11)

2) contar con indicadores que apoyen la planeacion de la Campafia de Actualizacion Intensa
previa a las elecciones federales del 2006.

Se aplicaron las encuestas de Cobertura y Actualizacién. La seleccién del universo de
estudio se realiz0 en varias etapas de muestreo en forma aleatoria y se conformé de 2,498
secciones electorales (elegidas en la VNM 2003), 2,549 localidades en secciones urbanasy
mixtas y 11,093 manzanas en secciones urbanas y mixtas para la encuesta de Cobertura;
asi como 30 registros de ciudadanos por seccion para la encuesta de Actualizacion.

Las etapas de muestreo para la seleccidon de viviendas en localidades y en manzanas de la
encuesta de Cobertura, fueron parte de los trabajos que realizé el operativo de campo, el
procedimiento de seleccion de viviendas fue aleatorio simple, con el empleo de tablas de
numeros aleatorios.

Los partidos politicos acreditaron, del 28 de abril al 4 de mayo del 2005, ante las
Comisiones Distritales de Vigilancia, a sus representantes para ocupar las figuras “espejo”
de Supervisores y Validadores, los cuales se incorporaron al curso de capacitacion que
impartio el personal de oficinas centrales del Registro Federal de Electores al dia siguiente y
gue se llevo a cabo en las sedes estatales.

La estrategia general de capacitacién para la estructura operativa y de supervision de la
encuesta de Cobertura se llevéd a cabo del 26 al 29 de abril del 2005 y para el operativo el 6
y 7 de mayo. Asimismo, la capacitacion para el personal de la encuesta de Actualizacion se
realiz6 del 25 al 27 de mayo y para la estructura del operativo (Visitador Domiciliario,
Validador, Supervisor, Validador de partido politico y Supervisor de partido politico) el 30 y
31 de mayo del 2005.

El operativo de campo de visitas domiciliarias en la encuesta de Cobertura se realizé del 9
al 23 de mayo en la zona rural y en la zona urbana del 12 al 18 de mayo del 2005, con la
aplicacion del “Cuestionario de Situacion de Ciudadanos en Padrén” a los residentes en las
viviendas seleccionadas. El operativo para la encuesta de Actualizacion se llevo a cabo del
1 al 7 de junio del 2005, en donde se aplicé la “Cédula de Identificacion de Ciudadanos en
Padréon”. En ambas encuestas, se aplicaron los procedimientos establecidos en los
manuales operativos aprobados por el CONASE.

111 025 048 y 111 025 062.- A través del Programa de Sistematizacion Cartografica se
realiza el levantamiento de croquis de localidades rurales con amanzanamiento definido vy,
en lo urbano, se registran los nimeros exteriores existentes por acera de manzana, con el
objeto de facilitar la ubicacion precisa de los ciudadanos de acuerdo al domicilio
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13)

14)

manifestado. Al 15 de junio del 2005, se cuenta con un acervo de 82,041 productos
cartograficos. Se llevd a cabo la elaboracion del condensado de informacion béasica, con
fecha de corte al 27 de abril del 2005.

111 025 051, 111 025 054, 111 025 055, 111 025 061, 111 025 063 y 111 025 080.- Del 1
de abril al 15 de junio del 2005, se digitalizaron dos poligonos de seccion, que hicieron un
acumulado de 63,811; 8,437 poligonos de manzanas, que acumularon 1'744,017. Esta
informacion incluye zona urbana y rural, con informacion asociada a la base de datos. Se
digitalizo el 100% de los poligonos de manzana y se tiene digitalizado el 100% croquis de
localidades rurales con amanzanamiento definido.

En lo que se refiere a localidades, el numero de éstas disminuyd en 66, con relacion al
trimestre anterior, ya que en la mayoria de las entidades se dieron de baja localidades en
zona rural por lo que actualmente se tienen 209,956, de las 32 entidades federativas.

En lo referente a la elaboracién e integracion de los archivos de impresion de los Planos
Urbanos Seccionales (PUS), generados con el Sistema Automatizado de Impresion
Cartografica (SAIC), se recibieron los archivos definitivos en su totalidad de las localidades
urbanas de 28 entidades federativas, por lo que quedan pendientes las entidades de México
y Oaxaca, asi como las correcciones en algunas localidades urbanas de los estados de
Sonora y Zacatecas. Se integraron los archivos digitales de los productos cartograficos
electorales generados con el sistema SAIC, de los cuales se han recibido los archivos
preliminares de la Carta Electoral Municipal (CEM) de la mayoria de las entidades
federativas. Igualmente, se proporciond el servicio de consulta y entrega de informacion
cartogréfica a partidos politicos e instancias internas y externas a la DERFE.

111 025 053.- En este trimestre, se realiz6 el monitoreo del geoprocesamiento y
actualizacién de la base cartografica digital del Sistema de Orientacion Geografico Electoral
del Ciudadano (SOGEC) para consulta en el médulo de atencion ciudadana, por lo que se
generaron los paquetes de actualizacion para el SIIRFE en modulos y se dio mantenimiento
al médulo de programacion con la incorporacién de ajustes en los datos para las
adecuaciones y mejoramiento de las opciones de consulta en el SIIRFE-MAC.

111 025 056, 111 025 068 y 111 025 069.- Se actualizaron los planos urbanos seccionales,
cartas electorales municipales, planos urbanos por seccion individual, planos mixtos por
seccién individual, planos rurales por seccion individual, planos distritales seccionales y
condensados estatales distritales. Asimismo, del 1 de abril al 31 de mayo del 2005,
producto de los recorridos de campo para la actualizacion cartografica, se efectuaron 6,995
visitas en 6,970 secciones electorales, entre urbanas, rurales y mixtas, lo cual representa el
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16)

17)

18)

10.9% del total nacional.

Derivado de ello, se realiz6 un total de 15,228 movimientos de actualizacion a los catalogos
de claves de identificacidn geoelectoral. También, se llevé a cabo la actualizacion en el
catalogo del Padrén Electoral de 6,595 ciudadanos mal referenciados, de los cuales 5,566
se actualizaron en lista nominal.

111 025 058.- Se continud con la captura y mantenimiento de los Planos Urbanos
Seccionales Individuales con Numeros Exteriores (PUSINEX) electrénico a nivel nacional, a
fin de establecer la correcta ubicacion en la geografia electoral de los domicilios de
ciudadanos. Los avances de captura oscilan entre el 14.6% y el 99.93 %, de las 32
entidades. Al respecto, se continda con el desarrollo de herramientas para automatizar los
procesos de control de calidad de la informacion capturada, asi como una nueva version de
la aplicacion de captura.

111 025 059 y 111 025 060.- El Sistema de Informacion Geografico Electoral del Instituto
tiene como objetivo la integracion de diversos datos geografico-electorales, a fin de
posibilitar la realizacion de consultas en el &mbito nacional por medio de la red interna del
Instituto. En este trimestre, se generaron nuevas ventanas en la pagina Web de Cartografia,
gue permite al usuario realizar consultas y descargar diferentes productos con informacion
de distritacién 2005, como son: los 32 Condensados Estatales Distritales, 32 Condensados
Estatales Seccionales y 300 Planos Distritales Seccionales, asi como un comparativo entre
los Condensados Estatales Distritales de la distritacion 1996 y 2005.

111 025 071 y 111 025 072.- La DERFE exhibio las listas nominales de electores en las
oficinas distritales y modulos fijos instalados en todo el pais, hasta el 14 de abril del 2005, a
efecto de que los ciudadanos pudieran revisar que sus datos se encontraran inscritos en
ellas, o bien, verificaran que no hubieran sido excluidos indebidamente de las mismas. En tal
caso, los ciudadanos pudieron requisitar la solicitud de rectificacion de la lista nominal para
corregir esa situacion. Al respecto, se dio seguimiento a las observaciones y consultas a las
Lista Nominal que presentaron los ciudadanos y partidos politicos y se elaboré el respectivo
informe.

111 025 073.- La DERFE recibid y analiz6 la informacién de la documentacion fuente de la
base de datos del Padron Electoral para dar respuesta a las instancias administrativas
presentadas por los ciudadanos en los médulos y efectud el tramite y seguimiento de las
demandas de Juicio para la Proteccion de los Derechos Politico-Electorales interpuestas
por los ciudadanos. Asi, del 1 de abril al 15 de junio del 2005, se recibié una solicitud de
expedicion de Credencial para Votar, la cual resultdé improcedente; 14 solicitudes de
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rectificacion de la lista nominal, de las que tres se resolvieron como procedentes y 11 fueron
improcedentes, y un ciudadano tramitd6 demanda de Juicio para la Proteccion de los
Derechos Politico-Electorales, de la cual el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion resolvid como procedente.

[.2.3 Atencion de Actividades No Calendarizadas.
En este periodo se desarrollaron actividades no calendarizadas. Ver anexo 2.

[.2.4 Coordinacién de Actividades con otra Direccién Ejecutiva y/o Unidad Técnica

Con respecto a este subprograma, se llevaron a cabo actividades en coordinacién con otras
areas del Instituto. Ver anexo 3.

1.2.5 Trabajos realizados en la(s) Comision(es) en la(s) que se actla como Secretaria Técnica.
En este subprograma se realizaron actividades en apoyo a la Comision del Registro Federal
de Electores. Ver anexo 4.

1.3 Control del Padrén Electoral.

[1.3.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto para el afio 2005y del
Calendario Anual de Actividades 2005.

1) Politica General.- Intensificar el proceso de conformacion de los instrumentos electorales,
salvaguardando siempre los derechos politico-electorales del ciudadano.

1.1) Politica Especifica.- Ejecutar los procedimientos informéticos para actualizar y depurar las
bases de datos e imagenes del Padron Electoral y listas nominales de electores, conforme
al proceso de modernizacion tecnoldgica y operativa y efectuar el almacenamiento de los
documentos fuente.

Actividades

Clave Descripcién

111 026 001 Procesar la informacion ingresada a la base de datos del Padron Electoral a través de SIIRFE.

111 026 003 Dar atencion a las observaciones que presenten los partidos politicos sobre la Lista Nominal de Exhibicion.

111 026 004 Realizar la actualizacion del Centro de Resguardo Documental.

111 026 005 Aplicar Bajas al Padron Electoral, resultado de los Programas de Depuracion.

111 026 007 Digitalizar la Documentacion Electoral para la integracion del Expediente Electrénico.
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Actividades
Clave Descripcion

111 026 008 Dar atencion a instancias administrativas y demandas de juicio.
111 026 011 Proporcionar el soporte técnico y mantenimiento al esquema informatico relacionado con antivirus.
111 026 012 Investigar el uso de tecnologias biométricas (AFIS)

Proporcionar el seguimiento a las garantias de los equipos de cdmputo y dispositivos que presentan falla en
111 026 013 . o

los Médulos de Atencion Ciudadana.

Proporcionar apoyo técnico en la operacion del equipo informatico periféricos de los M6dulos de Atencién
111 026 014 .

Ciudadana.
111 026 015 Proporcionar soporte técnico al software de base de datos que contiene el Padrén Electoral.

Proporcionar a la DERFE apoyo técnico e informatico para la realizacion de presentaciones sobre los
111 026 016 avances de los programas en materia registral, ante diversas instancias internas y externas del Instituto

Federal Electoral.
111 026 017 Implementar metodologias sobre la administracion de tecnologias de informacion.

Proporcionar el soporte técnico a la operacion del proceso de digitalizacion de documentos para integrar el
111 026 018 ) L .

expediente electrénico de los ciudadanos.

Proporcionar el soporte técnico a la infraestructura informatica del sistema de digitalizacion de FUA's, recibos
111 026 019 . . .

de credenciales del Padron Electoral y FUAR's.

Realizar los trabajos de desarrollo, de mantenimiento y de soporte al subsistema de actualizacion al Padron
111 026 020

Electoral del SIIRFE.

Realizar los trabajos de desarrollo, de mantenimiento y de soporte al subsistema de actualizacién a la
111 026 021 .

Cartografia Electoral del SIIRFE.

Realizar los trabajos de desarrollo, de mantenimiento y de soporte al subsistema de depuracion del Padron
111 026 022

Electoral del SIIRFE.
111 026 023 Realizar los trabajos de desarrollo, de mantenimiento y de soporte al subsistema de consultas del SIIRFE.

Realizar los trabajos de desarrollo, de mantenimiento y de soporte al subsistema de los Mddulos de Atencién
111 026 024 .

Ciudadana del SIIRFE.

Realizar los trabajos de desarrollo, de mantenimiento y de soporte al subsistema de resguardo y control
111 026 025

documental en el CESID.
111 026 026 Realizar los trabajos de desarrollo, de mantenimiento y de soporte al subsistema de Informacién Ejecutiva.
111 026 027 Realizar la administracion de servicios y usuarios del servidor de aplicaciones que soporta al SIIRFE.
111 026 028 Desarrollar y dar mantenimiento a los servicios en Internet e Intranet del Registro Federal de Electores.
111 026 029 Brindar el soporte y la capacitacion a las areas usuarias del Registro Federal de Electores en el uso y

mantenimiento de los sistemas que se encuentran en operacion.

Imprimir manuales para las campafias de actualizacion del Padron Electoral y programas especiales en
111 026 033 . . . : g .

materia registral y la Gaceta Electoral, asi como diversos documentos solicitados por las areas de la DERFE.

Imprimir la relacion de formatos de credencial robados, credenciales duplicadas y credenciales de
111 026 041 . . . L :

ciudadanos suspendidos en sus derechos politico-electorales por resolucién judicial (Libro Negro).

1.2) Politica Especifica.- Brindar los servicios informaticos necesarios para apoyar los procesos
electorales locales.

Actividades
Clave Descripcién

Elaborar informe de la Campafa de Actualizacion del Padron Electoral y Credencializacion de las entidades
111 026 036

con Procesos Electorales Locales.

Elaborar informe de la impresién y entrega de la Lista Nominal para Exhibicion de las entidades con Procesos
111 026 037

Electorales Locales.
111 026 038 Elaborar informe de observaciones sobre la Lista Nominal de Exhibicion de las entidades con Procesos
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Actividades
Clave Descripcion
Electorales Locales.
Elaborar informe del Proceso de Insaculacion, asi como la impresion de los listados de ciudadanos
111 026 039 insaculados y cartas convocatoria conforme a los Anexos Técnicos de Entidades con Procesos Electorales
Locales.
Elaborar informe de la impresién y entrega de la Lista Nominal de Electores con fotografia de las entidades
con Procesos Electorales Locales.
111 026 042 Elaborar informe de las solicitudes de aclaracion durante la Jornada Electoral Local.
111 026 043 Integrar e imprimir reportes de actividades de Procesos Electorales Locales (Libro Blanco).

111 026 040

1.3) Politica Especifica.- Avanzar en la instrumentacion de procedimientos automatizados para la

administracion de los recursos humanos, materiales y financieros, dentro del marco del
sistema integral de medicion y evaluacion.

Actividades
Clave Descripcién
Coordinar y supervisar los servicios contratados de mantenimiento preventivo y correctivo a la
infraestructura informética y de comunicaciones del RFE.
111 026 010 Proporcionar el soporte técnico a la infraestructura informética y de comunicaciones donde opera el SIIRFE.
Elaborar el Informe de Verificacion por parte de los Partidos Politicos al Material de Desperdicio para
Destruccion.
111 026 031 Elaborar Informe del material de desperdicio destruido.
111 026 032 Llevar a cabo el control de calidad en el Proceso de Produccion de formatos de credencial.

111 026 009

111 026 030

[.3.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2005.

1)

111 026 001y 111 026 005.- Como resultado de los tramites realizados por los ciudadanos,
en los médulos de atencion ciudadana, durante la Campafa de Actualizacion Permanente, la
DERFE efectta el procesamiento informético de analisis y validacion de todos los datos
registrados del ciudadano, a través del SIIRFE, a fin de que esa informacién sea procesada
para la produccion de los respectivos formatos de Credencial para Votar, con datos
variables impresos y prellenados con los datos del ciudadano, asi como su fotografia
digitalizada impresa a color. Del 1 de abril al 15 de junio del 2005, se envi6 a la empresa
proveedora —Digimarc ID Systems, LLC— 2,057,597 registros de ciudadanos captados en
maddulo, en medio 6ptico y en forma encriptada.

Aunado a ello, la DERFE lleva a cabo el procesamiento de actualizacion y depuracién de la
base de datos del Padrén Electoral y Lista Nominal, a través de los programas de
depuracién. Asi, del 1 de abril al 15 de junio del 2005, se aplicé el Programa de Bajas por
Defuncion y Suspension de Derechos Politicos, en donde una vez que se analizaron y
validaron los datos ciudadanos, fueron dados de baja de la base de datos del Padron
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2)

3)

Electoral 70,720 registros en todo el pais, de los cuales 60,352 se refirieron a bajas por
defuncién y 10,368 por suspension de derechos politicos.

Asimismo, se llevé a cabo el programa de deteccidn de duplicados al comparar registros de
ciudadanos bajo ciertos criterios de agrupacion. Se realizd el proceso informético de
generacion de candidatos, a través del Sistema de Comparacion de Imagenes (SISCIM) a
nivel central -en el CECYRD- y se determiné la condicion registral, para finalmente confirmar
la baja definitiva. Se compararon registros ciudadanos integrados por parejas, a través de
combinaciones multiples, que se aplicé a nivel nacional y, especificamente, en los estados
de México, Nayarit, Puebla, Michoacan y Veracruz, que celebrarian proceso electoral local
en este afo. Del 1 de abril al 15 de junio del 2005, se detectaron 22,508 registros
ciudadanos duplicados en la base de datos del Padrén Electoral, mismos que fueron dados
de baja.

La CNV, el 16 de junio del 2005, aprobd la realizacion de un programa nacional de
deteccién de duplicados, desde una perspectiva integral de depuracién al Padron Electoral.

111 026 003.- Después de concluida la revision de los partidos politicos a la lista nominal, el
14 de abril del 2005, la DERFE recibid las observaciones y procedié a su revision y analisis,
a través de procedimientos documentales e informaticos, con el objeto de conocer la
situacion registral de cada una de ellas y presentar las respuestas correspondientes.

Después del andlisis, se elaboré un informe que se presentd, a mas tardar el 15 de mayo, a
los miembros del Consejo General del IFE y a la Comision Nacional de Vigilancia, de
acuerdo a lo establecido por el articulo 158, parrafo 4, del COFIPE, en donde se describio
gue los partidos politicos nacionales formularon por escrito 13,558 observaciones sobre los
registros de los ciudadanos inscritos o excluidos indebidamente de las listas nominales de
exhibicién y que se refirieron a hechos y casos concretos e individualizados, de las cuales
830 fueron procedentes, lo que represento el 6.12% respecto del total de las observaciones.

111 026 004, 111 026 007, 111 026 011, 111 026 013, 111 026 014, 111 026 015, 111 026
016, 111 026 017, 111 026 018 y 111 026 019.- El conjunto del Centro de Coémputo y
Resguardo Documental (CECYRD) esta compuesto por tres edificios: Centro de computo,
resguardo documental y credencializacion e impresion. Para la integracion de las areas de
competencia del CECYRD en las instalaciones de la ciudad de Pachuca, Hidalgo, se
desarrolld6 un plan de trabajo, a fin de continuar con las operaciones y la ejecucion de
actividades derivadas de los programas y proyectos de la DERFE, asi como la seguridad e
integridad del personal, de la infraestructura tecnoldgica y de la documentacion electoral.
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4)

5)

En ese sentido, a partir del 18 de junio del 2005 se inicié con el proceso de migracion de la
infraestructura tecnoldgica que se encontraba en el edificio de “Quantum” de la Ciudad de
México a las instalaciones de Pachuca. Asimismo, se analizaron los diferentes escenarios
de continuidad en las operaciones en el periodo que se realizaria la desinstalacion, traslado,
instalacion y operacion del Centro de Computo Primario, con base en los usuarios que
actualmente acceden al SIIRFE y los niveles de servicio que pueden proporcionar con la
operacién del Centro de CoOmputo Secundario.

Se realizaron diversas actividades para la digitalizacion de documentos para la integracion
del expediente electronico, asi como se proporciond el soporte técnico a la operacién del
proceso de digitalizacion de dichos documentos. También, se proporcioné el soporte
técnico y mantenimiento al equipo y sistema informatico relacionado con antivirus, se dio
seguimiento a las garantias de los equipos de computo y dispositivos que presentaron falla
en los modulos de atencion ciudadana y se dio apoyo técnico en la operacion del equipo
informatico de los mismos.

Por otro lado, con relacion a la etapa Il, de la auditoria a la base de datos del padrén
electoral, en el CONASE del 4 de mayo de 2005, se presentd el informe de avance de la
primera parte de las dos que conforman esta etapa. En donde se describié que se han
revisado 42,950 documentos fuente, de lo cual se lleva un avance del 89.66 %. De la
segunda parte se han revisado 16,173 documentos fuente, por lo que se lleva un avance del
36 %. Ademas, se concluyd con la extraccion de documentos de la etapa Il, primera y
segunda parte. Los partidos politicos contintan asistiendo a realizar la revision de la etapa Il,
al Centro de Resguardo Documental, en Pachuca, Hidalgo.

111 026 008.- Se analizd la informacién documental e informatica para resolver las
instancias administrativas presentadas en este trimestre, y se realiz6 la integraciéon de la
informacion y sustanciacion del expediente ciudadano para el tramite de las demandas de
juicio interpuestas por los ciudadanos en los médulos de atencién ciudadana.

111 026 009, 111 026 010, 111 026 020, 111 026 021, 111 026 023, 111 026 024, 111 026
025, 111 026 026, 111 026 027, 111 026 028 y 111 026 029.- Se definid una estrategia
para dar continuidad al desarrollo e instrumentacion del Sistema Integral de Informacion del
Registro Federal de Electores (SIIRFE), a fin de estabilizar las funcionalidades del SIIRFE
gue actualmente operan, para posteriormente comenzar con el desarrollo de las
funcionalidades que aun no se construyen, mediante una ingenieria de software basado en el
proceso unificado de “Racional”, en cuatro etapas: estabilizacidn, consolidacion, terminacion
y complementaria, en ésta ultima, se desarrollaran los tres subsistemas del SIIRFE que no
fueron objeto del contrato con la empresa e-Siglo: de actualizacion y control documental, de
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6)

7

soporte y para interoperabilidad con fuentes externas.

Al respecto, se pretende privilegiar la instrumentacién de funcionalidades que optimicen la
operacion de los mobdulos, en el contexto de las campafas de actualizacion y
credencializacion en el marco del proceso electoral federal 2005-2006.

Asimismo, se consideré la correccion de incidencias del sistema e incluir las
funcionalidades que propiciaran la automatizacion de los procesos operativos involucrados
en el proceso electoral federal 2006.

De esa forma, se daria seguimiento y continuidad al proyecto SIIRFE, a través de la inclusion
de cuatro areas que servirdn de soporte a las tareas derivadas de dicho proyecto:
administracion del proyecto, desarrollo del SIIRFE en base RUP, supervision del proyecto e
infraestructura tecnoldgica y operacion. También, se efectuaron trabajos de mantenimiento y
soporte a los subsistemas de resguardo y control documental y de informacion ejecutiva, asi
como a los servicios de Internet e intranet del RFE. Se realiz6 la administracion de servicios
a usuarios del servidor de aplicacion que soporta el SIIRFE.

111 026 012.- La DERFE desarroll6 una serie de actividades de analisis para la definicion
de la tecnologia y estrategia de uso de biométricos para el mejoramiento de la calidad del
Padrén Electoral. Derivado de ello, la Comision Nacional de Vigilancia, el 16 de junio del
2005, aprob6 dar seguimiento puntual a las actividades derivadas de la instrumentacion de
la estrategia del uso de biométricos para el mejoramiento de la calidad del Padrén Electoral.
Al efecto, aprobo el plan de trabajo y cronogramas propuestos en el documento “Programa
Estrategia de uso de biométricos para el mejoramiento de la calidad del Padrén Electoral”.

111 026 022.- Para definir los lineamientos de depuracion preventiva, se realizé un analisis
con base en las bajas aplicadas por duplicidad en el contexto del nuevo modelo operativo,
registradas en la base de datos del Sistema Integral de Informacion del Registro Federal de
Electores (SIIRFE), sobre las principales causas que generaron la duplicidad, esto es, la
variacion en los datos generales proporcionados por el ciudadano en el momento de
levantar su tramite de inscripcion o actualizacion al Padron Electoral, con respecto a su
registro existente en la base de datos.

Al respecto, se revisaron 327,208 egistros generados en el modelo operativo SIIRFE,
mediante la comparacion de los datos del registro dado de baja con respecto al registro que
guedd vigente en Padron y se generaron estadisticos de variacién en los datos con la
finalidad de identificar los cambios que provocaron la duplicidad. Esta actividad inicio el 18
de marzo y concluyé el 15 de mayo del 2005, de lo cual se obtuvo como resultado la
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8)

9)

10)

11)

definicion de nuevos parametros en el ambito preventivo, por lo que fueron implementados el
20 de mayo de este afio en el area de produccion, y se encuentran en evaluacion.

111 026 030 y 111 026 031.- ElI 23 de mayo del 2005, en el Centro de Produccién de
Credenciales, la DERFE, junto con los partidos politicos, concluyeron los trabajos de revision
del material de desecho (basura, formatos de credencial y hojas teslin) para destruccién con
defecto de calidad, reportado por la empresa Digimarc ID Systems, LLC, correspondiente a
los meses de junio a diciembre del 2004. EIl CONASE, el 2 de junio del 2005, aprob¢ la
destruccion de dicho material de desecho, que consistio en 1,151 cajas, con un peso de
15,699.460 kilogramos.

El material electoral para destruccion se traslado al domicilio de la empresa contratada -el 3
de junio del 2005- para iniciar con el proceso de destruccion, mediante el uso de la técnica
de trituracion -del 8 al 18 de junio del 2005-, y posterior en cementado del mismo, del 22 al
24 de junio del afio en curso.

111 026 032.- Del 1 de abril al 15 de junio del 2005, la empresa proveedora realizo la
produccién de 2'056,516 formatos de Credencial para Votar con fotografia impresa a color.
Los formatos de credencial terminados, son verificados en el area de inspeccién y control de
calidad del Instituto, que opera dentro del mismo proceso productivo de la empresay,
posteriormente, son remitidos al Centro Nacional de Distribucion, de donde se envian a las
Vocalias Locales y Distritales del RFE y de ahi a los modulos de atencién ciudadana para su
entrega a la ciudadania.

111 026 033 y 111 026 041.- Se imprimieron los manuales para las campafias de
actualizacion del Padrén Electoral y programas especiales en materia registral y la gaceta
electoral, asi como diversos documentos solicitados por las areas de la DERFE. También,
se imprimié la relacion de formatos de credencial robados, credenciales duplicadas y
credenciales de ciudadanos suspendidos en sus derechos politicos por resolucion judicial,
para entidades con proceso electoral local.

111 026 036, 111 026 037, 111 026 038, 111 026 039, 111 026 040, 111 026 042y 111
026 043.- En el marco de los Convenios de Apoyo y Colaboracion en materia electoral, asi
como de los Anexos Técnicos respectivos, firmados por el IFE, los Gobiernos Estatales y las
autoridades electorales de las entidades federativas en que hubo y/o habra elecciones
locales, se determinaron las fechas y periodos correspondientes a las actividades
realizadas por la DERFE en apoyo a los procesos electorales locales, de las entidades
federativas siguientes:
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Entidad Conve Firma |Campafia| Campafia| Proceso | Prog.Ba-| Exhibi- | Resguar | Entrega | Fecha
nio de del especial de de jas Dup.,| cién de | do de de LNE de
Apoyoy [ Anexo de credenci | Insacula- | Falleci- LNE formato | def.al |eleccién
Colab. | Técnico | actualiza | alizacion cién dosy s de érgano
cion Susp. cred.y |[electora
recibo
Colima 14/09/04 | 08/03/05 * Hastael | 16/03/05 | 01/01/05 15al 12/03/05 | 30/03/05 | Eleccién
10/03/05 i 10/03/05 | 18/03/05 Extraord.
10/04/05
Santa Inés 01/04/05 - * * * * 16- * 09/05/05 | Eleccion
Ahuatempan, 23/04/05 Extraord.
Puebla 29/05/05
Landero y 23/05/03 | 24/01/05 | 31/01/05 | 31/01/05 | 05/04/05 | 01/01/05 - - 13/05/05 | Eleccién
Coos, 15/04/05 | 30/04/05 31/03/05 Extraord
Veracruz 29/05/05
Tumbiscatio 14/05/04 | 01/03/05 17 al 17/01/05 | 08/02/05 | 01/01/05 | 27/03/05 | 17/03/05 | 20/05/05 | Eleccion
Michoacan 31/01/05 | 11/03/05 31/03/05 | 15/04/05 extraord.
19/06/05
México 06/01/05 | 14/01/05 | 16/01/05 | 16/01/05 | 10/02/05 | 10/12/04 | 26/03/05 | 22/04/05 | 03/06/05 | 03/07/05
y 28/02/05 | 15/04/05 02/05/05 | 14/04/05
Addenda
02/06/05
Nayarit 15/04/99 | 11/02/05 | 21/02/05 | 21/02/05 | 23/02/05 | 01/01/05 lal 20/05/05 | 21/06/05 | 03/07/05
26/03/05 | 14/05/05 i 30/05/05 | 20/05/05
Coahuila 11/03/05 - 16/03/05 | 16/03/05 | 16/03/05 - 22/04/05 - 25/09/05
31/05/05 | 30/06/05 11/05/05
Guerrero - 10/05/05 | 02/05/05 | 02/05/05 | 10/06/05 - - - 02/10/05
15/06/05 [ 30/07/05
Hidalgo - 09/06/05 | 13/06/05 | 13/06/05 - - - - 13/11/05
y 24/07/06 | 04/09/05
Addenda
01/02/05

* No se realizaron campafias de actualizacién y credencializacién y programa de depuracién, por lo que Unicamente se proporciond la Lista Nominal de
Electores del proceso ordinario realizado el 14 de noviembre del 2004.
** Para Colima la DERFE proporciond la lista nominal respectiva y de Nayarit entregé la relacién de ciudadanos que resultaron insaculados para la
eleccion del 6 de julio del 2003.

Los resultados de las actividades desarrolladas por la DERFE en las entidades con proceso
electoral local, se presentan en los cuadros siguientes:

Médulos de Movimientos al Padrén Electoral Credencializa
Entidad Atencion Ciudadana | Inscrip [ Cambios |Correccion | Reposicidn dos
de
Total | IFE | Org loc | ciones | domicilio de datos de Cred.

Colima* 2 2 0 - - - - 81,331

Landero y Coos, Veracruz 4 4 0 16 44 0 1 64

Tumbiscatio, Michoacan 6 6 0 133 181 2 2 560
México 74 58 16 99,110 152,811 5,188 32,753 472,561
Nayarit 16 10 6 7,576 11,716 557 2,687 41,677
Coahuila 20 20 0 19,844 32,271 1,281 3,694 74,909
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Médulos de Movimientos al Padron Electoral Credencializa
Entidad Atencion Ciudadana | Inscrip | Cambios [Correccién | Reposicién dos
de
Total [ IFE | Org loc | ciones | domicilio de datos de Cred.
Guerrero ** 34 34 0 17,988 31,202 1,423 2,467 53,049
Hidalgo ** 29 21 8 1,732 2,770 106 367 3,616

* En Colima sélo se proporciond la lista nominal definitiva, con los credencializados al 10 de marzo del 2005.
** |os datos se presentan al 19 de junio del 2005.

Observaciones ala L.N.E Instancias Administrativas Demandas de
Entidad realizadas por los partidos Solicitudes de Solicitudes de Juicio
politicos Rectificacion de LNE Expedicién de Cred.
Total Proc Imp Tram | Total Proc | Imp | Tram | Total | Proc | Imp | Tram | Total | Proc Imp Tram
Tumbiscatio, 235 0 235 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Michoacan
México 12,604 | 569 | 12,035 0 6 2 4 0 1 0 1 0 1 1 0 0
Nayarit 0 0 0 0 7 0 7 0 1 0 1 0 0 0 0 0
Depuracién al Padron Electoral Resguard Padrén Lista Cobertura
Entidad o] Electoral Nominal %
Duplica Total Defun | Susp. Der. | Formatos
dos Defy cion Pol. de Cred.
susp
Colima* 2,404 837 494 343 9,662 398,206 386,534 97.1
Santa Inés - 508 3,897 3,831 98.3
Ahuatempan,
Puebla
Landero y Coos, 1,657 1,624 98.0
Veracruz
Tumbiscatio, 79 7,002 6,928 98.9
Michoacén
México 52,242 18,999 16,293 2,706 109,445 8'976,214 8'869,630 98.8
Nayarit 5,534 1,613 1,517 96 11,194 664,667 654,448 98.5

Asimismo, se realizo el andlisis documental e informatico de dos solicitudes de aclaracion
interpuestas por los ciudadanos durante las jornadas electorales locales de Colima y del
municipio de Tumbiscatio, Michoacan, toda vez que aun cuando contaban con su Credencial
para Votar, no pudieron ejercer su derecho al sufragio, los resultados de dicho andlisis
indicaron que un ciudadano no se encontro en la lista nominal por error de procedimiento
interno y el otro present6 su credencial no vigente toda vez que habia solicitado un tramite de
actualizacion y no recogio su credencial con los nuevos datos, respectivamente.

I1.3.3 Atenciodn de Actividades No Calendarizadas

En este trimestre, se realizaron actividades relevantes no calendarizadas. Ver anexo 2.
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1.3.4 Coordinacion de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica.

En este subprograma, se desarrollaron actividades en coordinacién con otras &reas del
Instituto. Ver anexo 3.

1.3.5 Trabajos realizados en la(s) Comision(es) en la(s) que se actla como Secretaria Técnica
Se realizaron actividades de la Comisién del Registro Federal de Electores. Ver anexo 4.
4 Planeacion y Evaluacion Tecnolbgica y Consulta Electoral.

[1.4.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto para el afio 2005 y del
Calendario Anual de Actividades 2005.

1) Politica General.- Intensificar el proceso de conformacion de los instrumentos electorales,
salvaguardando siempre los derechos politico-electorales del ciudadano.

1.1) Politica Especifica.- Disefiar e instrumentar un esquema integral de medicién y evaluacion
de las actividades previstas en el proceso de planeacion estratégica.

Actividades

Clave Descripcién

111 027 021 Coordinar la elaboracion del Programa Operativo Anual de la Coordinacion de Planeacion y Evaluacion.

Recopilar, analizar y resguardar el soporte documental del Calendario Anual de Actividades del Registro

111 027 022 Federal de Electores.

111 027 023 Preparar e ?ntegrar Ios. info.rmes.trim(.estrales, as'i como el Informe del Sistema Institucional de Informacion
(Avance Fisico) de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

111 027 025 Integrar informes sobre las actividades previstas en el proceso de planeacion estratégica.

111 027 026 Integrar el Calendario Anual de Actividades 2006 de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores.
Integrar y dar seguimiento a los niveles de cumplimiento de los Indicadores Estratégicos y de Gestién de la

111 027 028 . g . .
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

111 027 029 Dar seguimiento a las actividades desarrolladas por la DERFE en apoyo a la celebracion de Procesos

Electorales Locales, en cumplimiento del Anexo Técnico del Convenio de Apoyo y Colaboracién, respectivo.

Apoyar a la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores en la elaboracion de documentos diversos
111 027 032 respecto de los avances de los Programas en Materia Registral, asi como en los preparativos del Plan
Integral para el proceso electoral federal.

1.2) Politica Especifica.- Coordinar el disefio de los métodos, procedimientos y sistemas para el
mejoramiento de los procesos que contribuyan a la actualizacion de los instrumentos
electorales y de la calidad en el servicio, los cuales permitan certificar los procesos
sustanciales del Registro Federal de Electores.
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Actividades

Clave Descripcion
111 027 030 Integrar los Anexos Financieros de los Anexos Técnicos para las entidades con Proceso Electoral Local.
111 027 031 Integrar el documento normativo para Procesos Electorales Locales, con las modificaciones a que haya
lugar.
111 027 034 Proponer los contenidos y el disefio de las diversas presentaciones de la DERFE, respecto de los avances

en los Programas en Materia Registral y Expedicion de la Credencial para Votar con fotografia.

111 027 035 Investigar, analizar y evaluar las tendencias tecnoldgicas en materia registral.

Investigar, analizar, disefiar y, en su caso, incorporar elementos de seguridad generados mediante un

111 027 036 . - . ; .
proceso informético que pudieran incorporarse en los diversos productos electorales.

Investigar, analizar y disefiar metodologias para lograr la certificacion de los procesos sustantivos del

111 027 7 )
02703 Registro Federal de Electores.

Coadyuvar con la Coordinacion de Control del Padron Electoral, en la implementacion de la logistica y en la
111 027 038 supervision de la operacion del proceso de Respaldo, Resguardo y Consulta Documental de FUA's y Recibos
(210 Millones de documentos).

Coadyuvar con la Coordinacion de Control del Padrén Electoral, en la implementacion de la logistica y en la
111 027 039 supervision del proceso de emision del Listado Nominal con fotografia en forma centralizada, considerando
el cambio en el esquema de operacion (de descentralizado a centralizado).

Investigar, disefiar y poner en operacion herramientas de consulta electronica e intercambio de informacion,
111 027 040 para organizaciones publicas y privadas que requieren informacion sobre la Credencial para Votar con
fotografia.

Coadyuvar con la Coordinacion de Control del Padrén Electoral, apoyando en las actividades relativas a la
111 027 041 implementacion de procedimientos que permitan eficientar el proceso de produccion, control de calidad y en
mejorar la seguridad de la Credencial para Votar.

Coadyuvar con las diversas areas de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores a fin de
disefiar, proponer y actualizar informacién 6 sistemas que se requieran publicar en Internet e Intranet a
través del administrador de contenidos del Instituto Federal Electoral, en coordinacion de la Unidad Técnica
de Servicios de Informatica.

111 027 042

Implementar procedimientos en el proceso de verificacion de la calidad y la aplicacion de las pruebas de
111 027 045 laboratorio realizadas por la UNAM, a los formatos de credencial en el Centro de Produccion de
Credenciales.

1.3) Politica Especifica.- Disefar, desarrollar y evaluar estrategias de difusion nacional y
focalizada en materia registral, asi como estrategias especiales para apoyar procesos
electorales locales.

Actividades
Clave Descripcion

111 027 004 Dar seguimiento estatal y nacional a la campafia de difusion.
111 027 006 Producir los carteles en apoyo a las campafias de difusion.

Producir los materiales para la imagen institucional, bajo los lineamientos que establece el Manual de
111 027 008 - -

Identidad Grafica del IFE.

Realizar la definicién, produccién y distribucion de los productos de difusién, con la participaciéon de los
111 027 012 . L .

organos de vigilancia del Registro Federal de Electores.
111 027 014 Implementar la identidad formal de médulos.
111 027 015 Implementar la imagen institucional de médulos semifijos y moviles.
111 027 016 Implementar la actualizacion del stand institucional.
111 027 033 Elaborar los comunicados de prensa y entrevistas en materia del Registro Federal de Electores.
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1.4) Politica Especifica.- Consolidar la operacion del Sistema Nacional de Consulta Electoral,

para informar y orientar a la ciudadania sobre sus tramites de actualizacion del Padron
Electoral.

Actividades
Clave Descripcion
Atender las consultas ciudadanas telefonica y presencialmente, en materia de situacion registral en el
111 027 017 Padrén Electoral y/o Lista Nominal y proporcionar orientacion para realizar tramites de actualizacion y

apoyar telefénicamente en las diversas actividades que promueva el Instituto Federal Electoral.

Atender, dar seguimiento y respuesta, a las quejas interpuestas por los ciudadanos de manera
111 027 018 personalizada, telefonicamente, via Internet o bien a través de los buzones de quejas y sugerencias
ubicados en los moédulos de atencion ciudadana.

Vigilar que los procedimientos y la atencion a la ciudadania en el Centro Metropolitano IFETEL y los Centros
111 027 020 Estatales de Consulta Electoral y Orientacion Ciudadana, se realicen conforme al programa de Calidad en el
Servicio, instrumentado por el Registro Federal de Electores.

Coadyuvar con la Direccion del Sistema Nacional de Consulta Electoral en las actividades relativas a la
Investigacion, andlisis, disefio y, en su caso, puesta en operacién de soluciones tecnoldgicas que permitan

111 027 043 eficientar y automatizar los servicios de consulta y atencion ciudadana ofrecidos por IFETEL y los
CECEOC's.
Coadyuvar con la Coordinacion de Actualizacion en Campo del Padron Electoral, proponiendo alternativas
111 027 044 técnicas y operativas que permitan ofrecer acceso a la red de datos a la totalidad de los Médulos de

Atencion Ciudadana, mediante la utilizacion de la infraestructura tecnoldgica del Sistema Nacional en
México de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

[.4.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2005.

1)

111 027 004, 111 027 006, 111 027 008, 111 027 012, 111 027 014, 111 027 015, 111 027
016 y 111 027 033.- Durante este trimestre, para la Campafia de Actualizacién Permanente,
se instrumento una estrategia de difusion, con la finalidad de motivar, informar y orientar a la
poblacién para que usara los servicios que el Registro Federal de Electores proporciona.

Del 1 al 30 de abril del 2005, se transmitieron mensajes de radio en sus versiones “Suegra”,
“Estudiante”, “Compadres” y “A medias”; del 21 de febrero al 29 de mayo, “Credencial con
voz”, “Golondrinas”, “Tic tac” y “Vigencia”, y del 6 al 20 de junio del 2005, “Familia”.

Por television, del 21 de febrero al 29 de mayo, se emitieron las versiones “Chica urbana” y
“Credencial rural”; del 1 al 30 de abril, las versiones “Suegra”, “Nuevo equipo”, “Consejos de
papa” y “Tiempo”; del 30 de mayo al 12 de junio “Familia”; y a partir del 13 de junio “Chica
urbana”, “Librero”, “Loteria” y “Penalti”.

En el ambito nacional, se difundieron 24,589 mensajes y 125 entrevistas por television;
1'433,192 impactos y 333 entrevistas por radio, asi como 379 inserciones en prensa escrita
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y 141 entrevistas. Se colocaron 24,708 carteles; se repartieron 137,581 unidades entre
tripticos y volantes; se expusieron entre mantas y espectaculares, 193 unidades; se
colocaron 22 gallardetes; se expusieron 112 bardas; se distribuyeron 50,278 cartas en
mismo namero de domicilios y se transmitieron mensajes a través de equipos de perifoneo
durante 15,474 horas. También, se instrumentaron mecanismos de comunicacion
interpersonal consistentes en 744 sesiones de concertacion aplicadas a integrantes,
representantes de diversas instituciones y ciudadanos, asi como 561 sesiones de
sensibilizacion con instituciones y ciudadanos, en las cuales se atendié a 10,170
perceptores.

Asimismo, la DERFE continu6 con una estrategia de difusion, durante la etapa de exhibicion
de listas nominales, a nivel nacional, con la transmision de mensajes en su version "Listas ",
del 14 de marzo al 14 de abril en radio y en television del 21 de marzo al 14 de abril.

Por television, del 1 al 14 de abril, se transmitieron 5,552 mensajes y 28 entrevistas a
funcionarios del RFE, y en radio se difundieron 323,624 mensajes informativos y 75
entrevistas a funcionarios del RFE. En prensa escrita, tanto nacional como locales, se
publicaron 51 notas informativas, 32 entrevistas con funcionarios del RFE, 17 boletines 'y 17
inserciones entre las cuales destacaron los cintillos informativos; ademas, se transmitieron
mensajes a través de equipos de perifoneo durante 3,494 horas. Se instrumentaron 168
sesiones de concertacion y 126 de sensibilizacion, en las que se atendi6 a 2,296
perceptores.

También, se elaboraron estrategias de difusion para poyar los procesos electorales locales,
de conformidad con lo establecido en los Anexos Técnicos, de las entidades federativas que
celebraran su jornada electoral en el 2005.

Por otro lado, el 21 de junio del 2005, se llevé a cabo una mesa de trabajo con la empresa
Proeza, encargada de disefiar los mensajes de la campafia de difusion del Instituto, en la
gue estuvieron presentes representantes de los partidos politicos acreditados ante el
CONASE y CNV,; funcionarios de la Secretaria Ejecutiva del IFE; de las Direcciones
Ejecutivas de Capacitacion Electoral y Educacién Civica y del Registro Federal de
Electores, y algunos asesores de los Consejeros Electorales.

En dicha mesa de trabajo se present6 la Estrategia de Medios de comunicacion, bajo el
lema “Vive la Democracia”, la cual se informo que inicid su transmision, en television y radio,
en el mes de mayo del 2005 y concluira hasta el 14 de abril del 2006, para efectos de
actualizacion, credencializacion y exhibicion de listas nominales.
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3)

111 027 017, 111 027 020, 111 027 043 y 111 027 044.- El Sistema Nacional de Consulta
Electoral proporcion6é informacion electoral a través del Centro Nacional y Metropolitano
IFETEL y de los 31 Centros Estatales de Consulta Electoral y Orientacién Ciudadana
(CECEOC's). Dicho sistema labora bajo un concepto de comunicacién directo vy
personalizado, en donde del 1 de abril al 15 de junio del 2005, se atendi6 a 341,270
ciudadanos, de los cuales 15,085 acudieron directamente a las oficinas de atencion
ciudadana, 316,331 lo hicieron a través de la via telefénica, 9,835 mediante buzones
instalados en los modulos de atencién ciudadana, 18 por Internet y uno por oficio.

Estos ciudadanos realizaron 360,571 consultas, que se refirieron a lo siguiente: 37,809
sobre inscripcion al Padrén Electoral; 31,139 en cambio de domicilio; 7,279 relativo a
correccion de datos; 67,760 referentes a reposicion de Credencial para Votar; 4,015 de
medios de identificacion aceptados; 103,746 respecto de ubicacién y horarios de médulos;
80,309 en relacion con la disponibilidad de la credencial en modulo; 1,489 quejas sobre la
atencion en médulo; 1,325 consultas sobre los numeros telefénicos de otras areas del IFE;
13,731 consultas sobre diversos temas electorales; 2,476 relativas a la auditoria ciudadana
de la lista nominal de exhibicion; 3,439 sugerencias para mejorar el servicio, y 6,054
felicitaciones por el servicio brindado en médulo.

Asimismo, los partidos politicos tienen acceso permanente a los CECEOC’s y pueden
consultar informacion referente al Padron y a la lista nominal (estadisticos a nivel estatal,
distrital, municipal y seccional). Esta informacion se actualiza en una base de datos
centralizada durante los primeros diez dias de cada mes, con los datos generados durante el
mes anterior. Del 1 de abril al 15 de junio del 2005, los partidos politicos consultaron dicha
informacion, en la frecuencia siguiente: el PAN en 19 ocasiones, el PRI en 11, el PRD en 12,
el PT en 15, el PVEM en 11y el de Convergencia en 12 ocasiones.

Durante la exhibicion de las listas nominales, del 26 de marzo al 14 de abril del 2005, 2,736
ciudadanos se verificaron, a nivel nacional, en los modulos fijos, oficinas distritales del RFE,
CECEOC's y Centro Metropolitano IFETEL. En lo que se refiere al servicio registral, a través
de la pagina de Internet del Instituto, se registraron 10,530 consultas.

Se llevaron a cabo reuniones de trabajo para revisar que los procedimientos y la atencion a
la ciudadania en el Centro Metropolitano IFETEL y los CECEOC's, a fin de que se efectien
conforme al programa de Calidad en el Servicio, instrumentado por el RFE.

111 027 018.- En las sesiones del CONASE, semanalmente y de forma mensual, la DERFE

proporciona a los partidos politicos el informe sobre la informacion obtenida en los Buzones
de Quejas y Sugerencias instalados en los méddulos a nivel nacional, para que los
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ciudadanos que acudan a realizar algun tramite registral, mediante un cuestionario disefiado
para ello, sefialen alguna queja o sugerencia respecto de la atencién brindada. Asi, del 1 de
abril al 15 de junio del 2005, se recabaron 9,835 formatos de los buzones, con comentarios,
entre quejas y sugerencias.

Una vez concluido el analisis de la informacion recabada en los cuestionarios, se obtuvo un
total de 10,982 quejas, sugerencias Y felicitaciones, de las cuales 3,439 correspondieron a
sugerencias para mejorar el servicio registral, lo que represento el 31%; 6,054 fueron para
agradecimiento y felicitaciones por la atencion brindada, lo que indico el 55%; 1,489 sobre
quejas relativas a mal servicio, procedimientos, credenciales no entregadas a tiempo y
calidad de las credenciales, entre otros, lo que significo el 14%.

111 027 021, 111 027 022,111 027 023, 111 027 025, 111 027 028, 111 027 029, 111 027
030, 111 027 031, 111 027 032, 111 027 034, 111 027 035, 111 027 036, 111 027 037,
111 027 038, 111 027 039, 111 027 040, 111 027 041 y 111 027 042.- En el trimestre que
se informa, recopild, analiz6 y resguardd el soporte documental del Calendario Anual de
Actividades del RFE, se prepararon e integraron los informes trimestral de actividades de la
DERFE vy del sistema institucional de informacion (Avance Fisico) de la DERFE; asimismo,
se coordind la elaboracion del Programa Operativo Anual de la Coordinacion de Planeacion
y Evaluacion y se integré y dio seguimiento a los niveles de cumplimiento de los Indicadores
Estratégicos de la DERFE.

Con base en el Documento Normativo para procesos electorales locales, se integraron los
proyectos de Anexos Financieros de los Anexos Técnicos para las entidades con proceso
electoral local a celebrarse en el 2005, con el costeo de los productos y programas que
realizara la DERFE, de las entidades de México, Guerrero, Hidalgo, Puebla (para Juntas
Auxiliares y el municipio de Santa Inés Ahuatempan), Distrito Federal (para su eleccion de
comités ciudadanos) y Querétaro (para su redistritacion). Asimismo, se realizé la
actualizacion del Documento Normativo al 30 de mayo del 2005, en lo que respecta a
codificacion de plazas, impuesto sobre nomina y seguro de vida.

Se analizaron y evaluaron las tendencias tecnoldgicas en materia registral; se investigaron y
analizaron elementos de seguridad generados mediante un proceso informatico que
pudieran incorporarse en los diversos productos electorales; se disefiaron metodologias
para lograr la certificacion de los procesos sustantivos del RFE; se coadyuvo con la
Coordinacion de Control del Padron Electoral, en la implementacion de la logistica y en la
supervision de la operacion del proceso de respaldo, resguardo y consulta documental de
FUA's y Recibos (210 Millones de documentos), asi como para el proceso de emision del
Listado Nominal con fotografia en forma centralizada, considerando el cambio en el
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esquema de operacion (de descentralizado a centralizado).

Asimismo, esta Direccion Ejecutiva se dio a la tarea de analizar diversas alternativas para el
marcaje del voto en la Credencial para Votar; se realizé la investigacion para poner en
operacion herramientas de consulta electronica e intercambio de informacion, para
organizaciones publicas y privadas que requieren informacion sobre la Credencial para
Votar con fotografia; se brindd apoyo a la Coordinacién de Control del Padrén Electoral, en
las actividades relativas a la implementacion de procedimientos que permitan eficientar el
proceso de produccion, control de calidad y en mejorar la seguridad de la Credencial para
Votar, asi como con las diversas areas de la DERFE a fin de disefiar, proponer y actualizar
informaciéon o sistemas que se requieran publicar en Internet e Intranet a través del
administrador de contenidos del Instituto, en coordinacion con la UNICOM.

111 027 045.- El 13 de junio del 2005 la DERFE proporcioné a los partidos politicos el
informe con los resultados de las pruebas de laboratorio aplicados a los formatos de
credencial producidos por la empresa DIGIMARC, realizadas por el Instituto de
Investigaciones en Materiales de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), en
el que se planted que, el 3 de mayo, se entreg6 al Instituto de Investigaciones en Materiales
de la UNAM 100 formatos de Credencial para Votar producidos como muestra durante los
meses de enero a marzo del 2005, a fin de que se les aplicaran las pruebas de laboratorio
para constatar su calidad y el 19 de mayo, dicho Instituto de Investigaciones en Materiales
presentd a la DERFE los resultados de dichas pruebas, los cuales describian que los
formatos cumplian con lo especificado en la norma.

I1.4.3 Atencion de Actividades No Calendarizadas

En este subprograma, se llevaron a cabo las actividades no calendarizadas. Ver anexo 2.

I.4.4 Coordinacion de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica.

En este trimestre, no se desarrollaron actividades en coordinacién con otras areas del
Instituto. Ver anexo 3.

I.4.5 Trabajos realizados en la(s) Comisidn(es) en la(s) que se actia como Secretaria Técnica

En este trimestre, se realizaron actividades de la Comision del RFE. Ver anexo 4.

IL5 Apoyo Normativo en Materia Registral
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[1.5.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto para el afio 2005 y del
Calendario Anual de Actividades 2005.

1) Politica General.- Intensificar el proceso de conformacion de los instrumentos electorales,
salvaguardando siempre los derechos politico-electorales del ciudadano.

1.1) Politica Especifica.- Garantizar, en coordinacion con la Direccion Juridica del Instituto
Federal Electoral, que los trabajos y actividades que integran los programas y subprogramas
de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, se apeguen a lo estipulado en
los ordenamientos legales en la materia y en los acuerdos adoptados por el Consejo
General y la Junta General Ejecutiva del Instituto Federal Electoral, asi como de la Comisién
Nacional de Vigilancia y del Comité Nacional de Seguimiento y Evaluacion.

Actividades
Clave Descripcion

111 047 017 Dar seguimiento 'conjuntan.wente con la Coordinaciép .d.e Control del Padron EIeptoraI a .Ias observaciones
formuladas a las listas nominales de electores de exhibicion que presenten los partidos politicos.

111 047 018 | Elaborar un informe de las observaciones a las listas nominales de exhibicion.

111 047 019 Dar seguimie_nto alos Rt_acursos dg Apelacion presentados por los partidos politicos en contra del informe de
las observaciones a las listas nominales de electores.

111 047 022 Dar seguimignto g los Decretos Oficiales relativos a la afectacion al marco geografico electoral y determinar su
procedencia juridica.
Proporcionar soporte normativo en materia registral para la afectacion al marco geografico electoral por la

111 047 023 | creacion de municipios y adecuacion de limites estatales municipales y cambios en la nomenclatura de
municipios o localidades, publicados en decretos oficiales.

111 047 024 Apoyp normativo a la Comision Nacioqal dg \(igilancia y su Organo técnico, pqra qug los acuerdos adoptados
por dichos 6rganos se apeguen a las disposiciones legales aplicables en materia registral electoral.

111 047 025 Dar_respuestg a Ias_ consultas en materia_ de dergcho electoral registral electoral emanadas de la Comision
Nacional de Vigilancia y de su érgano técnico auxiliar.

1.2) Politica Especifica.- Garantizar el cumplimiento de las resoluciones del Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federacion en los casos de competencia de esta Direccion Ejecutiva,
asi como el seguimiento a las instancias administrativas.

Actividades
Clave Descripcion
Recibir, dar seguimiento y, en su caso, dar respuesta a los diversos medios de impugnacion interpuestos en
111 047 003 | contra de actos de esta autoridad electoral y vigilar que se cumplan las resoluciones que al efecto recaigan a
|0s mismos.
111 047 005 | Dar seguimiento a la interposiciéon de instancias administrativas.
111 047 006 | Dar seguimiento a la interposicion de Demandas para la proteccion de derechos politico-electorales que
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Actividades
Clave Descripcion

promuevan los ciudadanos e instruir a las areas correspondientes para el debido cumplimiento de las
resoluciones que recaigan a dichos juicios.
Revisar el procedimiento de tramitacion, substanciacion y cumplimiento de las resoluciones emitidas por el

111 047 007 | Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion, sobre la proteccién de los derechos politico-electorales
de los ciudadanos.

111 047 008 Vigil?r gue se notifique al Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion, el cumplimiento de sus
resoluciones.

1.3) Politica Especifica: Fortalecer la comunicacion y las relaciones interinstitucionales, con el fin
de garantizar la oportuna respuesta de las peticiones que formulen instituciones de caracter
publico, privado, ciudadanos y diversas areas del instituto, respecto de la informacion
contenida en el Padron Electoral, asi como de las consultas en materia registral electoral.

Actividades
Clave Descripcién
Apoyar a la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores en el desempefio de sus actividades,
111 047 001 f o o . .
mediante la elaboracién de opiniones de caracter juridico.
111 047 020 El_abor_ar Inf_ormg Circunstanciado cuando se interponga Recurso de Apelacion contra actos emitidos por esta
Direccion Ejecutiva.
Apoyo Juridico a la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores y sus Vocalias respecto de
111 047 021 | incidentes originados con motivo del robo o extravio de bienes propiedad del Instituto y dar seguimiento a
dichos incidentes.
111 047 026 Recep§ién y atencic')_n a las solici_tudes de_ informacic’)n_conter!ida enel P_adrc')n Electoral que formulen diversas
instancias tanto publicas como privadas, ciudadanos e instancias del Instituto Federal Electoral.
Recabar de la Coordinacion de Control del Padrén Electoral, informacion registral y documentacion electoral, a
111 047 027 | fin de dar respuesta a los requerimientos de autoridades jurisdiccionales, ministeriales, publicas, privadas y
del Instituto Federal Electoral.
Turnar al area competente la informacion solicitada por los ciudadanos a través de la Unidad de Enlace,
111 047 028 | recabar los datos correspondientes y dar respuesta a la Unidad de Enlace en los términos del Reglamento del
Instituto Federal Electoral en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica.
111 047 029 Dar re_spuesta alaa Ur_midad de Enlace del Institgto Federal Electoral, respecto de peticiones de ciudadanos en
materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Recabar de la Coordinacion de Control del Padron Electoral, informacién registral y documentacion electoral
111 047 030 - o . L :
que solicite la Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos Electorales.
Recabar de las Vocalias del Registro Federal de Electores de la Junta Local Ejecutiva de que se trate,
111 047 031 | informacion respecto de denuncias de hechos que hayan dado origen a alguna Averiguaciéon Previa con
motivo del robo de formatos de Credencial para Votar en algin Moédulo de Atencion Ciudadana.
Recabar de las Vocalias del Registro Federal de Electores de la Junta Local Ejecutiva de que se trate,
111 047 032 | informacién necesaria para atender los requerimientos formulados por las diversas areas del Instituto Federal
Electoral, asi como de instancias publicas y privadas.
Dar respuesta oportuna en materia registral a los requerimientos de la Fiscalia Especializada para la Atencion
111 047 033 )
de Delitos Electorales.
111 047 034 _Ele_lbqrar_ proyecto_ <_;1e Qictamen pericial_ respec_to de _Creden_ciales para Votar que soliciten autoridades
jurisdiccionales, ministeriales, asi como diversas instancias publicas o privadas.
Atender las solicitudes de opinion respecto de las licitaciones que convoque el Instituto Federal Electoral
111 047 035 . - . . . P . .
relacionadas con bienes y servicios que requiera la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores.
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1.4) Politica Especifica: Garantizar el cumplimiento de los compromisos contraidos en los

Convenios de Apoyo y Colaboracion en materia del Registro Federal de Electores, asi como
de sus respectivos anexos técnicos.

Actividades
Clave Descripcion
Integrar el ante proyecto de Anexo Técnico y Adenda de los Convenios de Apoyo y Colaboracién que se
celebran con las entidades federativas para la celebracion de las elecciones locales.

111 047 002

[1.5.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2005

1)

111047 001, 111 047 002,111 047 003, 111 047 005, 111 047 006, 111 047 007, 111 047
008, 111 047 017, 111 047 018, 111 047 019, 111 047 020, 111 047 021, 111 047 022,
111 047 023, 111 047 024, 111 047 025, 111 047 026, 111 047 027, 111 047 028, 111 047
029, 111 047 030, 111 047 031, 111 047 032, 111 047 033, 111 047 034y 111 047 035.-
Para garantizar que los trabajos y actividades que lleva a efecto la DERFE se desarrollen
conforme lo estipulado en los ordenamientos legales electorales y en los acuerdos
adoptados por el Consejo General y la Junta General Ejecutiva del IFE, durante el trimestre
gue se informa, se coordind la integracion y/o revision de los proyectos de Anexos Técnicos
de los Convenios de Apoyo y Colaboracion que se celebraron con las entidades federativas
de Guerrero, México, Puebla e Hidalgo para la realizacion de sus procesos electorales
locales y en Querétaro para su redistritacién; se participd en la formulacion de dos
denuncias, en aquellos casos en que se produjeron incidentes con presuncion de ilicitos en
contra del Instituto; se revisé la aplicacion del procedimiento a seguir en los casos de
extravio o faltante de documentacion electoral en las Vocalias del RFE, y se coadyuvé en la
elaboracion de respuesta a recursos de apelacion que interpusieron los partidos politicos.

Se dio seguimiento en Coordinacion con el area de Control del Padréon Electoral a las
observaciones formuladas por los partidos politicos a la Lista Nominal de Exhibicion.

Asimismo, se atendieron 6,379 solicitudes que presentaron las instancias publicas y
privadas, jueces competentes y Fiscalia Especializada para la atencion de delitos
electorales sobre la informacion contenida en el Padron Electoral, al efecto, se recabo la
informacion y documentacion de las diferentes areas de la DERFE para la atencion de
dichas solicitudes.

Se proporcion6d asesoria legal en material registral para la tramitacion de instancias
administrativas y su resolucion dentro de los plazos que establecen las disposiciones
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legales y, en su caso, se efectud la sustanciacion e integracion de la documentacion
requerida para el cumplimiento de las resoluciones emitidas por el Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federacién, sobre las demandas de Juicio para la Proteccién de los
Derechos Politico-Electorales del ciudadano.

También, se elaboraron 11 proyectos de dictamenes periciales de Credencial para Votar a
solicitud de ministros publicos y autoridades jurisdiccionales, asi como de informes previos y
justificados a solicitud de los jueces competentes; se atendieron a 267 ciudadanos, ya sea
via telefénica o personalmente, respecto a tramites realizados en los modulos del RFE; se
coadyuvO en la substanciacién y resolucion de procedimientos administrativos para la
aplicacién de sanciones del personal del Servicio Profesional Electoral, cuando la DERFE
es autoridad instructora y resolutora, respectivamente; se dio seguimiento a decretos
Oficiales respecto de la afectacion al marco geografico electoral, a fin de determinar su
procedencia juridica; y se atendieron solicitudes de opinion respecto de las licitaciones que
convoco el Instituto relacionadas con bienes y servicios que requiere la DERFE.

11.5.3 Atencion de Actividades No Calendarizadas
En este trimestre, se llevaron a cabo actividades no calendarizadas. Ver anexo 2.
[1.5.4 Coordinacién de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica

En este periodo, no se desarrollaron actividades en coordinacién con otras areas del
Instituto. Ver anexo 3.

[1.5.5 Trabajos realizados en la(s) Comision(es) en la(s) que se actia como Secretaria Técnica

En este trimestre, no se realizaron actividades de la Comisién del RFE. Ver anexo 4.
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Anexo 1

Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2005

Total de actividades programadas en el periodo que se reporta: 167
Total de actividades atendidas: 166

EL DESGLOSE DE LAS ACTIVIDADES NO REALIZADAS ES EL SIGUIENTE

2006 de la Direccion Ejecutiva del Registro
Federal de Electores.

Actividades
Clave Denominacién Razén del no cumplimiento
111 027 026 Integrar el Calendario Anual de Actividades | Se pospuso porque los criterios para su

integracion estan en proceso de definicion.
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Anexo 2

Atencion de actividades No Calendarizadas

Subprograma: (025) Actualizacién del Padrén Electoral en Campo

Denominacién de la actividad

Descripcion de la actividad

Politica especifica

Dar seguimiento al retiro de formatos
de credencial, asi como su destruccién
por aplicacion del articulo 163 del
COFIPE.

Coordinar a las Vocalias Locales para
dar el seguimiento a los formatos de
credencial que fueron producidos bajo
el Sistema de Captura de Informacién
Electoral que no fueron destruidos por
aplicacion del articulo 163 del COFIPE.

Establecer la estrategia de operacion
para el ensayo en campo con la
utilizacion del Padron Electoral con
imagenes, en la Verificacion Nacional
Muestral 2005.

Probar los procedimientos operativos
para la etapa de cobertura mediante la
utilizacion del Padron Electoral con
iméagenes.

3.1 Elevar la calidad e instalar la
infraestructura tecnolégica para
brindar los servicios de actualizacion,
mejoramiento y depuracion del Padron
Electoral, la lista nominal de electores y
la expedicién de la Credencial para
Votar con fotografia, asi como realizar
estudios a los instrumentos
electorales.

Subprograma: (026) Control del Padrén Electoral

Denominacion de la actividad

Descripcién de la actividad

Politica especifica

111 026 036 Elaborar informe de la
Campafa de Actualizacion del Padréon
Electoral y Credencializacion de las
entidades con Procesos Electorales
Locales.

Procesos electorales extraordinarios
del municipio de Landero y Coss,
Veracruz.

111 026 038 Elaborar informe de
observaciones sobre la Lista Nominal
de Exhibicion de las entidades con
Procesos Electorales Locales.

Procesos extraordinarios de los
municipios de Santa Inés Ahuatempan,
Puebla; Landero y Coss, Veracruz; y
Tumbiscatio, Michoacan.

111 026 040 Elaborar informe de la
impresion y entrega de la Lista Nominal
de Electores con fotografia de las
entidades con procesos Electorales
Locales.

Procesos electorales de las Juntas
Auxiliares de Puebla; y procesos
extraordinarios de los municipios de
Santa Inés Ahuatempan, Puebla;
Landero y Coss, Veracruz; vy
Tumbiscatio, Michoacan.

111 026 042 Elaborar informe de las
solicitudes de aclaracion durante la
Jornada Electoral Local.

Procesos electorales de las Juntas
Auxiliares de Puebla; y procesos
extraordinarios de los municipios @&
Santa Inés Ahuatempan, Puebla;
Landero y Coss, Veracruz; vy
Tumbiscatio, Michoacan.

4.2 Brindar los servicios informaticos
necesarios para apoyar los procesos
electorales locales.
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Denominacién de la actividad

Descripcién de la actividad

Politica especifica

Auditoria a la base de datos del Padron
Electoral.

Etapa Il. Correspondencia de almacén
documental contra base de datos 2°
parte (1° al 31 de mayo) de una
muestra de documentos electorales
resguardados en el Centro de
Resguardo Documental, contra la
informacién contenida en la base de
datos del Padron Electoral, con un
corte a diciembre de 2004.

4.1 Ejecutar los procedimientos
informaticos para actualizar y depurar
las bases de datos e imagenes del
Padrén Electoral y listas nominales de
electores, conforme al proceso de
modernizacién tecnolégica y operativa
y efectuar el almacenamiento de los
documentos fuente.

Subprograma: (027) Planeacién y Evaluacion Tecnoldgica y Consulta Electoral

Denominacién de la actividad

Descripcion de la actividad

Politica especifica

111 027 027 Elaborar las propuestas
de objetivos, politicas y lineas de
accién de la Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores.

Se integr6 la propuesta de Politicas y
Programas Generales del Instituto
Federal Electoral, en el apartado del
Registro Federal de Electores.

111 027 030 Integrar los Anexos
Financieros de los Anexos Técnicos
para las entidades con Proceso

Electoral Local.

Integrar los Anexos Financieros con el

costeo de los productos y programas

que realizard la DERFE, en apoyo a las

entidades con Proceso Electoral Local.

»Addenda, Estado de México, 5 de
abril.

22Anexo Financiero Juntas Auxiliares
Puebla, 12 de abiril.

»Addenda Juntas Auxiliares Puebla,
22 de abril.

2Anexo  Financiero  Santa
Ahuatempan, Puebla 9 de mayo.

Inés

5.1 Disefiar e instrumentar un esquema
integral de medicién y evaluacion de
las actividades previstas en el proceso
de planeacion estratégica.

Verificacion para definir la factibilidad
de colocar buzones de quejas y
sugerencias en los médulos moviles.

Se realizé en las entidades de Jalisco,
Nuevo leén, San Luis Potosi,
Tamaulipas y Veracruz.

5.4 Consolidar la operacién del Sistema
Nacional de Consulta Electoral, para
informar y orientar a la ciudadania
sobre sus trdmites de actualizacion
del Padron Electoral.

Analizar la propuesta de vestuario del
personal que realizaria el operativo de
campo para la Verificacion Nacional
Muestral 2005.

Andlisis del vestuario para el personal
del operatvo de campo de la
Verificacion Nacional Muestral.

5.3 Disefiar, desarrollar y evaluar
estrategias de difusion nacional y
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Denominacién de la actividad

Descripcién de la actividad

Politica especifica

Verificar que el disefio de los
materiales de  difusién,  versién
“Derechos Politicos”, con base en los
criterios de identidad grafica definidos
por las instancias competentes del
Instituto.

Se analizaron las propuestas de cartel,
carta y volante presentadas por la
Coordinacion de Actualizacion en
Campo del Padrén Electoral.

Disefiar e imprimir las invitaciones para
la inauguracion del nuevo Centro de
Cémputo de la Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores.

Se realiz6 el disefio y se imprimieron
las invitaciones para la inauguracion
del nuevo Centro de Computo.

focalizada en materia registral, asi
como estrategias especiales para
apoyar procesos electorales locales.

Aplicar el “Programa para la calidad en
el servicio”.

e#mparticion del cuarto curso a
personal de oficinas centrales y
6rganos desconcentrados.

s#ogistica para la imparticion del quinto
curso.

e#&diciones y mejoras al contenido del
curso para la formacion de lideres.

=Redisefio de la metodologia para el
analisis de mejora de los procesos y
la estrategia para el mejoramiento de
la calidad en el servicio.

5.2 Coordinar el disefio de los métodos,
procedimientos y sistemas para el
mejoramiento de los procesos que
contribuyan a la actualizacion de los
instrumentos electorales y de la calidad
en el servicio, los cuales permitan
certificar los procesos sustanciales del
Registro Federal de Electores.

Desarrollar la propuesta de Sistema de
Informacion Gerencial.

Andlisis de la informacién generada en
el Sistema Nacional de Consulta
Electoral, para su integracion al
Sistema de Informacion Gerencial.

Elaborar el disefio conceptual del
Sistema de Evaluacion y Control de
Gestion.

Contribuir en el disefio conceptual de
un Sistema que permita contar con
informacién para la toma de
decisiones.

5.1 Disefiar e instrumentar un esquema
integral de medicion y evaluacién de
las actividades previstas en el proceso
de planeacion estratégica.

Subprograma: (047) Apoyo Normativo en Materia Registral

Denominacidén de la actividad

Descripcion de la actividad

Politica especifica

111 047 002 Integrar el anteproyecto
de Anexo Técnico y addenda de los
Convenios de Apoyo y Colaboracion
que se celebran con las entidades
federativas para la celebracion de las
elecciones locales.

Se integr6 el Anexo Técnico de
Guerrero 'y la addenda del
correspondiente al Estado de México.

6.4 Garantizar el cumplimiento de los
compromisos  contraidos en los
Convenios de Apoyo y Colaboracion
en materia del Registro Federal de
Electores, asi como de sus respectivos
anexos técnicos.
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Anexo 3

Coordinacion de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica

Areas involucradas

Politica especifica

Actividades de coordinacién

Descripcion

Unidad de Servicios de
Informéatica (UNICOM)

2.2 Garantizar que los miembros de los
6rganos competentes, de conformidad
con lo establecido en la ley en la
materia, cuenten con las condiciones

Divulgacion en la pagina de
intranet del Instituto, de las
actividades de los 6rganos de
vigilancia a nivel nacional, local

Transmision de las
sesiones de la CNV y del
CONASE, publicacion del
directorio de

necesarias para realizar la adecuada | y distrital;, asi como del | representantes de las
supervision y seguimiento al Padrén | CONASE. comisiones de Vvigilancia
Electoral. nacional, locales y
distritales, asi como del
CONASE; publicacion de las
circulares con los acuerdos
y las versiones
estenograficas de las
sesiones de dichos
6Grganos.
Registro de nuevas | Realizar la compulsa con el
41 Ejecutar los procedimientos | Agrupaciones Politicas | Padron Electoral de las
Direccion Ejecutiva de informéticos para actualizar y depurar | Nacionales. listas de afiliados
Prerrogativas y Partidos | las bases de datos e imagenes del presentadas por
Politicos Padrén Electoral y listas nominales de asociaciones que buscan
electores, conforme al proceso de su registro como
modernizacion tecnoldgica y operativa y Agrupacion Politica
efectuar el almacenamiento de los Nacional.
documentos fuente. Registro de nuevos partidos [ Compulsa con el Padrén
politicos nacionales. Electoral de afiliados

presentados por los

partidos politicos en
formacion.
Integracion de la
informacion de las
asambleas.

Unidad de Servicios de Solicitud y emision del dictamen | Definicion y

Informatica (UNICOM)

4.1 Ejecutar los  procedimientos
informéticos para actualizar y depurar
las bases de datos e imagenes del
Padrén Electoral y listas nominales de
electores, conforme al proceso de
modernizacién tecnoldgica y operativa y
efectuar el almacenamiento de los
documentos fuente.

de procedencia sobre la
infraestructura informatica de
servicio del SIIRFE, garantias a
los equipos de cOomputo y
dispositivos que presentan falla
en los modulos de atencion
ciudadana).

especificaciones técnicas
para la emision del dictamen
de procedencia.

Atencién y solucién de casos
CAU en segundo y tercer nivel.

Recepcion, atencion y
respuesta de casos CAU a
través del sistema Clarify,
mediante la comunicacion
telefénica en red con los

usuarios solicitantes de
médulos de atencion
ciudadana.
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Anexo 4

Trabajos realizados en la(s) Comisién(es) en la(s) que se actia como Secretaria Técnica

Comisidn: del Registro Federal de Electores

Numero de sesiones de la Comisién realizadas en el periodo: Unareunién de trabajo (24 de junio de 2005)

Temas relevantes

Resumen

Observaciones

Actualizacion del documento “Compromisos y
acciones estratégicas del Registro Federal de
Electores”.

Se actualizé con base en las conclusiones del
Comité Nacional de Supervision y Evaluacion
celebrada el 10 de junio del 2005 en Jiutepec,
Morelos, asi como con base en el Plan Integral de
Actividades (PIA) 2005-2006 de la DERFE.

Alternativas a la problemética del marcaje de
la credencial cuyo ultimo recuadro es el 03.

Se expuso el documento denominado “Informe.
Revision del disefio actual del reverso de la
Credencial para Votar (punto tercero del acuerdo
del Consejo General del IFE CG 184/2004)", junio
de 2005.

Campafia de Actualizacién Permanente 2005.

Se presentd informacién sobre:

#& Operacion de médulos.

#& Produccion de Credenciales para Votar con
fotografia.

# Actividades de la DERFE en entidades con
proceso electoral local.

Lineamientos para el ejercicio presupuestal de
las Comisiones de Vigilancia y del Comité
Nacional de Supervisién y Evaluacion.

El Presidente de la Comision informara sobre la
fecha, el formato de discusién y los asistentes
gue serian convocados a participar en la reunion
de andlisis respecto a los lineamientos.
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