Centro de Formacién y Desarrollo

En el presente hforme se da cuenta de las actividades que en materia del Subprograma
de Apoyo Administrativo (y Vinculacion Institucional) se realizaron durante el segundo trimestre
en el marco de las acciones de vinculacion que sostiene el Centro de Formacion y Desarrollo
con otras instituciones.

?

Conclusion del cuarto y ultimo semestre de la Maestria en Derecho en colaboracion
con la Facultad de Derecho de la UNAM. H 30 de junio del presente afo se llevo a
cabo la entrega formal de diplomas a cargo del Dr. Luis Carlos Ugalde Ramirez,
Consejero Presidente del Consejo General del Instituto Federal Electoral, del Dr.
Fernando Serrano Migallon, Director de la Facultad de Derecho, del Dr. Mariano
Palacios Alcocer, padrino de la generacion y de la titular de esta unidad técnica, a los
funcionarios que concluyeron la Maestria en Derecho.

Conclusion del primer semestre de la Especializacion en Derecho Electoral, en
colaboracion con la Facultad de Derecho de la UNAM.

Entrega de reconocimientos al personal del Instituto que particip6é en el Diplomado de
Actualizacion de Instructores en la Norma Técnica de Competencia Laboral impartido
por la Facultad de Psicologia de la UNAM.

Definicion del Convenio General de Colaboracion Académica, asi como un Contrato
de Prestacion de Servicios Educativos para la imparticion de un Diplomado sobre
Argumentacion Juridica con el Instituto Tecnoldgico Autbnomo de México (ITAM) en
atencién a la solicitud formulada por la Direccion Ejecutiva de Prerrogativas y
Partidos Politicos y por diversas areas del Instituto.

Inicio del Curso en materia politico-electoral para cuadros directivos y profesionales
de los partidos politicos nacionales y funcionarios del Instituto, con la inauguracién a
cargo del Mtro. Virgilio Andrade Martinez, Consejero Electoral del Consejo General,
asi como el desarrollo de seis sesiones.

Se presentaron las ponencias “Presente y futuro de los electores y la democracia en
México” en el marco del seminario “En qué piensan los votantes”, organizado por el
Colegio Mexiguense en Zinacantepec, estado de México y “Naturaleza y desafios del
abstencionismo electoral”, dentro del ciclo de conferencias que organiz6é la Junta
Local Ejecutiva del estado de Michoacan.

En apoyo a la Direccion Ejecutiva de Administracion, se realizaron reuniones de

trabajo con diferentes instituciones académicas con el objeto de establecer bases de
colaboracion que permitan al personal operativo y técnico de la rama administrativa del
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Instituto iniciar o concluir sus estudios de primaria, secundaria y media superior. Las
instituciones fueron las siguientes:

o Instituto Nacional de Educacion para los Adultos (INEA), Zona Tlalpan.
o0 Colegio de Bachilleres (COBACH).
o Direccion General de Educacion Tecnologica Industrial (DGETI), de Ila

Secretaria de Educacién Publica (SEP).
o Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP).

Asi como reuniones de trabajo con diferentes instituciones académicas y empresas

en donde se llevaron a cabo presentaciones sobre educacion a distancia y cursos en linea
para la actualizacion de personal de mandos medios y superiores de la rama
administrativa. Las instituciones fueron las siguientes:

0 Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores Monterrey (ITESM), Campus
Estado de México.

Universidad Iberoamericana (IBERO).

Empresa Qualita.

Empresa Santillana.

Fundacién de Investigacion para el Desarrollo Profesional (FINDES).

O O OO

A través del Subprograma de Formacion y Desarrollo Humano se atienden solicitudes de
apoyo técnico en materia de incorporacién, capacitacion y formacion del personal del Instituto
tanto de la rama administrativa como del Servicio Profesional Electoral, basicamente sobre las
siguientes lineas de trabajo:

?

?

Curso de capacitacion sobre Trabajo en Equipo en la Junta Local Ejecutiva del
estado de Tlaxcala.

Se elaboraron y disefiaron los siguientes cursos:

o Desarrollo organizacional

o Manejo de conflictos y habilidades de negociacion.

0 La expresion escrita: redaccion y ortografia.

o Derecho laboral (unidades 1y II).

En apoyo a las actividades de capacitacion y otros eventos realizados por las areas
del Instituto Federal Electoral, se atendi6 en las instalaciones del Centro de
Formacion y Desarrollo, las solicitudes de los érganos del Instituto que a continuacién
se enlistan:

o Direccién Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos.

o Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral.

o Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

o Direccion Ejecutiva de Administracion.
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0 Unidad Técnica de Servicios de Informatica y Comunicaciones.

o Coordinacion de Asuntos Internacionales.

En apoyo a la Direccién Ejecutiva de Administracion y en colaboracion con la Unidad
Técnica de Servicios de Informatica se impartieron 10 cursos administrativos, con un
total de 166 horas y 211 participantes, asi como 18 cursos de cémputo, con un total
de 184 horas y 180 participantes.

En suma, durante el segundo trimestre de 2004 se atendieron 843 personas,
con un total de 902 horas: 648 servidores publicos y 191 representantes de los
partidos politicos en 46 cursos y eventos realizados o apoyados por esta Unidad
Técnica Especializada.

En apoyo al Servicio Profesional Electoral, durante el trimestre se atendieron solicitudes
de la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral en los siguientes rubros:

?

Coordinacion académica del area modular Administrativo-gerencial del Programa de

Formacién y Desarrollo en sus tres fases: basica, profesional y especializada.

o Circulos de estudio, teleconferencias, propuestas de examenes y revalidacion
de estudios de la Maestria en Procesos e Instituciones Electorales.

0 Seguimiento y apoyo académico a los miembros del Servicio Profesional
Electoral que fungen como facilitadores.

o Disefio y seguimiento a los ejercicios del area modular Administrativo-gerencial
en sus 3 fases, para su incorporacién al Portal web del Programa de Formacion
y Desarrollo.

0 Actualizacion de médulos del area modular Administrativo-gerencial también en
sus tres fases.

En apoyo a la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral, el pasado 18 de

junio del presente afio, 16 funcionarios del Centro de Formacion y Desarrollo

participaron en la aplicacion de exdmenes del Programa de Formacion y Desarrollo

gue cursan los miembros del Servicio Profesional Electoral.

En relacién al proceso de elaboracion del banco de reactivos a partir del cual se

generaran los examenes de incorporacion al Servicio Profesional Electoral, se integrd

la propuesta de guias tipo de conocimientos generales; se elaboraron reactivos para

los examenes de conocimientos generales y se elaboraron las propuestas iniciales

de guias de estudio para los examenes de conocimientos especificos del cargo.

En lo que respecta a las actividades en torno al subprograma Desarrollo Institucional, a
continuacion se enlistan las mas relevantes:
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Estudio sobre “Administracion del desarrollo institucional y planeacién estratégica”.

0 Se elabor6 el documento “Estado de la cuestion sobre administracion del
desarrollo institucional y planeacién estratégica” y la ficha técnica “Fundamentos
metodoldgicos: fiabilidad y validez”.

o En funcion del protocolo del estudio programado se realizaron las siguientes
actividades:

& En el contexto del “Programa de actualizaciébn para la nueva gerencia
publica” que forma parte del protocolo de este estudio, se concluyeron las
unidades tituladas “Produccién y gestion de conocimiento” y “Validez y
confiabilidad en los instrumentos de recoleccién de datos”. Asimismo, se
analizé la metodologia de construccion de curriculum que serd utilizada en
dicho programa.

En lo que se refiere a la Estrategia de mejoramiento para la calidad en el servicio en

el Registro Federal de Electores, las actividades fueron:

0o Se disefid e instrumentd la metodologia para el andlisis y mejora de los
procesos estratégicos de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de
Electores.

o Disefo del portal web para la calidad en el servicio.

En apoyo a las actividades que fortalecen los procesos de ensefianza-aprendizaje;

por parte del subprograma de Desarrollo Institucional se disefiaron y elaboraron los

manuales de cursos para el personal de la rama administrativa que a continuacion se
enlistan:

0 “Los partidos politicos y las agrupaciones politicas nacionales en México”.

o0 “Métodos y técnicas de investigacion”.

0  “Los derechos humanos en México”.

o0 “Redaccion y ortografia”.

Se concluyd y entregd el primer informe referente a las posturas publico-politicas

sobre el voto en el extranjero.

Se prosigue con el proyecto de educacion virtual, para lo cual personal del Centro de

Formacion y Desarrollo ha tomado cursos para elaborar programas de educacion

(capacitacion y actualizacion) a través de internet en el Instituto Latinoamericano de

Comunicacion Educativa (ILCE).

Se realiz6 una labor continua de registro y elaboracion de fichas bibliograficas y

hemerogréficas para el archivo especializado, en apoyo a las labores relacionadas

con los programas de formacion y desarrollo profesional y de capacitacion laboral de

la rama administrativa, asi como para la realizacion de analisis, estudios e

investigaciones.
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