Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral

Presentacion

El Programa de Formacion y Desarrollo Profesional del Instituto Federal Electoral que
administra la DESPE, por primera ez en su historia se aplicard en sus cuatro areas modulares
y en sus tres fases. Es decir, esta sera la primera ocasion en que las areas modulares
Administrativo-Gerencial,  Etico-Institucional, ~ Juridico-Politica y  Técnico-Instrumental ~ se
instrumentaran en fases Basica, Profesional y Especializada. Adicionalmente, la Direccion
Ejecutiva enfrentara el reto de instrumentar la operacion y funcionamiento de la Maestria en
Procesos e Instituciones Electorales que recientemente fue reconocida por la Secretaria de
Educacion Publica.

El esquema de evaluacion del desempefio de los funcionarios electorales del Instituto
Federal Electoral se ha visto fortalecido con la participacién corresponsable de todas las areas
ejecutivas y directivas de la institucion y con la daboracion de un diagndstico que da cuenta de
las debilidades y fortalezas de la evaluacion.

Por dultimo, el esguema disciplinario de la Institucion a través de la sancién cuya
caracteristica principal descansa en su caracter mas preventivo que punitvo, se ha visto
envuelto en redefiniciones con la finalidad de establecer nuevos lineamientos en la materia que
garanticen uniformidad de criterios entre la diversidad de autoridades instructoras y resolutoras.

l.-  Normatividad y Procedimientos
1.- Subprograma de Politicas, Programas y Difusion

1.1.- Informes de la Direccion Ejecutiva

a) Informe trimestral de actividades correspondiente al cuarto trimestre de
2003.

b) Informe de avance fisico de metas y actividades no consideradas
correspondiente al cuarto trimestre de 2003.

c) Informe anual de actividades de la Direccion Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral correspondiente al periodo enero-diciembre de 2003.

d) Informe semestral de las acciones realizadas por la Direccion Ejecutiva del
Servicio Profesional Electoral en oficinas centrales para garantizar la
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instrumentacion del Plan Trianual de Educacion Civica 2001-2003. Periodo
1 de septiembre de 2003 al 29 de febrero de 2004.

e) Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral en la Memoria de los
Procesos Electorales Federales Ordinario 2002-2003 y Extraordinario 2003.

f) Andlisis y observaciones a los lineamientos para la operacion y
administracion de la Maestria en Procesos e Instituciones Electorales

1.2.- Actividades de Seguimiento

1.2.1.- Diagndsticos de juntas ejecutivas locales

Como parte de las tareas del Calendario Anual de Actividades 2004
en materia del Servicio, los vocales secretarios de las juntas locales
informan mensualmente a la Direccibn Ejecutva a traves de un
diagndstico sobre el desempefio de los miembros del Servicio Civil de
Carrera y sobre el desarrollo de sus procesos sustantivos.

Conviene sefialar que los planteamientos de las juntas del Instituto
se han centrado en primera instancia en el Programa de Formacion y
Desarrollo Profesional, particularmente en el rubro de la evaluacion, es
decir, en el Calendario de Exadmenes, tiempos de estudio, material
didactico, apoyos académicos a través de circulos de estudio,
teleconferencias, facilitadores, portal virtual del Programa, entre otros; asi
como en su reconocimiento oficial por parte de la Secretaria de Educacion
Plblica.

En segundo lugar, la capacitacion y actualizacion ha ocupado un
espacio significativo entre las preocupaciones de los funcionarios

electorales de la Institucion, al respecto sobresalieron tres ambitos de
conocimiento: cursos de informética; temas del proceso electoral y del

Servicio y, finalmente, cuestiones administrativas.

En tercer lugar, el Sistema de evaluacion y sus procedimientos para
determinar indicadores y criterios de evaluacion ha aparecido en la escala
de prioridades de los miembros del Servicio, asi como la oportuna difusion

y comunicacion de los resultados de la evaluacion del desempefio.

En cuarto lugar, los miembros del Servicio han insistido en garantizar
la transparencia de los concursos publicos de oposicion y la informacion
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1.2.2.-

de las distintas etapas y fases; asi como en la necesidad de publicitar
internamente la lista de plazas vacantes.

En quinto lugar, la normatividad de los procedimientos
administrativos, asi como la difusion del historial de resoluciones, plazos,
requisitos, criterios y prescripcion ha ocupado también un lugar importante
entre las prioridades definidas por los funcionarios electorales en los
diagnésticos que le remiten a la Direccién Ejecutiva.

En sexto lugar, la optimizacion de la politca de comunicacion de la
Direccion Ejecutva se ha venido convitiendo en una preocupacion
reiterada de los funcionarios electorales de nuestros  Organos
desconcentrados.

Por ultimo, entre las prioridades de nuestros funcionarios electorales
ha aparecido la demanda de socializar los sistemas de incentivos y
promociones: criterios, requisitos, resultados y ponderaciones de sus
diversos rubros.

Seguimiento a las sesiones de la Comision del Servicio Profesional
Electoral

Sesiones de la Comisién del Servicio Profesional Electoral enero-

marzo 2004
Sesion Fecha Tipo
1 20 de enero de 2004 Ordinaria
2 03 de febrero de 2004 Ordinaria
3 02 de marzo de 2004 Ordinaria
4 23 de marzo de 2004 Extraordinaria

Con el propésito de apoyar los trabajos de la Comision y dar
seguimiento al cumplimiento de sus acuerdos, se elaboraron las minutas
de trabajo y el Cuaderno de Seguimiento de los Acuerdos Aprobados por
la Comisién, mismos que se remitieron a los consejeros integrantes de la
misma a travées de la Consejera Electoral y Presidenta de la Comision,
Mra. Lourdes Lépez, para incorporar sus comentarios.

Entre los temas deliberados por la Comisidbn destacan

particularmente los siguientes: el Plan de Trabajo de la Comision para el
ano 2004 e Informe de la Comision al Consejo General en cumplimiento
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13.-

14.-

15.-

del articulo 15, fraccion Il, del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y
del Personal del Instituto Federal Electoral; ocupacion de plazas vacantes;
solicitudes de readscripcion; procedimientos administrativos; evaluacion
del desempefio y los lineamientos para la operacion de la Maestria en
Procesos e Instituciones Electorales.

Visitas a las juntas locales por funcionarios de la Direccidn Ejecutiva

Se realizaron cuatro visitas a diversos o6rganos desconcentrados del
Instituto Federal Electoral, mismos que se detallan a continuacion: el 27 de
enero a la Junta Distrital 07 de Coahuila; el 24 de febrero a la Junta Local de
Oaxaca el 12 de marzo a la Junta Local de Veracruz y el 22 de marzo a la
Junta Local de Coahuila.

Particularmente relevante resulté la visita del Director Ejecutivo a Nuevo
Ledn, el 27 de febrero de 2004, en donde se firmd un Convenio y se dio inicio
formal a los trabajos de asesoria que en materia de Servicio Civil de Carrera,
brindara la DESPE al Consejo Estatal Electoral, con lo cual la experiencia del
Servicio Civil de Carrera de la institucion serd difundida entre organismos
electorales homaologos.

Boletin INFODESPE

La Direccion Ejecutiva tomo la decision de canalizar el Boletin Informativo
INFO-DESPE, en tanto ambito privilegiado de la politica de comunicacion con
los funcionarios electorales, hacia un balance histérico de los aspectos
sustantivos del Servicio Civil de Carrera del Instituto Federal Electoral de 1993
a 2003: logros, alcances y éreas de oportunidad. Adicionalmente, durante este
trimestre se recab0 la informacion y las colaboraciones que integraran el primer
numero del Boletin Informativo 2004.

Actualizacion de los espacios de la Direccién Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral en la Pagina Web y Red Interna del Instituto Federal
Electoral

La politica de comunicacion institucional e interinstitucional ocupa un lugar
privilegiado entre las prioridades de la Direccidn Ejecutiva, por esa razon, la
DESPE se ha comprometido a mejorar los esquemas de comunicacion y
difusién de los aspectos sustantivos del Servicio Civil de Carrera, asi como en
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garantizar su transparencia y rendicion de cuentas, entre los miembros del
Servicio y publico en general.

Congruente con tales objetivos, la DESPE difundird a la brevedad posible
un contenido actualizado en su Pagina Web e Intranet. Cabe precisar que los
cambios involucran desde el disefio de dichos recursos informaticos hasta la
transparencia y la oportunidad de la difusion de la estadistica basica del
Servicio, vacantes, convocatorias, acuerdos institucionales, asi como preguntas
basicas y un balance general del Servicio Profesional Electoral.

2.- Subprograma de Normatividad y Procedimientos

2.1.- Normatividad y Procedimientos

Se elaboraron siete Proyectos de Acuerdo de la Junta General Ejecutiva,
los cuales regulan diversos aspectos del Servicio.

Se di6 seguimiento a 71 asuntos relacionados con presuntas infracciones
cometidas por miembros del Servicio en diversas entidades y Oficinas
Centrales.

En cumplimiento del articulo 181, fraccion I, inciso b) y c¢) del Estatuto, se
emitieron tres resoluciones administrativas.

Se elabord el auto de desechamiento con relacién al recurso de revision
interpuesto en contra de actos del Secretario Ejecutivo, por el C. Juan N.
Guerra Ochoa, Representante Propietario del Partido de la Revolucion

Democrética acreditado ante el Consejo General del Instituto.

Se elaboraron diversas notas informativas con motivo de las visitas
programadas por la Mra. Mara del Carmen Alanis Figueroa, Secretaria
Ejecutiva del Instituto Federal Electoral a las entidades de Coahuila y
Veracruz en las cuales se informé de las quejas o denuncias en tramite,
interpuestas en contra del personal de carrera adscrito a dichas entidades.

Se brinddé asesoria y apoyo a la Junta Local Hecutiva del Distrito Federal,

respecto de asuntos relativos a quejas 0 denuncias interpuestas en contra de
funcionarios electorales adscritos a dichas entidades.
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Se acudié a la reunion de trabajo con asesores de consejeros electorales
programada para el dia 26 del mismo mes, en la que se efectu6 la
presentacion relativa al procedimiento administrativo, asi como el inicio de los
trabajos relativos a la revision y andlisis de los lineamientos para la
determinacion de sanciones previstas en el ordenamiento estatutario.

Se actualizé y analizé el “Diagnéstico y propuesta de modificaciones a los
lineamientos para el desahogo de los procedimientos administrativos” a efecto
de continuar con los trabajos previos a la eventual modificacion de los
lineamientos para la determinacion de sanciones previstas en el Estatuto.

Se elaboraron cinco informes para la Comisién del Servicio Profesional
Electoral:

1) Sobre procedimientos administrativos, mismo que se presentd en la
sesion ordinaria de fecha 3 de febrero de 2004.

2) Sobre quejas o denuncias presentadas en contra del personal de carrera
del Instituto Federal Electoral cuya determinacién fue la improcedencia o
desechamiento.

3) Relativo a los juicios laborales interpuestos en contra de las resoluciones
emitidas por las autoridades del Instituto con motivo de los procedimientos
administrativos instaurados en contra del personal de carrera.

4) Referente a los recursos de inconformidad interpuestos en contra de las
resoluciones emitidas por las autoridades del Instituto con motivo de los
procedimientos administrativos instaurados en contra del personal de
carrera.

5) Sobre las inconformidades presentadas por personal de carrera sobre la
evaluacion anual del desempefio ejercicio 2002.

Se proyectaron 17 resoluciones con motivo de los escritos de

inconformidad por la Evaluacion del desempefio ejercicio 2002, las cuales
fueron aprobadas por la Junta General Ejecutiva en sesion del 25 de marzo.

Se recibieron 36 escritos de inconformidad sdore los resultados obtenidos

en la Evaluacién Especial del Desempefio 2002-2003, habiéndose desechado
7 por improcedentes, por lo que sélo seran analizados 29 escritos.
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3.-

Subprograma de Incorporaciony Registro
3.1- Readscripciones

3.1.1.- Readscripciones de miembros del Servicio Profesional en cargos de
Vocal Ejecutivo

El Consejo General, a propuesta de la Junta General Ejecutiva,
aprobd 4 cambios de alscripcion, los cuales entraron en vigor a partir del
1° de febrero.

3.1.2.- Readscripciones de mienbros del Servicio a cargos 0 puestos
distintos de Vocal Ejecutivo

La Junta General Ejecutiva aprobOd 22 readscripciones en cargos Yy
puestos distintos de Vocal Ejecutivo, los cuales se resumen de la

siguiente forma:
Acuerdo de la Junta General No. de cqmplps de
. : adscripcién
Ejecutiva :

autorizados

21 de enero 8

25 de febrero 5

25 de febrero* 1

25 de marzo 8

Total 22

*Acuerdo de la Junta General Ejecutiva del Instituto Federal Electoral por
el que se aprueba la adscripcion del Lic. Fernando Anaya Rangel al
cargo de Vocal de Capacitacion Electoral y Educacion Civica en la Junta
Local Ejecutiva en el estado de Campeche.

3.2.- Procedimientos para la reincorporacion al Servicio Profesional Electoral
de personal que ocupe una plaza de la Rama Administrativa en el Instituto

Mediante escrito de fecha 30 de marzo del afio en curso, se recibid la
solicitud de reincorporacién al Servicio Profesional Electoral del Lic. Alfonso
Niebla y Castro, Director de Instruccion Recursal en la Direccion Juridica, quien
actualmente se desempefia en el area administrativa. Al respecto, se esta
realizando el dictamen correspondiente para, en su caso, presentarlo a la
consideracién de la Junta General Ejecutiva.
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3.3.- Vacantes

Mes Estructura Oficinas Total
desconcentrada Centrales
Enero 38 26 64
Febrero 44 29 73
Marzo 48 29 77

Il.-  Programa de Formacién, Evaluacion y Promocién

4.-

Subprograma de Formacion y Desarrollo Profesional

4.1-

4.2-

4.3-

Notificacibn de las materias y areas modulares del Programa de
Formacion y Desarrollo Profesional y de la Maestria en Procesos e
Instituciones Electorales que cursar an los miembros del Servicio

Se notificdé a 2,288 miembros del Servicio la materia 0 area modular a
cursar del Programa de Formacion y la fecha del examen programado para el
18 de junio.

Seguimiento de la instrumentacion de circulos de estudio de las areas
modulares del Programa de Formacion y Desarrollo

Se desarrollaron 1,104 circulos de estudio en los organos desconcentrados
de las 32 entidades federatvas y en dficinas centrales del Instituto.
Paralelamente se brindd tutoria académica a 22 miembros del Servicio inscritos
en el Programa estructurado por materias.

Seguimiento de las actividades educativas en el Portal del Programa de
Formacion y Desarrollo Profesional, en apoyo de las areas modulares en
sus tres fases y de la Maestriaen Procesos e Instituciones Electorales

El Portal recibi6 1,243 visitas de miembros del Servicio Profesional
Electoral
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4.4.-

4.5-

4.6-

4.7 -

4.8-

4.9-

Redisefio y reestructuracion del Portal electronico del Programa

Se elabor6 un documento que plantea el redisefio y la reestructuracion del
Portal con el proposito de agilizar la navegacion y la conexion intra e
interinstitucional.

Enviar a los miembros del Servicio Profesional Electoral el material
educativo del Programa de Formacién y Desarrollo Profesional en sus tres
fases

El envio de materiales didacticos a los miembros del Servicio se realizé en
1,244 portafolios y en total suman 5,803 los materiales distribuidos.

Reproducciéon de material didactico de las areas modulares del Programa
y la Maestriaen Procesos e Instituciones Electorales

Debido a que el presupuesto del Programa de Formacion y Desarrollo
Profesional fue liberado en marzo, la impresion de 15 textos fue pospuesta.

Disefio y transmision de Teleconferencias relativas a la instrumentacion
de las cuatro areas modulares del Programa de Formacion y Desarrollo
Profesional en sus fases Basica, Profesional y Especializada

Se disefiaron y transmitieron cinco Teleconferencias: 2 de presentacion de

areas modulares y 3 de revision de contenidos.

Preinscripcion e inscripcion de los miembros del Servicio Profesional
Electoral ala Maestria en Procesos e Instituciones Electorales

Esta actividad tendra lugar una vez que la Junta General Ejecutiva apruebe
los lineamientos para la operacion y administracion de la Maestria.

Contratacion de especialistas para el Programa de Formacion vy
Desarrollo y laMaestriaen Procesos e Instituciones Electorales

Se realiz6 una contratacion parcial de los coordinadores académicos y se

estd en espera de contar con la suficiencia presupuestaria, para complementar
las actividades del Programa y de la Maestria.
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5.-

Subprograma de Evaluacién

5.1- Diagnéstico y oportunidades de mejora en la evaluacion del desempefio

de los miembros del Servicio Profesional Electoral

La Direccion Ejecutiva realizé un diagnéstico con la finalidad de reconocer
los principales elementos sobre la situacion actual en materia de evaluacion vy,
con base en estos, identifico las oportunidades de mejora que permitirdn seguir
consolidando la evaluacion como proceso clave del Servicio Civil del Instituto
Federal Electoral.

Producto de esta actividad y del andlisis de la informacién, se redacto el
informe que presentd la Direccidn Ejecutiva sobre el diagndstico y propuesta de
mejoras respecto del Sistema de evaluacion anual del desempefio a la
Comision del ramo, en su sesién ordinaria del 2 de marzo de 2004.

Es importante mencionar que, previo a la sesion de Comision, también se
celebré una reunidon con varios asesores de los consejeros del Instituto y dos
mas con directores ejecutivos, con la intencién de provocar la reflexion, critica'y
retroalimentacion para mejorar los procesos y proyectos institucionales.

52.- Evaluacion anual del desempefio de los miembros del Servicio

Profesional Electoral correspondiente al ejercicio 2003

La Direccion Ejecutiva planeé y operd la logistica para la realizacion de
visitas a las 32 entidades del pais, con el objetivo de llevar a cabo la recepcion y
validacion de las hojas de resultados y formatos de apoyo referentes a la
evaluacion anual del desempefio 2003. El calendario de visitas cubri6 del 2 al
25 de febrero de 2004 con la participacion de 23 funcionarios debidamente
capacitados para tales efectos.

A manera de sintesis, se estima que para el ejercicio 2003 el nimero de
miembros evaluados ascendié a 2,297 distribuidos de la siguiente manera: 266
en oficinas centrales; 1,667 en drganos desconcentrados y 364 en la estructura
desconcentrada del Registro Federal de Electores.

En la evaluacién anual del desempefio correspondiente al ejercicio 2003

participaron alrededor de 1,000 evaluadores. Concluidas las reuniones de
trabajo se recabaron 7,312 hojas de resultados: de las cuales 1,942
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corresponden al rubro eficacia; 1,899 a eficiencia; 1,983 a estandares
profesionales y 1,488 a trabajo en equipo.

5.3.- Evaluacion anual del desempefio de los miembros del Servicio
Profesional Electoral correspondiente al ejercicio 2004

El 25 de marzo, por Acuerdo de la Junta General Ejecutiva del Instituto
Federal Electoral, se aprobaron las metas del rubro eficacia en el logro de
resultados globales derivados de objetivos y metas programadas del Sistema de
evaluacion anual del desempefio correspondiente al ejercicio 2004.

Para el logro de esta actividad fue decisiva la participacion vy
corresponsabilidad entre las areas ejecutivas del Instituto, y se caracterizé por
considerar los instrumentos de planeacion, reflejar una orientacion a resultados,
guardar estricta equidad y cansistencia al interior de los cargos y puestos, ser
coherentes y tener incidencia en todos los niveles de la estructura en funcion de
las responsabilidades y niveles jerarquicos, e incluir observaciones de
funcionarios electorales recabadas a través de las correspondientes direcciones
ejecutivas.

6.- Subprograma de Promocién

6.1- Otorgamiento de incentivos a los miembros del Servicio Profesional
Electoral

Durante el primer trimestre del ejercicio, concluyé la revision y el registro
de los reconocimientos otorgados por los miembros del Consejo General, la
Junta General Ejecutiva, direcciones ejecutivas o partidos politicos nacionales;
asi como los otorgados con motivo de la obtencién de titulos profesionales y/o
grados académicos; la realizacion de estudios a través de diplomados, cursos,
talleres, seminarios de especializacion, foros, conferencias, coloquios, cursos-
talleres y publicaciones; ademas de las aportaciones, propuestas, estudios e
investigaciones que los funcionarios electorales envian debidamente firmados y
cotejados.

Para efectos de aplicacion del procedimiento para otorgar los incentivos
correspondientes al ejercicio 2003, se acredita haber recibido y registrado 135
reconocimientos por desempefio laboral y 490 actividades académicas
realizadas con posterioridad a su ingreso al Instituto.
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6.2-

Se registraron 27 documentos discursivos distribuidos en aportaciones,
propuestas, estudios e investigaciones correspondientes al ejercicio 2003, los
cuales seran calificados por el Comité valorador de méritos administrativos.

Otorgamiento de titularidades a los miembros del Servicio Profesional
Electoral

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 80 del Estatuto, se elabor6
la lista de 7 miembros del Servicio con posibiidades de obtener la titularidad,
misma que se remitid a los integrantes del Consejo General para su aprobacion,
en su caso, para que emitieran las observaciones que consideraran pertinentes.

La Direccion Ejecutiva recibi6, de los consejeros electorales observaciones
en forma escrita relativas a 5 miembros del Servicio sobre el cumplimiento de
los requisitos del articulo 80.

En consecuencia, se elabor6 y presentd a la Junta General Ejecutiva, el
pasado 25 de marzo de 2004, el Acuerdo por el que se aprueba otorgar la
titularidad a 2 miembros del Servicio que han cumplido con los requisitos
normativos. En suma, el Servicio civil de carrera cuenta con un total de 1,582
miembros titulares.
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