UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

SUBPROGRAMA: 01 — DESARROLLO, EVALUACION Y CAPACITACION DE SISTEMAS DE
COMPUTO

INTEGRACION Y MANTENIMIENTO DE

INFORMACION EN LA PAGINA WEB DEL

INSTITUTO

SIDA0101001

EN CUANTO A LA PUBLICACION ELECTRONICA'Y LA ACTUALIZACION DE LA PAGINA

EN INTERNET DEL INSTITUTO, SE REALIZARON LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

?7?

??

ACTUALIZACION EN EL DISENO DE LA PAGINA WEB DEL INSTITUTO, ASI COMO SU
CORRESPONDIENTE MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION.

ADMINISTRACION DEL CORREO ELECTRONICO DEL IFE (INEFO@IFE.ORG.MX).
REALIZACION DE INFORMES DE CORREO PARA LA COORDINACION NACIONAL DE
COMUNICACION SOCIAL.

PUBLICACION DE BOLETINES, CONFERENCIAS DE PRENSA (NUEVO APARTADO),
VERSIONES ESTENOGRAFICAS Y COMUNICADOS DE PRENSA PARA EL AREA DE
COMUNICACION SOCIAL.

HTTP:// WWW.IFE.ORG.MX/WWWIFE/COMSOC/PRENSIFE.HTM

ACTUALIZACION DE INFORMACION DISPONIBLE, A TRAVES DEL PROGRAMA DE
AVANTGO, EN LOS SIGUIENTES RUBROS: A) OCHO COLUMNAS, B) INFORMACION
GENERAL, C) NOTAS DEL IFE Y D) AGENDA DE ACTIVIDADES.

ACTUALIZACION SECCION FAQ CON 25 PREGUNTAS MAS FRECUENTES
HTTP://WWW.IFE.ORG.MX/WWWCAI/25PREGUNTASESP.HTM

ACTUALIZACION SECCION "QUE ES EL IFE?"
HTTP://IWWW.IFE.ORG.MX/WWWIFE/QUESIFE.HTM

ACTUALIZACION DEL DIRECTORIO DE INSTITUTOS ESTATALES ELECTORALES.
HTTP://WWW.IFE.ORG.MX/WWWIFE/CONSELEC.HTM

DIFUSION DE AUDIO DE LA SESION PUBLICA CELEBRADA POR TEPJF, DESDE LA
PAGINA PRINCIPAL DEL INSTITUTO.

HTTP://WWW.IFE.ORG.MX/AUDIO -TRIBUNAL.HTML

PUBLICACION DE VERSIONES ESTENOGR AFICAS DE LAS PALABRAS DEL DR. LUIS
CARLOS UGALDE Y DEL C. RODRIGO MORALES, DURANTE LA SESION ORDINARIA
DEL CONSEJO GENERAL DEL IFE, 24 NOVIEMBRE 2003

PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE PERFILES DE LOS NUEVOS MIEMBROS DEL
CONSEJO GENERAL, ASICOMO DE SU CONSEJERO PRESIDENTE.
HTTP://WWW.IFE.ORG.MX/CONSEJO2003/CURRI CONSEJEROS.
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?? PUBLICACION DE ARTICULO: "EL IFE EN LA CONSOLIDACION DEMOCRATICA", DEL
CONSEJERO PRESIDENTE LUIS CARLOS UGALDE DESDE LA PAGINA PRINCIPAL DEL
INSTITUTO.

HTTP://WWW.IFE.ORG.MX/WWWIFE/COMSOC/PALABRAS_UGALDE_031103.HTM

DENTRO DEL SITIO DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL SE DIO SOPORTE Y
APOYO A LAS DIVERSAS AREAS QUE LE CONFORMAN PARA REALIZAR LA PUBLICACION
EN LINEA DE SU INFORMACION:

A SOLICITUD DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE CAPACITACION ELECTORAL Y
EDUCACION CIVICA SE REALIZO:

?? ACTUALIZACION DE LA PAGINA DE CONSULTA INFANTIL Y JUVENIL 2003.
PRESENTACION DE RESULTADOS FINALES, RESULTADOS FINALES DE
PARTICIPACION Y RESULTADOS FINALES DE OPINION.
HTTP://CONSULTA.IFE.ORG.MX/

?? APOYO PARA LA EDICION DE LA MEMORIA FOTOGRAFICA 2003.

?? ACTUALIZACION DE SPOTS DE LA CAMPANA NACIONAL DE PROMOCION A LA
PARTICIPACION CIUDADANA 2003 EN RADIO Y TV.
HTTP://WWW.IFE.ORG.MX/WWWIFE/DECEYECSPOTS.HTM

?? PUBLICACION MEDIANTE LA PAGINA PRINCIPAL DEL INSTITUTO DE LOS
SIGUIENTES EVENTOS:

?? DIFUSION DE LA CONFERENCIA MAGISTRAL Y PRESENTACION DEL LIBRO
"PARTIDOS POLITICOS DE AMERICA LATINA". 13 Y 14 DE OCTUBRE 2003.
HTTP://WWW.IFE.ORG.MX/EVENTOSO03/INVITACION_ALCANTARA.GIF

?? PUBLICACION DE SEMANA NACIONAL DE LA CIUDADANIA Y LA DEMOCRACIA
DEL 29 SEPTIEMBRE AL 5 DE OCTUBRE 2003.
HTTP://WWW.IFE.ORG.MX/EVENTOS03/SEMNAL-DEMOCRACIA/INDEX.HTM

?? DIFUSION DESDE LA PAGINA PRINCIPAL DEL INSTITUTO, SOBRE EL FORO

INTERNACIONAL DE EDUCACION ETICA Y RESPONSABILIDAD CIUDADANA DE
LOS DOCENTES A CELEBRARSE LOS DAS 4,5 Y 6 DE DICIEMBRE DE 20083.

HTTP://WWW.INCLUYE.ORG.MX/FORO

A SOLICITUD DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE PRERROGATIVAS Y PARTIDOS
POLITICOS SE REALIZO:

?? ACTUALIZACION DE LAS PAGINAS ELECTRONICAS DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE

PRERROGATIVAS Y PARTIDOS POLITICOS, “COMISION DE RADIODIFUSION,
PROGRAMACION DE LOS PARTIDOS POLTICOS DEL CUARTO TRIMESTRE

(OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE) EN RADIO Y TELEVISION INTEGRANDO 2619
PAGINAS.

HTTP:// WWW.IFE.ORG.MX/WWWPPP/PARPMC.HTM
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?? RESOLUCION EMITIDA EL 11 DE NOVIEMBRE, SUP-RAP-052/2003 DEL PRD,

CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2002.
HTTP://WWW.IFE.ORG.MX/PPP/2002/SENTENCIAS-TRIBUNAL/SUP-RAP-052-2003.PDF

A SOLICITUD DE LA DIRECCON EJECUTIVA DEL SERVICIO PROFESIONAL

ELECTORAL SE REALIZO:

?? SITUACON ACTUAL DE PLAZAS VACANTES DEL SERVICIO PROFESIONAL

NN

ELECTORAL EN EL PAIS.
HTTP://WWW.IFE.ORG.MX/WWWSPE/NVACANTES/INICIO.HTM

A SOLICITUD DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION SE REALIZO:

NOTA ACLARATORIA O AVISO MODIFICADO DE LA LICITACION PUBLICA
INTERNACIONAL NA00100001-026/2003 (CREDENCIAL DE ELECTOR)
HTTP://WWW.IFE.ORG.MX/WWWDEA/LICITACIONES-2003/CREDENCIAL -
ELECTOR/NOTAACLARATORIA.PDF

FALLO DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL NUMERO 00100001-026/2003.
HTTP://WWW.IFE.ORG.MX/WWWDEA/FUTURAS-LICITACIONES/2003 SEP.HTM
PUBLICACION DE CONVOCATORIA LICITACION PUBLICA NACIONAL PARA
ENAJENACION DE BIENES MUEBLES LPN-IFE-TAM-E-001-203.
HTTP://WWW.IFE.ORG.MX/WWWDEA/LICITACIONES-2003/TAMPS/

PUBLICACION DE CONVOCATORIA LICITACION PUBLICA NACIONAL PARA
ENAJENACION DE BIENES MUEBLES NO. L-IFE-TLAX-E-001-2003.
HTTP://WWW.IFE.ORG.MX/WWWDEA/LICITACIONES-2003/TLAX/TLAX-2003.HTM
ACTUALIZACION MENSUAL "INVITACION PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION NO. LI-
IFE-PUE-E-001-2003".
HTTP://WWW.IFE.ORG.MX/WWWDEA/FUTURAS-LICITACIONES/2003_SEP.HTM
INVITACION PARA PARTICIPAR EN LA LICITACON NO. LIFE-PUE-E-001-2003,
VIGENCIA: 24 DE NOVIEMBRE AL 03 DE DICIEMBRE.
HTTP://WWW.IFE.ORG.MX/WWWDEA/LICITACIONES-2003/PUEBLA/ LIFEPUE-
E0012003-A.HTM

TERCER TRIMESTRE DE LA CUENTA DE HACIENDA PUBLICA FEDERAL
CORRESPONDIENTE AL ANO 2003.
HTTP://WWW.IFE.ORG.MX/WWWDEA/HACIENDA-3TRIMO3/3TRIM03-A.HTM

LICITACION PUBLICA NACIONAL PARA ENAJENACION DE BIENES MUEBLES NO. LPN-
IFE-COAH-E-001-2003

LICITACION LPN-IFE-QRO-E-001-2003

CONVOCATORIA PARA LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PARA ENAJENACION DE
BIENES MUEBLES NO. LPN-IFE-NL-E-001-2003

INVITACION BASES DE LA LICITACION NO. LHFE-MOR-E-001-2003, PARA LA
ENAJENACION DE BIENES MUEBLES DE CONSUMO (DESECHO), ASI COMO SU
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ANEXO CORRESPONDIENTE. CON UNA VIGENCIA DEL 8 AL 17 DE DICIEMBRE DE

2003.

POLITICAS Y PROGRAMAS GENERALES DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE

ADMINISTRACION PARA EL 2004.

HTTP:/WWW.IFE.ORG.MX/WWWDEA/POLITICAS-PROGRAMGRALES/2004.PDF

INVITACION PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION NO. LIFIFE-COL-E-001-2003, PARA

LA ENAJENACION DE BIENES MUEBLES, ASI COMO SU ANEXO CORRESPONDIENTE.

CON UNA VIGENCIA DEL 10 AL 19 DE DICIEMBRE DE 2003.

ACTUALIZACION MENSUAL DE LA INFORMACION CONTENIDA EN INTERNET:

ESTADOS FINANCIEROS

ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS 31 AGOSTO 03_31 DIC 02.

CONTROL DE RECURSOS

ESTADO EJERCICIO PRESUPUESTAL

LICITACIONES REALIZADAS, LICITACIONES EN PROCESO, LICITACIONES

FUTURAS.

INFORME DE ACTIVIDADES.

CONTROL DE LOS RECURSOS PROVENIENTES DE LOS CONVENIOS

INFORME DE DESINCORPORACION DE BIENES EFECTUADAS POR EL IFE

PERIODO ENERO-AGOSTO 2003

ESTADOS FINANCIEROS CON CIFRAS AL 30 DE SEPTIEMBRE

ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS DEL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2003 Y

31 DE DICIEMBRE DEL 2002.

7?2 CONTROL DE RECURSOS PROVENIENTES DE LOS CONVENIOS DE APOYO Y
COLABORACION  SUSCRITOS CON LOS INSTITUTOS ESTATALES
ELECTORALES (SEPTIEMBRE 2003)

7?2 CONTROL DE RECURSOS PROVENIENTES DE LOS CONVENIOS DE APOYO Y
COLABORACION SUSCRITOS CON LOS GOBIERNOS ESTATALES (SEPTIEMBRE
2003).

72 LICITACIONES REALIZADAS, LICITACIONES EN PROCESO, LICITACIONES
FUTURAS.

2?2 INFORME DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS

22  INFORME DE DESINCORPORACION DE BIENES EFECTUADAS POR EL IFE

72 ESTADOS FINANCIEROS CON CIFRAS AL 31 DE OCTUBRE 2003

7?  ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS DEL 31 DE OCTUBRE DE 2003 Y 31
DE DICIEMBRE DE 2002

7?2 CONTROL DE RECURSOS PROVENIENTES DE LOS CONVENIOS DE APOYO Y
COLABORACION  SUSCRITOS CON LOS INSTITUTOS ESTATALES
ELECTORALES (OCTUBRE 2003)

2?  CONTROL DE RECURSOS PROVENIENTES DE LOS CONVENIOS DE APOYO Y
COLABORACION SUSCRITOS CON LOS GOBIERNOS ESTATALES (OCTUBRE
2003)

NN N NN

NN N
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?? ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO DEL 30 DE NOVIEMBRE
2003 Y 31 DE DICIEMBRE 2002 Y ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO DEL
30 DE NOVIEMBRE 2003 Y 30 DE NOVIEMBRE 2002

?? ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Y ESTADO DE RESULTADOS AL 30 DE
NOVIEMBRE DE 2003

??  CONVENIOS Y ANEXOS TECNICOS FINANCIEROS QUE CELEBRO EL INSTITUTO
FEDERAL ELECTORAL CON LOS GOBIERNOS DE LOS ESTADOS Y CON LOS
INSTITUTOS ESTATALES ELECTORALES DURANTE EL PERIODO DE
NOVIEMBRE DEL 2003

??  INFORME DE  ACTIVIDADES DEL COMITE DE  ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS.

??  AVISO SOBRE LICITACIONES REALIZADAS, LICITACIONES EN PROCESO Y
FUTURAS LICITACIONES.

A SOLICITUD DE LA DIRECCION DEL SECRETARIADO SE REALIZO:

PUBLICACION DEL CALENDARIO ANUAL DE ACTIVIDADES DEL ANO 2003
CORRESPONDIENTE A ORGANOS CENTRALES, JUNTAS LOCALES Y DISTRITALES.-
- OFICINAS CENTRALES

- JUNTAS LOCALES

- JUNTAS DISTRITALES

HTTP://WWW.IFE.ORG.MX/INTRANET/DISCRE/

SEGUNDO INFORME TRIMESTRAL CORRESPONDIENTE A LOS MESES DE ABRIL,

MAYO, JUNIO DE 2003, QUE PRESENTO LA JUNTA GENERAL EJECUTIVA AL
CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL EN LA SESION

ORDINARIA CELEBRADA EL DIA 22 DE AGOSTO DE 2003.
HTTP://WWW.IFE.ORG.MX/INTRANET/DIRSECRE/

SEGUNDO INFORME TRIMESTRAL DE CONTRALORIA INTERNA CORRESPONDIENTE
A LOS MESES DE ABRIL, MAYO Y JUNIO DE 2003, PRESENTADO AL CONSEJO
GENERAL DEL IFE EN LA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL DA 22 DE AGOSTO
2003.

HTTP://WWW.IFE.ORG.MX/INTRANET/DIRSECRE/

AVANCE FISICO CORRESPONDIENTE A LOS MESES DE ABRIL, MAYO Y JUNIO DE
2003, APROBADO POR LA JUNTA GENERAL EJECUTIVA EN SESION ORDINARIA
CELEBRADA EL 19 DE AGOSTO DEL 2003.
HTTP://WWW.IFE.ORG.MX/INTRANET/DIRSECRE/

PUBLICACION DE ACTAS DE SESION DEL CONSEJO GENERAL:

SESION EXTRAORDINARIA 10 DE OCTUBRE DE 2003

SESION EXTRAORDINARIA 21 DE OCTUBRE DE 2003

SESION EXTRAORDINARIA 3 DE NOVIEMBRE DE 2003

SESION EXTRAORDINARIA 5 DE NOVIEMBRE DE 2003

SESION ESPECIAL 9 DE NOVIEMBRE DE 2003

¥3IIII
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?? SESION ORDINARIA 24 DE NOVIEMBRE DE 2003
?? SESION EXTRAORDINARIA 14 DICIEMBRE DE 2003

A SOLICITUD DE LA COORDINACION DE ASUNTOS INTERNACIONALES SE REALIZO:

INCORPORACION A LA PAGINA DEL INSTITUTO DE LA VERSION ESTENOGRAFICA
DEL SEMINARIO SOBRE ENCUESTAS Y ELECCIONES MEXICO 2003.
HTTP://WWW.IFE.ORG.MX/WWWCAI/INDICE SE2003.HTM
INCORPORACION DE LA VERSION ESTENOGRAFICA DEL SEMINARIO Y ELECCIONES
MEXICO 2003.
HTTP://WWW.IFE.ORG.MX/WWWCAI/INDICE_SE2003.HTM

A SOLICITUD DEL CENTRO DE FORMACION Y DESARROLLO SE REALIZO:

CONVOCATORIA PARA LA ESPECIALIZACION EN DERECHO ELECTORAL, DIRIGIDO A
PERSONAL DEL INSTITUTO.

AVISO DE AMPLIACION DEL PLAZO PARA LA ENTREGA DE DOCUMENTACION AL 12
DE DICIEMBRE DE 2003, PARA LA INSCRIPCION A LA ESPECIALIZACION EN
DERECHO ELECTORAL DIRIGIDO A PERSONAL DEL INSTITUTO.

PUBLICACION DE LAS SIGUIENTES PUBLICACIONES DENTRO DEL APARTADO DE
CFD EN EL SITIO DEL INSTITUTO:

?? EL PODER DESHABILITADO,

??  MUJERES EN LOS MUNICIPIOS DE MEXICO 1994-2001, Y

?? ESTUDIO SOBRE LO CIVICO Y LO POUTICO DE LAS NARRATIVAS CULTURALES
DE LOS JOVENES MEXICANOS

POR UNA SOLICITUD DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES SE REALIZO:

MODIFICACIONES A INFORMACION PUBLICADA DESDE LA PAGINA PRINCIPAL DEL
SITIO EN INTERNET DEL INSTITUTO, REFERENTE A ESTADO DE ACTIVIDADES Y
RENOVACIONES A LA CREDENCIAL DE ELECTOR.
HTTP://WWW.IFE.ORG.MX/DOCUMENT2.HTML

MODIFICACIONES AL APARTADO DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR CON
FOTOGRAFIA EN LA PAGINA PRINCIPAL DEL IFE.
HTTP://WWW.IFE.ORG.MX/RFE2/RFE_INDEX.HTML

A SOLICITUD DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE ORGANIZACION ELECTORAL

CALENDARIO ANUAL DE ACTIVIDADES PARA EL ANO 2003 EN VERSION
ACTUALIZADA DE LA DIRECCON EJECUTIVA DE ORGANIZACION ELECTORAL EN EL
APARTADO

HTTP://WWW.IFE.ORG.MX/INTRANET/DIRSECRE

684



rds

PUBLICACION DE LA ESTADISTICA DE LAS ELECCIONES FEDERALES DE 2003.
HTTP://WWW.IFE.ORG.MX/ESTADISTICAS2003/

A SOLICITUD DE LA COORDINACION NACIONAL DE COMUNICACDON SOCIALES

REALIZO:

??

PUBLICACION DE BOLETINES, CONFERENCIAS DE PRENSA (NUEVO APARTADO),

VERSIONES ESTENOGRAFICAS Y COMUNICADOS DE PRENSA PARA EL AREA DE
COMUNICACION SOCIAL.

HTTP:// WWW.IFE.ORG.MX/WWWIFE/COMSOC/PRENSIFE.HTM

DIFUSION DE AUDIO DE LA SESION PUBLICA CELEBRADA POR TEPJF, DESDE LA
PAGINA PRINCIPAL DEL INSTITUTO.

HTTP://WWW.IFE.ORG.MX/AUDIO -TRIBUNAL.HTML

DIFUSION DEL PROCESO ELECTORAL EXTRAORDINARIO PROGRAMADO PARA EL 14
DE DICIEMBRE DEL PRESENTE ANO EN LOS DISTRITOS 06 DE COAHUILA Y 05 DE
MICHOAC AN.

PARA LA PUBLICACION ELECTRONICA Y LA ACTUALIZACON DE LA PAGINA EN LA

INTRANET DEL INSTITUTO (HTTP://INTRANET.IFE.ORG.MX), SE LLEVARON A CABO LAS
SIGUIENTES ACTIVIDADES:

s

MANTENIMIENTO DE LA PAGINA DE LA RED INTERNA DEL INSTITUTO,
ACTUALIZACION A LA SECCION DE AVISOS.
HTTPS://INTRANET.IFE.ORG.MX/PRINCIPAL.HTM

PUBLICACION DE CIRCULAR 007: TRANSMISION DE TELECONFERENCIAS DEL
PROGRAMA DE FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL EN NOVIEMBRE Y
DICIEMBRE DEL 2003
HTTPS://INTRANET.IFE.ORG.MX/DESPE/CIRCULARO07.PDF

A SOLICITUD DE UNICOM SE REALIZO:

rds

s

Yds

PUBLICACION DE LAS ESPECIFICACIONES Y NORMAS DE CALIDAD EN INTRANET,
POR PARTE DE UNICOM.

INCORPORACION PARA PUBLICAR LA DOCUMENTACION QUE SE GENERA A
TRAVES DE LAS DIVERSAS COMISIONES DE INFORMATICA.

ACTUALIZACION DE LAS LIGAS DE SCANVIRUS.

A SOLICITUD DE DECEYEC SE REALIZO:
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CUESTIONARIO NO. 38 REFERENTE A LA SEMANA NACIONAL DE EDUCACION
CIVICA PROGRAMA 1l PROYECTO 6, ESTRATEGIA B Y ACTIVACON DE LA LIGA AL
CUESTIONARIO.

HTTPS://INTRANET.IFE.ORG.MX/DECEYEC/INICIO DECEYEC.HTM

A SOLICITUD DE DESPE SE REALIZO:

s

PUBLICACION DE CIRCULAR PARA SINTONIZAR EL CANAL 14 PARA PRESENCIAR LA
CEREMONIA DE FIRMA DE CONVENIO ENTRE LA SEP Y EL IFE.
HTTP://INTRANET.IFE.ORG.MX/DESPE/

CLAUSULAS REFERENTES A LA MAESTRIA EN PROCESOS E INSTITUCIONES
ELECTORALES CONTENIDAS EN EL CONVENIO SEP-IFE.
HTTP://INTRANET.IFE.ORG.MX/DESPE/

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA SEP Y EL IFE, CON MOTIVO DEL
RECONOCIMIENTO AL PROGRAMA DE FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL
COMO ESTUDIOS CON GRADO DE MAESTRIA EN PROCESOS E INSTITUCIONES
ELECTORALES.

HTTP://INTRANET.IFE.ORG.MX/DESPE/

PUBLICACION DE CIRCULAR 007: TRANSMISION DE TELECONFERENCIAS DEL
PROGRAMA DE FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL EN NOVIEMBRE Y
DICIEMBRE DEL 2003
HTTPS://INTRANET.IFE.ORG.MX/DESPE/CIRCULARO07.PDF

INFORMACION REFERENTE AL SISTEMA DE EVALUACION ANUAL DEL DESEMPENO
DE LOS MIEMBROS DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL EJERCICIO 2004
(MECANISMOS, PROCEDIMIENTOS, FACTORES Y PORCENTAJES).
HTTP://INTRANET.IFE.ORG.MX/DESPE/

A SOLICITUD DE LA DIRECCION DEL SECRETARIADO SE REALIZO:

?? PUBLICACION DEL CALENDARIO ANUAL DE ACTIVIDADES DEL ANO 2003

CORRESPONDIENTE A ORGANOS CENTRALES, JUNTAS LOCALES Y DISTRITALES.
- OFICINASCENTRALES

- UNTASLOCALES

- JUNTASDISTRITALES

HTTP://WWW.IFE.ORG.MX/INTRANET/DISCRE/

SEGUNDO INFORME TRIMESTRAL CORRESPONDIENTE A LOS MESES DE ABRIL,
MAYO, JUNIO DE 2003, QUE PRESENTO LA JUNTA GENERAL EJECUTIVA AL
CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL EN LA SESION
ORDINARIA CELEBRADA EL DIA 22 DE AGOSTO DE 2003.
HTTP://WWW.IFE.ORG.MX/INTRANET/DIRSECRE/

SEGUNDO INFORME TRIMESTRAL DE CONTRALORIA INTERNA CORRESPONDIENTE
A LOS MESES DE ABRIL, MAYO Y JUNIO DE 2003, PRESENTADO AL CONSEJO
GENERAL DEL IFE EN LA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL DA 22 DE AGOSTO
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2003.
HTTP://WWW.IFE.ORG.MX/INTRANET/DIRSECRE/

?? AVANCE FISICO CORRESPONDIENTE A LOS MESES DE ABRIL, MAYO Y JUNIO DE
2003, APROBADO POR LA JUNTA GENERAL EJECUTIVA EN SESION ORDINARIA
CELEBRADA EL 19 DE AGOSTO DEL 2003.
HTTP://WWW.IFE.ORG.MX/INTRANET/DIRSECRE/

?? PUBLICACION DE ACTAS DE SESION DEL CONSEJO GENERAL:

SESION EXTRAORDINARIA 10 DE OCTUBRE DE 2003
SESION EXTRAORDINARIA 21 DE OCTUBRE DE 2003
SESION EXTRAORDINARIA 3 DE NOVIEMBRE DE 2003
SESION EXTRAORDINARIA 5 DE NOVIEMBRE DE 2003
SESION ESPECIAL 9 DE NOVIEMBRE DE 2003
SESION ORDINARIA 24 DE NOVIEMBRE DE 2003
SESION EXTRAORDINARIA 14 DICIEMBRE DE 2003

OO0 O0OO0OO0O0

?? PUBLICACION DE ACTAS DE SESION DE LA JUNTA GENERAL EJECUTIVA:
o] SESION EXTRAORDINARIA 09 DE OCTUBRE DE 2003
o] SESION ORDINARIA 15 DE OCTUBRE DE 2003
o] SESION ORDINARIA 26 DE NOVIEMBRE DE 2003

?? PUBLICACION DE ACUERDOS Y RESOLUCIONES DEL CONSEJO GENERAL
0 SESION EXTRAORDINARIA 29 DE OCTUBRE 2003

SESION EXTRAORDINARIA 05 NOVIEMBRE DE 2003

SESION ESPECIAL 09 DE NOVIEMBRE DE 2003

SESION ORDINARIA 24 NOVIEMBRE DE 2003

SESION EXTRAORDINARIA 19 DICIEMBRE DE 2003

(e} elNeole]

A SOLICITUD DE COMUNICACION SOCIAL SE REALIZO:

?? PUBLICACION REVISTA ELECTRONICA ELECTOR-LECTOR TERCERA EPOCA; ANO 9,
NUMEROS 82-83, OCTUBRE-NOVIEMBRE 2003
HTTPS://INTRANET.IFE.ORG.MX/PIZARRA/RELECTORL/OCT-NOV_03/82-

83 PORTADA.PHP

PROYECTOS DESARROLLADQOS, POR EL DEPARTAMENTO DE INTERFASE GRAFICA AL
USUARIO, DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE DEL ANO 2003:

?? SITIO DE LA UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA. A PARTIR DE ESTE
SITIO SE ENCUENTRA INFORMACION ACERCA DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA
UNICOM A LAS DIVERSAS AREAS DEL INSTITUTO; ASI COMO NOTICIAS Y AVISOS
DE LA MISMA UNIDAD TECNICA. CABE MENCIONAR QUE AUN HAY AREAS QUE SE
ENCUENTRAN EN DESARROLLO Y CONSTANTE ACTUALIZACION. ACTUALMENTE
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SE CONTINUA CAPTANDO INFORMACION PARA SU POSTERIOR IMPLEMENTACION
AL SITIO.

HTTP://JUNICOM.IFE.ORG.MX

PUBLICACION QUINCENAL DURANTE EL PRESENTE TRIMESTRE DEL BOLETN
INFORMATIVO DE LA UNICOM. NUMEROS PUBLICADOS HASTA LA FECHA: 15 Y 16.
LOS ENVIOS DE DICHOS BOLETINES SE HACE MEDIANTE EL USO DE CORREO
ELECTRONICO.

COLABORACION GRAFICA POR PARTE DE ESTE DEPARTAMENTO EN EL

DESARROLLO DE PANTALLAS DE PRESENTACION Y ASESORAMIENTO PARA LA
INTERFASE DEL SISTEMA INFORMACION EJECUTIVA SIE PARA LAS ELECCIONES
EXTRAORDINARIAS DEL 14 DE DICIEMBRE DE 2003.

DESARROLLO Y ELABORACION PAGINAS HTML, EN CONJUNTO CON LA
SUBDIRECCION DE SISTEMAS, PARA PREP DE ELECCIONES EXTRAORDINARIAS
2003 REALIZADO POR LA UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
ACTUALIZACION DE LA INFORMACION REFERENTE A LA LEY EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA 'Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

PREPARACION, ELABORACION DE DIFERENTES ACTIVIDADES PARA LA LICITACION
SOBRE LA ADQUISICION DE UNA HERRAMIENTA PARA ADMINISTRACION DE
CONTENIDOS (VIGNETTE)

DIVERSAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR ESTE DEPARTAMENTO EN APOYO Y
COLABORACION CON LAS DIVERSAS AREAS QUE CONFORMAN LA UNIDAD TECNICA DE
SERVICIOS DE INFORMATICA:

??

??

IMPRESION DE ETIQUETAS FEPADE PARE EL PERIODO DE SEPTIEMBRE, OCTUBRE
Y NOVIEMBRE 2003 A PETICION DE LA SUBDIRECCION DE SOPORTE TECNICO.
COLABORACION GRAFICA POR PARTE DE ESTE DEPARTAMENTO EN EL
DESARROLLO DE IMAGEN DE IDENTIDAD GRAFICA, SITIO DE CONSULTA ASI COMO
DE MATERIAL PARA PRESENTACIONES ELECTRONICAS PARA LA REUNION
NACIONAL DE INFORMATICA ELECTORAL, QUE ORGANIZA LA UNIDAD TECNICA DE
SERVICIOS DE INFORMATICA.

COLABORACION GRAFICA PARA LA PRESENTACION ELECTRONICA REALIZADA
POR ESTA UNIDAD TECNICA ANTE LA COMISION DE INFORMATICA.

ACTUALIZACION DE ESQUEMAS DE INTERCONEXION DE EQUIPOS PARA LA
SUBDIRECCION DE COMUNICACIONES. (REDIFE, OFICINAS CENTRALES,
CONJUNTO ZAFIRO)

DESARROLLO DE PROGRAMACION Y DIVERSAS APLICACIONES PARA LA

OPTIMIZACON DE SERVICIOS Y HERRAMIENTAS DESARROLLADOS POR ESTE
DEPARTAMENTO.

??

UNA VEZ FINALIZADA LA JORNADA ELECTORAL, EL SITIO PERTENECIENTE AL
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL REGRESO A SU FUNCIONAMIENTO HABITUAL,
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?7?

ASI QUE LA PROGRAMACION DE SUS PAGINAS FUE TRABAJADA Y REVISADA PARA
SU BUEN FUNCIONAMIENTO. SE ACTIVARON DE NUEVA CUENTA MENUS
DINAMICOS DE NAVEGACION Y MNCULOS A RESULTADOS DE COMPUTOS SOBRE
LAS PASADAS ELECCIONES. SE MONITOREO EL BUEN FUNCIONAMIENTO Y
SINCRONIZACION CON LA BASE DE DATOS PARA LA CONFIABILIDAD DE ESTOS
RESULTADOS.

REPROGRAMACION Y DESARROLLO DE ARCHIVOS PHP PARA EL MANEJO DE
CONTENIDOS DINAMICOS EN AVANTGO.

PROGRAMACION EN PHP PARA MANEJO DE MEMORIA FOTOGRAFICA UTILIZADA
EN EL SITIO DE UNICOM Y EL SITIO DE INTERNET DEL IFE AS|I COMO LA INTRANET
DEL MISMO.

CREACION DE GRAFICOS PARA DATOS ESTADISTICOS DEL PADRON ELECTORAL Y
LISTA NOMINAL EN AVANTGO. PRUEBAS PARA SU CORRECTA VISUALIZACION EN
DISTINTOS TIPOS Y RESOLUCIONES DE PDAS.

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA EL MANEJO DE VOTACIONES (PARA USO
DEL BOLETIN INFORMATIVO) PHP.

ACTUALIZACION DE LA LISTA DE USUARIOS CON ACCESO PERMITIDO A LA
SECCION INTERNA DE LA PAGINA DE UNICOM.

INVESTIGACION Y RECOPILACION DE INFORMACION DE INTERES GENERAL PARA
EL APARTADO DE INFOTIPS PERTENECIENTE AL BOLETIN INFORMATIVO.
NUMEROS PUBLICADOS EN EL PRESENTE TRIMESTRE: 12,13 Y 14.

ACTUALIZACION DE NOTICIAS Y AVISOS EN LA PAGINA DE UNICOM

SE FINALIZO LA ESTRUCTURA Y PROPUESTA PARA EL SITIO DE INFORMATICA
ELECTORAL, Y SE CAMBIO A PHP PARA EL SITIO DINAMICO

SE REALIZO LA DOCUMENTACION HTML PARA EL APARTADO DEL CENTRO DE
FORMACION Y DESARROLLO DISPONIBLE EN INTERNET A TRAVES DEL SITIO DEL
INSTITUTO. (ACTUALIZACDN)

SE REALIZO LA INSTALACION Y PRUEBAS PARA EL MANEJADOR DE CONTENIDOS
PHP-NUKE.

RESPALDOS DEL DEPARTAMENTO DE INTERFASE AL USUARIO EN CD.

BOLETINES INFORMATIVOS UNICOM 12,13,14.

INVESTIGACION Y EVALUACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE PROGRAMACION Y
DESARROLLO DE SISTEMAS

SIDA0101002

EN LA BUSQUEDA POR MANTENER AL DIA EL USO DE TECNOLOGIAS DE PUNTA EN

EL DESARROLLO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION, DURANTE EL SEGUNDO
SEMESTRE SE LLEVO A CABO UN ESTUDIO CON LA HERRAMIENTA DE DESARROLLO
ECLIPSE PLATFORM. ESTA HERRAMIENTA ESTA DISENADA PARA CONSTRUIR
AMBIENTES INTEGRADOS DE DESARROLLO (IDES) QUE PUEDEN SER USADOS PARA
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CREAR APLICACIONES TAN DIVERSAS COMO: SITIOS WEB, APLICACIONES Y
PROGRAMAS JAVA, ETC.

SE REALIZO LA REVISION DE LA HERRAMIENTA ECLIPSE QUE ES UNA PRODUCTO
DE SOFTWARE LIBRE CUYAS CARACTERISTICAS ESTAN ENFOCADAS A FACILITAR EL
DESARROLLO DE APLICACIONES A TRAVES DE LA CONFIGURACION DE PLUG INS QUE
FACILITAN SU INTEGRACION CON OTRAS HERRAMIENTAS TALES COMO EL
EXPLORADOR DE WINDOWS, SOURCE SAFE, ETC.; ADEMAS CONSTITUYE UN APOYO
IMPORTANTE AL MOMENTO DE VERIFICAR QUE LOS PROGRAMAS DESARROLLADOS
CUMPLAN CON LOS ESTANDARES DE DESARROLLO DE USO COMUN EN EL MERCADO.

SIN DUDA, EL EMPLEO DE ECLIPSE PERMITIRA AL EQUIPO DE DESARROLLO LA
MIGRACION A UNA HERRAMIENTA MAS ROBUSTA Y LA ESTANDARIZACION EN EL USO
DE HERRAMIENTAS Y LINEAMIENTOS DE DESARROLLO. PARA LOGRAR QUE SU USO
SEA EFICIENTE Y EFECTIVO, SERA NECESARIO DESARROLLAR UN PLAN DE
IMPLEMENTACION, EL CUAL DEFINA LA VERSION DE LA HERRAMIENTA A UTILIZAR, LOS

ESTANDARES DE DESARROLLO QUE SE DEBERAN CUMPLIR, LOS PLUG INS A EMPLEAR,;
ASICOMO LOS OBJETIVOS QUE SE DESEAN CUBRIR CON EL USO DE LA HERRAMIENTA.

APOYO A LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS EN LA DIRECCION EJECUTIVA DEL
SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL

SIDA0101017

CON RELACION AL PORTAL DE LA DIRECCION EJECUTIVA DEL SERVICIO
PROFESIONAL ELECTORAL:

SE REALIZARON LAS PRUEBAS DEL SISTEMA CON EL AREA USUARIA, VERIFICANDO
QUE EL SISTEMA REALIZARA SUS FUNCIONES APEGADA A LAS ESPECIFICACIONES
SOLICITADAS, SE VERIFICO QUE HUBIESE EL CORRECTO INGRESO TANTO EL SITIO
WEB, COMO AL ADMINISTRADOR DESPE.

SE CAPACITO AL AREA USUARIA SOBRE EL SISTEMA, SE MOSTRO LAS
CARACTERISTICAS DEL SISTEMA, LOS DIVERSOS MODULOS QUE LO CONFORMAN ASI
COMO SU FUNCIONAMIENTO Y DESEMPENO.

SOPORTE CONTINUO Y PERMANENTE AL AREA USUARIA DURANTE LA ETAPA DE
LIBERACION DEL SISTEMA DESPE Y TAMBEN DESPUES, SE ASISTIO A LOS USUARIOS
PARA RESOLVER LOS DIVERSOS PROBLEMAS QUE SE PRESENTARON, TANTO DE
INGRESO COMO DE INDOLE TECNICA, RESOLVIENDO LOS CASOS QUE LLEGARON POR
PARTE DEL CAU AS| COMO DE LA PROPIA AREA USUARIA. LOS CASOS TURNADOS POR
CAU SUMAN APROXIMADAMENTE 100 (ESTO PORQUE EN ALGUNOS CASOS NO NOS
CORRESPONDIAN).
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UNA DE LAS ACTIVIDADES MAS IMPORTANTES Y A LA CUAL SE DEDIC O UNA GRAN
PARTE DEL TIEMPO FUE EL DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
QUE ALMACENA LAS AUTOEVALUACIONES DE LOS PARTICIPANTES A LOS CURSOS DE
COMPUTO DE LA DESPE EN UNA BASE DE DATOS. EL SISTEMA SE LIBERO EL DIA 3 DE
NOVIEMBRE CON TOTAL EXITO. LAS ACTIVIDADES QUE ESTE PROYECTO LLEVO
CONSIGO SE DETALLAN A CONTINUACION:

DESARROLLO DEL SISTEMA DESPE VERSION PROTOTIPO.
ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS DEL AREA USUARIA PARA EL SISTEMA.

DESGLOSE Y ANALISIS DE LAS NECESIDADES DEL AREA USUARIA. EVALUACION DE
LOS RECURSOS Y ACTIVIDADES NECESARIAS PARA CUBRIRLAS. EL AREA USUARIA
NECESITA, ENTRE OTRAS COSAS, UTILIZAR EJERCICIOS ELABORADOS CON FLASH
DESARROLLADOS POR ELLOS MISMOS. EL OBJETIVO DE LOS EJERCICIOS FUE EVALUAR
EL DESEMPENO EN CUATRO CURSOS DE COMPUTO A TRAVES DEL PORTAL DE LOS

MIEMBROS DE SERVICIO PROFESIONAL. LOS EJERCICIOS GENERAN INFORMACION QUE
DEBE SER REGISTRADA Y MOSTRADA EN DIVERSOS REPORTES AL AREA USUARIA.

DISENO DE LA BASE DE DATOS SEGUN LAS ESPECIFICACIONES.

ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACON DEL SISTEMA PROTOTIPO PARA LA
ADMINISTRACION DEL PORTAL DE LA DESPE. LOS MODULOS ADMINISTRACION SON:

ALTAS DE COORDINADORES ACADEMICOS, CURSOS IMPARTIDOS, CONTROL DE
GRUPQOS, TUTORES VIRTUALES.

SE REDISENO LA PRESENTACION DE LAS PANTALLAS EN COLORES CLAROS,
VERIFICANDO LA CORRECTA FUNCIONALIDAD Y VERIFICANDO LA NAVEGACION.

MODULO DE REPORTES:

SUB MODULOS: POR ENTIDAD, POR CURSO, REPORTE POR COORDINADOR,
REPORTE POR PARTICIPANTE, EJERCICIO.

SE REDISENO LA PRESENTACION DE LOS REPORTES RESULTANTES DE LAS
CONSULTAS, USANDO COLORES INTERCALADOS EN LOS REGISTROS PARA
IDENTIFICARLOS FACILMENTE Y SE AGREGO TAMBIEN UN EFECTO, AL DESPLAZARSE
SOBRE ELLOS SE MUESTRA CON UN COLOR MAS INTENSO EL REGISTRO
SELECCIONADO. SE VERIFICO TAMBIEN SU CORRECTA FUNCIONALIDAD.

MODULO LISTA DE CORREO:
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SUB MODULO: ENVIAR CORREO (COORDINADOR ACADEMICO), ENVIAR CORREO
(PARTICIPANTES).

SE ACTUALIZO LA PRESENTACION DE LA LISTA DE CORREO (COORDINADORES O
PARTICIPANTES).

SE USARON COLORES INTERCALADOS, PARA IDENTIFICAR FACILMENTE CADA UNO
DE LOS MIEMBROS DE LA LISTA'Y SE AGREGO TAMBIEN UN EFECTO, AL DESPLAZARSE
SOBRE ELLOS SE MUESTRA EN UN COLOR MAS INTENSO EL USUARIO SELECCIONADO.
ASITAMBIEN SE VERIFICO SU CORRECTA FUNCIONALIDAD.

DISENO E IMPLEMENTACDON DE LA BASE DE DATOS PIFE.

SE DEFINIO LA NUEVA VERSION DE LA BASE DE DATOS QUE SE UTILIZARIA EN
ESTA VERSION DEL SISTEMA DESPE, DE MANERA A QUE ESTA PERMITIERA EL
CONTROL ADECUADO DE LA INFORMACION NECESARIA POR EL SISTEMA, APARA ELLO
FUE NECESARIO REESTRUCTURAR SU DISENO CON EL OBJETIVO DE CONTROLAR LAS
CONSULTAS Y ACTIVIDADES REALIZADAS POR LAS DIVERSAS FIGURAS QUE
CONFORMAN EL SISTEMA (MIEMBROS DE SERVICIO, TUTORES VIRTUALES,
COORDINADORES ACADEMICOS, COORDINADOR GENERAL), LOS DATOS QUE ESTOS
GENERAN EN EL SISTEMA'Y LA INFORMACION QUE LOS REPORTES PRESENTAR IAN.

DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION.

DEFINICION Y DESARROLLO DE LOS MODULOS DE ACUERDO A LOS NIVELES DE
ADMINISTRACION, LOS CUALES BASADOS EN LOS REQUERIMIENTOS DE ESTA NUEVA
VERSION DEL  SISTEMA, MODIFICARON EN GRAN MEDIDA, LOS MODULOS Y
PROCEDIMIENTOS DEFINIDOS EN EL SISTEMA PROTOTIPO, SE DEFINIO
DETALLADAMENTE LOS NIVELES DE ADMINISTRACION AS| COMO LAS VISIBILIDADES DE
MODULOS Y LOS ACCESOS QUE TIENE CADA UNA DE LAS FIGURA DEL SISTEMA,
TANTO A NIVEL DE ADMINISTRACON DESPE COMO DENTRO DEL SITIO WEB. SE DIO

ESPECIAL ENFASIS EN LA INFORMACION REQUERIDA EN LOS REPORTES, PARA
PRESENTAR DE FORMA CORRECTA Y ORDENADA LOS DATOS SOLICITADOS PARA DADA

UNO DE LOS REPORTES, ASI COMO EL SEGUIMIENTO QUE ESTOS REQUERIAN DAR.
PRUEBAS Y ACTUALIZACIONES DE LA ADMINISTRACION

VERIFICACION DEL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DESPE, A NIVEL DE

ADMINISTRACION, VALIDANDO LA CORRECTA VISIBILIDAD Y DESEMPENO DE MODULOS
DE ACUERDO A LAS FIGURAS DE ADMINISTRACON. EL FUNCIONAMIENTO DE LOS
MODULOS SE BASO EN LA VALIDACION DE CAMPOS DE CAPTURA, OPCIONES DE
SELECCION, INFORMACION SOLICITADA Y EL CORRECTO SEGUIMIENTO DE MODULOS.
EN LOS REPORTES SE VERIFICO LA FUNCIONALIDAD DE LAS CONSULTAS DE LOS
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DATOS SOLICITADOS POR CADA UNA DE LAS FIGURAS O PERFILES QUE MANEJO EL
SISTEMA. SE LLEVARON A CABO VARIAS PRUEBAS DE ESTRES Y CONSISTENCIA. SE
REALIZO UNA PRUEBA NACIONAL.

ACTUALIZACION DE LA ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS PIFE.

ANALISIS DE LAS NUEVAS ESPECIFICACIONES PARA EL MANEJO Y CONTROL DE LA
INFORMACION, SE DETERMINO QUE SE REQUERIA NUEVAMENTE DE ACTUALIZACIONES
EN LA DE ESTRUCTURA DE LA BASE DATOS. ESTAS MODIFICACIONES FUERON
NECESARIAS PARA QUE EL SISTEMA FUNCIONARA APEGADO A LOS REQUERIMIENTOS
DE ESTA NUEVA VERSION ( CENTRO DE COSTO, PUESTOS, ESTADOS, EJERCICIOS,
ACCESOS EJERCICIOS, ETC), ESTAS MODIFICACIONES PERMITIRIAN EL CONTROL
OPTIMO DE LA INFORMACION Y A SUVES UN MEJOR CONTROL DE ESTA.

REVISION DE LOS EJERCICIOS SOBRE DETALLES DE PROGRAMACON PARA
CONECTARSE CON LA BASE DE DATOS A TRAVES DE PHP.

INCRUSTACON DE EJERCICIOS DE FLASH EN LAS PAGINAS DEL SISTEMA
CONECTANDOLOS A LA BASE DE DATOS.

DESARROLLO DE INTERFACES PARA LA PRESENTACION DE LOS EJERCICIOS
ENTREGADOS POR EL AREA USUARIA. DESARROLLO DEL SISTEMA DE
AUTENTIFICACION DE USUARIOS DEL SISTEMA.

REALIZACION DE PRUEBAS SOBRE LA CAPACIDAD DEL SISTEMA DE ACUERDO A
LAS CARACTERISTICAS QUE DEBE SOPORTAR EL SISTEMA. REALIZACION DE AJUSTES
SOBRE LOS RESULTADOS DE LAS PRUEBAS.

ELABORACION DE LA DOCUMENTACION CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICO
FUNCIONALES DEL SISTEMA.

PROYECTO DESPE (SEGUNDA ETAPA):

ANALISIS DE LOS NUEVOS REQUERIMIENTOS DEL AREA USUARIA.

LOS NUEVOS REQUERIMIENTOS DETERMINARON QUE ERA NECESARIO UN NUEVO
ANALISIS SOBRE EL SISTEMA. ANALISIS DE LAS POSIBLES SOLUCIONES PARA CUBRIR
LOS NUEVOS REQUERIMIENTOS AFECTANDO LO MENOS POSIBLE AL FUNCIONAMIENTO
DEL SISTEMA YA EXISTENTE.

AJUSTES A LA BASE DE DATOS EXISTENTE PARA CUBRIR LAS NUEVAS
NECESIDADES.
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DETERMINACION DE QUE SE REQUIEREN HACER ALGUNAS ACTUALIZACIONES A LA
BASE DE DATOS PARA PODER CUBRIR LAS NUEVAS NECESIDADES DEL SISTEMA.

REVISION DE LOS EJERCICIOS QUE SE DEBEN AGREGAR AL SISTEMA.

REVISION DE LOS PRIMEROS EJERCICIOS QUE SE DEBEN AGREGAR EN ESTA
ETAPA AL SISTEMA.

PRUEBAS DE LOS SISTEMAS ELECTORALES DEL IFE Y CAPACITACION A PARTIDOS
POLITICOS SOBRE LOS MISMOS.

MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LOS SISTEMAS EN PRODUCCION

SIDA0101018

DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE SE CONTINUO CON EL MANTENIMIENTO Y
SOPORTE A LOS SISTEMAS DE INFORMACION QUE OPERAN EN EL AMBIENTE DE
PRODUCCION, TANTO PARA LOS SISTEMAS DE APOYO INSTITUCIONAL COMO PARA
AQUELLOS QUE SOLO OPERAN EN PROCESO ELECTORAL, ESTOS ULTIMOS OPERARON
POR SEGUNDO PERIODO EN 2003 PARA APOYAR LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO
ELECTORAL FEDERAL EXTRAORDINARIO 2003.

ESTOS SISTEMAS FUERON:

SISTEMA DE INFORMES DE LAS JUNTAS EJECUTIVAS LOCALES Y DISTRITALES
CRITERIOS EN MATERIA DE QUEJAS

SESIONES DE LOS CONSEJOS LOCALES Y DISTRITALES

SISTEMA DE GENERACION DE BASES DE DATOS

ELEC2003

COMPENDIO BASICO DE INSTRUCCIONES

UBICACION DE CASILLAS

REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POUTICOS

SISTEMA DE INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DE LA JORNADA ELECTORAL
COMPUTO PREELIMINAR

COMPUTOS DISTRITALES Y DE CIRCUNSCRIPCION

SISTEMA DE INFORMACION EJECUTIVA

VI IIIIIIINIIIN

ENTRE LAS TAREAS REALIZADAS POR LA DIRECCION DE SISTEMAS QUE TIENEN
QUE VER CON EL MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LOS SISTEMAS SE ENCUENTRAN:
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VI.-

PUESTA EN OPERACION DE LOS SISTEMAS

MONITOREO DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS
MONITOREO DE LOS PROCESOS DE CONSOLIDACION
SOPORTE TECNICO A LOS USUARIOS

SOLUCION DE PROBLEMAS ENCONTRADOS EN LOS SISTEMAS
PROGRAMACION DE NUEVOS REQUERIMIENTOS

NI IIIN

CABE MENCIONAR QUE AUN CUANDO LOS SISTEMAS DE INFORMACION PARA EL

PROCESO ELECTORAL ORDINARIO OPERARON SATISFACTORIAMENTE DE OCTUBRE DE
2002 A JULIO DE 2003, ESTOS FUERON ADAPTADOS PARA CUBRIR NUEVAS
NECESIDADES DE LAS AREAS DURANTE EL PROCESO ELECTORAL EXTRAORDINARIO,
TOMANDO COMO BASE EL CONOCIMIENTO DE SU OPERACION OBTENIDO DURANTE EL
PERIODO ORDINARIO.

IMPLEMENTACION DE CUESTIONARIOS A NIVEL NACIONAL
SIDA0101019

DURANTE ESTE TRIMESTRE OPERARON SEIS CUESTIONARIOS. TRES DE LA
DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, DOS DE LA
DIRECCION EJECUTIVA DE ORGANIZACION ELECTORAL Y UNO DE LA DIRECCION
EJECUTIVA DE CAPACITACION ELECTORAL Y EDUCACDON CIVICA, LOS CUALES
PERMITIERON RECABAR INFORMACION A NIVEL NACIONAL SOBRE: LA OPERACION DE
LOS MODULOS DE ATENCON CIUDADANA, SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES E
INFORMACION DEL PROGRAMA DE RESULTADOS ELECTORALES PRELIMINARES.

DISENO, ELABORACION Y SEGUIMIENTO A LOS MATERIALES DE APOYO PARA LA
CAPACITACION REFERENTE A SISTEMAS DE INFORMACION DE REDIFE Y
HERRAMIENTAS DIVERSAS RELACIONADAS CON EL COMPUTO.

SIDA0101020
DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE DEL 2003 SE ELABORARON LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES:

ELABORACION DE MANUALES, PRACTICAS, EJERCICIOS Y EVALUACIONES PARA EL
CURSO DE LINUX REDHAT DISENADO PARA LOS JEFES DE SISTEMAS DE LAS JUNTAS

LOCALES.

DISENO DEL CURSO DE HERRAMIENTAS BASICAS PARA SECRETARIAS.
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DISENO Y ELABORACION DEL MANUAL DE HERRAMIENTAS TECNICAS DE
COMPUTO.

SE ELABORO LA GUIA DE MACROS EN EXCEL.
SE ELABORO EL TEMA 1 DEL MODULO Il DEL CURSO DE LINUX , SE ENCUENTRA EN
PROCESO EL TEMA 2 DEL MODULO Il DEL CURSO DE LINUX .

SE ELABORARON LAS GUIAS DE INSTALACION DE QUICK TIME, INTERNET
EXPLORER Y FLASH COMO APOYO A LA DESPE PARA EL PORTAL.

ELABORACION DE LAS GUIAS DE SIE-SIJE.
ELABORACION DE LA GUIA DE POSTGRESQL PARA EL CURSO INTEGRAL DE LINUX.

ACTIVIDADES REALIZADAS PARA EL SIAR (SISTEMA INTEGRADOR PARA LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS):

PARTICIPACION EN EL DESARROLLO DE LOS MATERIALES DE LOS CURSOS A
DISTANCIA PERTENECIENTES AL SISTEMA SIAR IMPARTIDOS A TRAVES DEL SITIO DE
CAPITACION A DISTANCIA CADI. LOS CUALES SON: ACTUALIZACIONES, ALMACENES,
INVENTARIO, PRESUPUESTO, OPERACION BANCARIA, CONTABILIDAD.

ELABORACION DE LAS GUIAS DE USO SOBRE 27 PROCESOS CORRESPONDIENTES

AL SIAR EN LOS MODULOS DE ADQUISICIONES, ALMACEN, INVENTARIOS,
CONTABILIDAD, PRESUPUESTO Y OPERACION BANCARIA.

ELABORACION DE 42 VIDEOCLIPS PARA SER COLOCADOS EN SOBRE PROCESOS
EN LOS MODULOS DE ADQUISICIONES, ALMACEN, INVENTARIOS, CONTABILIDAD,
PRESUPUESTO Y OPERACION BANCARIA.

REVISION DE CINCO VERSIONES DEL SIAR PARA LA ELABORACION DE GUIAS DE
USO Y EJERCICIOS PARA LA CAPACITACION A LOS USUARIOS.

ELABORACION DE CINCO INFORMES SOBRE ESCENARIOS QUE INCLUYEN LAS
CINCO VERSIONES REVISADAS DEL SIAR EN EL SERVIDOR DE CAPACITACION.
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IVII.-

MPARTICION DE CURSOS SOBRE EL USO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE
REDIFE Y DE GCOMPUTO EN GENERAL A NIVEL BASICO E INTERMEDIO (MODALIDAD
PRESENCIAL O DISTANCIA)

SIDA0101021

SE CAPACITO EN FASE INTRODUCTORIA AL DEPARTAMENTO DE CAPACITACION
DEL SIAR EN TOOLBOOK.

SE BRINDARON ALGUNAS ASESORIAS POR MEDIO DEL AULA VIRTUAL A LOS
PARTICIPANTES DEL CURSO DE LINUX.

PROGRAMACION DE LOS CURSOS DE CAPACITACION PRESENCIAL PARA EL
PRIMER TRIMESTRE DEL 2004.

PREPARACION PARA LOS CURSOS DEL 2004.

INICIA LA ACTUALIZACION (SERVICIOS Y DATOS) Y CREACION DE LOS CURSOS QUE
SE IMPARTIRAN EN EL 2004: WORD BASICO, WORD INTERMEDIO, EXCEL BASICO, EXCEL
INTERMEDIO, POWER POINT, UTILERIAS DE COMPUTO, REDES.

PARTICIPACION EN LAS PRUEBAS DE CALIDAD DE LOS SISTEMAS DEL IFE. SIE, SIJE
Y PREP. CAPACITACION SOBRE EL USO DE LOS SISTEMAS A USUARIOS DE LOS MISMOS

PERTENECIENTES A LOS PARTIDOS POLITICOS QUE PARTICIPARON EN EL PROCESO
ELECTORAL EXTRAORDINARIO 2003. LA CAPACITACON INCLUIA MOSTRAR COMO

INGRESAR A LOS SISTEMAS Y LAS CARACTERISTICAS DE LOS MISMOS.

EN LO REFERENTE A LAS ACTIVIDADES EN CADI PARA LA IMPLEMENTACION DE
CURSOS A DISTANCIA Y MATERIALES DIDACTICOS, SE LLEVARON A CABO LAS
SIGUIENTES ACTIVIDADES:

GENERACION EN WEB DEL MODULO DE INSTALACION Y CONFIGURACION DEL
CURSO DE LINUX.

MANTENIMIENTO DEL MODULO DE INSTALACION Y CONFIGURACION DEL CURSO
DE LINUX. ACCESO DE USUARIOS AL CURSO, A LOS EJERCICIOS, AL CHAT, A JUEGQOS, A
LA ASESORIA EN LINEA Y A LA EVALUACION. CREACION DE GRUPOS NUEVOS.
ACTUALIZACION DEL CALENDARIO, LOS EJERCICIOS Y LA EVALUACION.

IMPLEMENTACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL FORO DE DISCUSION
REQUERIDAS PARA EL CURSO.

DISPONIBILIDAD DE MATERIALES. GENERACION DE REPORTES DE SESIONES EN
LINEA, ACCESOS A JUEGOS, ACCESO AL FORO DE DISCUSION, RESULTADOS DE LAS
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EVALUACIONES, DESCARGAS DE MATERIALES, Y CALIFICACIONES FINALES PARA LOS
DIFERENTES GRUPOS.

SUBPROGRAMA: 02 - ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE COMPUTO Y SOPORTE TECNICO.

ATENCION DE SOLICITUDES DE SERVICIO
SIDA0202027

SE RECIBIERON EN EL CENTRO DE ATENCION A USUARIOS DURANTE EL PERIODO
DE OCTUBRE A DICIEMBRE 18,778 LLAMADAS, DE LAS CUALES SE ATENDIERON 16,551
REPORTES RELACIONADOS CON FALLAS EN LOS EQUIPOS DE COMPUTO, EQUIPOS DE
COMUNICACIONES, SISTEMAS DE REDIFE, EQUIPOS Y SISTEMAS DE LOS MODULOS DE
ATENCION CIUDADANA.

SE BRINDO ASESORIA A LOS USUARIOS DE REDIFE EN EL MANEJO Y
CONFIGURACION DE EQUIPOS DE COMPUTO.

SE BRINDO ASESORIA A LOS USUARIOS DE REDIFE EN EL USO Y OPERACION DE
APLICACIONES DE ESCRITORIO.

SE BRINDO ASESORIA A LOS USUARIOS DE REDIFE EN LA INSTALACON Y
CONFIGURACION DE LAS ACTUALIZACIONES DE ANTIVIRUS.

SE BRINDO ASESORIA A LOS USUARIOS DE REDIFE EN EL USO DE LOS SISTEMAS
DISPONIBLES A TRAVES DE LA RED.

SE BRINDO ASESORIA A LOS USUARIOS DE REDIFE EN EL USO DE LOS SERVICIOS
DISPONIBLES A TRAVES DE LA RED (CORREO ELECTRONICO, INTERNET, INTRANET,
TRANSMISION DE AUDIO Y VIDEO, COMPARTIR RECURSQOS, ETC).

SE BRINDO APOYO A LOS USUARIOS DE REDIFE DURANTE LAS TRANSMISIONES DE
EVENTOS A TRAVES DEL SISTEMA EDUSAT.

SE RECIBIO CAPACITACION POR PARTE DE LA DIRECCION EJECUTIVA DEL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES PARA DAR SOPORTE A LOS MODULOS DE
ATENCION CIUDADANA.

SE BRINDO APOYO A LOS USUARIOS QUE ESCUCHARON LAS SESIONES DEL
CONSEJO GENERAL A TRAVES DE LA REDIFE.

SE BRINDO APOYO A LOS CONSEJEROS DE LAS JUNTAS EJECUTIVAS PARA LA
CONSULTA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION ELECTORAL.
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SE BRINDO A POYO A LOS VOCALES SECRETARIOS EN LA CAPTURA DE LAS
SESIONES DE CONSEJO LOCALES Y DISTRITALES EN EL SISTEMA DE SESIONES DE
CONSEJO.

SE BRINDO APOYO A LA ACTIVIDAD LEVANTAMIENTO DE INVENTARIO DE LAS
APLICACIONES DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO.

SE BRINDO APOYO A LA ACTIVIDAD PROGRAMADA COMO ENTREGA DE CUENTAS
DE CORREO PARA LOS CONSEJEROS DE LAS JUNTAS EJECUTIVAS LOCALES Y
DISTRITALES

SE BRIND O ATENCION A LOS REPORTES LEVANTADOS CON RELACION AL SIIRFE.

SE PROPORCIONO SOPORTE A LOS REPORTES LEVANTADOS POR LOS MODULOS
DE ATENCION CIUDADANA.

SE BRINDO SOPORTE A LOS REPORTES RECIBIDOS EL DIA DE LA JORNADA
ELECTORAL EXTRAORDINARIA REALIZADAS EL 14 DE DICIEMBRE.

MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES

SIDA0202028

PARA EL CONTRATO DE MANTENIMIENTO A EQUIPOS DE COMUNICACIONES MARCA
CISCO CON LOS QUE CUENTA EL INSTITUTO.

?? SE REALIZO EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO A EQUIPOS DE COMUNICACIONES
EN OFICINAS CENTRALES DEL CONJUNTO TLALPAN, CONJUNTO ZAFIRO Y JUNTAS

EJECUTIVAS.

?? SE REALIZARON DOS ANALISIS DE LA RED, UNO A LA INFRAESTRUCTURA DE
COMUNICACIONES DE LA RED LOCAL DEL CONJUNTO TLALPAN Y OTRO A LA RED
WAN DEL INSTITUTO.

SE REALIZO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL EQUIPO DE COMUNICACIONES
EN DIVERSAS JUNTAS EJECUTIVAS QUE LO SOLICITARON.

SE  REALIZO LA SUSTITUCION DE EQUIPO DE COMUNICACIONES
(CONCENTRADORES) EN DIVERSAS JUNTAS EJECUTIVAS QUE CONTABAN CON EQUIPO
DANADO.

SE LLEVARON A CABO MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS EN LOS IDFS Y MDFS DE
LAS OFICINAS CENTRALES EN EL AREA METROPOLITANA (CONJUNTO TLALPAN).

699



PARA EL CONTRATO DE CABLEADO ESTRUCTURADO A NIVEL NACIONAL.

SE LLEVO A CABO LA INSTALACION DE CABLEADO ESTRUCTURADO EN:

JUNTA EJECUTIVA DISTRITAL No. 1 DEL ESTADO DE CAMPECHE
JUNTA EJECUTIVA LOCAL DEL ESTADO DE CHIAPAS

JUNTA EJECUTIVA DISTRITAL No. 2 DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
JUNTA EJECUTIVA DISTRITAL No. 4 DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
JUNTA EJECUTIVA DISTRITAL No. 23 DEL DISTRITO FEDERAL
JUNTA EJECUTIVA LOCAL DEL ESTADO DE GUANAJUATO

JUNTA EJECUTIVA DISTRITAL No. 6 DEL ESTADO DE GUANAJUATO
JUNTA EJECUTIVA DISTRITAL No. 9 DEL ESTADO DE GUANAJUATO
JUNTA EJECUTIVA LOCAL DEL ESTADO DE GUERRERO

JUNTA EJECUTIVA LOCAL DEL ESTADO DE MEXICO

JUNTA EJECUTIVA DISTRITAL No. 11 DEL ESTADO DE MEXICO
JUNTA EJECUTIVA DISTRITAL No. 27 DEL ESTADO DE MEXICO
JUNTA EJECUTIVA DISTRITAL No. 29 DEL ESTADO DE MEXICO
JUNTA EJECUTIVA DISTRITAL No. 5 DEL ESTADO DE MICHOACAN
JUNTA EJECUTIVA DISTRITAL No. 1 DEL ESTADO DE TABASCO
JUNTA EJECUTIVA DISTRITAL No. 8 DEL ESTADO DE TAMAULIPAS
JUNTA EJECUTIVA DISTRITAL No. 2 DEL ESTADO DE VERACRUZ
JUNTA EJECUTIVA DISTRITAL No. 18 DEL ESTADO DE VERACRUZ
JUNTA EJECUTIVA LOCAL DEL ESTADO DE YUCATAN

ALMACEN MORELOS

ALMACEN TETIS

ARCHIVO INSTITUCIONAL

CONJUNTO TLALPAN

CONJUNTO ZAFIRO

CENTRO DE FORMACION Y DESARROLLO

A3 Y3 I3IIIIIIIINENIINIINIIINIININNS

SE LLEVO A CABO EL MONITOREO CONTINUO DE LA INFRAESTRUCTURA DE
COMUNICACIONES (SERVICIOS, EQUIPOS Y ENLACES) DE LA RED NACIONAL DE
COMPUTO.

SE DIO ATENCION Y SOLUCION A LOS PROBLEMAS O FALLAS REGULARES
DETECTADAS EN LA NFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES DE REDIFE.

SE DIO MANTENIMIENTO (ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS) A LAS BASES DE DATOS DE
LOS SERVIDORES DHCP DE OFICINAS CENTRALES.
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SE REALIZO LA DOCUMENTACION PARA LA DE REESTRUCTURACION DE
DIRECCIONAMIENTO IP PARA LLEVAR UN MEJOR CONTROL EN LOS EQUIPOS Y
USUARIOS QUE SE ENCUENTRAN EN RED TANTO EN OFICINAS CENTRALES COMO
JUNTAS EJECUTIVAS.

SE DIO MANTENIMIENTO (ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS) A LAS BASES DE DATOS DE
LOS SERVIDORES DNS DE LAS 332 JUNTAS EJECUTIVAS, EL SERVIDOR DNS DE LA
INTRANET Y EL SERVIDOR DNS DE INTERNET.

SE DIO MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE MONITOREO DE UTILIZACION DE ENLACES
DIGITALES: RESPALDOS Y GENERACION DE REPORTES DE USO DE ENLACES.

SE DIO SOPORTE A LAS DIFERENTES AREAS DEL INSTITUTO EN LA PLANEACIONY
DEFINICION DE REQUERIMIENTOS DE RED, DE ACUERDO A LOS PROYECTOS
RELACIONADOS CON EL USO DE REDIFE.

VERIFICACION DEL CORRECTO USO DE LAS UNEAS TELEFONICAS ASIGNADAS A
REDIFE EN LAS JUNTAS EJECUTIVAS.

SE REALIZO LA ACTUALIZACION DE VERSIONES DEL SISTEMA OPERATIVO EN EL
EQUIPO DE COMUNICACIONES QUE PERMITE EL ACCESO A INTERNET EN OFICINAS
CENTRALES, A FIN DE IMPLANTAR NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL FILTRADO DE
APLICACIONES DE MUSICA.

SE REALIZO LA ACTUALIZACON DE VERSION DEL SISTEMA OPERATIVO EN LOS
EQUIPOS DE COMUNICACIONES UBICADOS EN JUNTAS EJECUTIVAS.

SE LLEVO A CABO LA CONFIGURACION DE AUTENTICACION REMOTA DE USUARIOS
EN LOS EQUIPOS DE COMUNICACIONES EN JUNTAS EJECUTIVAS.

SE LLEVO A CABO LA CONFIGURACON DE NUEVAS FUNCIONALIDADES EN LOS

EQUIPOS DE COMUNICACIONES QUE PROPORCIONAN EL SERVICIO DE RED LOCAL EN
EL CONJUNTO TLALPAN.

SE LLEVO A CABO LA REUBICACION DE DOS AREA DE LA UNICOM AL EDIFICIO DEL
ANEXO A, PARA LO CUAL SE RETIRO CABLEADO DE RED PROVISIONAL Y SE SUPERVISO
LA INSTALACION DE CABLEADO ESTRUCTURADO.

SE LLEVARON A CABO ACTIVIDADES DE SOPORTE TECNICO PARA LAS
ELECCIONES EXTRAORDINARIAS EN LOS DISTRITOS 05 DEL ESTADO DE MICHOACAN'Y
06 DEL ESTADO DE COAHUILA COMO:

?? PLAN DE CONTINGENCIA PARA ENLACES Y EQUIPO DE COMUNICACIONES
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL EQUIPO DE COMUNICACIONES

INSTALACION DE LA RED PARA EL PROGRAMA DE RESULTADOS ELECTORALES

PRELIMINARES

?? INSTALACION DE LA RED PARA LA SALA DE PRENSA EN TLALPAN Y LOS ESTADOS
DE MICHOACAN Y COAHUILA.

?? PRIORITIZAR EN ENLACES DE COMUNICACIONES APLICACIONES.

NN

SE LLEVO A CABO EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACON DIRECTA DE LOS
ENLACES FRAME-RELAY DE LAS JUNTAS EJECUTIVAS A UNINET POR UN PERIODO DE 5
MESES.

SE LLEVO A CABO EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACON DIRECTA DE LOS
ENLACES DE INTERNET A AVANTEL POR UN PERIODO DE 5 MESES.

MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES

SIDA0202029

REPARACION Y/O REEMPLAZO DEBIDO A DANOS FISICOS O LOGICOS, DE
SERVIDORES DE JUNTAS EJECUTIVAS:

SERVIDOR

TIPO DE FALLA

01 OCT 08 CHIS

FALLA DE D.D.

01 OCT LOCAL GUERRERO

FALLA DE D.D.

14 OCT 29 DF

FALLA EN FUENTE DE PODER

14 OCT 03 GRO

FALLA EN VENTILADOR

20 OCT LOCAL NAYARIT

FALLA EN FUENTE DE PODER

20 OCT 01 PUE

FALLA DE D.D.

27 OCT LOCAL COAHUILA

FALLA DE D.D.

29 OCT LOCAL YUCATAN

FALLA DE DD.

27 OCT 08 NL

FALLA DE TARJETA MADRE

03 NOV 01 EDO MEX

FALLA DE FUENTE DE PODER

06 NOV 07 PUEBLA

FALLA DE D.D.

08 NOV 15 GUANAJUATO

FALLA DE FUENTE DE PODER

11 NOV 02 ZAC

FALLA DE TARJETA MADRE

12 NOV 07 PUEBLA

FALLA DE D.D.

14 NOV LOCAL CAMPECHE

FALLA DE FUENTE DE PODER

17 NOV 05 SLP

FALLA DE FUENTE DE PODER

01 DIC 06 SLP

FALLA DE FUENTE DE PODER

18 DIC 05 GRO

FALLA DE FUENTE DE PODER Y BOTON DE

ENCENDIDO
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SE BRINDO MANTENIMIENTO A DE LOS SERVICIOS DE BASE DE DATOS
(ACTUALIZACION DE LA INFORMACKON EN JUNTAS)

SE BRINDO MANTENIMIENTO DE LAS BASES DE DATOS CENTRALES CON
MANEJADOR ORACLE (ATENCON DE REQUERIMIENTOS DE RECURSOS)

SE REALIZARON LOS RESPALDOS DE LAS BASES DE DATOS EN SERVIDORES
CENTRALES Y DE JUNTAS EJECUTIVAS.

SE REALIZO LA CONSOLIDACION DE INFORMACION DE LAS BASES DE DATOS DE
LAS JUNTAS EJECUTIVAS.

MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DE EQUIPO DE COMPUTO DE OFICINA

SIDA0202030

SE LLEVO EL CONTROL DE GARANTIAS DE EQUIPOS DE COMPUTO,
COMUNICACIONES, EDUSAT Y EQUIPOS DE RESPALDO DE ENERGIA:

SE LEVANTARON CON EL PROVEEDOR 153 REPORTES DE EQUIPOS DE COMPUTO.
SE CONTINUARON LAS ACTIVIDADES DE SOPORTE TECNICO A LOS USUARIOS DE

REDIFE EN OFICINAS CENTRALES, ZAFIRO Y TEPEPAN, SIENDO EL DETALLE EL
SIGUIENTE:

TOTAL DE REPORTES ATENDIDOS EN OCTUBRE 327
TOTAL DE REPORTES ATENDIDOS EN NOVIEMBRE 174
TOTAL DE REPORTES ATENDIDOS EN DICIEMBRE 130

LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES EN CUANTO A REPORTES DE SERVICIO SON:

REINSTALACION DE SOFTWARE 13.47 %
REPORTES DE GARANTIAS 28.05%
CONFIGURACION DE SERVICIOS DE RED 4.75 %

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 16.48 %
CONFIGURACION E INSTALACION DE HARDWARE 6.02 %

ELIMINACION DE VIRUS 11.26 %
OTROS 19.97 %

SE REALIZARON PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD DE LA PLATAFORMA DE ANTIVIRUS
NORTON PARA EVALUAR SU DESEMPENO Y EL ESQUEMA DE ACTUALIZACION EN
JUNTAS EJECUTIVAS Y OFICINAS CENTRALES.
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SE REALIZARON LOS ANEXOS TECNICOS DE LOS BIENES INFORNMATICOS A
ADQUIRIR DURANTE EL ULTIMO TRIMESTRE DEL ANO.

SE ESTANDARIZO LA PLATAFORMA DE SISTEMA OPERATIVO Y ORFICE DE LOS
EQUIPOS DE PRESIDENCIA Y ASESORES DE PRESIDENCIA CON LO QUE SE DIO
CONTINUIDAD AL PROYECTO PILOTO DE COLABORACION PARA COMPARTIR
APLICACIONES.

MANTENIMIENTO A EQUIPO EDUSAT

SIDA0202031

SE INCORPORO SEMANALMENTE A LA INTRANET DEL INSTITUTO EL REPORTE
SEMANAL DEL ESTADO DE OPERACION DE LOS EQUIPOS EDUSAT EN OFICINAS
CENTRALES Y ORGANOS DESCONCENTRADOS.

DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE SE ATENDIERON 30 REPORTES EN LO
REFERENTE A LOS EQUIPOS RECEPTORES DE EDUSAT.

ESTADO ACTUAL AL MES DE DICIEMBRE:

AREA CANTIDAD | CON SERVICIO
OFICINAS CENTRALES 6 6
JUNTAS EJECUTIVAS 332 305
| TOTAL DE SITIOS [ 338 | 311
SITIOS CON SERVICIO 311 92.01%
SITIOS SIN SERVICIO 27 7.99%

NOTA: EN OFICINAS CENTRALES AUMENTARON DOS EQUIPOS QUE LA UNICOM LE
PROPORCIONO E INSTALO EN COMUNICACION SOCIAL Y OTRO EN LA BIBLIOTECA DEL
INSTITUTO.

DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS QUE SE ENCUENTRAN SIN SERVICIO:

CONCEPTO CANTIDAD
EQUIPO ROBADO 0
EQUIPO EN REPARACION 0

REQUIERE REORIENTACION DE
ANTENA O CAMBIO DE |27
RECEPTOR O LNB.
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VI.-

VILI.-

SE REALIZO EL ANALISIS CORRESPONDIENTE DE LA INFORMACION OBTENIDA DE
LA ACTUALIZACION DEL INVENTARIO DE EQUIPO DE COMPUTO EN JUNTAS EJECUTIVAS.

CRECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO Y COMUNICACIONES

SIDA0202032

SE ATENDIO Y DIO SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES DE INSTALACON Y
ACTIVACION DE NUEVOS PUNTOS DE RED EN OFICINAS CENTRALES Y ORGANOS
DESCONCENTRADOS.

SE LLEVO A CABO LA COORDINACION DE ACTIVIDADES PARA REALIZAR CAMBIOS
DE DOMICILIO EN ENLACES, LINEAS TELEFONICAS, INSTALACION DE CABLEADO
ESTRUCTURADO Y REUBICACION DEL SISTEMA EDUSAT EN LAS JUNTAS EJECUTIVAS
QUE LO SOLICITARON.

SE BRINDO APOYO EN LA INSTALACION DE REDES LOCALES TEMPORALES EN
DIVERSAS AREAS DEL INSTITUTO.

RECEPCION, REVISION Y SUPERVISION DE LA INSTALACION DEL NUEVO
EQUIPO DE COMPUTO PARA LOS PROYECTOS DE RENOVACION DE LA
PLATAFORMA DE COMPUTO DE OFICINAS CENTRALES Y EL SIAR, SEGUN LA
LICITACION LPI-00100001-028/2003.

MANTENIMIENTO A LAS APLICACIONES DEL CENTRO DE ATENCION A USUARIOS Y
CENTRO DE OPERACIONES DE REDIFE

SIDA0202033
ADMINISTRACION CLARIFY

INSTALACION / REINSTALACION DE CLARIFY EN 63 PC'S.

MANTENIMIENTO A CUENTAS DE USUARIO, QUEUES Y TIPIFICACION DE CASOS.
INTEGRACION DE AREAS DE ATENCION DE SEGUNDO NIVEL DE LA DERFE, CREACION
DE 5 QUEUES DE ATENCION DE CASOS.

GENERACION DE REPORTES SEMANALES DE ESCALACIONES.
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VIII.-

ADMINISTRACION DELAS APLICACIONES DE MONITOREO (SPECTRUM PATROL):

SE DIO MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE MONITOREO DE UTILIZACION DE ENLACES
DIGITALES: RESPALDOS Y GENERACION DE REPORTES DE USO DE ENLACES.

SE REALIZO LA OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LA RED (DE
PRUEBA) EN FORMA DISTRIBUIDA.

SE ADQUIRIO EL MODULO DE FRAME-RELAY PARA EL SERVIDOR DISTRIBUIDO DE
SPECTRUM.

ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE ATENCION DE LLAMADAS TELEFONICAS:

SE REALIZO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO A TODOS LOS COMPONENTES DEL
SISTEMA TELEFONICO DEL CENTRO DE ATENCION A USUARIOS.

SE GENERARON BAJAS Y ALTAS DE USUARIOS EN EL SISTEMA DE ATENCION DE
LLAMADAS TELEFONICAS (VOX).

SE REALIZARON CAMBIOS AL SISTEMA DE AUDIORESPUESTA TELEFONICA
AUTOMATICA DEL CENTRO DE ATENCION A USUARIOS.

SE ACTUALIZO LA VERSION DEL SISTEMA DE ATENCION DE LLAMADAS
TELEFONICAS (VOX).

INVENTARIO DE BIENES INFORMATICOS DEL INSTITUTO

SIDA0202034

DESGLOSE DE BIENES INFORMATICOS OPERANDO EN LAS JUNTAS EJECUTIVAS
(SIN CONSIDERAR EL EQUIPO DE LA VOCALIA DE LA DERFE):

TIPO DE BIEN | CANTIDAD L‘g’o DE PROCESADOR

CELERON PENTIUM | PENTIUM Il PENTIUM lIl_[ PENTIUM IV
COMPUTADORAS | 4,057 80 704 374 798 1,191 910
IMPRESORAS 2,560
UPS 2,715 RUB
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IX.-

XI.-

APOYO A LA DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES EN EL
PROYECTO DE MODERNIZACION TECNOLOGICA Y OPERATIVA DEL PADRON
ELECTORAL
SIDA 0202036

SE HA VENIDO DANDO APOYO DURANTE EL DESARROLLO DE LA MODERNIZACION
TECNOLOGICA Y OPERATIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES CON RELACION
A LA ASESORIA EN LA DEFINICION DE REQUERIMIENTOS DE EQUIPAMIENTO Y APOYO
PARA LA INTEGRACION DE BASES DE LICITACION.

SE DIO SEGUIMIENTO Y APOYO A LA DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO

FEDERAL DE ELECTORES CON EN EL PROCESO DE INSTALACION DE ENLACES DE
COMUNICACIONES QUE SE REQUIEREN PARA INTERCONECTAR A REDIFE AL CENTRO

DE COMPUTO EN PACHUCA, HIDALGO.
INVESTIGACION Y APLICACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS
SIDA0202037
INVESTIGACON Y PRUEBAS CON EL MANEJADOR DE LA BASE DE DATOS MAXDB.
SE REALIZARON PRUEBAS EN EL EQUIPO DE TELEFONIA DE VOZ/IP EN EL EDIFICIO
DE QUANTUM Y CONJUNTO TLALPAN.

SE REALIZO EL ANALISIS DE HERRAMIENTAS PARA EL FILTRADO DE APLICACIONES
EN LA RED, PARA OPTIMIZAR SU USO.

SE LLEVO A CABO LA INSTALACION Y PRUEBAS DE LA HERRAMIENTA DE ANALISIS
DE TRAFICO DE RED (SNIFFER)

MANTENIMIENTO Y OPERACION DE LOS SERVICIOS DE REDIFE
SIDA0202038
FOROS DE DISCUSION:
## CREACION DE 1 FORO DE DISCUSION PRIVADO.
#% MONITOREO DE LA DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO, OPERACION DEL FORO DE LA
COMISION DE INFORMATICA Y ALTA DE USUARIOS EN FOROS EXISTENTES.
IFEXPRESS:
ez SE CONTINUO EL DESARROLLO DEL MODULO DE ENVIOS DE LA VERSION DOS DEL
SISTEMA.
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#% SE REALIZO EL MONITOREO DE LOS ENVIOS REALIZADOS POR ESTE MEDIO A FIN
DE GARANTIZAR LA ENTREGA EN SU DESTINO.

ez ENVIOS POR IFEXPRESS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2003

VoS = | ENVIOS EN[ENVIOS  EN
OFICINAS JUNTAS JUNTAS TOTAL
CENTRALES EJECUTIVAS EJECUTIVAS

LOCALES DISTRITALES
4871 5586 3474 10,931

SERVICIO DEL SERVIDOR DE MEDIOS (AUDIO/VIDEO):

PERIODO TOTAL
1 DE OCTUBRE AL 31 DE |9,118
DICIEMBRE

SE LIBERO EN ESQUEMA PILOTO EN LA UNICOM EL SISTEMA DE GESTION DE
DOCUMENTOS Y SE ATENDIERON NUEVAS SOLICITUDES DE MODIFICACIONES AL
MISMO, SE APOYO EN LABORES DE CAPACITACON A USUARIOS.

SE GENERARON MENSUALMENTE LOS ARCHIVOS DE LA SECCION “PARTIDOS
POLITICOS EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION” PUBLICADOS EN LA PAGINA DE

INTERNET DEL IFE.
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