VIII. Centro de Formacion y Desarrollo

Marco Juridico.-

El 30 de junio de 1998 el Consejo General del Instituto Federal Electoral cre6 el Centro de
Formacion y Desarrollo del Instituto Federal Electoral como unidad técnica especializada
adscrita a la Junta General Ejecutiva.

El Centro de Formacion y Desarrollo auxilia al Consejo General, a la Junta General Ejecutiva y
a los demas organos del Instituto en el desarrollo de sus funciones, y tiene las siguientes
atribuciones:

Capacitar al personal de la rama administrativa.

Formar a los miembros del Servicio Profesional Electoral.
Desarrollar estudios e investigaciones.

Realizar actividades de vinculacion.

Lo anterior, previa solicitud de parte.

VIII.1.- Coordinacién, vinculacién institucional y apoyo administrativo.

VIII.1.1.- Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2004.

1) FDCGO0101001, FDCGO0101002, FDCGO0101003, FDCGO0101004.- En cumplimiento a la

normatividad del Instituto Federal Electoral, el Centro de Formacion y Desarrollo durante
2004 elaboré y remitio a la Direccion del Secretariado los siguientes informes:

Cuatro informes trimestrales de actividades relativos a los subprogramas del Centro de
Formacion y Desarrollo establecidos en el Calendario Anual de Actividades 2004.

Cuatro informes trimestrales correspondientes al Sistema Institucional de Informacion y de
Avance Fisico de metas establecidas para 2004.

Cuatro informes de avance de los indicadores de gestion para su integracion al Sistema de
Evaluacion del Instituto Federal Electoral.

Informe anual de las actividades 2004 del Centro de Formacion y Desarrollo.
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2)

3)

4)

FDCG0101005, FDCG0101006, FDCG0101007, FDCG0101008.- Con la integracién de los
siguientes documentos se da cumplimiento al sistema de planeacion considerado para
2005:

Politicas y Programas Generales del Centro de Formacion y Desarrollo para 2005.
Presupuesto 2005 de los subprogramas del Centro de Formacion y Desarrollo.

Integracién de los indicadores de gestion para 2005 correspondientes a esta Unidad
Técnica.

Calendario Anual de Actividades 2005.

Cabe sefalar que como resultado de la reestructuracion del CFD, dichos documentos estan
siendo modificados con la finalidad de adecuarlos a la nueva mision de esta unidad técnica.

FDCGO0101009.- A partir de los convenios de colaboracion signados por el Instituto Federal
Electoral, las actividades desarrolladas por el Centro de Formacion y Desarrollo en 2004
son las siguientes:

3.1) Enrelacién con el Convenio establecido con la Division de Estudios de Posgrado de la
Facultad de Derecho de la Universidad Nacional Autbnoma de México, las actividades
fueron las siguientes:

e Se concluyo el ciclo escolar de la Maestria en Derecho y se iniciaron las gestiones
tendientes al proceso de titulacion de los alumnos que concluyeron satisfactoriamente
los créditos.

e Se impartieron en las instalaciones de esta Unidad Técnica los dos primeros semestres
de la Especializacion en Derecho Electoral.

e Se contrato los servicios del Centro de Educacion Continua de la Escuela Nacional de
Estudios Profesionales Campus Aragon, para impartir el curso de comprension del
idioma inglés, en apoyo a la Maestria y Especializacion de Derecho.

3.2) En atencion a la solicitud formulada por la Direccion Ejecutiva de Prerrogativas y
Partidos Politicos se establecio un Convenio General de Colaboraciéon Académica con
el Instituto Tecnolégico Autbnomo de Meéxico (ITAM) y la firma del contrato de
Prestacion de Servicios Educativos para el desarrollo del Diplomado sobre
Argumentacién Juridica que se impartié en las instalaciones del Centro de Formacion y
Desarrollo.

FDCG0101010.- Durante 2004 se actualizé y depuré la base de datos de instituciones de
educacion superior, académicas y de investigacion nacionales que realizan tareas de
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investigacién socio-electoral y que contribuyen al desarrollo institucional y a la formacion,
capacitacion, desarrollo y actualizacion de recursos humanos del Instituto.

5) FDCG101011.- Se elaboraron dos reportes semestrales respecto a la distribucion de 657
ejemplares de las publicaciones elaboradas por el Centro de Formacién y Desarrollo.

VIII.1.2. Atencién a actividades no calendarizadas.

Durante 2004 las actividades concernientes a este subprograma que se desarrollaron y no
fueron calendarizadas son:

eDiagndstico estratégico y propuesta de reestructuracion del Centro de Formacion y
Desarrollo. Ver Anexo 2.
eVinculacion académica-intelectual con partidos politicos nacionales. Ver Anexo 2.

VIII.1.3.- Coordinacion de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica.

En este subprograma el Centro de Formacion y Desarrollo no tiene actividades coordinadas
con otras Direcciones Ejecutivas y/o Unidades Técnicas. Ver Anexo 3.

VIII.1.4.- Trabajos realizados en la(s) Comision(es) en la(s) que se actia como Secretaria
Técnica

El Centro de Formacion y Desarrollo no participa en ninguna Comision como Secretaria
Técnica. Ver Anexo 4.
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VIII.2.- Formacién y Desarrollo Humano
VIII.2.1.- Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2004

1) FDDF0202022.- El 4 de junio concluyé la Maestria en Derecho para funcionarios del IFE. En
el cuarto semestre, ultimo del programa, se cursé el seminario de tesis con el objeto de
apoyar las actividades del proceso de titulacion de los 11 participantes que finalizaron la
Maestria.

2) FDDF0202024.- Inici6 la Especializacion en Derecho Electoral para funcionarios del IFE,
donde quedaron registrados 22 participantes. El 3 de diciembre concluyé el segundo
semestre y el ultimo semestre dara inicio en febrero de 2005.

VIII.2.2.- Atencion a actividades no calendarizadas.
Las actividades no calendarizadas concernientes a este subprograma fueron:

e Evaluacién y diagnéstico de procesos de formacion del Servicio Profesional Electoral Ver
Anexo 2.

e Desarrollo de habilidades analiticas a través de la lectura y la escritura. Ver Anexo 2.
VIII.2.3.- Coordinacion de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica.

1) FDDF0202012.- En el 2004 se actualizo la base de datos del personal del Instituto Federal
Electoral con capacidades para ser instructor. Al terminar este afio la base de datos reporta
83 registros.

2) FDDF0202013.- En atencién a las solicitudes realizadas por diversas areas del Instituto y de
los partidos politicos, el Centro de Formacion y Desarrollo informé trimestralmente sobre su
participacion en el disefio, actualizacion y desarrollo de las siguientes actividades de
formacion:

. N NGmero de Inicio y S
Evento Area solicitante participantes termino Sintesis

Diplomado en Direccion Ejecutiva 33 03/07/2004 | Se cont6é con la colaboracion académica del Instituto

argumentacion de Prerrogativas y 11/12/2004 | Tecnolégico Autbnomo de México (ITAM). Se

juridica. Partidos Politicos. registraron 35 participantes y 2 causaron baja. Tuvo
una duracion de 180 horas divididas en 6 médulos y se
llevé a cabo en las instalaciones del Centro de
Formacion y Desarrollo.

Curso en materia Partidos politicos. 236 03/04/2004 | Se disefiaron los contenidos tematicos y se gestioné la

politico electoral. 15/08/2004 | participacion de instructores. El curso fue dirigido a
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Evento Area solicitante

Namero de
participantes

Inicio y
termino

Sintesis

cuadros directivos y profesionales de los partidos
politicos nacionales. Duracién de 60 horas, las dos
primeras sesiones se realizaron en el CFyD y las

posteriores en el Auditorio del IFE.

3) FDDF0202014.- El Centro de Formacion y Desarrollo informo trimestralmente sobre el apoyo
logistico ofrecido a diferentes areas del Instituto para el desarrollo de cursos en sus
instalaciones. Durante el afio, se dio apoyo logistico a las Direcciones Ejecutivas del
Registro Federal de Electores, de Administracion, del Servicio Profesional Electoral, de
Capacitacion Electoral y Educacion Civica y la UNICOM, apoyandolos en 21 cursos, al que
asistieron un total de 563 participantes.

4) FDDF0202016.- Se reportaron en junio y diciembre los datos que se ingresaron a la base de
datos “Seguimiento a la capacitacion”. El registro asciende a 104 cursos, pertenecientes al
Programa Anual de Capacitacion para el personal de la rama administrativa. En noviembre

fue suspendido el registro de cursos debido a la reestructuracion del Centro.

5) FDDF0202017 y FDDF0202020. Se informé trimestralmente sobre la colaboracién con la
Direccion Ejecutiva de Administracion para implementar el programa de capacitacion y
actualizacion permanente del personal de la rama administrativa del Instituto. EIl programa
de capacitacion 2004 del IFE arroj6 los siguientes datos:

a) Administrativos

Periodo Numero de Nim. de Instructor NUmero
cursos participantes de horas
Enero-Marzo 9 172 CFyD, CSPC* y DEA 154
Abril-Junio 11 239 CFyDy CSPC 186
Julio-Septiembre 17 377 DEA, CCA**y CSPC 250
Octubre- Diciembre 13 273 CFyD, CSPC, CCAy DEA 242
Total 50 1,061 832
* Coordinacion de Seguridad y Proteccion Civil.
** Centro Cultural America
b) Computo
Cursos Namero de Nim. de Instructor NUmero
cursos participantes de horas
Enero-Marzo 17 163 UNICOM 170
Abril-Junio 18 170 UNICOM 184
Julio-Septiembre 13 124 UUNICOM y DEA 130
Octubre- Diciembre 22 190 UNICOM y DEA 230
Total 70 647 714
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Durante 2004 se impartieron en total 120 cursos a 1,708 participantes; personal de
UNICOM, la DEA, la CSPC, el CCAy el CFD fungieron como instructores.

Del 9 al 30 de noviembre se impartio el curso Introduccién al andlisis empirico a 14
funcionarios del Instituto Federal Electoral, entre ellos asesores de consejeros y personal
del Centro. El curso fue impartido por instructores del Centro de Investigacion y Docencia
Econdmicas y coordinado por el Centro de Formacion y Desarrollo, quien ademas ofrecio el
apoyo logistico.

6) FDDF0202019.- Se colaboré con la Direccion Ejecutiva de Administracion en el disefio y

7

elaboracién de materiales didacticos para los cursos de capacitacion en apoyo al personal
de la rama administrativa en la modalidad presencial. Al respecto, se realizaron manuales
del participante con base en la norma técnica de competencia laboral. Cabe sefialar que
dichos manuales fueron reportados tanto en el informe de junio como de diciembre, segun
lo previsto en el Calendario Anual de Actividades 2004

Induccién al Instituto Federal Electoral.

Induccidn a la calidad en el servicio.

Trabajo en equipo.

Técnicas de comunicacion.

Archivo institucional.

Educacion en valores democraticos.

Desarrollo organizacional.

Manejo de conflictos y habilidades de negociacion.
La expresion escrita: redaccion y ortografia.
Derechos humanos.

También se inici6 la elaboracion de los manuales del participante de Derecho Laboral y de
Métodos y Técnicas de Investigacion. Al finalizar el afio ambos reportaban un avance
aproximado del 50%.

FDDF0202021.- Se informo en junio y diciembre sobre sus actividades relacionadas con el
programa de capacitacion en la modalidad a distancia. El Centro realiz6 basicamente dos
actividades para este programa: 1) Disefar y elaborar el curso a distancia Induccion al
Instituto Federal Electoral, con el apoyo de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica.
Cabe sefalar que se tom6 como base el manual del participante del curso presencial
Induccion al Instituto Federal Electoral. 2) Brindar apoyo para que un grupo de su personal
participara en el taller de Induccion a cursos en linea, asi como en la elaboraciéon de cursos
en linea, ambos impartidos por la Red Escolar del Instituto Latinoamericano de
Comunicacion Educativa. Con estas actividades se buscé estar en posibilidad de generar
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proyectos en linea de utilidad institucional para incorporarse a la plataforma de cursos a
distancia de la Red-IFE.

8) FDDF0202025 y FDDF0202026.- Se reportd en julio y diciembre el apoyo a la Direccion
Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral, en la instrumentacién y coordinacion
académica, asi como en el apoyo académico de los miembros que fungieron como
facilitadores del area modular administrativo-gerencial en sus fases basica y especializada.
Las actividades se llevaron a cabo durante el primer semestre del afio y consistieron en
revision de modulos de la fase basica, apoyo a facilitadores de 16 circulos de estudios, y en
el disefio, realizacion y difusion de dos teleconferencias.

9) FDDF0202027 y FDDF0202028.- Se reportd en julio y diciembre el apoyo a la Direccion
Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral, en actividades concernientes al area modular
administrativo-gerencial. Las actividades se llevaron a cabo de enero a septiembre y
consistieron en la elaboracion, actualizacién y redisefio de ejercicios interactivos para las
fases basica, profesional y especializada para ser incorporados al portal Web del Programa
de Formacion y Desarrollo del Servicio Profesional Electoral. Asimismo, el personal del
Centro apoyo0 en la aplicacion de los examenes de las fases basica y especializada del area
modular administrativo-gerencial.

10) FDDF0202029.- A peticion de la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral, se
apoyo el proyecto de incorporacion al Servicio Profesional Electoral del IFE. El proyecto
consistié en el disefio y elaboracién del banco de reactivos a partir del cual se generaron los
examenes de conocimientos generales y de conocimientos especificos o en funcién del
cargo, asi como en la aplicacibn de dichos examenes. Las actividades especificas
realizadas por parte del Centro contemplaron la revision de las guias de estudio, analisis de
los puestos vacantes, acopio de materiales bibliografico, elaboracion, revision y aprobacion
de reactivos, asi como la integracion y aplicacion de los exdmenes. En total se elaboraron
710 reactivos para la generacion de examenes de conocimientos generales y 1,895 para el
examen de conocimiento en funcion del cargo. Los reactivos fueron elaborados por area de
conocimiento, distribuidos de la siguiente manera:

Conocimientos generales:

Area de conocimiento NUm. de reactivos
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos 82
Cddigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales 79
Nociones del Sistema de Partidos Politicos 78
Nociones de Desarrollo Electoral Mexicano 74
Historia y Geografia de México 64

379



Matematicas y Estadistica Basica

89

Lengua Espafiola 99
Etica 78
Computacion Béasica 67
Total 710

Conocimientos especificos o en funcion del cargo

Area de conocimiento

NUm. de reactivos

Derecho 357
Administracién 361
Informatica 322
Estadistica, demografia e integracién de México 194
Ciencia politica 150
Lectura y redaccion 147
Pedagogia 98
Sistemas de informacién geografica, cartografica y topografica 165
Comunicacién 61
Capacitacion electoral y educacion civica 40
Total 1,895

VIIIl.2.4.- ElI Centro de Formacion y Desarrollo no participa en

Secretaria Técnica. Ver Anexo 4.

ninguna Comision como
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VII1.3.- Desarrollo Institucional

VIII.3.1. Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2004.

1) FDDDO0303030.- Se elaboraron, conforme al calendario anual, los reportes correspondientes

a los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre para dar cuenta de los avances
registrados en la administracion del archivo especializado. Al respecto cabe mencionar que
se llevé a cabo la depuracion del material existente en el archivo del Centro y se procedi6 a
su clasificacibn por area tematica a fin de conformar un espacio de conocimientos
especializados en materia de formacion, capacitacion, analisis y estudios concernientes al
ambito politico-electoral que coadyuven al desarrollo institucional del IFE. También se
explord la posibilidad de adoptar un sistema de catalogacion del material disponible con
objeto de facilitar la consulta de los distintos materiales y la consolidacion del archivo del
Centro.

Asimismo, se adquirieron las bases de datos InfoLatinay H. W. Wilson, con la finalidad de
gue el personal del Centro de Formacion y Desarrollo y del IFE cuente con herramientas
bésicas para el desarrollo de estudios e investigaciones.

2) FDDDO0303031.- Durante el afio el Centro atendié solicitudes de areas del Instituto referentes

a proyectos de desarrollo institucional, como a continuacién se menciona:

Se concluyé y entregd, a peticion de la Coordinacion de Asuntos Internacionales, el informe
sobre las Posturas publico-politicas del voto en el extranjero enero-abril de 2004. La
estructura expositiva del documento se orienta a delinear el perfil de las posiciones de
partidos politicos, lideres de opinion, lideres de organizaciones de mexicanos en el
extranjero, funcionarios del gobierno federal y autoridades electorales en torno al derecho
de ejercer la ciudadania en situacion transterritorial. Se identifica el activismo declarativo de
los actores, las posturas que asumen sobre el tema, los pronunciamientos sobre la
elegibilidad y/o potenciacion que supone la redefinicion del electorado, asi como los
posibles problemas que habra de enfrentar el IFE en caso de llevarse a cabo este derecho
ciudadano allende las fronteras nacionales.

A solicitud del Consejero Electoral Andrés Albo, el Centro realizé un andlisis del proyecto
gue en materia de transparencia habia presentado la Secretaria Ejecutiva para 2005. De
dicho andlisis se desprendié una serie de propuestas tendientes a eficientar y fortalecer las
atribuciones de los 6rganos encargados de aplicar la politica de transparencia dentro del
Instituto, y asi definir estrategias para ubicarlo como un asunto prioritario dentro de la
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agenda institucional que coadyuve a reforzar la confianza ciudadana en la maxima
autoridad electoral de caracter federal.

e Con el objetivo de garantizar que el proximo proceso electoral federal sea creible,
transparente y pacifico, el Presidente del Consejo General instruy6 al Centro de Formacion
y Desarrollo para que colabore en la elaboracion de una agenda especial identificando y
analizando temas clave, que pueden incidir sustancialmente en el desarrollo de dicho
proceso.

3) FDDD0303034.- En el transcurso del afio personal del Centro de Formacion y Desarrollo
asistié a diversos eventos a fin de intercambiar conocimientos sobre los principales tépicos
en materia politico-electoral. Entre ellos cabe mencionar los siguientes:

e Se participd, en atencion a invitacion del Vocal Ejecutivo de la Junta Distrital Ejecutiva 10 de
Guerrero, en la conferencia La participacion de las mujeres en los ayuntamientos de
México: el poder deshabitado.

e Se presentd, en atencion a la invitacién del Vocal Ejecutivo de la Junta Local Ejecutiva del
Instituto Federal Electoral de Baja California, la ponencia Mujeres en los ayuntamientos
1994-2001. El evento tuvo lugar en ocasion del Dia Internacional de la Mujer.

e Se participd en el primer coloquio universitario denominado “Abstencionismo electoral
sapatia o protesta?”, organizado en las instalaciones de la Universidad de Tijuana. El tema
gue se abordoé fue: Las caracteristicas de la participacion y el abstencionismo electoral en
México

e Se asisti6 a la Reunion Nacional de Vocales Ejecutivos de las Juntas Locales Ejecutivas del
Instituto Federal Electoral los dias 15 y 16 de marzo de 2004. El personal del Centro de
Formacién y Desarrollo fungié como coordinador y expositor en los grupos de trabajo del
tema Oportunidades de mejora en el Servicio Profesional Electoral.

e Se presento la ponencia Presente y futuro de los electores y la democracia en México, en el
marco del seminario “En lo que piensan los votantes”, organizado por el Colegio
Mexiquense en Zinacantepec, México.

e Se asisti0 al ciclo de conferencias que organizo la Junta Local Ejecutiva de Michoacan para
impulsar la cultura civica democratica. El trabajo presentado se tituld Naturaleza y desafios
del abstencionismo electoral.

e Se participé como ponente en la conferencia “El comportamiento electoral en México: un
panorama nacional y la experiencia del Proceso Electoral Federal 2002- 2003” en el estado
de Michoacan.

4) FDDD0303035.- En abril se elaboré y presentd el documento del estado de la cuestion sobre
el estudio “Administraciéon del Desarrollo Institucional y Planeacion Estratégica”. En el
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documento se hace una exploracién de lo que se ha escrito en torno a la nueva gestion
publica, de las experiencias registradas en agencias publicas de democracias consolidadas
y de reciente fecha por la aplicacion de las reformas inscritas en la logica de la nueva
gerencia publica (eficiencia, racionalidad, eficacia, transparencia, rendicion de cuentas,
entre otros) y de los dmbitos de oportunidad que se le presentan al Instituto Federal
Electoral para guiar su desarrollo institucional.

5) FDDDO0303036.-. En el mes de julio se entreg6 el protocolo de investigacion del estudio
referido en el punto anterior, en el cual se presenta el enfoque tedrico-conceptual sobre
competencias en gestion publica y la propuesta metodoldgica para elaborar los mapas
funcionales de las areas del IFE con el fin de identificar las competencias requeridas por
area de acuerdo a sus funciones basicas.

6) FDDDO0303037.- Tal como esta establecido en el calendario anual, en octubre se concluyo el
estudio sefialado anteriormente. En términos generales se trata de una propuesta para
potenciar los desemperiios profesionales en el Instituto Federal Electoral. El estudio incluye
dos catdlogos de competencias (cardinales y especificas) y mapas funcionales de las areas
gue integran al Instituto.

7) FDDD0303038.- Los estudios que se revisaron, corrigieron y formaron tipograficamente
fueron: a) El ciudadano como elector. La cultura politica en el cambio de siglo mexicano; b)
Procesos de modernizacion y tecnologias para ampliar el ejercicio del voto y ¢) Las nuevas
modalidades de interlocucion politica en México. Dichos estudios se imprimieron y
distribuyeron en las areas centrales del Instituto.

8) FDDD0303039.- Durante 2004 el Centro realizé actividades para mantener actualizada la
pagina web. De conformidad con la normatividad institucional, las modificaciones
propuestas fueron enviadas a la Coordinacion Nacional de Comunicacion Social para su
aprobacion y posteriormente la Unidad Técnica de Servicios de Informéatica las incorpor6 al
portal web del Instituto. Debido al proceso de reestructuracion del CFD, actualmente se
continda con la modificacion de los contenidos de la pagina web de dicha unidad técnica.

VIII.3.2. Atencion a actividades no calendarizadas.
1) Se actualiz6 el disco compacto “Compilacion Legislativa Electoral 2002”. Ver Anexo 2.
2) Inicio el desarrollo de los siguientes estudios e investigaciones:
e “Los partidos politicos nacionales y las agrupaciones politicas nacionales ante el reto de

la calidad democratica”.
e “Estudio sobre la confianza en el Instituto Federal Electoral.”
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e “Los desafios de la democracia mexicana”. Ver Anexo 2.

3) Evaluacion y diagnostico de los estudios e investigaciones producidas por el IFE. Ver Anexo

VIII.3.3. Coordinacion de actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica.

1)

2)

FDDDO0303032.- Conforme al calendario anual de actividades, se elaboraron cuatro reportes
sobre el disefio de la estrategia de mejoramiento para la calidad en el servicio. En esta
actividad se trabajé conjuntamente con la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de
Electores. Entre las acciones cabe destacar que se presentd una propuesta de disefio
instruccional para un ambiente de aprendizaje a distancia del modulo tematico calidad en el
servicio.

Asimismo, con la finalidad de replantear y optimizar el apoyo brindado a la DERFE, se
efectué un diagnéstico general de la estrategia de mejoramiento para la calidad en el
servicio, a fin de evaluar los avances registrados en cada una de las etapas que la integran,
ademas de iniciar actividades enfocadas al analisis de los procesos de trabajo relacionados
con la elaboracién y entrega de la credencial en los modulos de atencién ciudadana, asi
como el servicio que brinda IFETEL.

A partir de la evaluacién se formulara una propuesta de mejora organizacional.

FDDDO0303033.- Durante 2004 se elaboraron cuatro reportes que dan cuenta de las
acciones que el Centro de Formacion y Desarrollo llevd a cabo con relacion a las
actividades solicitadas por la DERFE con respecto a la estrategia sefialada en el punto
anterior. Al respecto se hace mencion de los aspectos mas relevantes:

Participacion en diversas reuniones de trabajo con personal de la Coordinacion de
Planeacién y Evaluacion a fin de planear, coordinar y ejecutar las actividades que se
realizaron durante 2004, también para dar seguimiento de las actividades que atafien a la
ejecucion de la estrategia.

Realizacion de trabajos técnicos con la Unidad Técnica de Servicios de Informatica
(UNICOM) para la puesta en marcha del portal web que contribuya a la estrategia de
mejoramiento para la calidad en el servicio. De manera coordinada con esa unidad técnica
se llevo a cabo la incorporacion de materiales didacticos al sitio de Intranet.

Elaboracion de la guia de estudio para el Programa de Capacitacion para la calidad en el
servicio, en modalidad a distancia, asi como la guia de estudio para la formacion de
asesores de los cursos en esta modalidad educativa.
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e Realizacién de sesiones del programa de sensibilizacion para la calidad en el servicio a
personal técnico y operativo de oficinas centrales de la DERFE, en donde asistieron
aproximadamente 245 funcionarios publicos.

e Coordinacién académica del modulo tematico Calidad en el servicio impartido bajo la
modalidad a distancia a tres grupos: el primero estuvo integrado por 70 participantes que
laboran en las juntas locales y distritales de Colima, Coahuila, Durango, México, Zacatecas
y Yucatan. A su vez el segundo grupo se integré con 83 trabajadores adscritos a la DERFE
en los estados de Chihuahua, Guerrero, Guanajuato, Nuevo Leon y Veracruz. El tercer
grupo estuvo conformado por 84 participantes de Aguascalientes, Chiapas, Guanajuato,
Hidalgo, Jalisco, México, Quintana Roo y San Luis Potosi, asi como de oficinas centrales.

VIII.3.4. Trabajos realizados en la(s) Comisién (es) en la(s) que se actia como Secretaria
Técnica.

El Centro de Formacién y Desarrollo no participa en ninguna Comision como Secretaria
Técnica. Ver Anexo 4.
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Anexo 1

Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2004

Total de actividades programadas en el periodo que se reporta:
Total de actividades atendidas:

El desglose de actividades no realizadas es el siguiente:

39
36

Clave Actividad Razén del no cumplimiento
FDDF0202015 Desarrollar un programa integral de formacion de | Por falta de presupuesto no se concretd el programa
instructores internos. integral de instructores.
FDDF0202018 Actualizar el banco de reactivos para el reclutamiento y | No hubo solicitud por parte de la Direccién Ejecutiva de
seleccion de los coordinadores administrativos de los | Administracion.
6rganos desconcentrados.
FDDF0202023 Instrumentar y dar seguimiento a la segunda | Por falta de presupuesto no se llevé a cabo la segunda

promocién de la Maestria en Derecho Electoral para
funcionarios del IFE.

promocién de la maestria.
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Anexo 2

Atencion de Actividades No Calendarizadas

Subprograma: 01 Apoyo administrativo

Denominacion de
la actividad

Descripcion de la actividad

Politica especifica

Diagnostico
estratégico y
propuesta de
reestructuracion del
Centro de Formacion
y Desarrollo.

El 15 de julio de 2004, el Consejo General designé a la Dra. Blanca Heredia
Rubio como nueva Coordinadora del Centro de Formacion y Desarrollo (CFD),
a partir del 1 de septiembre del mismo afio.

Como una de las primeras actividades de la nueva gestion del CFD, se realizé
un diagnéstico integral y estratégico sobre las actividades que esta unidad
técnica ha llevado a cabo desde su creacion hasta el primer semestre de
2004, asi como una propuesta para la reestructuraciéon de la misma, partiendo
de las bases y logros obtenidos por el Centro.

El diagnéstico elaborado reveld la existencia de importantes espacios de
oportunidad para mejorar el desempefio del CFD en aspectos como: vision
estratégica, capacidad de iniciativa, disponibilidad de recursos financieros y
modificaciones a los perfiles profesionales con que cuenta el Centro.

El siguiente cuadro presenta los puntos principales detectados en el
diagnéstico:

Actividad Problematica comdn | Impacto en resultados

1.Formacién 1.Formacién

e Apoya en el disefio |A. El CFD opera a|e ElI trabajo en
de modulos para el | peticion de parte y formacion es
Programa de | sin un mecanismo de marginal.
Formacion. coordinacién con el| e DESPE determina

e Elabora reactivos | resto de las areas contenido y
para los examenes de | del IFE: calendario de las
incorporacion del actividades.
SPE.

Coordinar, administrar,
dirigir y vincular de
manera eficiente y eficaz
los subprogramas y las
actividades a cargo de
esta Unidad Técnica
Especializada adscrita a
la Junta General
Ejecutiva.
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3.Estudios e 3. Estudios e

investigaciones B. Escasez de | investigaciones.
e Elabora documentos | recursos materiales y
de investigacién para | humanos. e ElI CFD tiene poca
el area del IFE que asi capacidad para
lo solicite. impulsar proyectos
e Elabora estudios por|C. Falta de vision propios
iniciativa propia. estratégica. e Pobreza en la

cantidad, calidad e
impacto institucional

D. Al interior del IFE en el trabajo que se
del CFD tiene mala genera.
4.Vinculacién reputacion 'y  es | 4. Vinculacién
o Desarrolla  convenios | desconocido  fuera| o No puede
de colaboracién con | del Instituto. emprender
instituciones proyectos propios.
académicas y e Capacidad de
organismos externos al operacion muy
IFE. limitada por falta de
e Participa en el disefio recursos.

de cursos y seminarios
en colaboracién con
estos organismos.

Con base en lo anterior, fue posible generar una propuesta de reestructura
integral’, con una nueva misién institucional claramente definida. Esta
reestructura pretende ampliar y potenciar la infraestructura de informacion y
analisis del IFE en beneficio de su desarrollo y fortalecimiento; proveer soporte
académico que apuntale la capacidad del Instituto para contribuir desde una
plataforma de alto nivel de rigor y sofisticacion técnica a generar herramientas
y soluciones para los problemas que enfrenta la democracia mexicana, y
ofrecer un espacio de interlocucién que contribuya a fortalecer los vinculos del
IFE con la comunidad intelectual, con los formadores de opinién, asi como con
nucleos de lideres politicos y sociales.

El cambio de estructura organizacional implicé a su vez modificacién de la
plantilla laboral con que hasta entonces contaba el Centro, las gestiones
administrativas necesarias para que se pudiera realizar el cambio requirié una
colaboracion estrecha con la Direccion Ejecutiva de Administracion y con la
Direccién Juridica.

Concluidas las consultas y gestiones, el 28 de octubre se presentd el
diagnéstico estratégico y propuesta de reestructura a los Consejeros
Electorales y a la Secretaria Ejecutiva, y el 29 del mismo mes fue presentado
el acuerdo de reestructuracion del Centro de Formacion y Desarrollo a la
Junta General Ejecutiva, el cual fue aprobado por unanimidad.

En noviembre se llevo a cabo la dltima fase del proceso de reestructuracion
del Centro de Formacion y Desarrollo, la cual consisti6 en implementar el
acuerdo JGE/165/2004 del 29 de octubre de 2004, donde se aprueba el
cambio de la estructura organizacional y de la plantilla de personal de esta
unidad técnica.

La nueva estructura organica quedé conformada de la siguiente manera:

! Esta propuesta fue concluida en el mes de octubre pasado.
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Coordinacion

General
Secretaria
Particular
Unidad de
Vinculacion
Departamento
de Vinculacién
Coordinacion
Administrativa
Unidad de
Informacién y
Acervo Direccién de Departamento
Desarrollo de Apoyo
Institucional Administrativo
Departamento
de Informacion y
Acervo
Subdireccion de Subdireccién de Subdirecciéon de
Andlisis Enlace Técnico Tecnologia
Educativa
l
Departamento Departamento Departamento Departamento
de Investigacion de Andlisis de Enlace de Tecnologia
Institucional Técnico Educativa
Adicionales:

o 1 lider de proyecto
e 4 investigadores

Para la instrumentacion del acuerdo referido, durante los primeros dias de
noviembre, se realizaron las gestiones administrativas necesarias ante la
Direccion Ejecutiva de Administracion de manera que a partir del 16 del mismo
mes, comenz6 a funcionar la nueva estructura del CFD.

El redisefio de la estructura permitira al Centro cumplir la mision de:

e  Ampliar y potenciar la infraestructura de informacion y andlisis del
IFE en beneficio del desarrollo y fortalecimiento de la institucion.

. Proveer el soporte académico que apuntale la capacidad del
Instituto para contribuir, desde una plataforma de alto nivel de rigor y
sofisticacion técnica, a generar herramientas y soluciones para los
problemas institucionales que enfrentan las democracias
emergentes.

. Ofrecer un espacio de interlocucion intelectual que contribuya a
fortalecer los vinculos del IFE con la comunidad intelectual nacional
e internacional, con los formadores de opinién, asi como con
nucleos de lideres politicos y sociales.
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Denominacion de

Descripcion de la actividad

Politica especifica

la actividad
Vinculacion A partir de noviembre se inicié la vinculacion, en el ambito intelectual, con | Coordinar, administrar,
académico- algunos partidos politicos de las cuales se han desprendido los siguientes | dirigir y vincular de

intelectual con los
partidos politicos
nacionales y con
6rganos de
educacion superior.

proyectos:

. Disefio y organizacion de un seminario sobre iniciativas de reformas
electorales en los congresos locales.
. Disefio y organizacién de un curso de contabilidad para partidos

politicos.

. Organizacion de un seminario sobre alianzas partidarias.

manera eficiente y eficaz
los subprogramas y las
actividades a cargo de
esta Unidad Técnica
especializada adscrita a
la Junta General
Ejecutiva.
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Anexo 2
Atencion de Actividades No Calendarizadas

Subprograma: 02 Formacion y Desarrollo Humano

Denominacion de la Descripcion de la actividad Politica especifica
actividad
Evaluacion y A solicitud de la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral el CFD | Colaborar y apoyar a las
diagndstico de procesos | realiza un analisis y diagnéstico integral del Programa de Formacion y Desarrollo | diversas areas del Instituto,
de formacion del Profesional, asi como de la Maestria en Procesos e Instituciones Electorales. Se | en especial a las
Servicio Profesional espera contar con un primer documento en los primeros meses de 2005. Direcciones Ejecutivas del
Electoral. Servicio Profesional

Electoral y de
Administracion en el disefio,
organizacion y realizacion
de actividades y materiales
de formacion para los
miembros del Servicio
Profesional Electoral y de
capacitacion para el
personal de la rama
administrativa, asi como en
otras actividades de
caracter académico; todo
ello para elevar los niveles
de conocimientos,
habilidades y destrezas que
requieren los miembros y el
personal del IFE

Desarrollo de Proyecto de capacitacion en materia de comunicacion escrita, cuyo objetivo | Colaborar y apoyar a las
habilidades analiticas a | general es el de revisar el significado del proceso de comunicacién escrita a través | diversas areas del Instituto,
través de lalecturay la | del andlisis de estudios de caso. El proyecto esta dividido en tres etapas con la | en especial a las

escritura. finalidad que el capacitado desarrolle diferentes habilidades comunicativas. Direcciones Ejecutivas del
Servicio Profesional
Electoral y de
Administracion en el disefio,
organizacion y realizacion
de actividades y materiales
de formacion para los
miembros del Servicio
Profesional Electoral y de
capacitacion para el
personal de la rama
administrativa, asi como en
otras actividades de
caracter académico; todo
ello para elevar los niveles
de conocimientos,
habilidades y destrezas que
requieren los miembros y el
personal del IFE.
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Anexo 2

Atencion de Actividades No Calendarizadas

Subprograma: 03 Desarrollo Institucional

Denominacion de la actividad

Descripcion de la actividad

Politica especifica

Actualizacién del disco compacto
Compilacion Legislativa Electoral 2002.

Se concluyd con la actualizacion de los
ordenamientos juridicos que componen la base de
datos del disco compacto Compilacién Legislativa
Electoral 2002. Se incluyen las reformas posteriores
al mes de septiembre de 2003 tanto en la
Constitucion  Politica de los Estados Unidos
Mexicanos como en las constituciones, leyes
electorales, cédigos penales, leyes de sistemas de

Realizar y elaborar estudios,
investigaciones y ediciones por si
mismo o, en su caso, colaborar con
las diversas areas del Instituto en el
disefio y operacion de este tipo de
actividades que fortalezcan la
informacién 'y el conocimiento
especializado que en materia

medios de impugnacion en materia electoral de las | electoral son requeridos por la
entidades federativas, entre otros. institucion.
Inicio de estudios e investigaciones. Uno de los objetivos de la nueva administracion del | Realizar 'y elaborar  estudios,

Centro es elaborar estudios e investigaciones que
sirvan de sustento a la toma de decisiones en el IFE.
Con esta optica se inici6 el desarrollo de los
siguientes estudios e investigaciones:

a) Los partidos politicos nacionales y las
agrupaciones politicas nacionales ante el reto de la
calidad democrética. Con el objetivo de conocer la
manera en que los institutos politicos del pais
asumen el reto de la calidad democratica, el CFD
inici6 un estudio sobre este tema, ubicando en
primera instancia los parametros que se utilizan a
nivel mundial para medir la calidad de la democracia.
b) Estudio sobre la confianza en el Instituto Federal
Electoral. A fin de conocer la percepcién que tiene la
ciudadania acerca del IFE y detectar las areas de
oportunidad en este tema, a partir de noviembre se
inici6 el estudio en cuestion. Se divide en cuatro
etapas, a saber: revision tedrica y metodoldgica de
la confianza en el IFE, recopilacién y analisis de
encuestas, revision y andlisis de los grupos de
enfoque y encuestas a profundidad, y analisis
cuantitativo y cualitativo de las encuestas.

c) Los desafios de la democracia mexicana. Otra de
las lineas de trabajo que se iniciaron los Ultimos dias
de noviembre es la concerniente a los principales
problemas que enfrenta en la actualidad Ila
democracia mexicana y los escenarios que se
perfilan a mediano y largo plazos. Asi, el Centro esta
preparando la organizacién de un seminario sobre
estos temas, mismo que se efectuard en los
primeros meses de 2005.

investigaciones y ediciones por si
mismo o0, en su caso, colaborar con
las diversas areas del Instituto en el
disefio y operacion de este tipo de
actividades que fortalezcan la
informacién 'y el conocimiento
especializado que en materia
electoral son requeridos por la
institucion.

Evaluacién

por el IFE.

y diagnéstico de los
estudios e investigaciones producidas

Con el objetivo de brindarle al Instituto y al publico
interesado los ciudadanos un espacio de informacion
y acervo especializado en cuestiones politico-
electorales, se inicié la evaluacion y diagnéstico de
los estudios e investigaciones producidos por el
Instituto Federal Electoral de 1994 a la fecha. Este

diagnéstico se centra en valorar la calidad
metodolégica y argumentativa de los estudios
realizados por diversas areas del IFE para

determinar cudles de ellos se integrardn en un
acervo especializado.

Realizar y elaborar estudios,
investigaciones y ediciones por si
mismo o, en su caso, colaborar con
las diversas areas del Instituto en el
disefio y operacion de este tipo de
actividades que fortalezcan la
informacién y el conocimiento
especializado que en materia
electoral son requeridos por la
institucion.
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Anexo 3

Coordinacién de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica

Areas Involucradas

Politica especifica

Actividades de
coordinacién

Descripcion

Direccién Ejecutiva de Colaborar y apoyar a las diversas FDDF0202013 Colaboracién con la Direccion
Administracion/ Unidad Técnica | areas del Instituto, en especial a las FDDF0202014 Ejecutiva de Administracién y
de Servicios de Informatica/ Direcciones Ejecutivas del Servicio FDDF0202017 con la Unidad Técnica de
Centro de Formacion y Profesional Electoral y de FDDF0202019 Servicios de Informatica en la
Desarrollo. Administracion en el disefio, FDDF0202020 aplicacién del Programa de
organizacion y realizacion de FDDF0202021 capacitacion para el personal de
actividades y materiales de formacion la Rama Administrativa.
para los miembros del Servicio
Profesional Electoral y de capacitacion
para el personal de la rama
administrativa, asi como en otras
actividades de caracter académico;
todo ello para elevar los niveles de
conocimientos, habilidades y destrezas
que requieren los miembros del
Instituto Federal Electoral.
Direccion Ejecutiva del Servicio Colaborar y apoyar a las diversas FDDF0202025 Colaboracion con la Direccion
Profesional Electoral/ Centro de | areas del Instituto, en especial a las FDDF0202026 Ejecutiva del Servicio Profesional
Formacién y Desarrollo. Direcciones Ejecutivas del Servicio FDDF0202027 Electoral en la aplicacion del
Profesional Electoral y de FDDF0202028 area modular Administrativo-
Administracion en el disefio, FDDF0202029 gerencial, perteneciente al
organizacion y realizacion de Programa de Formacién y
actividades y materiales de formacion Desarrollo Profesional; también
para los miembros del Servicio en la elaboracion de bancos de
Profesional Electoral y de capacitacion reactivos para ser utilizados en el
para el personal de la rama proceso de incorporacion al
administrativa, asi como en otras Servicio Profesional Electoral.
actividades de caracter académico;
todo ello para elevar los niveles de
conocimientos, habilidades y destrezas
que requieren los miembros del
Instituto Federal Electoral.
Direccién Ejecutiva del Registro | Realizar y elaborar estudios, | FDDD0303032 Colaborar con la Direccién
Federal de Electores/Centro de | investigaciones y ediciones por si|FDDD0303033 Ejecutiva del Registro Federal de

Formacion y Desarrollo.

mismo o, en su caso, colaborar con las
diversas areas del Instituto en el
disefio y operacién de este tipo de
actividades que  fortalezcan la
informacion 'y el  conocimiento
especializado que en materia electoral
son requeridos por la institucion.

Electores en el disefio e
implementacion de la estrategia
de mejoramiento para la calidad
en el servicio.
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Anexo 4

Trabajos realizados en la(s) Comision(es) en la(s) que se actia como
Secretaria Técnica

El Centro de Formacion y Desarrollo no participa en ninguna Comisién como Secretaria Técnica.
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