XIl Unidad de Servicios de Informatica

Marco juridico

Con fundamento en los articulos 64, parrafo 1, inciso a) del Reglamento Interior del Instituto
Federal Electoral, corresponde a la Unidad de Servicios de Informética proponer los
procedimientos, normas Yy reglamentos que deban regir el desarrollo, operacion vy
mantenimiento de la infraestructura informatica y de comunicaciones, asi como desarrollar,
administrar y mantener los servicios de la Red Nacional de Informatica del Instituto.

XIl.1 Desarrollo, Evaluacién y Capacitacion en Sistemas de Computo.

XIl.1.1 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2004.

La Unidad de Servicios de Informética cumplié con todas las actividades encomendadas para
el periodo que se informa y a continuacion se detalla el cumplimiento de cada una de ellas:

1) SIDA0101001, SIDA0101002, SIDA0101003, SIDA0101004, SIDA0101005,
SIDA0101005A, SIDA0101005B, SIDA0101006, SIDA0101007, SIDA0101008,
SIDA0101009, SIDA0101010, SIDA0101011, SIDA0101012, SIDA0101013.- Durante el
afo, se realizo la publicacion electronica y la actualizacion de las paginas de Internet e
Intranet del Instituto, brindando soporte y apoyo a las diversas areas que solicitaron la
difusién de su informaciéon. Fueron desarrollados y/o actualizados un total de seis sistemas
gue permitieron la automatizacion y/o mejora de algunos procesos institucionales. Por otra
parte, se continué con las actividades de mantenimiento y soporte técnico a los diversos
sistemas que se encuentran en produccion, asi como brindando apoyo a la implementacién
de sistemas y servicios en las diversas Direcciones Ejecutivas. Con relacion a las
actividades de capacitacién, se cumplié con el plan establecido y se brindaron diversos
cursos en modo presencial y a distancia, por otro lado se elaboraron y actualizaron los
diversos materiales de apoyo para la capacitacién. Asi mismo se elaboraron y difundieron
politicas y lineamientos de caracter normativo Institucional en materia de informéatica.
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XI1.1.2 Atencion de Actividades No Calendarizadas.
Dentro de las actividades realizadas no calendarizadas se encuentran las siguientes:

1) Desarrollo del Sistema de Gestion de Documentos.

2) Implementacion de una herramienta para la administracion del contenido de informacion de
las paginas de Internet e Intranet del Instituto.
Ver Anexo 2.

XIlI.1.3 Coordinacion de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica.

Dentro de las actividades realizadas en coordinacibn con otras areas del Instituto se
encuentran las siguientes:

1) Desarrollo de la version 4.0 del Sistema de Fiscalizacion de los Recursos de los Partidos y
Agrupaciones Politicas.

2) Desarrollo del Sistema de Declaraciones Patrimoniales.

3) Desarrollo del Sistema de Informacion para el Registro de los Partidos Politicos.

4) Desarrollo del Sistema de Informacion para la Consulta de las Ordenes del Dia y las Actas
de las Sesiones de los Consejos.

5) Desarrollo del Sistema Ejecutivo de Seguimiento de Actividades.

6) Desarrollo del sistema que permita que los ciudadanos emitan sus solicitudes de
informacion con respecto a la “Ley de Transparencia” a través de la pagina de Internet del
Instituto.

7) Desarrollo del nuevo disefo de la Pagina de Internet del Instituto.

Ver Anexo 3.
XIl.1.4 Trabajos realizados en la(s) Comision(es) en la(s) que se actla como Secretaria
Técnica.

Los trabajos realizados durante la Comision de Informatica correspondieron a:
1) Informe de avances de los diversos sistemas de informacion en etapas de desarrollo.
2) Seguimiento al proceso de modernizacion del Registro Federal de Electores.

3) Seguimiento al desarrollo del Sistema Integral para la Administracion de Recursos (SIAR).
Ver Anexo 4.
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XIl.2 Administracion de la Infraestructura de CoOmputo y Comunicaciones de la Red Nacional de
Informatica del Instituto.

XIl.2.1 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2004.

La Unidad de Servicios de Informética cumplié con todas las actividades encomendadas para
el periodo que se informa y a continuacion se detalla el cumplimiento de cada una de ellas:

1. SIDA0202014, SIDA0202015, SIDA0202016, SIDA0202017, SIDA0202018, SIDA0202019,
SIDA0202020, SIDA0202021, SIDA0202022, SIDA0202023, SIDA0202024, SIDA0202025,
SIDA0202026, SIDA0202027.- En el afio se brind6 atencion a las diversas solicitudes de
servicio que emitieron los usuarios de RedIFE, se proporcionaron mantenimientos a la
infraestructura de comunicaciones, servidores y equipo de cOmputo de oficina. Se
proporciond mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos del servicio EDUSAT, asi
como a las aplicaciones del Centro de Atencion a Usuarios y del Centro de Operaciones de
RedIFE. Por otro lado se realizaron investigaciones referentes a nuevas tecnologias a
implementar en la infraestructura de RedIFE, con el objeto de mejorar su disponibilidad,
confiabilidad y seguridad. Cabe sefialar que también fue considerada la elaboracién de
politicas y lineamientos de carécter normativo Institucional en materia de informatica y se
proporciond apoyo a las diversas Direcciones Ejecutivas, involucradas en el desarrollo de
proyectos que requirieron de la implementacién de herramientas informaticas.

XI11.2.2 Atencion de Actividades No Calendarizadas.

Durante el afio no se realizaron actividades que estuvieran fuera del Calendario Anual de
Actividades para el mismo afio.

Ver Anexo 2.

XIl.2.3 Coordinacion de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica.

Durante el periodo no se realizaron actividades en coordinacion con otra Direccidn Ejecutiva

y/o Unidad Técnica.
Ver Anexo 3.
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Xll.2.4 Trabajos realizados en la(s) Comision(es) en la(s) que se actla como Secretaria
Técnica.

1)

2)

3)
4)
5)
6)

7
8)
9)

Presentacion y seguimiento de la propuesta de modificacion al “Reglamento que establece
los Lineamientos para la Emision del Dictamen de Procedencia Técnica para la Adquisicion
y Desincorporacion de Bienes y la Contratacion de Servicios Informaticos”.

Presentacion y aprobacion de los Lineamientos para la Publicacion y Gestion de las
Paginas de Internet e Intranet del Instituto”.

Presentacion del Informe de Propagacion en el Instituto del virus “W.32.HLLW.gaobot.gen”.
Presentacion del informe de sustitucion de servidores en Juntas Ejecutivas locales.
Presentacion del informe de Instalacion del Licenciamiento de Software.

Presentacion de los informes de convenios de apoyo y colaboracion con los Institutos
Estatales.

Presentacion de las politicas de seguridad para evitar la propagacion de cédigos maliciosos.
Presentacion del nuevo disefio de la pagina de Internet del Instituto.

Presentacion de los informes de operacion de la Red Nacional de Informatica”.

Ver Anexo 4.
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Anexo 1

Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2004

Total de Actividades Programadas en el periodo que se reporta: 29
Total de Actividades Atendidas: 29

El desglose de las Actividades Pendientes es el siguiente:

Actividades

Clave Denominacion Razo6n del no cumplimiento

No hubo actividades por atender
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Anexo 2

Atencion de Actividades No Calendarizadas.

Subprograma: 020 Desarrollo, Evaluacion y Capacitacién en Sistemas de Coémputo.

Denominacién de la actividad

Descripcion de la Actividad

Politica especifica

Desarrollo del Sistema de gestion

Se desarrollé e implement6 el sistema de
gestion de documentos en la Presidencia
del Consejo, el area de Consejeros, la
Secretaria  Ejecutiva, la DEPPP, la
UNICOM.

Proveer al Instituto de los sistemas de
computo, los programas de capacitacion,
asi como de los servicios de consulta y
difusién de informacién a través de Internet
e Intranet, necesarios para la consecucion
de sus objetivos.

Implementacién de un administrador de
contenidos.

Se llevé a cabo la implementacién de una
herramienta para la Administracién de la
informacion contenida en las paginas Web
del Instituto.

Proveer al Instituto de los sistemas de
computo, los programas de capacitacion,
asi como de los servicios de consulta y
difusién de informacion a través de Internet
e Intranet, necesarios para la consecucion
de sus objetivos.
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Anexo 2

Atencién de Actividades No Calendarizadas.

Subprograma: 021 Administracién de la Infraestructura de Cémputo y Comunicaciones de la Red Nacional de Informatica del

Instituto.

Denominacién de la actividad

Descripcion de la Actividad

Politica especifica

No se realizaron actividades
calendarizadas.

no
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Anexo 3

Coordinacién de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica

Areas Involucradas

Politica Especifica

Actividades de Coordinacién

Descripcién

DEPPP y UNICOM

Proveer al Instituto de los
sistemas de computo, los
programas de capacitacion, asi
como de los servicios de
consulta y  difusion de
informacioén a través de Internet
e Intranet, necesarios para la
consecucién de sus objetivos.

Desarrollo de la versién 4.0 del
Sistema de fiscalizacion de los
Recursos de los Partidos y
Agrupaciones Politicas.

En coordinaciéon con la DEPPP
se llevé a cabo el desarrollo de
la nueva version del sistema, el
cual involucré la generacion de
versiones personalizadas para
varios Partidos Politicos.

Cly UNICOM

Proveer al Instituto de los
sistemas de cOmputo, los
programas de capacitacion, asi
como de los servicios de
consulta vy difusiéon de
informacion a través de Internet
e Intranet, necesarios para la
consecucion de sus objetivos.

Desarrollo del Sistema de
Declaraciones Patrimoniales.

En  coordinacion con la
Contraloria Interna se
definieron los requerimientos
del sistema y se llevo a cabo su
desarrollo para el registro de la
declaracion de maodificacion
patrimonial 2004, el cual sirvid
para que los funcionarios del
Instituto presentaran de forma
electrénica su correspondiente
declaracion.

DEPPP y UNICOM

Proveer al Instituto de los
sistemas de cOmputo, los
programas de capacitacion, asi
como de los servicios de
consulta vy difusion de
informacion a través de Internet
e Intranet, necesarios para la
consecucion de sus objetivos.

Desarrollo del Sistema de
Informacion para el Registro de
los Partidos Politicos.

En coordinaciéon con la DEPPP
se definieron los subsistemas
requeridos por el sistema. Cabe

sefialar que el objetivo del
sistema es el de recabar la
informacion de las
agrupaciones  politicas que

intentan obtener un registro
como partido politico ante el
Instituto.

DEOE y UNICOM

Proveer al Instituto de los
sistemas de cOmputo, los
programas de capacitacion, asi
como de los servicios de
consulta vy difusion de
informacién a través de Internet
e Intranet, necesarios para la
consecucion de sus objetivos.

Desarrollo del Sistema de
Informacion para la Consulta de
las Ordenes del Dia y las Actas
de las Sesiones de los
Consejos.

Con el objetivo de integrar las
ordenes del dia y las actas de
las sesiones de los consejos
locales y distritales al portal de
transparencia en el sitio Web
del Instituto, se desarrollé en
coordinacion con la DEOE
dicho sistema.

SE, DEA, DS y UNICOM

Proveer al Instituto de los
sistemas de cOmputo, los
programas de capacitacion, asi
como de los servicios de
consulta vy difusion de
informacion a través de Internet
e Intranet, necesarios para la
consecucion de sus objetivos.

Desarrollo de un sistema que
permita dar seguimiento a nivel
Institucional al desarrollo de las
actividades de cada area.

En coordinacién con las areas
involucradas, se llevaron a cabo
diversas reuniones de trabajo
para definir los requerimientos
especificos del proyecto, asi
mismo se trabaja en el
desarrollo de los
procedimientos a seguir para la
implementacion de dicho
sistema, asi como en el
desarrollo de un prototipo para
su presentacion ante los
funcionarios del Instituto.
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SE, DS y UNICOM

Proveer al Instituto de los
sistemas de computo, los
programas de capacitacion, asi
como de los servicios de
consulta y  difusion de
informacion a través de Internet
e Intranet, necesarios para la
consecucioén de sus objetivos.

Desarrollar un sistema que
permita que los ciudadanos
emitan sus solicitudes de
informacién con respecto a la
Ley de Transparencia a través
de la pagina de Internet del
Instituto.

En coordinaciéon con las areas
involucradas, se trabaj6é en la
revision de la operaciéon del
sistema que actualmente utiliza
la Secretaria de la Funcion
Publica para dar seguimiento a
las solicitudes de informacién.
Como resultado de dicha
revision se tomo la decision de
gue personal del Instituto
desarrollara un sistema con
dichas caracteristicas, el cual
estd considerado para que
inicie su operacion con el
moédulo  de recepcion de
solicitudes, el primero de
diciembre de 2004.

CNCS y UNICOM

Proveer al Instituto de los
sistemas de coOmputo, los
programas de capacitacion, asi
como de los servicios de
consulta vy difusiéon de
informacién a través de Internet
e Intranet, necesarios para la
consecucion de sus objetivos.

Desarrollo del nuevo disefio de
la pagina de Internet del
Instituto

Se realizé el disefio, desarrollo
e implementacién del nuevo
disefio de la pagina de Internet
del Instituto con la finalidad de
mejorar la imagen del Instituto.
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Anexo 4

Trabajos realizados en la(s) Comision(es) en la(s) que se actia como Secretaria Técnica

Comisién: Informatica

Numero de sesiones de la Comision realizadas en el periodo: 2.

Temas relevantes

Resumen

Observaciones

Sistemas de informacion en etapas de
desarrollo.

Se realizé la presentacién del avance de
los diversos sistemas de informacion de
apoyo institucional tales como: Sistema de
Declaraciones Patrimoniales, Sistema de
Registro de APNs de la DEPPP, Sistema
de Gestion de Documentos, Sistema de
registro y Seguimiento de Solicitudes de
Informacion, el proyecto para el desarrollo
del Sistema de Acceso a la informacion, el
Sistema de Generacion de Examenes de la
DESPE vy el Sistema Ejecutivo de
Seguimiento de Actividades (SESA).

El Coordinador General de la Unidad de
Servicios de Informatica realizd6 la
presentaciéon haciendo referencia a los
avances en cada uno de los sistemas
presentados.

Seguimiento al proceso de modernizacion
del Registro Federal de Electores.

Se realiz6 la presentacion de los avances
correspondientes al desarrollo e
implementacion del Sistema Integral de
Informacion del Registro Federal de
Electores (SIIRFE). Dentro de dichos
avances se report6 la conclusiéon de la
primera fase (informacién basica nacional).
Adicionalmente, se inform6é que para la
segunda fase correspondiente al disefio,
desarrollo e implementacion del SIE, se
encontraba completado el disefio general,
estaba por concluirse el disefio detallado y
guedaba pendiente el desarrollo de algunos
subsistemas.

La presentacion de los avances fue
presentada por el Director Ejecutivo del
Registro Federal de Electores.

Seguimiento al desarrollo del Sistema
Integral para la Administracion de Recursos
(SIAR).

Se presentaron las acciones y avances que
hasta el momento se hubieron realizado
con relacion al proyecto del SIAR, y dentro
de éstas, se consideré que: la UNAM
iniciaria la planeacién de la revisiéon de los
entregables del proyecto, tomando en
cuenta la documentacién de analisis y
disefio, los elementos funcionales, el
sistema, la documentacion para la
capacitacion y las pruebas. Adicionalmente,
se consider6 que la UNAM realizara la
verificacion sobre su apego a las
“especificaciones y normas de calidad de la
documentacién soporte de los sistemas del
Instituto” incluyendo las metodologias y
plataformas informaticas. Cabe sefialar que
ademas se formé un grupo de trabajo
conformado por la Presidencia de la
Comisién de Informética, la UNAM, la
Secretaria Ejecutiva, la UNICOM, la DEA y
la Contraloria Interna del Instituto, con la
finalidad de realizar la revision del grado de

A la presentacion de dicho punto asistié el
Director Ejecutivo de Administracion.
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avance del citado proyecto. Finalmente se
consider6 la posibilidad de revisar la
probable utilizacion del sistema de recursos
humanos que utiliza la Secretaria de
Educacién Publica (SEP).

Propuesta de modificacion al “Reglamento
gue establece los Lineamientos para la
Emision del Dictamen de Procedencia
Técnica para la Adquisicion 'y
Desincorporacion de Bienes y la
Contratacién de Servicios Informaticos”.

Se present6 en la Comision de Informatica
la  propuesta de  modificacion al
“Reglamento que establece los
Lineamientos para la Emisién del Dictamen
de Procedencia Técnica para la
Adquisicion y Desincorporacion de Bienes y
la Contratacion de Servicios Informaticos” y
se solicité a los miembros de la misma que
se enviaran las observaciones vy
sugerencias correspondientes al
documento en cuestion.

Como parte de los compromisos para dicho
punto, UNICOM integraria los comentarios
expuestos por los asistentes.

Lineamientos para la Publicacién y Gestién
de las Péaginas de Internet e Intranet del
Instituto.

Se present6 y puso a consideracién de la
Junta General Ejecutiva y en Comisiones
Unidas, la propuesta que establece los
Lineamientos para la Publicacién y Gestion
de las Péaginas de Internet e Intranet del
Instituto.

No existieron comentarios al respecto.

Propagacion en el Instituto del virus

“W.32,HLLW.Gaobot.gen”.

Fue presentado en la Comision de
Informatica las caracteristicas, impacto,
acciones correctivas e implementacion de

acciones preventivas, relativas a la
propagacion del virus
“W.32,HLLW.Gaobot.gen”, siendo

completada su erradicacion del mismo en
el Instituto.

Los miembros de la Comision solicitaron
gue se aplicaran las medidas necesarias
para evitar que se repita una situacion
similar.

Informe de la sustitucion de servidores en
Juntas Ejecutivas Locales.

Se present6 el informe relativo a la
sustituciéon de servidores de todas las
Juntas Ejecutivas Locales cuyos objetivos
fueron el de realizar dicha sustituciéon ya
gue estos no contaban mas con garantia,
para incrementar la velocidad de
procesamiento, tener redundancia en
componentes principales y para aumentar
la velocidad en el acceso a los discos
duros.

No existieron comentarios al respecto.

Informe de la Instalacion del Licenciamiento
de software.

Se presentd dicho informe ante los
miembros de la Comisién y se indic6 que el
objetivo de dicha actividad fue para
garantizar que todas las computadoras
personales del Instituto que tiene el sistema
operativo Microsoft Windows, cuenten con
el licenciamiento de software antivirus.

No existieron comentarios al respecto.

Informes de convenios de apoyo vy
colaboracion con los institutos estatales.

Se realiz6 la presentacion del informe
referente al apoyo proporcionado por parte
de la Unidad de Servicios de Informatica,
en el marco de los convenios de apoyo y
colaboracion con los Institutos Estatales de
Tlaxcala, Yucatan, Guerrero e Hidalgo, en
particular con lo relativo al proceso de
insaculacion de ciudadanos de dichas
entidades.

El Coordinador General de la Unidad de
Servicios de Informatica realizd6 la
presentacion de las actividades realizadas
haciendo énfasis en que la insaculacion de
dichos Institutos se llevé a cabo sin
contratiempos.

Politicas de seguridad para evitar la

Se presentd y puso a consideracion de los

Se recibirian por parte de los miembros de
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propagacion de codigos maliciosos.

miembros de la Comisién las politicas de

la Comision las aquellas observaciones y

seguridad propuestas para evitar la | mejoras que consideraran pertinentes
propagacion de codigos maliciosos en el | fueran integradas en las mencionadas
Instituto. politicas.

Nuevo disefio de la pagina de Internet del
Instituto.

Se presentd a los miembros de la Comisién
el nuevo disefio de la pagina de Internet del
Instituto  haciendo referencias a las
novedades mas sustanciales.

Se recibirian por parte de los miembros de
la Comision aquellas observaciones y
mejoras que consideraran pertinentes para
gue fueran integradas en la nueva pagina.

Informes de operacion de la Red Nacional
de Informética.

Se presentd y puso a consideracion de los
miembros de la Comisién, los informes de
operacion de la Red Nacional de
Informéatica tales como: Atencion 'y
Seguimiento de Reportes en el Centro de
Atencién a Usuarios, Desempefio de la
Infraestructura y Servicios de la Red
Nacional de Informéatica, asi como el
informe trimestral sobre la emisién de
Dictdmenes de Procedencia Técnica para
la Adquisicion y Desincorporacién de
Bienes y la Contratacion de Servicios
Informaticos. De estos, cabe indicar que los
niveles de atencién y de disponibilidad, se
mantuvieron por encima de los indicadores
establecidos.

No existieron comentarios al respecto.
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