CUARTO INFORME TRIMESTRAL DE DESEMPENO DE LA
UNIDAD TECNICA DE TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
OCTUBRE — DICIEMBRE DE 2015

Pronunciamiento previo.

El 4 de mayo de 2015, se publicé en el Diario Oficial de la Federacidn, la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Ley General de Transparencia), la cual
entré en vigor al dia siguiente de su publicacidn, es decir, el 5 de mayo de 2015, en términos
de su articulo Primero Transitorio.

Dicha disposicion secundaria del articulo 6 constitucional, entré en vigor con un extenso
régimen transitorio que condiciona la entrada en vigor de diversas disposiciones a periodos
determinados, y emisidn de lineamientos y directrices. En este contexto, la Ley General de
Transparencia se encuentra vigente, con excepcion de aquellos ordenamientos
relacionados los procedimientos, bases y principios que adquieren efectos suspensivos al
quedar sujetos a la implementacion de acciones legislativas, operativas y/o normativas, en
términos de los articulos transitorios de la propia Ley.

Ante el nuevo esquema en materia de transparencia, a efecto de otorgar certeza,
objetividad, legalidad y seguridad juridica a las personas y autoridades sobre el alcance y
aplicacion de la Ley General de Transparencia, el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI), mediante
Acuerdo aprobd, en su sesion del 10 de junio de 2015, las Bases de interpretacion y
aplicacion de la Ley General de Transparencia, cuyos numerales 5 y 9.1 precisan que las
solicitudes de acceso a informacién publica que sean presentadas ante los sujetos
obligados, en este caso ante el Instituto Nacional Electoral (INE), seran atendidas conforme
a las normas y procedimientos previstos en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental, su Reglamento y demas disposiciones que resulten
aplicables, a fin de salvaguardar los derechos fundamentales de acceso a la informacién o
de proteccién de datos personales, seglin corresponda, independientemente de que al
momento de su presentacion se aluda a los articulos y fundamentos que establece la Ley
General g, inclusive, se haga referencia al otrora IFAI, en tanto se armoniza la legislacion
federal de la materia.

En ese sentido, las solicitudes que ingresaron al INE a partir de la entrada en vigor de la Ley
General de Transparencia, fueron tramitadas conforme al Reglamento del Instituto
Nacional Electoral en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(Reglamento de Transparencia), por ser el instrumento vigente para este organismo publico
autonomo, atendiendo a las bases 8.1 a 8.6 y 9.1 del documento del INAL.

El 03 de septiembre de 2015, la Junta General Ejecutiva del INE, en sesidn extraordinaria,
aprobd las resoluciones INE/JGE/110/2015 e INE/JGE111/2015, publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el 08 de septiembre de 2015, mediante las cuales el Partido del
Trabajo (PT) y el partido Humanista (PH), respectivamente, perdieron su registro como
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Partidos Politicos Nacionales, asi como todos los derechos y prerrogativas que establecen
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley General de Partidos
Politicos.

A partir de la fecha de pérdida del registro, la Unidad de Enlace (UE) dejé de turnar
solicitudes a dichos partidos politicos?.

En contra de dichas resoluciones, se interpusieron ante la Sala Superior del Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federacidon el recurso de apelacion SUP-RAP-654-2015 y
el juicio para la proteccidén de los derechos politico-electorales del ciudadano SUP-JDC-
1710/2015 y acumulados, los cuales fueron resueltos el 23 de octubre de 2015 en el sentido
de revocar las resoluciones mediante las cuales la Junta General Ejecutiva del INE declaré
la pérdida del registro del PT y del PH.

Derivado de dicho acontecimiento, la UE nuevamente realizé turnos al PT y al PH.

Posteriormente, en cumplimiento a las resoluciones SUP-RAP-654-2015 y SUP-JDC-
1710/2015, el 27 de octubre de 2015, la Junta General Ejecutiva del INE, mediante los
Acuerdos INE/JGE139/2015 e INE/JGE140/2015 declaré nuevamente la pérdida del registro
de los partidos PT y PH, respectivamente. Asimismo, en acatamiento a las sentencias de la
Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacidn, el 06 de noviembre
de 2015, el Consejo General del INE, aprobd los Acuerdos de la Junta General Ejecutiva
mediante las resoluciones INE/CG936/2015 y INE/CG937/2015 en las que se declara la
pérdida de registro nacional de los partidos PT y PH, por no haber obtenido el 3% de Ia
votacion total.

A partir de la fecha en que el Consejo General aprobd los Acuerdos de la Junta General
Ejecutiva, la UE dejé de turnar solicitudes a dichos partidos politicos.

El 10 de noviembre de 2015, el PT impugnd el Acuerdo emitido por la Junta General
Ejecutiva y aprobado por el Consejo General, a la cual le recayé el expediente SUP-RAP-
0654-2015 incidente de incumplimiento. El 02 de diciembre de 2015, la Sala Superior del
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién dejd sin efectos juridicos la resolucién
INE/CG936/2015, emitida por el Consejo General del INE en la que se declard la pérdida de
registro del PT y ordend esperar los resultados del computo de las elecciones
extraordinarias del Distrito Federal 01 de Aguascalientes, para determinar si el PT alcanzé
el 3% de la votacidn vélida emitida para conservar su registro, por lo que actualmente el PT
conserva su registro.

Derivado de la resolucién de la Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion, la UE volvio a turnar solicitudes Unicamente al PT.

En el periodo que se reporta, se continué colaborando con el INAI en temas de
transparencia, especificamente en la revision de las obligaciones de transparencia que, a la

LTEnel periodo que se reporta, algunos turnos al PH del trimestre anterior quedaron pendientes de tramite.



luz de los articulos 70y 74, fraccion | de la Ley General de Transparencia, deben armonizarse
en la Ley Federal de Transparencia que emita el Congreso de la Unidn?, asi como en la
revision de los siguientes proyectos normativos:

e Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién y verificacién en los portales
de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia de las obligaciones de
transparencia establecidas en el Titulo Quinto de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

e Lineamientos generales para que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales ejerza la facultad de atraccion, asi
como los procedimientos internos para la tramitacién de la misma.

e Lineamientos sobre accesibilidad de la informacidn, lenguaje sencillo y lenguas
indigenas.

e Lineamientos para la emisidn de criterios de interpretacién del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales.

e Lineamientos para recabar la informacidn de los sujetos obligados que permitan
elaborar los informes anuales.

e Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencion de solicitudes
de acceso a la informacion.

e Lineamientos que deberdn observar los sujetos obligados para la atencién de
requerimientos, observaciones, recomendaciones vy criterios que emita el
organismo garante.

2 En términos del articulo Cuarto Transitorio de la Ley General de Transparencia.



l. Unidad de Enlace

1.1 Solicitudes de informacion, datos personales y correccién de datos personales

Durante el periodo que se reporta se presentaron ante la UE del INE un total de 677
solicitudes, entre acceso a informacién publica, datos personales y correccién de datos
personales. De esta cifra, 623 fueron solicitudes de acceso a informacion publica, 52 de
acceso a datos personales y 2 de correccién de datos personales.

Cabe sefialar que de las 623 solicitudes de acceso a la informacién publica, 24 fueron
atendidas como acceso a datos personales por la naturaleza de la peticién. De las 52
solicitudes de acceso a datos personales que se presentaron ante la UE, Unicamente 28
correspondieron a este rubro, por lo que 24 restantes fueron tramitas via acceso a
informacién publica. Las 2 solicitudes que ingresaron como correccién de datos, fueron
atendidas como tramite diverso, derivado de la naturaleza de la peticidn.

En este contexto, la UE gestiond 623 solicitudes, en materia de acceso a la informacién
publica y, 54 en materia de datos personales, de conformidad con lo dispuesto en el
Reglamento de Transparencia.

Cuadro 1
Solicitudes recibidas
Cuarto Trimestre de 2015

Gestionadas como Gestionadas con Total de
Solicitudes Recibidas tal procedimiento Solicitudes
distinto gestionadas
Acceso a la 623 599 24 623
informacion (se atendieron

COmMo acceso a
datos personales)
Acceso a datos 52 28 24 52
personales (se atendieron
COmMo acceso a

informacion) >4
Correccion de 2 2 0 2
datos personales
Total 677 629 48 677

Fuente: INE, Unidad de Enlace

La UE registré una disminucién de solicitudes del 29.9% con respecto a las que recibié en el
mismo periodo de 2014.
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En 2003 se implemento el Sistema de Acceso a la Informacidn del Instituto Federal Electoral
(IFESAI), homologado en 2008 a la plataforma INFOMEX. El sistema electrénico INFOMEX-
INE permite realizar un comparativo de las solicitudes recibidas a partir de ese afio y hasta

2015 como se aprecia a continuacion:
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Solicitudes recibidas 2003-2015
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En términos porcentuales, las solicitudes de acceso a informacidn publica durante lo que va
de 2015, representan el 92.0% del total recibido, las de acceso a datos personales equivalen

al 7.7% vy las de correccion a datos personales el 0.3%.

Grafica 3
Solicitudes recibidas por categoria. Cuarto trimestre 2015
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Al comparar las mismas categorias con las cifras obtenidas durante el mismo periodo de
2014, se aprecia una disminucidon del 30% en el ingreso de solicitudes de acceso a
informacién publica.

Grafica 4
Comparativo de solicitudes por categoria. Cuarto trimestre 2014-2015
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1.1.1 Acceso a informacion publica
Durante el periodo que se reporta, la UE gestiond 623 solicitudes de acceso a la informacién
publica, de las cuales 519 han sido concluidas, mientras que 104 se encuentran en proceso

de atencidn por haber ingresado durante los ultimos dias habiles de diciembre de 2015.

Grafica 5
Estatus de Solicitudes de informacion. Cuarto trimestre de 2015
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De las 623 solicitudes, en 107 casos se requirid a los solicitantes aclarar el sentido de su
peticion, 29 fueron a peticion de los érganos responsables y 78 de la UE. Del total de



requerimientos, 64 no fueron desahogados por el solicitante, por lo que no se continud con
el procedimiento de atencidén, y en 43 casos los solicitantes si aclararon el sentido de su
solicitud?.

Grafica 6
Solicitudes de informacién con requerimiento
Cuarto trimestre de 2015
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De las 519 solicitudes concluidas, en 452 se otorgé el acceso a la informacidn, mientras que
67 fueron remitidas al Comité de Informacion (Cl) porque la informacién solicitada se
clasifico6 como temporalmente reservada o como confidencial (ya sea en parte o en su
totalidad), o bien porque se declaré como inexistente.

De lo anterior, se observa que en el 87% de los casos la informacion fue considerada como
publica, mientras que el 13% restante se declard inexistente, confidencial o temporalmente
reservada.

Grafica 7
Porcentajes de acceso, clasificacion o inexistencia de la informacidn.
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Al comparar las cifras del periodo que se reporta de 2015 con las obtenidas durante el
mismo plazo en 2014, encontramos que la tendencia a otorgar respuesta afirmativa a las

8 Con corte al 31 de diciembre 2015.



solicitudes de informacién, se ha mantenido; al igual que el porcentaje de negativas de
acceso por ser informacion inexistente o bien reservada.

Grafica 8
Porcentaje de acceso a la informacidn. Cuarto trimestre de 2015
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1.1.2 Rubros tematicos

A partir de 2010, la UE genera estadisticas detalladas sobre los temas de mayor relevancia
para los solicitantes.

De las 623 solicitudes de informacidn recibidas, los rubros tematicos (561) mas recurrentes
sobre los que versan el 90% de las solicitudes de informacion tramitadas (561)%, se reflejan
en la siguiente grafica y el total de los temas se presentan en el cuadro 1; cabe sefialar que
el restante 10% (62), corresponden a solicitudes con requerimiento, de las cuales no es
posible asignar un rubro tematico:

Griafica 9
Solicitudes de Informacion - Rubros tematicos mas consultados.
134 Cuarto trimestre de 2015

34 28 25

Cartografia electoral Proceso Electoral Federal (casillas, ~ Fiscalizacién e informe de gasto (insumos) Otros (desistimiento, incompetencia, MAC, Recursos Humanos N y del IFE
funcionarios, capacitacién, resultados, reclasificacion) del IFE nombramientos, curricula, plazas vacantes,
boletas, organizacién, mexicanos en el lista de asistencia, incapacidades)
extranjero)

Fuente: INE, Unidad de Enlace

4 Cantidades superiores a 25 solicitudes.



En la siguiente tabla se registra el rubro tematico de las solicitudes dirigidas al INE y a los
partidos politicos:

Cuadro 2
Rubros tematicos de solicitudes de informacion.
Cuarto trimestre de 2015°

Tema Solicitudes Porcentaje

Cartografia electoral 134 23.9%
Proceso Electoral Federal (casillas, funcionarios, capacitacion, 55

resultados, boletas, organizacién, mexicanos en el extranjero) 9.8%
Fiscalizacion e informe de gasto (insumos) 48 8.6%
Otros (desistimiento, incompetencia, MAC, reclasificacién) del IFE 34 6.1%
Recursos Humanos (remuneraciones, nombramientos, curricula, plazas 28

vacantes, lista de asistencia, incapacidades) 5.0%
Normatividad y reglamentos del IFE 25 4.5%
Dirigentes, funcionarios y personal del partido (remuneraciones, 24

curricula, nombramientos) 4.3%
Padrén electoral y lista nominal (estadisticas) 21 3.7%
Credencial para votar 19 3.4%
Documentos de asuntos internos (actas de sesion, acuerdos, 17

convocatorias, programas, concursos, sentencias, resoluciones) 3.0%
Resoluciones y acuerdos de Organos Colegiados (actas de sesién, 17

versiones estenograficas) 3.0%
Precampanias, campanias y candidatos (convenios de coalicién) 14 2.5%
Derecho de peticion 13 2.3%
Procedimientos de seleccidn (servicio profesional, rama administrativa, 12

organismos publicos locales electorales) 2.1%
Recursos Materiales (proveedores, licitaciones, contratos) 13 2.3%
Financiamiento publico y aportaciones 12 2.1%
Organizacion interna (estructura y funciones de los 6rganos del IFE) 12 2.1%
Organizacidn interna PP’s (funciones, estructura y directorio) 12 2.1%
Denuncias, quejas, procedimientos sancionadores, delitos electorales 11 2.0%
Padrén de militantes y afiliados (estadistica y afiliacion) 10 1.8%

Acceso a datos personales de terceros 8 1.4%
Monitoreo en medios electrénicos 6 1.1%
Multas a partidos politicos 5 0.9%
Convenios de colaboracién del IFE 3 0.5%
Recursos Financieros (gastos de telefonia, alimentacidn, viajes, 3

hospedaje) 0.5%

Normatividad interna de los Partidos Politicos 2 0.4%
Comunicacidn Social y Eventos 1 0.2%
Elecciones internas (convocatorias, asambleas, listas, etc.) 1 0.2%
Procesos Electorales Locales 1 0.2%

561 100%

Fuente: INE, Unidad de Enlace

Como se advierte del cuadro, la informacién sobre cartografia electoral es la mas requerida
por los solicitantes.

5Los datos presentados en el cuadro suman un total de 561 rubros, sin contar 62 solicitudes a cuyos titulares se les efectuaron
requerimientos de informacién adicional que no fueron atendidos.



1.1.3 Organos Responsables

La UE realizé en total 1,153 turnos de informacion a los érganos responsables (Oficinas
centrales, Juntas Locales Ejecutivas y Partidos Politicos) conforme a su ambito de
competencia (1,089), incluidos los requerimientos de informacién adicional realizados por
la UE (64). En este punto, cabe recordar que una misma solicitud puede ser turnada a una
0 mas dareas de acuerdo a los conceptos de informacion que requiera el solicitante, razén
por la cual la cifra total de turnos puede no coincidir con el nimero de solicitudes recibidas.

Ahora bien, de los 1, 089 turnos realizados, 771 corresponden a Oficinas Centrales, 103 a
Juntas Locales Ejecutivas y 215 a Partidos Politicos. En la siguiente grafica se desglosan los
turnos realizados a Oficinas centrales.

Grafica 10
Solicitudes de informacidn turnadas a los drganos responsables.
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Fuente: INE, Unidad de Enlace

Como se muestra en la grafica anterior, el mayor nimero de las solicitudes fueron atendidas
por las Direcciones Ejecutivas del Registro Federal de Electores; la Unidad Técnica de
Fiscalizacién; de Prerrogativas y Partidos Politicos; de Administracion y de Organizacién
Electoral, asi como por la propia UE.

1.1.4 Perfil de los solicitantes
Con respecto a las 623 solicitudes de acceso a la informacién mencionadas, el 25.8%
corresponden a personas que se registraron voluntariamente bajo el término “publico en

general”, 22.6% profesionistas, el 16.9% declara ser estudiante, 12.4% a otros, 12.0%
académicos y 10.3% medios de comunicacion como se observa en la siguiente grafica:
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Grafica 11
Perfil de los solicitantes de informacion. Cuarto trimestre de 2015
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Fuente: INE, Unidad de Enlace.
Declaracion voluntaria de los solicitantes

1.1.5 Sexo® de los solicitantes

De acuerdo con la informacién que ofrecieron voluntariamente los solicitantes, en el
periodo que se reporta 425 solicitudes (68.2% del total) fueron presentadas por hombres y
128 por mujeres (20.5%), mientras que en 70 solicitudes (11.3) los solicitantes no
proporcionaron datos’.

Al comparar las cifras del cuarto trimestre de 2015 con el mismo periodo de 2014, podemos
observar que existe una disminucion de solicitudes presentadas por mujeres y hombres en
relacion a las presentadas en el mismo periodo de 2014.

Grafica 12
Comparativo de sexo de solicitantes. Cuarto trimestre 2014-2015
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Fuente: INE, Unidad de Enlace. Declaracién voluntaria de los solicitantes

6 Es importante sefialar que derivado de las recomendaciones en torno al Grupo de Trabajo de Género, No Discriminacion y Cultura
Laboral, el término adecuado para referir el perfil de los solicitantes en cuanto a si son mujeres u hombres, es “sexo” y no “género”, por
lo cual a partir del segundo informe trimestral del 2013 se utilizé esa acepcion.

7 La distribucion de las solicitudes de informacidn por sexo se obtiene por medio de un formulario incluido en todas las cuentas del
sistema INFOMEX INE. Sin embargo, con respecto a las 70 solicitudes en las que no se precisa el sexo, si bien la identificacion del nombre
del solicitante ofrece -en principio- la posibilidad de determinarlo, la falta expresa de llenado del espacio correspondiente dentro del
formato no permite considerar los nombres como elemento que describa el sexo de cada solicitante, ya que cabe la posibilidad de que
las solicitudes puedan ser suscritas por pseudénimos.
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1.1.6 Maedio de ingreso

El sistema INFOMEX-INE es la Unica plataforma electrdnica para el tramite de solicitudes de
informacidn y es el principal medio por el que éstas se reciben. Sin embargo, la UE también
recibe escritos libres o correos electrdnicos con solicitudes, los cuales deben ingresarse al
sistema en forma obligatoria para iniciar el procedimiento correspondiente.

Cuadro 3
Medio de ingreso de las solicitudes.
Cuarto trimestre de 2015

Medio de ingreso Solicitudes

INFOMEX 595 95.5%
Juntas Locales 11 1.8%
Organos Responsables 5 0.8%
Madulo 4 0.6%
Partido Politicos 4 0.6%
Sistema de gestion 2 0.3%
Junta Distrital 1 0.2%
Correo electrénico 1 0.2%

623 100.00%

Fuente: INE, Unidad de Enlace
1.1.7 Tiempos de respuesta a solicitudes de acceso a informacion

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental estipula un
plazo de 20 dias habiles para que los sujetos obligados de la Administracién Publica Federal
respondan una solicitud de informacion. En el caso del INE, el Reglamento de transparencia
establece un término de 15 dias hdbiles para notificar la respuesta, con la posibilidad de
ampliarlo por un periodo igual, es decir, el solicitante puede obtener la respuesta en un plazo
menor.

En el cuarto trimestre de 2015, el promedio de respuesta fue de 8.2 dias.

Cuadro 4
Promedio trimestral de dias de respuesta a solicitudes de informacién 2014-2015
2014 2015
recibidas dias recibidas IES
Cuarto 890 9.3 Cuarto 623 8.2
Fuente: INE, Unidad de Enlace

Las cifras anteriores merecen las siguientes consideraciones:

e El promedio de 8.2 dias por respuesta incluye la notificacion de disponibilidad de la
informacién y la entrega de la misma.

e No se consideraron las solicitudes en las que los drganos responsables clasificaron
la informacién o la declararon inexistente, ya que en algunos casos se ampliaron los
plazos para hacerlos del conocimiento del Cl.
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De las 519 solicitudes concluidas, en este periodo que se reporta, es importante mencionar
que 455 solicitudes de acceso a la informacién fueron atendidas dentro del primer plazo
legal, y 64 fueron desahogadas en Cl.

La Junta Local Ejecutiva del Estado de Tabasco obtuvo el mayor promedio de dias de
respuesta (12.3 dias), en tanto que la Unidad Técnica de Igualdad de Género y No
Discriminacién (UTIGyND), Presidencia y las Juntas Locales Ejecutivas de Zacatecas, Yucatan,
San Luis Potosi, Querétaro, Oaxaca, Morelos, Michoacdn, Guerrero, Guanajuato, Durango,
Colima, Coahuila, Chiapas, Campeche y Baja California tuvieron el menor promedio de dias
de respuesta (1.0 dias).

A continuacidn, se presenta el promedio de dias de respuesta por cada érgano responsable
del INE:

Cuadro 5
Promedio de dias de respuesta a las solicitudes de informacidn por érgano responsable.
Cuarto trimestre de 2015

Organo Responsable Solicitudes | Solicitudes | Promedio
turnadas | concluidas dias de
respuesta

Junta Local Tabasco 4 4 12.3
Junta Local Distrito Federal 8 7 10.9
Junta Local Nayarit 4 4 9.3
Morena 37 22 8.3
PT 21 9 7.4
PRD 27 17 7.2
Coordinacién de Asuntos Internacionales 2 2 7.0
PAN 30 20 7.0
Junta Local Jalisco 6 5 6.6
Junta Local Hidalgo 8 8 6.1
Coordinacién Nacional de Comunicacién Social 3 1 6.0
PES 16 9 5.8
Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién

Civica 26 13 5.6
Contraloria General 10 4 5.3
Direccidn Ejecutiva de Administracion 75 58 5.3
Nueva Alianza 17 10 5.1
Direccidn del Secretariado 32 25 4.9
PRI 29 21 4.7
Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores 192 166 45
Unidad Técnica de Vinculacidn con Organismos Publicos

Locales 18 16 4.4
M. Ciudadano 19 12 4.4
Direccidn Juridica 16 13 4.2
Unidad Técnica de Fiscalizacion 119 96 3.9
Direccidn Ejecutiva de Organizacidn Electoral 49 42 3.8
Junta Local Veracruz 7 7 3.7
Junta Local Chihuahua 12 7 3.4
Junta Local Sinaloa 4 4 33
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Organo Responsable Solicitudes | Solicitudes | Promedio

turnadas | concluidas dias de

respuesta

Unidad Técnica de Servicios de Informatica 13 7 3.1
Secretaria Ejecutiva 8 7 3.1
Junta Local Sonora 2 2 3.0
PVEM 19 11 2.9
DEPPP 100 79 2.8
Junta Local Baja California Sur 3 3 2.7
Junta Local Puebla 4 4 2.5
Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral 8 7 2.4
UE 80 72 2.4
Junta Local México 5 3 2.3
Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral 13 10 2.1
Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de Datos

Personales 1 1 2.0
Junta Local Tlaxcala 4 4 1.8
Junta Local Tamaulipas 4 4 1.8
Junta Local Quintana Roo 4 4 1.8
Junta Local Nuevo Ledn 4 4 1.8
Junta Local Aguascalientes 3 3 1.7
Unidad Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacion 4 3 1.0
Presidencia 2 1 1.0
Junta Local Zacatecas 1 1 1.0
Junta Local Yucatdn 2 1 1.0
Junta Local San Luis Potosi 1 1 1.0
Junta Local Querétaro 1 1 1.0
Junta Local Oaxaca 1 1 1.0
Junta Local Morelos 1 1 1.0
Junta Local Michoacdn 1 1 1.0
Junta Local Guerrero 1 1 1.0
Junta Local Guanajuato 1 1 1.0
Junta Local Durango 1 1 1.0
Junta Local Colima 1 1 1.0
Junta Local Coahuila 1 1 1.0
Junta Local Chiapas 1 1 1.0
Junta Local Campeche 2 1 1.0
Junta Local Baja California 1 1 1.0

Fuente: INE, Unidad de Enlace
1.2 Solicitudes de acceso, correccion y cancelacion de datos personales

Durante el cuarto trimestre de 2015, se atendieron un total de 54 solicitudes en materia de
datos personales, 24 ingresaron via acceso a informacién publica, pero fueron atendidas
como solicitudes de acceso a datos personales en términos del Acuerdo INE-ACI004/2015,
28 ingresaron via acceso a datos personales y 2 son de correccidén de datos personales.

En este contexto, derivado de la reclasificacién que se realizé de solicitudes de acceso a
informacién publica a solicitudes de acceso y cancelacidn datos personales y viceversa,
durante el periodo que se reporta, se recibieron y atendieron un total de 54 solicitudes de
datos personales, las cuales se desglosan de la siguiente manera:
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Cuadro 6
Solicitudes de datos personales recibidas
Cuarto trimestre de 2015
Tipo de solicitud No. de Turnos Accesos Cancelaciones  Tramite
solicitudes generados diverso

8

Acceso a datos
personales.
Correccion de datos
personales®.
Cancelacion
(Via acceso a
informacion publica
en términos del
Acuerdo INE-
ACl004/2015.

Totales 54 135 13 18 23
Fuente: INE, Unidad de Enlace

28 56 12 3 13

24 77 1 15 8

De conformidad con la circular INE/DEA/038/2015 (que prevé que el segundo periodo
vacacional del INE comenzé el 21 de diciembre de 2015 y concluyd el 5 de enero de 2016),
las solicitudes de datos personales que ingresaron dentro de dicho periodo se atenderdn en
2016,

A continuacién se muestra una grafica con el nimero de solicitudes de datos personales
atendidas durante el periodo que se reporta, desglosado por tipo de solicitud.

Grafica 13
Numero de solicitudes

atendidas
23
18
13
Accesos Cancelaciones Tramite diverso

Fuente: INE, Unidad de Enlace

8 En el trémite diverso se contabilizan todas aquellas solicitudes en las que se realizé un requerimiento al solicitante y no fue desahogado
en el tiempo que sefiala el Reglamento de Transparencia, o bien, se encuentran dentro del término para su desahogo, asimismo, los
turnos efectuados a los partidos politicos nacionales y érganos responsables del INE que alin se encuentran en tiempo para otorgar
respuesta, asi como, las solicitudes que son ingresadas erroneamente por acceso a la informacién debiendo ser por acceso o correccion
de datos personales y viceversa, es decir, se lleva a cabo la cancelacion de la solicitud ingresada erroneamente y se reclasifica en el tipo
correcto.

9 Cabe sefialar que de las 2 solicitudes de correccién de datos personales que ingresaron en el periodo que se reporta, ninguna
correspondia a ese rubro, por lo que fueron atendidas como tramite diverso.

0 En este sentido, es de hacer notar que la solicitud de acceso a datos personales UE/SADP/15/00248 que ingresé el 25 de diciembre
de 2015 fue atendida el 6 de enero de 2016 por la Subdireccion de Acceso a la Informacidn y se encuentra en tramite.
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En términos porcentuales, las solicitudes de acceso a datos personales representan el
24.07% del total recibido, las de cancelacidon de datos personales equivale al 33.33%, y las
gue merecieron un tramite diverso el 42.59%.

Grafica 14
Representacion porcentual

24.07%

Acceso 24.07% m Cancelacion 33.33% = Tramite diverso 42.6%

Fuente: INE, Unidad de Enlace

De las 54 solicitudes recibidas por la UE, 50 se encuentran concluidas y 4 en tramite. De las
50 solicitudes concluidas, en 13 casos procedié el acceso a datos personales, en 18 la
cancelacion de datos en los sistemas de datos personales del padrén de afiliados del partido
politico correspondiente y de la DEPPP, en 12 se requirié al solicitante que proporcionara
mayores datos para atender su solicitud, sin embargo, dichos requerimientos no fueron
desahogados; 6 solicitudes fueron reclasificadas, una de correccién de datos personales a
acceso a la informacidn publica, una de acceso a la informacién publica a acceso de datos
personales y 4 de acceso a datos personales a acceso a informacidn publica en términos del
Acuerdo INE-ACI004/2015, y en un caso se confirmé la reserva temporal de la informacién
solicitada, a través de la resolucién INE-CI615/2015, emitida por el Cl.

De las 4 solicitudes que se encuentran en tramite, 2 alin se encuentra en tiempo para que
el drgano responsable y los partidos politicos den respuesta, y 2 estan dentro del plazo para
gue la o el solicitante desahoguen el requerimiento correspondiente.

Grafica 15
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Fuente: INE, Unidad de Enlace
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Si bien, durante el cuarto trimestre de 2014, la UE recibioé 74 solicitudes en materia de datos
personales, Unicamente 18 correspondian al rubro de datos personales, por lo que en el
periodo que se reporta se registra un incremento de solicitudes de datos personales del
66.66% respecto a las recibidas en el mismo trimestre de 2014.

Grafica 16
Solicitudes recibidas.
Cuarto trimestre 2014 - 2015

18

2014 2015
Fuente: INE, Unidad de Enlace

1.2.1 Solicitudes de acceso a datos personales

De las 28 solicitudes de acceso a datos personales recibidas por la UE, 26 estan concluidas
y 2 se encuentran en tramite, de las cuales 1 se encuentra dentro del término para que el
organo responsable y los partidos politicos otorguen respuesta, y 1 dentro del plazo para
gue la o el solicitante desahoguen el requerimiento realizado.

Para atender las 28 solicitudes de acceso a datos personales, se realizaron las siguientes
gestiones:

Casos

26

Cuadro 7
Solicitudes de acceso a datos personales
Cuarto trimestre de 2015
Atencion

En 12 casos se otorgd acceso a los datos personales del solicitante.

En 3 procedio la cancelacion en los sistemas de datos personales
del padrdén de afiliados del o los partidos politicos y de la DEPPP.

En 1 se confirmd la reserva temporal realizada por el érgano
responsable (UTVOPL)!

4 se reclasificaron a via acceso a informacion publica en términos
del Acuerdo INE-ACI004/2015.

6 fueron requerimientos no desahogados por los solicitantes.

Estatus

Concluidas

1 se requirid al solicitante que proporcionara mas informacion
para realizar una busqueda minuciosa y contar con los elementos
necesarios para atender su solicitud; sin embargo, estamos en
espera de que transcurra el tiempo que tiene el solicitante para
desahogar el requerimiento.?

Tramite

11 El 19 de noviembre de 2015, el Cl emitié en sesidn extraordinaria la resolucién INE-CI615/2015.

12

El plazo para desahogar el requerimiento una vence el 12 de enero de 2016.
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1 se encuentra en tiempo el drgano responsable y el partido
politico para otorgar su respuesta.?

28

1.2.2 Solicitudes de correccidon de datos personales

Durante el periodo que se reporta, ingresaron a la UE 2 solicitudes de correccion de datos
personales, de las cuales una se concluyd, en virtud de que por la naturaleza de la
informacidn solicitada tuvo que reclasificarse como una solicitud de acceso a informacion
publica en términos del Acuerdo INE-ACI004/2015, y la otra se encuentra en tramite. Para
atender dichas solicitudes, se realizaron las siguientes gestiones:

Cuadro 8
Solicitudes de correccidn de datos personales
Cuarto trimestre de 2015

Casos ‘ Atencion Estatus

Se reclasificd como solicitud de acceso a informacién publica en
1 términos del Acuerdo INE-ACI004/2015, ya que el solicitante Concluida
requeria desafiliarse de un partido politico.

Se requirid al solicitante la informacidn necesaria para contar con
los elementos que permitan atender su solicitud y, en su caso,
1 realizar una busqueda minuciosa. Estamos en espera de que el Tramite
particular desahogue el requerimiento, o bien, concluya el plazo
para atender el requerimiento por parte del particular®*.

1.2.3 Solicitudes de cancelaciéon de datos personales

De las 24 solicitudes de cancelacion de datos personales recibidas, via acceso a informacién
publica en términos del Acuerdo INE-ACI004/2015, 23 se encuentran concluidas y 1 en
tradmite. Las gestiones que se realizaron para atender las 24 solicitudes fueron las siguientes:

Cuadro 9
Solicitudes de cancelacién de datos personales
Cuarto trimestre de 2015
Casos \ Atencion Estatus

En 1 caso se orientd al solicitante para que el acceso a sus datos
personales lo solicitara ante las oficinas de la Direccidn Ejecutiva
del Registro Federal de Electores (DERFE), conforme a los
Lineamientos para el Acceso, Rectificacidn, cancelacidon, Oposicion
23 y validacién de Datos Personales en posesion de la DERFE.

Concluidas
En 15 solicitudes procedid la cancelacion en las bases de datos
correspondientes.

En 1 caso se reclasificd la solicitud por la naturaleza de la
informacion solicitada.

B g plazo para dar respuesta a la solicitud vence el 08 de enero de 2016.

14EI plazo para desahogar el requerimiento el 12 de enero de 2016.
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En 6 casos se requiri6 al solicitante aclarar su peticidn; sin
embargo, debido a que los requerimientos no fueron atendidos no
se continud con el procedimiento de atencion de las solicitudes.

El drgano responsable y los partidos politicos se encuentran dentro

o . - Tramite
de término establecido para dar respuesta a la solicitud.

24

1.2.4 Rubros tematicos

A partir de 2010, la UE genera estadisticas detalladas sobre los temas de mayor relevancia
para los solicitantes.

Los rubros tematicos de solicitudes de datos personales mas recurrentes durante el
trimestre que se reporta, fueron los siguientes: a) desafiliacion (cancelacién de datos
personales); b) acceso a datos personales en posesién de recursos humanos (pago de
capacitadores y asistentes electorales, contratos laborales y Hoja Unica de Servicios); c)
acceso a datos personales en posesion de diversos drganos responsables del Instituto; d)
procedimientos de seleccion de los OPLES (resultados obtenidos en las diversas etapas del
procedimiento de seleccién, expediente personal del procedimiento, examenes de
habilidades gerenciales y de conocimientos, cédulas individuales e integrales de valoracién
curricular y entrevista), y e) afiliaciéon. El porcentaje de cada uno de los rubros tematicos
mas solicitados, se presenta en la siguiente grafica.

Grafica 17
Solicitudes de datos personales
Rubros tematicos mas consultados.
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Unica de Servicios) examenes de habilidades gerenciales y de
conocimientos, cédulas individuales e
integrales de valoracién curricular y
entrevista)

Fuente: INE, Unidad de Enlace

En el siguiente cuadro se desglosa por rubro tematico, el niumero y porcentaje de las
solicitudes de datos personales atendidas por el INE y por los partidos politicos nacionales.

B plazo para dar respuesta a la solicitud vence el 12 de enero de 2016.
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Cuadro 10
Rubro tematico de las solicitudes de datos personales
Cuarto trimestre de 2015

Solicitudes | _Porcentaje

Desafiliacion (cancelacidon de datos personales) 29 53.70%
Acceso a datos personales en posesion de Recursos
Humanos (pago de Capacitador-Asistente Electoral, 9 16.67%

contrato laboral y Hoja Unica de Servicios)

Acceso a datos personales (orientacidon respecto a los

datos personales en posesion del Instituto)

Procedimientos de seleccién de los OPLES (resultados

obtenidos en diversas etapas, integracion de expediente

personal, exdmenes de habilidades gerenciales y de 5 9.26%

conocimientos, cédulas individuales e integrales de

valoracién curricular y entrevista)

Afiliacidn 5 9.26%

Total 54 100.00%
Fuente: INE, Unidad de Enlace

6 11.11%

Como se muestra en el cuadro anterior, el ejercicio del derecho de cancelacidon de datos
personales, en términos del procedimiento establecido en el Acuerdo INE-ACI004/2015, es
el tema mas recurrido por los solicitantes.

1.2.5 Turnos realizados a Organos Responsables y Partidos Politicos

La UE realizé en total 135 turnos de informacion a los érganos responsables (Oficinas
centrales, Juntas Locales Ejecutivas y Partidos Politicos) conforme a su ambito de
competencia, de los cuales 44 fueron a érganos responsables, 74 a partidos politicos y 17
requerimientos de informacidon. En este punto, cabe recordar que de acuerdo al
requerimiento de los particulares, una misma solicitud puede ser turnada a uno o varios
drganos responsables o partidos politicos, razén por la cual la cifra total de turnos puede o
no coincidir con el numero de solicitudes recibidas.

e Organos Responsables

La UE realizé 44 turnos a érganos responsables, conforme a su dmbito de competencia. De
los cuales, 17 fueron a la DEPPP, 9 a la UE, 8 a la Direccién Ejecutiva de Administracion
(DEA), 5 a la Junta Local Ejecutiva de Guanajuato (JL-GTO), 3 a la Unidad Técnica de
Vinculacién con los Organos Publicos Locales (UTVOPL), 1 a la Junta Local Ejecutiva de Jalisco
(JL-JAL) y 1 a la Junta Local Ejecutiva del Distrito Federal (JL-DF).

Adicionalmente, en los casos de cancelacidén de datos personales se solicita a la DEPPP,

mediante oficio, la cancelacion de los datos personales del solicitante en el Sistema de
afiliados de los partidos politicos nacionales en posesion de la DEPPP.
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Grafica 18
Turnos realizados a érganos responsables
durante el cuarto trimestre de 2015
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Fuente: INE, Unidad de Enlace
e Partidos Politicos Nacionales

La UE efectud 74 turnos a partidos politicos, conforme a su dmbito de competencia, 8 al
Partido Accion Nacional (PAN), 10 al Partido Revolucionario Institucional (PRI); 8 al Partido
de la Revolucion Democrética (PRD); 1 al Partido del Trabajo (PT); 10 al Partido Verde
Ecologista de México (PVEM); 9 al Partido Movimiento Ciudadano (Movimiento Ciudadano);
8 al Partido Nueva Alianza (PNA); 9 al Partido MORENA (MORENA); 8 al Partido Encuentro
Social (PES), y 3 al Partido Humanista (PH)%®.

Grafica 19
Turnos realizados a partidos politicos durante el cuarto trimestre de 2015
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Fuente: INE, Unidad de Enlace

Como se muestra en las graficas anteriores, el mayor nimero de las solicitudes fueron
atendidas por la DEPPP, y por los Partidos Revolucionario Institucional y Verde Ecologista
de México.

16 Los 3 turnos realizados al PH fueron después de que el 23 de octubre de 2015, la Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial
de la Federacidn revocd la resolucién INE/JGE111/2015 emitida por la Junta General Ejecutiva del INE, en la que se declaré la pérdida del
registro de dicho partido politico, de conformidad con lo dispuesto en el oficio PH/RPCG/B002/2015, recibido el 28 de octubre de 2015,
en el cual se informa que se deja sin efectos la declaratoria de pérdida de registro del PH, por lo que nuevamente dicho partido politico
continua desarrollando las actividades encomendadas.
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1.2.6 Perfil de los solicitantes

De las 54 solicitudes de datos personales recibidas por la UE, el 46.30% corresponde a
personas que no indicaron su perfil, el 27.78% a profesionistas, el 11.12% a otros, el 1.85%
a amas de casa, el 9.25% a estudiantes y el 3.70% a desempleados; como se observa en la
siguiente grafica:

Grafica 20
24 Perfil de los solicitantes de informacion. Cuarto trimestre de 2015
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Fuente: INE, Unidad de Enlace. Declaracién voluntaria de los solicitantes
1.2.7 Sexo de los solicitantes

De las 54 solicitudes presentadas, de acuerdo con la informacion que ofrecieron
voluntariamente las y los solicitantes, 13 fueron presentadas por mujeres (24.07%), 19 por
hombres (35.19% del total), y en 22 casos (40.74%) la o el solicitante no proporciond sus
datos.t’

Al comparar las cifras del cuarto trimestre de 2015 con el mismo periodo de 2014,
podemos observar que disminuyd la tendencia en relacién con la cantidad de solicitudes
presentadas por hombres.

Grafica 21
Comparativo de sexo de solicitantes. Cuarto trimestre 2014-2015
572
2014
m 2015
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17 La distribucién de las solicitudes de informacién por sexo se obtiene por medio de un formulario incluido en todas las cuentas del
sistema INFOMEX INE. Sin embargo, con respecto a las 22 solicitudes en las que no se precisa el sexo, si bien la identificacion del nombre
del solicitante ofrece -en principio- la posibilidad de determinarlo, la falta expresa de llenado del espacio correspondiente dentro del
formato no permite considerar los nombres como elemento que describa el sexo de cada solicitante, ya que cabe la posibilidad de que
las solicitudes puedan ser suscritas por pseudénimos.

18 Cabe sefialar que en el cuarto trimestre del 2014, se reportaron en este rubro, todas las solicitudes de acceso a la informacion, acceso,
cancelacion, correccién y, en su caso, de oposicion de datos personales, por lo que se ve incrementado el comparativo contra el afio
2015, y solo refleja la cantidad global reportada respecto al sexo de los solicitantes.
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Fuente: INE, Unidad de Enlace. Declaracion voluntaria de los solicitantes
1.2.8 Medio de ingreso

El sistema INFOMEX-INE es la Unica plataforma electrdnica para el tramite de solicitudes de
informacidn y es el principal medio por el que éstas se reciben. Sin embargo, la UE también
recibe escritos libres o correos electrénicos con solicitudes, los cuales deben ingresarse al
sistema en forma obligatoria para iniciar el procedimiento correspondiente.

Cuadro 11
Medio de ingreso de las solicitudes. Cuarto trimestre de 2015

Medio de ingreso Solicitudes

INFOMEX 38 70.38%

Escrito libre (presentado a través de
Organos Responsables y Juntas Locales y

Distritales) 13 24.07%
Correo electrénico 3 5.55%
54 100.00%

Fuente: INE, Unidad de Enlace
1.2.9 Tiempos de respuesta a solicitudes de Datos Personales

Los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
Gubernamental, prevén un plazo de 10 dias hdbiles para que los sujetos obligados de la
Administracién Publica Federal respondan las solicitudes de acceso a datos personales y 30
para atender las solicitudes de rectificacion de datos personales. En el caso del INE, el
numeral 7 de los articulos 32 y 34 del Reglamento de Transparencia, en relaciéon con el
Acuerdo INE-ACI004/2015 del 24 de febrero de 2015, establecen un plazo de 10 dias habiles
para notificar la respuesta de las solicitudes de acceso a datos personalesy 15 para atender
las solicitudes de rectificacion y cancelacidén de datos en el Sistema correspondiente, sin la
posibilidad de ampliar dichos plazos.

En el periodo que se reporta las solicitudes de datos personales fueron atendidas dentro
del plazo establecido por la normatividad aplicable; es decir, 10 o 15 dias habiles, segun el
tipo de solicitud, en promedio el plazo de respuesta fue de 3 dias.

Cuadro 12
Promedio trimestral de dias de respuesta a solicitudes de datos personales
Solicitudes Turnos Desglose de turnos Promedio de
recibidas realizados IES
44 Organos Responsables 2.8
54 1351 74 Partidos Politicos 3.0
17 Requerimientos de informacién ---

Fuente: INE, Unidad de Enlace

El promedio de 3 dias por respuesta en el periodo que se reporta, en el caso de las
solicitudes de acceso a datos personales, incluye la notificaciéon de disponibilidad de Ila

19 En el Anexo UTyPDP-UE-Informe-4-2015-A1 se refleja el total de turnos realizados.
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informacién y entrega de la misma por parte de los érganos responsables y partidos
politicos y, en el caso de las solicitudes de cancelacidn, incluye la notificacidn de la respuesta
del partido y, de ser procedente, la solicitud a la DEPPP para realizar la cancelacion en el
Sistema de datos personales de los afiliados de los partidos politicos nacionales.

Cabe mencionar que debido a que la UE?° cuenta con un plazo de 15 dias hébiles para
atender las solicitudes de cancelacidn-desafiliacién, el cual no es prorrogable, en la mayoria
de los casos en los que la solicitud de desafiliacion es procedente, se concluye la solicitud
con la notificacion al solicitante sobre la procedencia de la desafiliacion, y una vez que la
DEPPP nos informa que ya se realizé la cancelacién en el sistema de datos, se notifica al
solicitante dicha situacién. Lo anterior, en virtud de que el plazo de 15 dias no alcanza para
desahogar el tramite conforme los tiempos establecidos en los Lineamientos ARCO, ya que
en los 2 primeros dias la UE debe turnar la solicitud al partido politico correspondiente,
quien cuenta con 10 dias habiles para pronunciarse sobre la procedencia o no de la
desafiliaciéon y, en los casos en que resulte procedente la desafiliacion, la UE tiene 3 dias
para solicitar a la DEPPP que realice la cancelacidn, y ésta cuenta con 5 dias para efectuarla
y notificarnos.

A continuacidn, se presenta el promedio de dias de respuesta por cada érgano responsable
y partido politico:
Cuadro 13
Promedio de dias de respuesta a las solicitudes de datos personales por
Organo Responsable y Partido Politico Nacional.

< . - Solicitudes | Plazo de Promedio dias
Organo Responsable y Partido Politico
turnadas | respuesta de respuesta
DEPPP 5
17 1.4

Direccidn Ejecutiva de Administracion 8 5 4.6
Unidad Técnica de Vinculacién con los Organismos

- 3 5 1.6
Publicos Locales.
Junta Local de Jalisco 1 5 5
Junta Local de Guanajuato 5 5 8
Junta Local del Distrito Federal 1 5 7
UE 9 5 .07
Partido Accién Nacional 8 5 1.1
Partido Revolucionario Institucional 10 5 2.6
Partido de la Revolucién Democratica 8 5 4.5
Partido del Trabajo 1 5 0
Partido Verde Ecologista de México 10 5 2.3
Partido Nueva Alianza 8 5 6.1
Partido Movimiento Ciudadano 9 5 1.1
Partido MORENA 9 5 4.2
Partido Encuentro Social 8 5 4.1
Partido Humanista 3 5 1.3

Fuente: INE, Unidad de Enlace

1.2.10 Otras Actividades

20 En términos del Acuerdo INE-ACI004/2015 y de los Lineamientos para el Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicion de los datos
personales contenidos en los sistemas de datos personales de los afiliados de los partidos politicos nacionales.
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En materia de transparencia y protecciéon de datos personales, se realizaron las siguientes
actividades:

1. Revisionyanalisis de las versiones publicas que sobre diversos documentos relativos
a los expedientes de Amigos de Fox y Pemex-Gate remitié el Archivo Institucional
del INE.

2. Elaboracion de los Lineamientos que deberan observar las unidades responsables
del INE en la atencidn a peticiones y consultas diversas al derecho de acceso a la
informacion.

3. Opinién sobre la consulta formulada por la DERFE, respecto a si las minucias
derivadas de la vectorizacidn de las huellas dactilares, son datos personales y, por
tanto, estdn sujetas a las normas de confidencialidad.

4. Se opinod el apartado de confidencialidad del proyecto “Acuerdo de Nivel de Servicio
Altas y Cambios en Directorio de Datos Publicos del Personal del INE”, elaborado por
la Unidad Técnica de Servicios de Informatica.

5. Elaboracién del Acuerdo del Cl por el que se aprueba la actualizacién del Listado de
Sistemas de Datos Personales, la modificacion y publicacién de las Cédulas
Descriptivas de los Sistemas de Datos Personales en posesién de los Organos
Responsables del Instituto; asi como las Manifestaciones de Proteccion de Datos
Personales y su publicacién ubicadas en el apartado de Transparencia en el portal
de internet.

6. Analisis, revisidon y emision de comentarios de las cédulas descriptivas y
manifestaciones de proteccidon de datos personales de los mas de 70 sistemas de
datos personales que se encuentran registrados en el Listado de Sistemas de Datos
personales del INE.

7. Se dictamind el Documento de Trabajo de la Ley General de Proteccidon de Datos
Personales en Posesion de Autoridades, Organos y Organismos de Gobierno, que
elabord la Lic. Maria Cristina Diaz Salazar, Senadora del PRI y Presidenta de la
Comision de Gobernacion de la Camara de Senadores, el cual fue discutido en
audiencia publica el 1 de diciembre en las Comisiones Unidas de Gobernacién y
Estudios Legislativos Primera del Senado de la Republica.

8. Se opinaron los siguientes Lineamientos elaborados por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos personales:

e Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién y verificacién en los
portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia de las
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obligaciones de transparencia establecidas en el Titulo Quinto de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

e Lineamientos generales para que el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales ejerza la facultad de
atraccién, asi como los procedimientos internos para la tramitacion de la
misma.

e Lineamientos sobre accesibilidad de la informacidn, lenguaje sencillo y lenguas
indigenas.

e Lineamientos para la emisidn de criterios de interpretacion del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos
Personales.

e Lineamientos para recabar la informacién de los sujetos obligados que
permitan elaborar los informes anuales.

e Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencién de
solicitudes de acceso a la informacién.

e Lineamientos que deberan observar los sujetos obligados para la atencién de
requerimientos, observaciones, recomendaciones y criterios que emita el
organismo garante.

1.3 Informe trimestral estadistico de las Solicitudes de Acceso, Rectificacion,
Cancelaciéon y Oposicion de Datos Personales, en posesion de la DERFE, asi como
de la documentacion fuente.

En cumplimiento a lo establecido en el numeral 68 de los Lineamientos para el Acceso,
Rectificacidn, Cancelacién Oposicidn y validaciéon de Datos Personales en posesion de la
DERFE, dicha Direccidn Ejecutiva informd lo siguiente:

Cuadro 14
Solicitudes ARCO registradas en el cuarto trimestre 2015[%']

| Tema_ | Nimero

Acceso 1015
Correccion 334,546
Cancelacion y oposicion 0
Acceso a Documentos Fuente 7

Fuente: INE, Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

De lo anterior se desprende que de las 1015 solicitudes de acceso recibidas por la DERFE y
sus Vocalias Locales y Distritales de las 31 entidades federativas y el Distrito Federal 861
fueron procedentes y 154 improcedentes.

21 | 3 informacién que proporciond la DERFE comprende el periodo del 21 de septiembre al 20 de diciembre de 2015, en virtud de que
“los trimestres comenzaron a partir del dia 20 de diciembre de 2012, un dia después en que los Lineamientos de referencia fueron
publicados en el Diario Oficial de la Federacion”.
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Por otra parte, informd que se atendieron 160 solicitudes de expedicién de constancias de
inscripcion al Padrén Electoral y Lista Nominal de Electores, en las que constan datos
personales en posesién de la DERFE, las cuales resultaron procedentes.

En el periodo comprendido, la DERFE sefald que no se recibieron solicitudes de rectificacidon
de datos personales.

1.4 Correo transparencia@ife.org.mx

Los “Lineamientos que deberdn observar los érganos responsables del Instituto Federal
Electoral y la UE en la recepcidn, procesamiento y tramite de las solicitudes de acceso a la
informacién publica, a datos personales y correccion de los mismos, que formulen los
particulares, asi como en su Resolucidon y notificacion, y la entrega de la informacién en su
caso”, (aun vigente) en su numeral Segundo, parrafo 1, fraccién Xl, sefiala como medio de
recepcion de una solicitud, aquellas que se hacen llegar, entre otros medios, via correo
electrénico transparencia@ife.org.mx.

En ese sentido, la UE ha verificado y analizado cada uno de los correos recibidos en la cuenta
antes sefialada, en el periodo que se reporta, cantidad que asciende a 3,317 correos. Sin
embargo, es importante destacar que no todos los correos recibidos corresponden a
solicitudes de informacién, ya que 2,488 corresponden a mensajes que no estdn
encaminados a requerir informacion (SPAM[1]); 829 fueron atendidos de manera directa
proporcionando informacion que se encuentra publicamente en el portal web
WwWWw.ine.org.mx

PORCENTAJE TRIMESTRAL DE CORREOS ELECTRONICOS RECIBIDOS
CUARTO TRIMESTRE 2015

SPAM. 75.01%

Mg spam es la version electrénica del correo basura. Supone enviar mensajes no deseados a una gran cantidad de destinatarios y, por
lo general, se trata de publicidad no solicitada. Fuente: http://es.norton.com/security response/spam.jsp
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Il. Comité de Informacidn (Cl)

Durante el periodo que se informa, el Cl celebré6 12 sesiones (3 ordinarias y 9
extraordinarias).

En octubre, se celebré 1 ordinaria y 4 extraordinarias; en noviembre, 1 ordinaria y 3
extraordinarias; y en diciembre, 1 ordinaria y 2 extraordinarias.

Cuadro 15
Sesiones del Comité de Informacion
Cuarto trimestre, 2015

Numero de sesion Tipo de sesion Fecha de sesion

472 Extraordinaria 06 de octubre
482 Extraordinaria 13 de octubre
492 Extraordinaria 19 de octubre
502 Extraordinaria 29 de octubre
102 Ordinaria 29 de octubre
512 Extraordinaria 09 de noviembre
522 Extraordinaria 19 de noviembre
112 Ordinaria 27 de noviembre
532 Extraordinaria 27 de noviembre
54a Extraordinaria 03 de diciembre
122 Ordinaria 10 de diciembre
552 Extraordinaria 10 de diciembre

Fuente: Unidad de Enlace

Previo a la celebracion de cada una de las sesiones, se formularon las correspondientes
convocatorias y 6rdenes del dia, se prepararon y circularon la documentacién y proyectos
de acta que se sometieron a consideracion de este érgano colegiado y se llevaron a cabo
las gestiones necesarias para proporcionar el apoyo logistico para el desarrollo de las
mismas.

Después de la celebracién de dichas sesiones, se elaboraron las versiones estenograficas y
se integraron las actas para su posterior aprobacién. Asimismo, se llevd a cabo el resguardo
y conservacion de la documentacién relativa a los acuerdos y resoluciones aprobados en
cada una de las sesiones celebradas por el Cl.

Ahora bien, como Anexo UTyPDP-UE-Informe-4-2015-A2, se adjuntan las listas de
asistencia de los integrantes del Cl, drganos responsables y partidos politicos a cada una de
las sesiones celebradas por ese colegiado.

2.1 Resoluciones

Por lo que hace a la funcién relativa a confirmar, modificar o revocar la clasificacién de la
informacién o declaratorias de inexistencia formuladas por los drganos responsables (OR)
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del Instituto y los Partidos Politicos (PP) (establecida en el articulo 19, parrafo 1, fraccion |
del Reglamento de Transparencia), se emitieron las resoluciones que se presentan en el
siguiente cuadro:

Cuadro 16
Resoluciones emitidas en el periodo comprendido del
Cuarto trimestre, 2015
Fecha de sesion del

Numero de Sentido de la resolucion
Cl solicitudes

06 de octubre 14 solicitudes.lt! 05 Confirma inexistencia
06 Confirma confidencialidad
02 Confirma confidencialidad y se entrega version
publica
01 Revoca reserva temporal

13 de octubre 12 solicitudes.!? 01 Confirma Inexistencia
08 Confirma confidencialidad
01 Confirma confidencialidad y se entrega version
publica
02 Confirma reserva temporal

19 de octubre 7 solicitudes.3! 03 Confirma inexistencia
02 Confirma confidencialidad
04 Confirma confidencialidad y se entrega versién
publica

29 de octubre 16 solicitudes.! 09 Confirma inexistencia
02 Confirma reserva temporal
04 Confirma confidencialidad
09 Confirma confidencialidad y se entrega version
publica
03 Revoca confidencialidad
01 Revoca inexistencia

09 de noviembre 23 solicitudes.” 13 Confirma Inexistencia

16 Confirma Confidencialidad y se entrega version
publica
02 Confirma reserva temporal
07 Confirma confidencialidad
03 Revoca confidencialidad
01 Revoca Inexistencia

19 de noviembre 17 solicitudes.t! 09 Confirma Inexistencia
03Confirma Confidencialidad y se entrega versidn
publica
02 Confirma reserva temporal

(11 8 solicitudes pertenecen a respuestas de OR y 6 de PP; 1 de los asuntos resueltos se acumulé abarcando 4 solicitudes; debido a que se
trataba del mismo solicitante, informacién similar y la respuesta del érgano responsable iba encaminada en un mismo sentido.

21 11 solicitudes pertenecen a respuestas de OR y 1 de PP.

[31 6 solicitudes pertenecen a respuestas de OR y 1 de PP.

(41 9 solicitudes pertenecen a respuestas de OR y 7 de PP, 1 de los asuntos resueltos se acumulé abarcando 4 solicitudes; debido a que se
trataba del mismo solicitante, informacién similar y la respuesta del érgano responsable iba encaminada en un mismo sentido

151 20 solicitudes pertenecen a respuestas de OR y 3 de PP, 4 de los asuntos resueltos se acumularon abarcando 10 solicitudes el primero y
2 solicitudes el segundo, tercero y cuarto; debido a que se trataba del mismo solicitante, informacion similar y la respuesta del érgano
responsable iba encaminada en un mismo sentido.

61 7 solicitudes pertenecen a respuestas de OR, 9 de PP y 1 de datos personales, 2 de los asuntos resueltos se acumularon abarcando 3
solicitudes el primero y 6 solicitudes el segundo; debido a que se trataba del mismo solicitante, informacién similar y la respuesta del
drgano responsable iba encaminada en un mismo sentido.
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Fecha de sesion del Nimero de Sentido de la resolucion
Cl solicitudes

03 Confirma confidencialidad
01 Revoca confidencialidad
02 Revoca Inexistencia

27 de noviembre 8 solicitudes.”!” 07 Confirma inexistencia
01 Confirma confidencialidad

03 de diciembre 15 solicitudes.lB! 09 Confirma inexistencia
03 Confirma confidencialidad y se entrega versién
publica
05 Confirma confidencialidad
05 Revoca confidencialidad
08 Revoca Inexistencia

10 de diciembre 4 solicitudes. 03 Confirma inexistencia
02 Confirma reserva temporal
01 Revoca inexistencia

Total 116 solicitudes fueron resueltos por el Cl durante el trimestre que se

reporta
Fuente: Unidad de Enlace

El nimero de solicitudes y el nimero de sentidos de las resoluciones varian, porque una
misma solicitud puede tratar varios asuntos (multitematicas); es decir, los OR y/o los
partidos politicos responden en distinto sentido, ya sea que sefialen que la informacidn es
publica en forma parcial, o bien, clasificada en su totalidad o inexistente. Esto conlleva la
conformacion de una sola respuesta con varios sentidos.

De lo indicado en el cuadro que antecede se desprende la siguiente informacién:

e 65 de los 116 casos, fueron presentados y resueltos por el Cl dentro del cuarto
trimestre de 2015;

e 51 solicitudes se resolvieron en el cuarto trimestre de 2015; sin embargo las
mismas fueron presentadas en el tercer trimestre del 2015.

e Los 51 casos, forman parte de los 193 que durante el tercer trimestre de 2015
guedaron pendientes o en tramite.

Cuadro 17
Casos resueltos por el Cl
CASOS RESUELTOS POR EL CI
193 casos quedaron en 65 casos se presentaron y se 104 casos en tramite del cuarto

tramite resolvieron en este trimestre.  trimestre de 2015 se resolveran en el
primer trimestre de 2016.

[1'5 solicitudes pertenecen a respuestas de OR, 3 de PP, 1 de los asuntos resueltos se acumulé abarcando 2 solicitudes; debido a que se
trataba del mismo solicitante, informacién similar y la respuesta del rgano responsable iba encaminada en un mismo sentido

81 4 solicitudes pertenecen a respuestas de OR y 11 de PP, 4 de los asuntos resueltos se acumularon abarcando 3 solicitudes el primero,
2 solicitudes el segundo, 5 solicitudes el tercero y 2 solicitudes el cuarto; debido a que se trataba del mismo solicitante, informacion
similar y la respuesta del 6rgano responsable iba encaminada en un mismo sentido

1 4 solicitudes pertenecen a respuestas de ORy 11 de PP, 4 de los asuntos resueltos se acumularon abarcando 3 solicitudes el primero,
2 solicitudes el segundo, 5 solicitudes el tercero y 2 solicitudes el cuarto; debido a que se trataba del mismo solicitante, informacién
similar y la respuesta del 6rgano responsable iba encaminada en un mismo sentido
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CASOS RESUELTOS POR EL CI
3er. Trimestre 2015 4to. Trimestre 2015 ler. Trimestre 2016

51 de los casos que fueron
resueltos forman parte de los Aun no se tiene certeza de cuales
193 que quedaron en tramite.  terminaran con una resolucion del Cl

142 casos restantes de los 193
fueron atendidos de manera
directa por la UE, es decir, se
otorgd acceso como
informacidn publica.

104 quedaron en tramite en
este trimestre.

Estos casos son los que
ingresaron a través del sistema
INFOMEX-INE los ultimos dias
del mes de diciembre de 2015

Fuente: Unidad de Enlace

2.2 La relacion de asuntos concernientes a solicitudes de informacion, turnadas a
partidos politicos, asi como su resultado.

El turno a un partido politico se entiende como la remisién de una solicitud de acceso a la
informacién que hace la UE al partido por ser tema de su competencia. Por este motivo, el
partido debe atender la solicitud conforme a los plazos y procedimientos establecidos en el
Reglamento de Transparencia.

En cuanto a esta actividad, la UE en términos del articulo 25 del Reglamento de
Transparencia, en el periodo que se reporta atendié 22 solicitudes de acceso a la
informacion de partidos politicos, de las mismas se desprendieron 46 turnos a los
institutos politicos. Ahora bien, cabe aclarar que, debido a que una solicitud de informacion
puede ser remitida a uno o varios partidos politicos, el nUmero de turnos puede resultar
mayor al nimero de solicitudes ingresadas en el sistema INFOMEX INE.

De los 46 turnos a partidos politicos, se desglosan en la siguiente grafica cuantos fueron
atendidos por partido politico:

Grafica 22
Turnos realizados a partidos politicos durante el cuarto trimestre de
2015
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Fuente: Unidad de Enlace
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En relacion al mismo periodo que se reporta comparado con el del afio anterior, se tiene
gue hubo un descenso en el nimero de turnos realizados a los partidos politicos, tal como
se aprecia en la siguiente gréfica:

Grafica 23
Comparativo de turnos realizados a partidos politicos durante el cuarto
trimestre de 2014 y 2015
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Fuente: Unidad de Enlace
2.3 Sentido de las respuestas emitidas por los partidos politicos.

En cuanto al sentido de las respuestas otorgadas por los partidos politicos, se tiene lo
siguiente:

Cuadro 18
Sentido de las respuestas emitidas por los partidos politicos
durante el cuarto trimestre de 2015

Declaratoria e o e g Sin respuesta
Clasificacion de Clasificacion P
de - T N (fuera de
. . confidencialidad mixta ..
inexistencia término) **
PAN 2 0 4

0 0
PRI 0 3 1 2 0
PRD 0 3 0 4 1
PT 2 2 0 0 1
PVEM 0 2 0 2 0
Movimiento
Ciudadano 0 2 0 2 0
PNA 0 3 0 0 0
MORENA 2 1 0 4 1
PH *** 0 0 0 0 0
PES 0 1 0 1 0
Total 4 19 1 19 3

Fuente: Unidad de Enlace
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*Se refiere a que la respuesta emitida por el partido politico abarcé 2 o mas clasificaciones y/o declaratoria de inexistencia debido
a la naturaleza multitematica de la solicitud.

**Corte al 18 de diciembre de 2015, se encuentran fuera del plazo legal para otorgar respuesta.
*** E| Partido Humanista tuvo su pérdida de registro el 03 de septiembre de 2015

De los turnos realizados a los partidos politicos se obtuvo un 9% de accesos, mientras que
hubo un 84% de negativas por encontrarse clasificadas o bien declaradas inexistentes; 7%
se encontraba sin respuesta al momento del presente informe y ya habia concluido el
término legal para su desahogo.

Grafica 24
Sentido de las respuesta durante
el cuarto trimestre de 2015
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Fuente: Unidad de Enlace

Cuadro 19
Sentido de las respuestas durante el cuarto trimestre de 2015

RUBRO TOTAL PORCENTAIJE

Accesos 4 9%
Declaratoria de inexistencia 19 41%
Clasificacion de confidencialidad 1 2%
Clasificacién Mixta 19 41%
Sin respuesta (fuera de término) 3 7%
Total de turnos 46 100%

Fuente: Unidad de Enlace

Declaratoria de inexistencia 41%

Clasificacion de Confidencialidad

m Clasificacion Mixta 41%

m Sin respuesta (fuera de plazo) 7%

De las respuestas otorgadas por los partidos politicos se desprende la siguiente grafica, la
cual refleja los accesos otorgados, asi como las negativas por ser informaciéon declarada

inexistente o bien clasificada como temporalmente reservada y/o confidencial.

Cabe sefialar que las solicitudes que se encuentran sin respuesta no son reflejadas en este

rubro.
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Grafica 25
Accesos y negativas por partido politico durante el tercer trimestre de

2015
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Fuente: Unidad de Enlace

Durante el periodo que se reporta, el tiempo promedio por partido para dar acceso a una
solicitud de informacién se desglosa en la siguiente grafica: el tiempo promedio de
respuesta a las solicitudes fue de 11 dias habiles, cabe sefialar que el Reglamento de
Transparencia establece un término de 10 dias habiles para que los partidos politicos den
acceso a la informacion cuando ésta sea publica.

El tiempo promedio por partido para dar acceso a una solicitud de informacién se desglosa
en la siguiente grafica:

Grafica 26
Tiempo promedio de respuesta al dar acceso por partido politico durante
el cuarto trimestre de 2015

21
1
|
PT MORENA

Fuente: Unidad de Enlace
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Cuadro 20
Tiempo promedio de respuesta al dar acceso por partido politico
durante el cuarto trimestre de 2015
Solicitudes

. - Solicitudes . Promedio dias
Partido Politico concluidas por
N ELES de respuesta
acceso

PAN 0

PRI 6 0 -

PRD 8 0 B

PT 5 2 1
PVEM 4 0 B
Movimiento Ciudadano 4 0 -

PNA 3 0 B
MORENA 8 2 21

PES 2 0 -

Fuente: Unidad de Enlace

Por otra parte, el tiempo promedio de respuesta a las solicitudes para declarar la
inexistencia o clasificar como temporalmente reservada o confidencial fue de 7.12 dias
habiles, cabe sefialar que el Reglamento de Transparencia establece un término de 5 dias
habiles para que los partidos politicos clasifiquen o declaren la inexistencia.

El tiempo promedio por partido politico se desglosa en la siguiente gréfica:

Grafica 27
Tiempo promedio de respuesta por partido politico para declarar o
clasificar la informacion del cuarto trimestre, 2015
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Fuente: Unidad de Enlace

Cuadro 21
Tiempo promedio de respuesta por partido politico para declarar o clasificar la informacién
cuarto trimestre, 2015

. e Solicitudes Solicitudes de Promedio dias de
Partido Politico
turnadas no acceso respuesta
PAN 6 6 7.5
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. - Solicitudes Solicitudes de Promedio dias de
Partido Politico
turnadas no acceso respuesta
PRI 6 6 4.5

9.3

PRD 8 7

PT 5 2 10
PVEM 4 4 3.2
Movimiento Ciudadano 4 4 5.5
PNA 3 3 4

MORENA 8 6 12.6
PES 2 2 7.5

Fuente: Unidad de Enlace

2.4 Relacidon de asuntos relativos a las consultas de informacion voluntaria, en las
que se haya turnado a partidos politicos, asi como su resultado.

En cuanto a esta actividad, la UE no realizé consultas durante el trimestre que se reporta.
2.5 Relacion de asuntos referentes a los cumplimientos de resoluciones emitidas por
el Cl, consistente en la difusidon de informacidn en las paginas de Internet de los
partidos politicos, asi como su resultado.
En cuanto al periodo que se reporta, no se requirid a ningun partido politico mediante

resolucién del Comité de Informaciéon que diera cumplimiento en la publicacién de
informacién en su pagina de Internet.
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Ill. Politicas de Transparencia

En febrero de 2015 se crea la Direccion de Politicas de Transparencia (DPT) adscrita a la
Unidad Técnica de Transparencia y Proteccidon de Datos Personales (UTyPDP), la cual tiene
bajo su responsabilidad coordinar los trabajos del Instituto para identificar y promover el
uso de nuevos mecanismos para la apertura de informacién, la rendicién de cuentas y
participacién ciudadana, bajo una perspectiva de modernizacion en el dmbito de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC's).

Entre las funciones que la Direccion tiene, se encuentran acompafiar a los érganos
responsables en la identificacion de areas de oportunidad para difundir informacién
proactiva y socialmente util, crear plataformas en linea para la prestacidn de servicios, la
participacién del publico y el acceso a la informacién, asi como generar mds y mejores
mecanismos de acceso al acervo bibliografico especializado del Instituto.

A fin de cumplir con el objeto de su creacidn, en el periodo que se reporta se realizaron las
siguientes actividades:

3.1 Evaluacion de la informaciéon socialmente util que aportan los organos
responsables.

Como resultado de la revisién que realiza la DPT a los portales de Internet e intranet del
Instituto, durante el periodo octubre-diciembre de 2015, su personal realizé las siguientes
acciones para actualizar informacién, materiales y apartados que se encuentran en ellos:

e Observaciones al sistema de la Direccidn del Registro Federal de Electores (DERFE),
para el tramite de la credencial desde el extranjero.

e Propuesta para publicar informacidon del Proceso Electoral Extraordinario en
Aguascalientes.

e Observaciones a la publicacién del Seminario Violencia politica: la transgresion de
los derechos politicos de las mujeres.

e Actualizacion de datos en el apartado de la Convocatoria del Concurso Nacional de
Ideas, Plan Maestro Conjunto Tlalpan INE.

e Observaciones al Calendario Electoral 2016, asi como la consulta para validar datos
a la Unidad Técnica Vinculacién con los Organismos Publicos Locales (UTVOPL).

e Requerimiento a la DERFE para la actualizacion de la pagina Productos
Cartograficos.

e Asesoria para la publicacion del Foro Impacto y prospectiva de la aplicacién de la
paridad de género en el registro de candidaturas durante el Proceso Electoral
Federal 2014-2015.

e Gestiones para la actualizacion de boletines en el portal de Intranet y la agenda
semanal.

e Revision y sugerencias del Sistema y disefio de CompralNE.
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Orientacion a la Contraloria General para la publicaciéon de contenidos en el portal.
Emisién de observaciones al sistema Contratos fincados por el INE.

Publicacion de documentos en la herramienta de las Comisiones del Consejo
General del portal de Transparencia.

Apoyo a la DEA para la publicacion de los proyectos ganadores del Concurso
Nacional de Ideas, Plan Maestro Conjunto Tlalpan INE.

Apoyo a la DERFE para la actualizaciéon del banner “Trabajos de Distritacion
Electoral 2016-2017”.

Orientacién a la UE para la publicaciéon de los catdlogos de informacién de los
partidos politicos Humanista y del Trabajo.

Reajuste de los contenidos del apartado “Informacién Socialmente Util”.

Apoyo a la UTIGYND para colocar la fecha al programa del Seminario “Violencia
politica: la transgresion de los derechos politicos de las mujeres”.

Apoyo a la Coordinacién Nacional de Comunicacién Social (CNCS) para la revision
de las leyendas de las fotos.

Orientacion a la DEA sobre las variables a considerar para el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia.

Gestiones para cambios en la presentacion de los sistemas de datos personales del
portal.

Propuesta para publicar informacién del Proceso Electoral Local Extraordinario de
Colima.

Apoyo a la Secretaria Ejecutiva (SE) para la difusién del Foro: El panorama
internacional sobre el papel de las encuestas electorales lecciones para México.

Apoyo a Direccidon Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién Civica (DECEYEC)
para publicar la Convocatoria para Supervisores y CAES para los Procesos
Electorales Locales 2015-2016.

Apoyo a CNCS para publicar las versiones estenograficas del VI Foro de la
Democracia Latinoamericana.

Emision de observaciones al nuevo disefio del Comité de Radio y Television.
Solicitud a la UTVOPL para actualizar el portal Elecciones México.
Emision de observaciones a los catdlogos del curriculo de funcionarios del INE.

Revision de las solicitudes de transmision en vivo de las sesiones de las comisiones
del Consejo General.

Apoyo a la CNCS para publicar Gastos en Comunicacién Social en el apartado de
Informacidn Publica de Oficio.

Propuesta para modificar contenido del banner del Concurso Nacional de Ideas,
Plan Maestro Conjunto Tlalpan INE.

Apoyo a la SE para actualizar los contenidos del banner Foro: El panorama
internacional sobre el papel de las encuestas electorales lecciones para México.
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3.2

Generacion de comentarios para la propuesta de reestructura del apartado
Educacién Civica.

Generacion de propuesta para publicar en el portal mensaje de la DEPPP
relacionado con la entrega de materiales de Radio y Television.

Apoyo a la Presidencia del Consejo para la actualizacién del perfil biografico del
Consejero Presidente.

Revision de actas, acuerdos, resoluciones e informes aprobados por el Consejo
General y la Junta General Ejecutiva.

Revision y observaciones del Sistema de Informacién Geografica Electoral (SIGE)
de Cartografia.
Revisidon y observaciones del Manual de Lenguaje Ciudadano e Incluyente.

Actualizacién del perfil biografico del Director Ejecutivo de la DECEyEC.

Apoyo para la creacién del nuevo apartado en intranet de la Comisién Temporal
para Coordinar la realizacidon del Debate entre los Candidatos de los Partidos
Politicos y Coaliciones para el Proceso Electoral Extraordinario en el estado de
Colima.

Observaciones a la solicitud de publicacion de los formatos y almacenamiento de
la informacién de Precampafia y Plantillas para Precampafias Extraordinarias
(Aguascalientes, Michoacan, Querétaro, Guerrero, Chiapas y Colima).

Revisién, observaciones y actualizacion del contenido del banner Eleccién Federal
Extraordinaria Distrito 01 Aguascalientes (PREP, Ubica tu casilla).

Reporte a la Direccion del Secretariado de la conclusién de vigencia del banner
“Electorum 2014”.

Revisién, consulta, propuesta para publicar las actividades relacionadas con los
procesos electorales locales del 2016.

Informacién Publica de Oficio del INE en cumplimiento de la Ley General de
Transparencia

Con fecha 25 de agosto se publicd, en el portal de transparencia del INE, la estructura y
contenidos de las nuevas obligaciones establecidas en la Ley General de Transparencia
conforme a las bases de interpretacidn de la citada Ley, ambas, emitidas por la INAI.

Este contenido fue generado a partir de la informacion que el Instituto posee y difunde en
cumplimiento de su reglamentacién interna en la materia. Dicha estructura incluye las 48
disposiciones generales que aplican a todo sujeto obligado por la Ley General, y 14
especificas a los entes electorales auténomos.

La aplicacidn de estas acciones, dan muestra de la disposiciéon y compromiso institucional
para informar de manera oportuna a la ciudadania sobre el quehacer de la autoridad
electoral nacional.
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Cuadro 22
Informacion Publica de Oficio del INE

Informacion Publica de Oficio (IPO)

S oQue el instituto Nacional £
ral e Transpoacencia =

Consulta la informas ral pone a

cin de la ciudadania en cumplimiento con los articulos
Gilica coanfonme a las de lnterpretacion

ﬂ;n:cD Sistema INFOMEX-INE

e MNOta: ESta GpPCKSn ADIMrA &N UNE NUEVS VENTana de navegador

Articulo 70 Articuleo 74
L raarco narmative a_Listada de partiies v asrusacianes,
A b_informes de partidos ¥ agrupaciones

Iv. Metas v objetivas de las areas

W Indicadores de temas de interés publico

Al Directoro de servidores publicos
Vil Remuneraciones

IX._ Gastos de representacion v wviaticos
x e s cantes

L Computos electorales

L Declaraciones de validez de el ones

K _Franquicias postales v teleqraficas para
partidos politicos nacionales

XV, Convocatorias para cargos publicos

> Programas de subsidios. estimulos v apovos
e T e e e T [ e e e

o Pérdida de reqistro de partidos polithco
nacionales

XL Servidores pablicos sanciona dos

O_Monitoreo de medios

XX Serviclos que offece el INE
xx Tramies requisitos y formatos
XX Pres -t

Fuente: INE, Direccion de Politicas de Transparencia.

De las 48 obligaciones aplicables a todo sujeto obligado, el Instituto publica de manera
proactiva 26, de las 22 fracciones restantes, 17 forman parte de un bloque de informacién
que antes de la emisién de la Ley General no era una obligacidon para el Instituto, sin
embargo se avanza en los trabajos para su procesamiento y posterior publicacién.
Finalmente cabe mencionar que cinco obligaciones no aplican al Instituto.

Grafica 28
Avance en el cumplimiento de las nuevas obligaciones en materia de
transparencia - Octubre - Diciembre 2015

5
(10.42%)

Cumplidas
26

B En proceso de cumplimiento
(54.16%) P P

Inaplicables al INE

Fuente: INE, Direccion de Politicas de Transparencia.
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Respecto a las 14 obligaciones que de manera especifica la Ley General enmarca para los
organismos electorales el Instituto actualmente ha publicado en su portal de internet la

totalidad de la informacion:

Cuadro 23

Obligaciones especificas publicadas por el INE

Obligacion

Listado de partidos y agrupaciones
politicas nacionales

Informes de partidos y
agrupaciones politicas nacionales
Geografia y cartografia electoral

Candidatos registrados

Catdlogo de medios de
comunicacion, pautas y spots
Financiamiento publico a partidos y
agrupaciones politicas nacionales
Encuestas electorales

Programa de Resultados Electorales
Preliminares PREP
Computos electorales
Declaraciones de
elecciones
Franquicias postales y telegraficas
para partidos politicos nacionales
Voto de los Mexicanos Residentes
en el Extranjero

Pérdida de registro de partidos
politicos nacionales

Monitoreo de medios.

validez de

| Direccién Electrénica

http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Informa
cion _de los Partidos Politicos/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Il_Los in
formes partidos politicos/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/interiore
s/Detalle geografia electoral y cartografia transparencia-id-
440bfd3¢35285010VgnVCM1000002c01000aRCRD/

http://www.ine.mx/archivos2/portal/PartidosPoliticos/PartidosCan
didatosySusCampanias/Candidatos/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Partidos
PoliticosyMediosdeComunicacion/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Financia
miento/
http://www.ine.mx/archivos2/portal/Elecciones/PEF/2014-
2015/Preparacion/Encuestas/index.html

http://prep2015.ine.mx/

http://computos2015.ine.mx/Nacional/VotosPorPartido/
http://www.ine.mx/archivos2/portal/Elecciones/Proceso Electoral
Federal 2014-2015/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Otras Pr
errogativas/

http://www.votoextranjero.mx/

http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Historico
sobre perdida de registro/
https://monitoreo2015.ine.mx/app/home?execution=e1sl

Fuente: INE, Direccion de Politicas de Transparencia.

Para lograr el indice de cumplimiento que se muestra, la DPT en seguimiento a la
publicacion del apartado de Informacién Publica de Oficio (IPO), solicitd a los érganos
responsables la actualizacidn de la informacion prevista en el articulo 5 del Reglamento de
Transparencia.

También, se continud con los trabajos de acompafiamiento con las areas del Instituto
involucradas en el cumplimiento de las nuevas obligaciones, dando seguimiento a las
reuniones que se sostuvieron con personal adscrito a los drganos responsables, con su
apoyo la Unidad Técnica presentd observaciones y aportaciones a los Proyectos de
Lineamientos Técnicos Especificos de los articulos 70 y 74, fraccién | de la Ley General,
conforme a la peticién realizada por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales.
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http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Informacion_de_los_Partidos_Politicos/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Informacion_de_los_Partidos_Politicos/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/II_Los_informes_partidos_politicos/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/II_Los_informes_partidos_politicos/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/interiores/Detalle_geografia_electoral_y_cartografia_transparencia-id-440bfd3c35285010VgnVCM1000002c01000aRCRD/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/interiores/Detalle_geografia_electoral_y_cartografia_transparencia-id-440bfd3c35285010VgnVCM1000002c01000aRCRD/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/interiores/Detalle_geografia_electoral_y_cartografia_transparencia-id-440bfd3c35285010VgnVCM1000002c01000aRCRD/
http://www.ine.mx/archivos2/portal/PartidosPoliticos/PartidosCandidatosySusCampanias/Candidatos/
http://www.ine.mx/archivos2/portal/PartidosPoliticos/PartidosCandidatosySusCampanias/Candidatos/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/PartidosPoliticosyMediosdeComunicacion/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/PartidosPoliticosyMediosdeComunicacion/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Financiamiento/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Financiamiento/
http://www.ine.mx/archivos2/portal/Elecciones/PEF/2014-2015/Preparacion/Encuestas/index.html
http://www.ine.mx/archivos2/portal/Elecciones/PEF/2014-2015/Preparacion/Encuestas/index.html
http://prep2015.ine.mx/
http://computos2015.ine.mx/Nacional/VotosPorPartido/
http://www.ine.mx/archivos2/portal/Elecciones/Proceso_Electoral_Federal_2014-2015/
http://www.ine.mx/archivos2/portal/Elecciones/Proceso_Electoral_Federal_2014-2015/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Otras_Prerrogativas/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Otras_Prerrogativas/
http://www.votoextranjero.mx/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Historico_sobre_perdida_de_registro/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Historico_sobre_perdida_de_registro/
https://monitoreo2015.ine.mx/app/home?execution=e1s1

3.3 Notificacion de las nuevas obligaciones de transparencia

Una vez delimitadas las obligaciones de transparencia que son competencia de cada rgano
responsable, se tuvieron 20 reuniones de trabajo entre el personal de la DPT y el designado
por cada drgano responsable, mismas que se mencionan a continuacion:

Cuadro 24
Reuniones de trabajo en materia de las nuevas obligaciones de transparencia

Area Fecha

Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica Lunes 5 de Octubre de 2015
Unidad Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacion Lunes 5 de Octubre de 2015
Coordinacién Nacional de Comunicacidn Social Martes 6 de Octubre de 2015
Unidad Técnica de Servicios de Informatica Martes 6 de Octubre de 2015
Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral Miércoles 7 de Octubre de 2015

Unidad Técnica de Vinculacion con los Organismos Publicos = Miércoles 7 de Octubre de 2015
Locales

Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional Jueves 8 de Octubre de 2015

Coordinacién de Asuntos Internacionales Jueves 8 de Octubre y 8 de diciembre
de 2015

Contraloria General Jueves 8 de Octubre de 2015

Direccidn Ejecutiva de Organizacion Electoral Jueves 8 de Octubre de 2015

Unidad Técnica de Fiscalizacién Viernes 9 de Octubre de 2015

Unidad Técnica de Planeacién Viernes 9 de Octubre de 2015

Direccion Ejecutiva de Administracidn Lunes 12 de Octubre de 2015

Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores Martes 13 de Octubre de 2015

DEPPP Martes 13 de Octubre de 2015

Direccion Juridica Miércoles 14 de Octubre de 2015

Direccién del Secretariado Lunes 19 de Octubre de 2015

Secretaria Ejecutiva Miércoles 28 de octubre y 16 de

diciembre de 2015

Fuente: INE, Direccion de Politicas de Transparencia

En estos primeros acercamientos con las areas se dio a conocer la Informacién Publica de
Oficio que prevé la Ley General, lo que permitié una retroalimentacion sobre el estatus que
guarda la informacién con la que se pretende dar cumplimiento a las obligaciones de
transparencia.

Con la finalidad de preparar lo necesario para la incorporacién del Instituto a la Plataforma
Nacional de Transparencia, se indicé a las areas centrales que realizaran las acciones
conducentes al interior de su estructura, a fin de identificar a las areas involucradas en la
generacién y/o manejo de la informacién solicitada.

Los compromisos adquiridos por las dreas fueron atender lo sefalado en el numeral 7 de
las Bases de Interpretacidn de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, en el sentido de publicar y actualizar las obligaciones de transparencia; mientras
que la DPT enfatizé su compromiso de dar el acompafiamiento y asesoria necesarios.
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3.4 Capacitacion de las nuevas obligaciones de transparencia

Con la aprobacién de la Ley General de Transparencia, el INE estd obligado a brindar
capacitacidon en la materia a los servidores publicos a través de la UTyPDP, por lo que, en
este periodo se capacitaron a 95 funcionarios adscritos a la Direccidn de Atencidn
Ciudadana (INETEL).

El personal de la DPT recibié capacitacion por la Subdireccion del Archivo Institucional, en
el tema de formacion de expedientes y archivo de tramite, también fue capacitado por el
Instituto Nacional de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales mediante
los cursos “Introduccién a la Nueva Ley General de Transparencia” y “Clasificacion y
Desclasificacion de la Informacion” los cuales fueron impartidos de manera presencial y a
través del Centro Virtual de Formacién en Acceso a la Informacion (CEVEINAI).

3.5 Actualizacion y Reestructura del Portal de Transparencia

Durante el periodo de octubre — diciembre de 2015 la Direccidn recibié 257 solicitudes de
actualizacion y/o publicacion de informacion en el apartado de obligaciones en materia de
transparencia del Instituto.

3.6 Atencion de solicitudes de publicacion

Del periodo comprendido del 1 octubre al 31 de diciembre de 2015 fueron atendidas 1,363
solicitudes de publicacién y se revisaron 17,495 archivos. El total de estas solicitudes se
recibieron por correo electrénico, apegandose al procedimiento establecido en los
Lineamientos para la publicacion y gestion del portal de Internet e Intranet.

Cuadro 25
Total de solicitudes de publicacién atendidas. Cuarto trimestre de 2015
Mes | Solicitudes recibidas | Nimero de archivos revisados
Octubre 447 1,730
Noviembre 511 1,662
Diciembre 405 14,103
Total 1,363 17,495

Fuente: INE, Direccion de Politicas de Transparencia

Del total de solicitudes recibidas, el Gestor de Contenidos devolvié a los érganos
responsables 68 (4.98%) con observaciones, a fin de que realizaran las modificaciones
necesarias a los documentos adjuntos para su publicacion en el portal de Internet.

De las solicitudes recibidas, el 66.03% fueron publicaciones de contenidos nuevos, 20.86%
actualizaciones, 4.46% fueron solicitudes para la construccién de nuevos apartados, 3.50%
avisos de transmisiones, 1.58% correcciones de informacién ya publicada, 1.44% retiro de
contenidos, 1.10% publicacién de banners, 0.75% sustitucion de contenidos y 0.27%
comunicados enviados por hostmaster.
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Los drganos responsables que presentaron el 81.36% de las solicitudes fueron las
Direcciones Ejecutivas de: Administracion (23.18%), de Capacitacion Electoral y Educacién
Civica (2.42%), Registro Federal de Electores (6.68%), Prerrogativas y Partidos Politicos
(3.60%); asi como la UTyPDP (15.70%), la oficina de Comunidad INE (5.36%), la Direccion del
Secretariado (13.94%), Comité de Informacion (2.57%), la Coordinacion Nacional de
Comunicacién Social (5.65%) y la Comisién del Servicio Profesional Electoral Nacional
(2.27%). El 18.64% restante lo conforman solicitudes de drganos responsables que
presentaron un nimero menor al 2% del total recibido.

3.7 Objetivo Operativo Anual de la Gestoria Web

Conforme a la Planeacidn Téctica y Operativa 2015 del Instituto, la DPT disefié un indicador
vinculado al Objetivo Operativo Anual “Solicitudes de informacién atendidas por la Gestoria
Web”, que tiene como finalidad medir el porcentaje de atencion a las solicitudes de acceso
a informacion recibidas a través de la encuesta del portal de Internet.

El alcance del mismo es atender cuando menos el 75% de solicitudes, por lo que durante el
cuarto trimestre de 2015 se obtuvieron los siguientes resultados:

Cuadro 26
Objetivo operativo anual. Cuarto trimestre de 2015

Formula Meta Calculo en el periodo Resultados
Total de encuestas 75% Octubre 2,165/3,623*100 @ 59.75%
atendidas por la

Gestoria Web/ Noviembre 2,341/3,559*100 65.77%
Total de encuestas

recibidas en el

periodo*100 Diciembre 1,428/1,951*100 @ 73.19%

Fuente: INE, Direccién de Politicas de Transparencia

Con respecto a las cifras anteriores, es pertinente puntualizar que el porcentaje de
encuestas atendidas por parte de la DPT disminuyeron debido a que el 35% de las recibidas
en el periodo tuvieron interés sobre los plazos para la activacion de la Credencial para Votar,
una vez entregada a los ciudadanos en el modulo de atencién, razén por la cual fueron
remitidas a INETelMX para su seguimiento y atencion.

3.8 Reporte del total de accesos al portal de Internet

En cumplimiento con el Articulo 9, parrafo 6, fracciones | y Il del Reglamento de
Transparencia, se dio seguimiento al nimero de visitas recibidas en el Portal de Internet del
Instituto. Los datos presentados a continuacién se obtuvieron mediante Google Analytics,
servicio gratuito proporcionado por Google.com para medir el trafico en los portales web.
Este servicio proporciona datos confiables para definir la informacién que debe publicarse
en el Portal de Internet del Instituto.
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a) Accesos al portal de Internet
Del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2015 se registraron en el portal de Internet del
Instituto un total de 4,114,541 visitas con un promedio de duracién de 3.19 minutos. En
este universo de visitas se distinguen dos tipos de usuarios: los “nuevos visitantes” que
realizaron el 55% de las visitas y los “visitantes recurrentes??”, que realizaron el 45%
restante.

Ambos tipos de usuarios visualizaron y/o cargaron en su navegador web un total de
11,134,039 vistas?3. Asimismo, el promedio de péginas vistas por los usuarios en cada una
de ellas fue de 2.71 paginas.

b) Destinos de los Usuarios
Durante el periodo que se reporta, el portal del Instituto recibié un total de 11’134,039
vistas, de las cuales 3,301,664 (30%) fueron a la pagina de inicio y 7,832,375 (70%) a las
multiples paginas que lo conforman.

Grafica 29
Vistas recibidas al portal de Internet del Instituto
Octubre - Diciembre 2015

W Vistas a las pdginas del portal Vistas a la pagina de inicio del portal

3,301,664
30% 7,832,375
70%

Fuente: INE, Direccién de Politicas de Transparencia y Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.

Para identificar mejor los contenidos mas vistos por los usuarios del portal se descartaron
las vistas recibidas en la pagina de inicio, por ser el punto de partida de los usuarios para su
navegacion en www.ine.mx.

A continuacion se listan las paginas web del portal que en conjunto recibieron el 73% del
trafico durante este periodo:

Cuadro 27
Paginas mas vistas en www.ine.mx. Cuarto trimestre de 2015
N° | Enlace Nombre de la pagina Numerode |Tematica
vistas
1  http://www.ife.org.mx/archivos2 Pagina de inicio de la 1,944,445 Credencial para Votar
/portal/credencial/ Credencial para Votar

2 Aquel usuario que ha visitado mas de una vez el portal del Instituto.

23 vista web es la accidn que realiza el usuario cuando carga una pagina web en su navegador.
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http://www.ine.mx/
http://www.ine.mx/

No

10

11

12

13

14

15

Enlace

http://www.ife.org.mx/archivos2
/portal/credencial/realizarTramit
e.html
http://www.ife.org.mx/archivos2
/portal/credencial/identificaTram
ite.html/
http://www.ife.org.mx/archivos2
/portal/credencial/acudeModulo.
html
http://www.ife.org.mx/archivos3
/portal/historico/contenido/Bolsa
_de-Trabajo/
http://www.ife.org.mx/archivos3
/portal/historico/contenido/Vaca
ntes_de_la_Rama_Administrativa
/
http://www.ife.org.mx/archivos3
/portal/historico/contenido/interi
ores/Menu_Principal-id-
4d430b5e0af44210VgnVCM1000
000c68000aRCRD/
http://www.ife.org.mx/archivos2
/portal/ConsejoGeneral/Sesiones
Consejo/acuerdos/
http://www.ife.org.mx/archivos2
/portal/Estados/OrganosDelegaci
onales/directorio.html

http://www.ife.org.mx/archivos3
/portal/historico/contenido/interi
ores/Menu_Principal-id-
DECEyEC_Convocatoria_CAES_20
15-2016/

http://www.ife.org.mx/archivos3
/portal/historico/contenido/Infor
macion_de_los_Partidos_Politico
s/
http://www.ife.org.mx/archivos3
/portal/historico/contenido/Esta
dos/
http://www.ife.org.mx/archivos3
/portal/historico/contenido/Bolsa
_de_trabajo/
http://www.ife.org.mx/archivos3
/portal/historico/contenido/interi
ores/Menu_Principal-id-
3aConvocatoria/
http://www.ife.org.mx/archivos2
/portal/Estados/OPL/convocatori
as2015.html

Nombre de la pagina

Prepara tus documentos

Identifica tu tramite

Acude a tu médulo

Trabaja en el INE

Vacantes de la Rama
Administrativa

Medios de contacto,
Instituto Nacional Electoral

Acuerdos del Consejo
General del Instituto
Nacional Electoral
Directorio de los Organos
Delegacionales del INE

Convocatoria para el
Proceso Electoral Local
2015-2016 - Supervisor
Electoral o Capacitador-
Asistente Electoral

¢Qué son los Partidos
Politicos?

Elecciones Locales

Bolsa de trabajo

Tercera Convocatoria del
Concurso Publico 2013-
2014 exclusivo para
mujeres

Convocatorias para la
designacion de las y los
Consejeros Presidentes y
las y los Consejeros

Numero de

vistas
996,926

902,018

547,382

189,835

178,478

136,181

98,933

79,663

71,809

70,846

59,688

58,457

55,400

49,203

Tematica

Credencial para Votar

Credencial para Votar

Credencial para Votar

Bolsa de Trabajo

Bolsa de Trabajo

Medios de contacto,
Instituto Nacional
Electoral

Acuerdos del Consejo
General del Instituto
Nacional Electoral
Directorio de los
Organos
Delegacionales del
INE

Convocatoria para el
Proceso Electoral
Local 2015-2016 -
Supervisor Electoral o
Capacitador-
Asistente Electoral
Partidos Politicos

Elecciones Locales

Bolsa de trabajo

Tercera Convocatoria
del Concurso Publico
2013-2014 exclusivo
para mujeres
Convocatorias para la
designacion de las y
los Consejeros
Presidentes y las y los
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16

17

18

19

20

21

Enlace

http://www.ife.org.mx/archivos3
/portal/historico/contenido/Cons
ejo_General/
http://www.ife.org.mx/document
os/audio/transmisiones/Sesiones.
htmI?k=86wX3PKU
http://www.ife.org.mx/archivos2
/portal/credencial/conoceCreden
cial.html
http://www.ife.org.mx/archivos3
/portal/historico/contenido/Cale
ndario_Electoral/
http://www.ife.org.mx/archivos3
/portal/historico/contenido/Docs
_validos_para_tramite_Credencia
|_para_Votar_Esp_Ciudanano/
http://www.ife.org.mx/archivos3
/portal/historico/contenido/Que
_es/

Total de vistas de la muestra
Porcentaje de la muestra respecto de las vistas recibidas a las

paginas del portal
Fuente: INE, Direccién de Politicas de Transparencia y Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.

Nombre de la pagina

Electorales de los
Organismos Publicos
Locales

Integracidn del Consejo
General

Transmisiones de érganos
colegiados

Conoce tu Credencial para
Votar

Calendario Electoral

Consulta la lista de
documentos que debes
presentar para realizar tu
tramite

¢Qué es el Instituto
Nacional Electoral?

Numero de

vistas

47,931

47,554

40,847

38,833

38,631

35,878

5,688,938
73%

Tematica

Consejeros
Electorales de los
Organismos Publicos
Locales

Integracion del
Consejo General

Transmisiones de
drganos colegiados
Credencial para Votar

Calendario Electoral

Credencial para Votar

¢Qué es el Instituto
Nacional Electoral?

Una vez realizada la agrupacién tematica de las vistas a las paginas, a continuacién se
presentan los temas consultados con mayor frecuencia por los usuarios:

Cuadro 28

Temas de mayor interés para los usuarios del portal de Internet

Tematicas

Credencial para Votar

Bolsa de trabajo

Medios de contacto, Instituto Nacional Electoral

Cuarto trimestre de 2015

Acuerdos del Consejo General del Instituto Nacional Electoral

Directorio de los Organos Delegacionales del INE

Convocatoria para el Proceso Electoral Local 2015-2016 - Supervisor Electoral o
Capacitador-Asistente Electoral
Partidos Politicos

Elecciones Locales
Tercera Convocatoria del Concurso Publico 2013-2014 exclusivo para mujeres

Convocatorias para la designacion de las y los Consejeros Presidentes y las y los
Consejeros Electorales de los Organismos Publicos Locales
Integracion del Consejo General

Transmisiones de 6rganos colegiados

‘ Vistas

4,470,249

426,770
136,181
98,933
79,663
71,809

70,846
59,688
55,400
49,203

47,931
47,554

78.6%
7.5%
2.4%
1.7%
1.4%
1.3%

1.2%
1.0%
1.0%
0.9%

0.8%
0.8%
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Vistas %

Tematicas
Calendario Electoral 38,833 0.7%
¢éQué es el Instituto Nacional Electoral? 35,878 0.6%
Fuente: INE, Direccion de Politicas de Transparencia y Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.
Grafica 30
Principales destinos de los usuarios en el portal de Internet
Octubre - Diciembre de 2015
0% 50% 100%
1 1 J
Credencial para Votar 78.6%
Bolsa de trabajo 7.5%
Medios de contacto, Instituto Nacional Electoral 2.4%
Acuerdos del Consejo General del Instituto Nacional...§} 1.7%

Directorio de los Organos Delegacionales del INE 1.4%
Convocatoria para el Proceso Electoral Local 2015-2016...§ 1.3%
Partidos Politicos 1.2%

Elecciones Locales 1.0%

Tercera Convocatoria del Concurso Plblico 2013-2014...§ 1.0%
Convocatorias para la designacion de las y los...| 0.9%
Integracion del Consejo General 0.8%

Transmisiones de érganos colegiados 0.8%

Calendario Electoral | 0.7%

¢Qué es el Instituto Nacional Electoral? 0.6%

Fuente: INE, Direccion de Politicas de Transparencia y Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.

3.9 Accesos a informaciéon relacionada con el articulo 5 del Reglamento de
Transparencia

a) Obligaciones de transparencia del INE
Cuadro 29

Consultas a las obligaciones de transparencia del INE
Octubre — Diciembre 2015

Apartado ‘ Vistas: Octubre — Diciembre de 2015

Obligaciones de transparencia del INE 705,981

Total 705,981
Desglose por fraccion

Descripcion | Enlace | Vistas

Directorio de funcionarios https://directorio.ine.mx/filtroConsultaEmpleado.ife 504,000

Normatividad http://norma.ine.mx/es/web/normateca/inicio 109,659
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https://directorio.ine.mx/filtroConsultaEmpleado.ife
http://norma.ine.mx/es/web/normateca/inicio

Descripcion Enlace Vistas
Consejo General y Consejos Locales  http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenid 47,933

y Distritales o/Consejo_General/

Servicios y formatos para tramites http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenid 21,818

ante el INE o/interiores/Detalle IFE-id-
6ada8dc8bf0a5310VgnVCM1000000c68000aRCRD/

Comisiones permanentes y https://inter- 4,365

temporales, y del Organo Garante app.ife.org.mx/consultacomisiones/init_search.ife

Remuneraciones http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenid 3,880
o/REmuneraciones_1V/

Estructura Orgdnica http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenid 2,237
o/Estructura_ORganica |/

Listado de sistemas de datos http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenid 2,109

personales o/XXXIl Listado de sistemas de datos personales/

Domicilio de la UE y Médulos de http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenid 1,599

Informacion o/Domicilio_de la_Unidad de Enlace V/

Comité de Radio y Television http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenid 1,239
o/menuitem.ecc3d8e6a2cec3e8787eab10d08600a0/

Presupuesto http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenid 1,233
o/XVIIl_Presupuesto/

Contrataciones http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenid 1,153
o/Relacion_de Contratos realizados por_el _IFE/

Facultades http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenid 992
o/FAcultades 1I/

Informacién Socialmente Util http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenid 788
o/Obligaciones de Transparencia/InformacionSutil/

Comités administrativos http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenid 475
o/Comite de Adquisiciones/

Participacién ciudadana http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenid 470
o/XXIV_Participacion ciudadana/

Informes por disposicion legal http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenid 396
o/XXIll_Informes/

Agrupaciones politicas nacionales http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenid 363
o/Documentos_Basicos_ APN/

Comisiones de Vigilancia http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenid 351

o/Xl_Comisiones de Vigilancia y Comite Nacional de
Supervision y Evaluacion/

Actividades, Indicadores, http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenid 246

Evaluaciones y Resultados o/Obligaciones de Transparencia/MarcoRegulatorio/Ac
tivindicacionesEvaluacyResult/

indices de expedientes clasificados  http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenid 225
o/XV_indices _de expedientes_clasificados/

Auditorias http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenid 160
o/XIX_Auditorias/

Junta General Ejecutiva y Juntas http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenid 116

Locales y Distritales o/X Junta Gral JLocales y JDistritales/

Permisos y autorizaciones sobre http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenid ' 80

publicaciones 0o/XX Permisos y autorizaciones sobre publicaciones/

Informes de observacion electoral http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenid 76

o/XXVIII_Revision informes gastos Observadores Elec
torales resultados/
Plan y Calendario Integral del http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenid 18
Proceso Electoral Federal o/VIl_Calendario y P_| del PEF/



http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Consejo_General/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Consejo_General/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/interiores/Detalle_IFE-id-6ada8dc8bf0a5310VgnVCM1000000c68000aRCRD/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/interiores/Detalle_IFE-id-6ada8dc8bf0a5310VgnVCM1000000c68000aRCRD/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/interiores/Detalle_IFE-id-6ada8dc8bf0a5310VgnVCM1000000c68000aRCRD/
https://inter-app.ife.org.mx/consultacomisiones/init_search.ife
https://inter-app.ife.org.mx/consultacomisiones/init_search.ife
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/REmuneraciones_IV/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/REmuneraciones_IV/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Estructura_ORganica_I/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Estructura_ORganica_I/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/XXXII_Listado_de_sistemas_de_datos_personales/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/XXXII_Listado_de_sistemas_de_datos_personales/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Domicilio_de_la_Unidad_de_Enlace_V/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Domicilio_de_la_Unidad_de_Enlace_V/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/menuitem.ecc3d8e6a2cec3e8787eab10d08600a0/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/menuitem.ecc3d8e6a2cec3e8787eab10d08600a0/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/XVIII_Presupuesto/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/XVIII_Presupuesto/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Relacion_de_Contratos_realizados_por_el__IFE/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Relacion_de_Contratos_realizados_por_el__IFE/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/FAcultades_II/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/FAcultades_II/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/InformacionSutil/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/InformacionSutil/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Comite__de__Adquisiciones/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Comite__de__Adquisiciones/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/XXIV_Participacion_ciudadana/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/XXIV_Participacion_ciudadana/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/XXIII_Informes/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/XXIII_Informes/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Documentos_Basicos_APN/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Documentos_Basicos_APN/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/XI_Comisiones_de_Vigilancia_y_Comite_Nacional_de_Supervision_y_Evaluacion/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/XI_Comisiones_de_Vigilancia_y_Comite_Nacional_de_Supervision_y_Evaluacion/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/XI_Comisiones_de_Vigilancia_y_Comite_Nacional_de_Supervision_y_Evaluacion/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/MarcoRegulatorio/ActivIndicacionesEvaluacyResult/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/MarcoRegulatorio/ActivIndicacionesEvaluacyResult/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Obligaciones_de_Transparencia/MarcoRegulatorio/ActivIndicacionesEvaluacyResult/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/XV_indices_de_expedientes_clasificados/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/XV_indices_de_expedientes_clasificados/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/XIX_Auditorias/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/XIX_Auditorias/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/X_Junta_Gral_JLocales_y_JDistritales/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/X_Junta_Gral_JLocales_y_JDistritales/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/XX_Permisos_y_autorizaciones_sobre_publicaciones/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/XX_Permisos_y_autorizaciones_sobre_publicaciones/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/XXVIII_Revision_informes_gastos_Observadores_Electorales_resultados/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/XXVIII_Revision_informes_gastos_Observadores_Electorales_resultados/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/XXVIII_Revision_informes_gastos_Observadores_Electorales_resultados/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/VII_Calendario_y_P_I_del_PEF/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/VII_Calendario_y_P_I_del_PEF/

Descripcion Enlace Vistas
Total 705,981

Fuente: INE, Direccion de Politicas de Transparencia y Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.
b) Obligaciones de transparencia de los Partidos Politicos Nacionales
Cuadro 30

Consultas a las obligaciones de transparencia de los partidos politicos
Octubre — Diciembre 2015

Apartado ‘ Vistas: Octubre — Diciembre de

2015
Obligaciones de transparencia de los Partidos Politicos Nacionales 13,531
Total 13,531

Desglose por fraccion

Descripcion Enlace Vistas

Padrén de afiliados o militantes de  http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenid 11,137

los partidos politicos o/l El padron afiliados militantes partidos politicos
nacionales/

Informes de los partidos politicos http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenid 829

o/ll_Los informes partidos politicos/
Organizaciones sociales adherentes  http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenid 336
o similares a alguin partido politico o/VIl_Organizaciones sociales adherentes similares al
gun_Partido Politico/

Responsables de los érganos http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenid 277
internos de finanzas de los partidos | o/VI Responsables organos_internos finanzas partido
politicos s_politicos/

Listado de aportantes a http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenid 259

precampafas y campanas politicas o/IX listado aportantes precampanas campanas_politi

cas_federales/

Limites a las cuotas voluntarias y http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenid 239
personales de candidatos o/VIll limites cuotas voluntarias personales candidat

os/
Acuerdos y resoluciones de los http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenid 183
organos de direccion de los partidos o/IV_Los acuerdos resoluciones organos de direccion
politicos partidos_politicos/
Convenios de participacion entre http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenid 150
partidos politicos y organizaciones o/lll_Convenios participacion _entre partidos politicos
de la sociedad civil con_organizaciones_sociedad/
Minutas de las sesiones de los http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenid 121
organos directivos de los partidos o/V_minutas_sesiones partidos politicos/
politicos

Total 13,531

Fuente: INE, Direccion de Politicas de Transparencia y Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.

3.10 Quejas sobre el funcionamiento y actualizacion del portal de Internet del
Instituto y de los partidos politicos.

a) Portal de Internet del Instituto


http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/I_El_padron_afiliados_militantes_partidos_politicos_nacionales/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/I_El_padron_afiliados_militantes_partidos_politicos_nacionales/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/I_El_padron_afiliados_militantes_partidos_politicos_nacionales/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/II_Los_informes_partidos_politicos/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/II_Los_informes_partidos_politicos/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/VII_Organizaciones_sociales_adherentes_similares_algun_Partido_Politico/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/VII_Organizaciones_sociales_adherentes_similares_algun_Partido_Politico/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/VII_Organizaciones_sociales_adherentes_similares_algun_Partido_Politico/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/VI_Responsables_organos_internos_finanzas_partidos_politicos/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/VI_Responsables_organos_internos_finanzas_partidos_politicos/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/VI_Responsables_organos_internos_finanzas_partidos_politicos/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/IX_listado_aportantes_precampanas_campanas_politicas_federales/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/IX_listado_aportantes_precampanas_campanas_politicas_federales/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/IX_listado_aportantes_precampanas_campanas_politicas_federales/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/VIII_limites_cuotas_voluntarias_personales_candidatos/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/VIII_limites_cuotas_voluntarias_personales_candidatos/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/VIII_limites_cuotas_voluntarias_personales_candidatos/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/IV_Los_acuerdos_resoluciones_organos_de_direccion_partidos_politicos/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/IV_Los_acuerdos_resoluciones_organos_de_direccion_partidos_politicos/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/IV_Los_acuerdos_resoluciones_organos_de_direccion_partidos_politicos/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/III_Convenios_participacion_entre_partidos_politicos_con_organizaciones_sociedad/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/III_Convenios_participacion_entre_partidos_politicos_con_organizaciones_sociedad/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/III_Convenios_participacion_entre_partidos_politicos_con_organizaciones_sociedad/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/V_minutas_sesiones_partidos_politicos/
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/V_minutas_sesiones_partidos_politicos/

Del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2015 se recibieron mediante el portal de Internet
15,842 encuestas de satisfaccion de usuarios, de las cuales 9,133 fueron atendidas por
INETelMX y por el personal de la DPT, lo que representa el 57.65 % del total recibido. Las
encuestas atendidas son aquellas que presentan un medio de contacto por el que se puede
dar respuesta a las dudas o solicitudes de informacién que envian los usuarios mediante el
Portal de Internet. Cada consulta o queja recibe un nimero de folio y se remite al drea
competente para su atencidn y seguimiento.

De las 9,133 encuestas atendidas, 3,199 fueron atendidas por INETelIMX y 5,934 por
personal de la DPT por tratarse de temas relacionados con la informacidn publicada en
portal de Internet del Instituto.

De las 15,842 encuestas contestadas por los usuarios, 55.19% de ellos declararon que
buscaban informacién, 6.49% emitid alguna opinion acerca del portal, 18.16% no especifico
el objeto de su comentario y el restante 20.16% no ingresé ningdn medio de contacto.

Del total de los usuarios que indicaron buscar informacién, 81.60% de ellos tuvieron interés
sobre la Credencial para Votar, el 5.16 % buscaron informacidn relacionada con Vacantes y
servicio social, y el 13.25% restante buscaban diversa informacion.

Con respecto a la informaciéon publicada en el Portal de Internet, el 37.96% de los
encuestados declaré que la informacidn le sirvid, el 24.09% contestd que no le sirvio la
informacién y el 37.95% no especificd la utilidad de la informacion.

b) Portales de Internet de los partidos politicos

Durante el periodo que comprende este informe no se recibieron quejas sobre los portales
de Internet de los partidos politicos.

3.11 Servicios proporcionados por la Biblioteca Central del INE
a) Usuarios atendidos
En el cuarto trimestre de 2015, |la Biblioteca Central del INE brindd servicios bibliotecarios en
sitio a 376 usuarios. De ellos 64 fueron externos y 312 internos adscritos a las diferentes areas
del INE.

b) Préstamos y/o consultas en sitio

Durante el cuarto trimestre 2015, la Biblioteca Central proporcioné los siguientes servicios
de préstamo y consulta:

Cuadro 31
Servicios de préstamo y consulta en sitio. Cuarto trimestre 2015
Préstamos y/o consulta de Préstamos inter- Consultas al catalogo en

libros bibliotecarios sala
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223 13 29

Fuente: INE, Departamento de la Biblioteca.
c) Servicios proporcionados via web

Consultas al catalogo
En el cuarto trimestre de 2015 se registraron 4,752 consultas al catdlogo via web y los temas
mas buscados fueron:

Cuadro 32
Temas consultados en el catalogo de la Biblioteca Central. Cuarto trimestre 2015

Tema | Porcentaje
PVEM (Partido Verde 20%
Ecologista de México)
Estatuto del Servicio 13%
Profesional
Derechos Humanos 11%
Clientelismo 10%
Participacion ciudadana 10%
Consulta popular 9%
Género 8%
Democracia 7%
Derecho Electoral 7%
Legalidad 5%

Fuente: INE, Departamento de la Biblioteca.

Boletin bibliografico mensual
Durante el periodo que se reporta, la Biblioteca Central elaboré tres boletines mensuales
con las siguientes tematicas:

e QOctubre: Presupuesto de partidos politicos
e Noviembre: Elecciones extraordinarias
e Diciembre: Gobierno abierto

Dichos boletines se difundieron a través del portal de Internet del Instituto, asi como a 3,948
usuarios inscritos a éste mediante la cuenta boletin.biblioteca@ine.mx.

d) Adquisiciones
Compra
La Biblioteca Central del Instituto para este periodo adquirié 24 libros afines al perfil de la
coleccién y los intereses de los usuarios.

Donacion
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La Biblioteca Central del Instituto recibid en donacién 59 libros y 26 discos compactos de
temas relacionados con el acervo del Instituto.

e) Catalogacion

En el periodo que se reporta fueron integrados al catdlogo de la Biblioteca Central 456
nuevos registros:

Cuadro 33
Catalogacion en la Biblioteca Central. Cuarto trimestre 2015

Material | Cantidad

Libros 121
Articulos 260
Archivos electrénicos 75

Fuente: INE, Departamento de la Biblioteca.

f) Convenios

En apoyo al fomento de intercambio de materiales entre la Biblioteca Central del INE y
diversas instituciones académicas y entes publicos, durante el cuarto trimestre de 2015 se
renovo de manera permanente un convenio de préstamo interbibliotecario.

g) Material donado por la Biblioteca Central del INE

Dentro de la actividad de Descarte Bibliogrdfico que desarrolla la Biblioteca Central del INE,
y con la finalidad de mantener depurada y vigente las Colecciones, durante el cuarto
trimestre se donaron a los usuarios 90 libros.

h) Visitas guiadas

La Biblioteca, en coordinaciéon con la Direccion Ejecutiva de Capacitacién Electoral y
Educacion Civica, recibid cinco visitas guiadas, las cuales sumaron 191 personas que
conocieron el manejo y colecciones de la misma.

i) Materiales con registros regularizados

Como parte de la revision permanente de los registros del acervo de la biblioteca, durante
este trimestre se regularizaron un total de 2,589 registros, desglosados en los siguientes
tipos de recursos:

Cuadro 34
Registros regularizados en el catalogo de la Biblioteca Central. Cuarto trimestre de 2015

Material Cantidad

Libros de coleccién de consulta 128

Libros del Centro para el 176
Desarrollo Democratico
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Articulos de revistas 2,285

IV. Informe sobre los resultados de los Indicadores del mapa estratégico de la UTyPDP

El 18 de diciembre del 2014, el Consejo General aprobé mediante el acuerdo CG341/2014
los Indicadores Estratégicos y de Gestion correspondiente a los Programas y Proyectos del
Instituto para el ejercicio fiscal 2015; en cumplimiento al citado acuerdo, la UTyPDP
instrumentod un conjunto de medidas encaminadas a medir el avance en el cumplimiento
con los objetivos planteados en el mapa estratégico aprobado por el Consejo General.

Con base en las cédulas de los indicadores aprobadas por el Consejo General, la DPT debe
reportar los avances de los indicadores de los objetivos estratégicos: U02, PSO1, PS02, PS05,
PS06, 1.C01, I.HO1 y I.TO1 a través del Informe Trimestral que presenta la UTyPDP al Comité
de Informacién. Por tal motivo, a continuacién se presenta el avance de estos elementos de
la estrategia durante el cuarto trimestre de 2015:

Cuadro 35
Clave Indicador Forma de calculo Meta al Calculo en el Resultados
indicador cuarto periodo en el
trimestre periodo
2015
uo2 Nivel de Total de usuarios 96% 63/63*100 100%
satisfaccion internos
con los satisfechos/Total de
servicios usuarios internos
prestados por encuestados*100
la unidad
PSO1 Porcentaje de Numero de incidencias Octubre: 2/447*100 0.4%
errores de reportadas en las 0.5%
publicacién en | publicaciones por los Noviembre: 3/511*100 0.5%
los portales del = usuarios/Total de 0.5%
INE E:t:;c::r'g;e:‘*rle;gzadas Diciembre:  5/405*100 1.2%
0.5%
PS02 Porcentaje de Puntuacion total 72% 360/528*100 68.2%

cumplimiento obtenida/Puntuacion
del INE con sus maxima posible*100
obligaciones
en materia de
transparencia
PS05 Porcentaje de Numero de registros 7% 12,134/80,398*100 15.09%
incremento de | capturados/Total de
registros en la registros existentes*100
base de datos

PS06 Porcentaje de Numero de titulos 100% 199/199*100 100%
material digitalizados/Total de
monografico titulos por
digitalizado digitalizar*100

1.CO1 Porcentaje de Total de usuarios 90% 193/214*100 90.18%

satisfaccion de = externos
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Clave
indicador

I.HO1

1.TO1

Indicador

los usuarios
externos con
los servicios
prestados por
la Unidad
Porcentaje de
funcionarios
capacitados

Porcentaje de
satisfaccion de
los usuarios
con los
sistemas de
transparencia
del INE

Forma de calculo

satisfechos/Total de
usuarios externos
encuestados*100

Numero de funcionarios
capacitados/Numero de
funcionarios de la
unidad*100

Total de usuarios
satisfechos/Total de
usuarios
encuestados*100

Meta al
cuarto
trimestre
2015

80%

94%

Calculo en el
periodo

55/55*100

61/64*100

Resultados

enel
periodo

100%

95.31%
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V. Gestion Documental
5.1 Asesoriay capacitacién a Organos Responsables

A lo largo de cuarto trimestre del 2015, se dio cumplimiento al articulo 58, numeral 4,
fraccién Il del Reglamento de Transparencia, el personal del Archivo Institucional brindé
asesorfa de manera presencial, telefénica y electrénica a funcionarios de los Organos
Centrales y Delegacionales del INE, los temas que se abordaron fueron: el funcionamiento
de Oficialia de Partes, Inventario General por Expediente, Transferencias Primarias,
Desincorporaciones Documentales, Baja Documental y Guia Simple. En el siguiente cuadro
se presentan las asesorias brindadas por tipo de modalidad:

5.1.1 Servicios de asesoria

Cuadro 36
Asesorias
e T presencial | Tolfénicas | Electronicas
Octubre 2 160 21
Noviembre 3 142 24
Diciembre 20 116 5
Totales 25 418 50

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional
5.1.2 Capacitacion

Atendiendo la solicitud de dos Organos Responsables Centrales, en este trimestre se brindé
capacitacion presencial a 35 servidores publicos, en el siguiente cuadro se indican los meses
en que se impartié la capacitacion:

Cuadro 37
Capacitacion presencial por solicitud de las areas

“ Organo Responsable Numero de personas

. Unidad Técnica de Transparencia
Noviembre ., 6

y Proteccion de Datos Personales
Unidad Técnica de Transparencia 15

y Proteccién de Datos Personales
Diciembre Direccion Ejecutiva de 14

Capacitacion Electoral y
Educacion Civica

Total 35

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

Por otra parte, el Archivo Institucional tiene la funcidon de Supervisar las Oficialias de Partes
y Archivos de Tramite de los Organos del Instituto, en el trimestre que se reporta se realizd
la Supervisidn y se le capacité sobre los requerimientos de la Oficialia de Partes a personal
de los siguientes Organos Centrales:
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Cuadro 38
Supervision de Oficialias de Partes

L Mes Organo Responsable

Presidencia del Consejo

Octubre Unidad Técnica de Servicios de Informatica
Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral
Unidad Técnica de Igualdad de Género y No

Noviembre Discriminacion

Direccion del Secretariado
Unidad Técnica de Fiscalizacion

Diciembre Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de

Electores
Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

5.2 Inventarios Generales por Expediente de los Organos Responsables

Los Organos Responsables deben remitir trimestralmente, via electrénica, sus Inventarios
Generales por Expediente, segun lo establece el Manual de Normas y Procedimientos del
Archivo Institucional, en su numeral 4. Organizacidn y funciones basicas del Archivo de
Tramite de los Organos Responsables. En este trimestre 9 Organos Responsables Centrales
enviaron al Archivo Institucional 19 formatos de Inventarios Generales por Expediente, que
a saber son:

Cuadro 39
Inventarios Generales por Expediente de Organos Centrales

Aea | Totaldeformatosporires

Presidencia del Consejo 1
Unidad de Enlace Administrativo del Consejo General 11
Secretaria Ejecutiva
Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica
Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional
Unidad Técnica de Servicios de Informdtica
Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de Datos Personales
Unidad Técnica de Planeacién
Unidad Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacion

Total 19

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

e e

Con relacién a los Organos Delegacionales en este trimestre se recibieron formatos de
Inventario General por Expediente de las siguientes entidades:

Cuadro 40
Inventario General por Expediente de Organos Delegacionales

A p Total de formatos recibidos
Cumplimiento de Organos Responsables .
por Entidad

Aguascalientes JLE ,JDE 01, 02,03 4
Baja California JLE ,JDE 01, 02,03, 04, 05, 06, 07, 08 9
Baja California Sur JLE ,JDE 01, 02,03 4
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Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

“ Total de formatos recibidos
C limient R |
m Hmplmientoide Qiganos Respansables por Entidad

Coahuila JLE ,JDE 01, 02,03, 04, 05, 06, 07 8
Estado de México JLE ,JDE 01, 02,03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 203
10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31,
32,33, 34, 35, 36, 37, 38,39y 40
Guanajuato JLE, JDE 01, 02,03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 72
10,11,12,13y 14
Guerrero JLE ,JDE 01, 02,03, 04, 05, 06, 07, 08, 09 52
Hidalgo JLE, JDE, 01, 02, 03, 04, 06, 07 46
Jalisco JLE, JDE 01, 02,03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 20
10, 11, 12,13y 14, 15, 16, 17, 18 y 19
Michoacan JLE ,JDE 01, 02,03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 13
10, 11,12
Morelos JLE, JDE 01, 02, 03, 04 y 05 36
Nayarit JLE, JDE 01, 02 Y 03 21
Nuevo Ledn JLE, JDE 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 09, 10y 76
11
Oaxaca JLE, JDE 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09 y 12
10,
Puebla JLE, JDE 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 63
10, 11, 12, 13,14,15y 16
Querétaro JLE, JDE 01, 02,03y 04 23
Quintana Roo JLE, JDE 01, 02 y 03 28
Sinaloa JLE, JDE 01, 02,03, 04, 05, 06, 07 y 08 50
Sonora JLE, JDE 01, 02, 03, 04, 05, 06 Y 07 16
Tabasco JLE, JDE 01, 02, 03, 04, 05 Y 06. 33
Tamaulipas JLE, JDE 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07 Y 08 28
Tlaxcala JLE, JDE 01, 02, 03 4
JLE, JDE 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09,
Veracruz 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,19, 20y 22
21
Yucatdn JLE, JDE 01, 02, 03, 04 y 05. 14
Zacatecas JLE, JDE 01, 02, 03 y 04 14
Total 871

Nota: La informacion correspondiente a la recepcién de Inventarios Generales por Expediente tanto de Organos Centrales como
Delegacionales tiene fecha de corte al dia 8 de enero de 2016.

5.3 Servicios al Instituto
5.3.1 Revisiones documentales

En lo que respecta a las revisiones y cotejos documentales, se informa que en el cuarto
trimestre 2015, personal del Archivo de Concentraciéon del Archivo Institucional, atendié 29
areas generadoras de 11 Organos Responsables del Instituto, derivado de estos trabajos se
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reporta que se realizd la revision y cotejo de 59,655 expedientes, contenidos en 837 cajas.
En el siguiente cuadro se presentan los Organos solicitantes, las areas que fueron atendidas,
el nimero de expedientes revisados y cotejados, y el nimero de cajas respectivamente:

Organo

Responsable

Direccion del
Secretariado

Unidad Técnica
de Fiscalizacion

Contraloria
General

Contraloria
General

Contraloria

Octubre Sz

Contraloria
General
Unidad de
Enlace
Administrativo
del Consejo
General
Direccidn
Ejecutiva de
Organizacion
Electoral
Direccion
Ejecutiva del
Registro Federal
de Electores
Secretaria
Ejecutiva
Direccion
Ejecutiva de
Organizacion
Electoral
Direccion
Ejecutiva de
Capacitacion
Electoral y
Educacion Civica
Direccion
Ejecutiva de
Administracion

Noviembre

Cuadro 41

Revisiones documentales por area

Area Generadora

Direccidn del Secretariado

Direccion de Auditoria de

Partidos Politicos, Agrupaciones

Politicas y otros.
Direccion de Evaluacién y
Normatividad/Subdireccion de
Evaluacion
Departamento de Situacidn
Patrimonial y Actas de Entrega
Recepcion
Direccion de Evaluacién y
Normatividad

Oficialia de Partes

Consejeros

Direccion de Estadistica y
Documentacion Electoral

Secretaria Particular

Secretaria Ejecutiva

Direccidn de Estadistica y
Documentacion Electoral

Direccion Ejecutiva de
Capacitacion Electoral y
Educacidn Civica

Direccion de Recursos
Financieros/Subdireccion de
Contabilidad

No de
Transferencias

10

Expedientes

15

1,308

40

948

27

1,520

232

971

840

800

151

204

50,572

200

11

25

38

10

27

21

20

298
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Diciembre

Organo

Responsable

Contraloria
General

Contraloria
General

Contraloria
General

Presidencia del

Consejo
Unidad de
Técnica de
Servicios de
Informatica
Contraloria

General

Contraloria
General
Direccidn
Ejecutiva de
Administracion
Direccidn
Ejecutiva de
Administracion
Direccion
Ejecutiva de
Administracidn
Direccidn
Ejecutiva de
Administracion
Direccion
Ejecutiva de
Administracion
Direccion
Ejecutiva de
Administracidn
Direccion
Ejecutiva de
Administracidn
Direccion
Ejecutiva de
Administracidn

Direccidn
Ejecutiva de
Administracion

Area Generadora

Coordinacién Técnica de
Gestién/Subdireccidon de
Recursos Administrativos
Subcontraloria de Asuntos
Juridicos/Direccién de
Administracién y
Responsabilidades/Subdireccién
de Quejas y Denuncias
Subdireccion de
Responsabilidades y Situacion
Patrimonial
Presidencia del Consejo

Oficialia de Partes

Direccion de Investigacion y
Responsabilidades
Administrativas
Subdireccion de Procedimientos
Juridicos y Consultiva
Subdireccion de Integracion y
Control de Presupuesto de
Servicios Personales

Subdireccion de Servicios

Secretaria Particular

Coordinacién de Tecnologias de
Informacion Administrativa

Oficialia de Partes

Direccidn de Recursos
Financieros/Subdireccién de
cuentas por Pagar
Direccion de Recursos
Materiales y
Servicios/Subdireccion de
Administracidon Inmobiliaria

Subdireccion de Planeacion y

Evaluacion Financiera

Coordinacion de Enlace
Institucional

No de
Transferencias

10

Expedientes

43

355

108

10

10

99

32

40

80

480

40

120

120

200

200

80

25

26

32

38

12
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Organo . No de

el Area Generadora Transferencias Expedientes  Cajas
Direccién Direccidn de
Ejecutiva de Personal/Departamento de 2 10 3
Administracidn Evaluacién
Totales 59 59,655 837

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

En una perspectiva comparativa del cuarto trimestre 2014-2015, se identifica que durante
el cuarto trimestre 2015 se revisaron 30,245 expedientes y 93 cajas mas que en el tercer
trimestre 2014,como se puede apreciar en el siguiente cuadro :

Cuadro 42
Comparativo de revisiones documentales del
Cuarto trimestre 2014-2015

2014 8 29,410 744

2015 11 59,655 837
Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

5.3.2 Transferencias Primarias

En cumplimiento al Calendario Anual de Transferencias Primarias 2015, en este trimestre
se atendieron a dos Organos Responsables. En este sentido, Personal del Archivo de
Concentracidn revisé y cotejé 1,323 expedientes, contenidos en 201 cajas, las cuales
corresponden a siete Transferencias Primarias. En el siguiente cuadro se presenta el Organo
Responsable, el porcentaje de avance en esta actividad, asi como el total de expedientes y
el total de cajas por Organo Responsable:

Cuadro 43
Transferencias Primarias de los Organos Centrales de acuerdo al Calendario Anual 2015

Organo Porcentaje Total de Total de
de Avance | expedientes cajas

Octubre Unidad Técnica de Fiscalizacion 100% 1,308
Direccion del Secretariado 100% 15 1
Totales 1,323 201

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

Es importante mencionar que en cumplimiento al antes mencionado Calendario, la
Secretaria Particular de la DERFE solicité en el mes de noviembre la revisién documental de
21 cajas, con un peso aproximado de 840 kg. Derivado de la solicitud, personal del Archivo
de Concentracion realizé la revision documental, identificando que la documentacion no
procedia para Transferencia Primaria, debido a que eran documentos de apoyo informativo,
por lo que llevd a cabo su desincorporacion.
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Por otra parte, y de manera adicional al cumplimiento del Calendario Anual de
Transferencias Primarias 2015, personal del Archivo de Concentracion del Archivo
Institucional atendid siete solicitudes que realizaron 15 areas generadoras de siete Organos
Responsables del Instituto; de ello se recibieron 52,932 expedientes, contenidos en 501
cajas, correspondientes a 52 Transferencias Primarias, como se detalla a continuacion:

Cuadro 44
Transferencias Primarias adicionales al Calendario Anual de Transferencias Primarias 2015

No de
Transferencias

Organo

Area Generadora Expedientes

Responsable

Direccion de Evaluacién y

ntralori
Selli Ll Normatividad/Subdireccion de 3 40 11
General ..
Evaluacion
, Departamento de Situacidn
Contraloria . .
Patrimonial y actos de Entrega 2 948 25
General .,
Recepcion
Contraloria Direccion de Evaluacién y
.. 2 27 4
General Normatividad
Octubre Unidad de
Enlace
Administrativo Consejeros 10 232 10
del Consejo
General
Direccion
Ejecutiva de Direccion de Estadistica y
. ) 3 91 5
Organizacion Documentacion Electoral
Electoral
Direccién
Ejecutiva de Direccidn de Estadistica y
o ., 2 151 5
Organizacion Documentacién Electoral
Electoral
Direccion
Ejecutiva de Direccion Ejecutiva de
Capacitacion Capacitacion Electoral y 1 204 3
Electoral y Educacion Civica
Educacion Civica
Direccion Direccion de Recursos
Ejecutiva de Financieros/Subdireccion de 1 50,572 298
Noviembre Administracion Contabilidad
Direccion Direccion de
Ejecutiva de Personal/Departamento de 2 10 3
Administracion Evaluacion
Coordinacion Técnica de
Contraloria Gestién/Subdireccion de 3 43 6
General Recursos Administrativos
Contraloria Subcontraloria de Asuntos
General Juridicos/Direccidn de
Administracion y 2 355 25

Responsabilidades/Subdireccién

de Quejas y Denuncias
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Organo

Responsable

No de

Area Generadora .
Transferencias

Expedientes

Contraloria Subdireccion de
General Responsabilidades y Situacion 4 108 26
Patrimonial
Presidencia del Presidencia del Consejo
Consejo 10 10 6
Unidad de Oficialia de Partes
Tecr.n.ca de 1 10 4
Servicios de
Informatica
Direccion de Investigacion y
Contraloria Responsabilidades 3 99 32
- General Administrativas
Diciembre
Contraloria

Subdireccion de Procedimientos

General o . 3 32 38
Juridicos y Consultiva

Totales 52

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

52,932 501

En el siguiente cuadro se presenta el comparativo entre el cuarto trimestre del 2014 y el de
2015 tomando en cuenta el total de Transferencias Primarias, en donde se observa un
incremento considerable de 37,445 expedientes y 298 cajas mds que ingresaron en este
trimestre al Archivo de Concentracion:

Cuadro 45
Comparativo de Transferencias Primarias
del cuarto trimestre 2014-2015

2014 16,810 404

2015 54,255 702
Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

Por su parte, los Organos Delegacionales remitieron al Archivo Institucional 53 Inventarios
de Transferencias Primarias, via correo electrdnico, para su revisién. Como a continuacion
se muestra:

Cuadro 46
Transferencias Primarias de Organos Delegacionales

Entidad Inventarios Expedientes
Morelos 8 467 36 1303 2009-2015
Sonora 6 1,492 16 610 1991-2014
Tabasco 6 526 62 1,400 2008-2013
Tamaulipas 17 3,429 148 4,068 2005-2014
Veracruz 16 3,723 240 5,787 2005-2014
Totales 53 9637 502 13168 1991-2015

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional
Nota: La informacion correspondiente a la recepcién de Inventarios de Transferencia Primaria de Organos Delegacionales tiene fecha de
corte al dia 8 de enero de 2016.
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5.3.3 Localizacidn, consulta, préstamo y fotocopias de expedientes

En el periodo que se informa el Archivo de Concentracion atendid las solicitudes de
préstamo que las areas generadoras realizaron. Para ello el personal del Archivo localizé y
proporciond 774 expedientes, contenidos en 71 cajas. Adicionalmente, para atender las
solicitudes recibidas y localizar los expedientes fue necesario realizar la manipulacién de
142 cajas.

En el siguiente cuadro observamos los datos del Organo Responsable, drea generadora,
numero de localizaciones, nimero de cajas que se consultaron, nimero de expedientes
prestados y numero de cajas que se manipularon para atender cada una de las solicitudes
recibidas:

Cuadro 47
Localizacion, y préstamo de expedientes del Archivo de Concentracion

, Numero de Préstamo .
Numero de Cajas

- cajas de ]
Localizaciones ) WERITJIELEN

Organo Area

Responsable | Generadora

consultadas

Expedientes

Direccion Subdireccion
Ei .
jecutiva de de 12 204 24
Administracié Operacion
n de Némina
. . Subdireccion
Direccion
. . de
Ejecutiva de .
.. iy Relaciones y 1 1 2
Administracio
n Programas
Laborales
Direccidon Subdireccion
Ei .
Jec.ut.lva d.e, de ., 1 18 2
Administracié Operacion
n de Némina
Unidad Unidad
Técnicadelo  Técnicadelo
. . 1 1 2
Contencioso Contencioso
Electoral Electoral
. L, Subdireccion
Direccion
. . de
Ejecutiva de .
L _,  Relacionesy 1 1 2
Administracié
n Programas
Laborales
Direccion Subdireccion
Ejecutiva d d
Ik " 32 395 64
Administracio Operacion
n de Némina
. L, Subdireccion
Direccion
. . de
Ejecutiva de .
L _,  Relacionesy 1 1 2
Administracié
Programas
n
Laborales
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, Numero de Préstamo .
Numero de . Cajas
cajas de

Organo Area

Generadora | Localizaciones

Responsable

consultadas | Expedientes

WERIELES

Direccidn
Ejecutiva de

Subdireccion

.. ., de 1 1 2
A t
dmm:\s racio Contabilidad
Unidad Direccion de
Técnica de Auditoria de
Fiscalizacion Partidos
Politicos, 1 1 2
Agrupacione
Noviembr s Politicas y
e Otros
Direccion Subdireccion
Ejecutiva de de
Administracié = Relacionesy 1 1 2
n Programas
Laborales
Unidad Unidad
Técnicadelo  Técnicadelo
. . 1 1 2
Contencioso Contencioso
Electoral Electoral
. ., Subdireccion
Direccion
. . de
Ejecutiva de .
. .. | Relacionesy 1 1 2
Administracio
n Programas
Laborales
Direccion Subdireccion
Ejecutiva de de
Administracié Operacion 3 63 6
n de Nomina
. Unidad Unidad
Diciembre .. L.
Técnicadelo  Técnicadelo
. . 1 1 2
Contencioso Contencioso
Electoral Electoral
Direccion Subdireccion
Ejecutiva de de
1
Administracié Operacion 9 83 8
n de Nomina
Direccion de
Auditoria de
Unidad Partidos
Técnica de Politicos, 4 1 8
Fiscalizacion Agrupacione
s Politicas y
Otros
Totales 71 774 142

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

Uno mas de los servicios que brinda el Archivo de Concentracion es el de consulta interna
de expedientes, derivado de este servicio se proporciond el fotocopiado y escaneo de
documentos que solicitaron las areas generadoras. Durante el cuarto trimestre 2015, se
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consultaron 1,176 expedientes de cinco areas generadoras, las cuales solicitaron fotocopias
de 1,451 documentos, para brindar la atencién a las solicitudes recibidas durante el cuarto
trimestre de 2015, fue necesario manipular 114 cajas. A continuacién se presenta el detalle
de las solicitudes atendidas:

Cuadro 48

Solicitudes de Consulta de documentacion en el Archivo de Concentracion
Numero de
localizaciones
solicitadas

Organo

Expedientes
Consultados

Cajas Cajas

Area Generadora .
Consultadas W\ ERITIELES

Responsable Copias

Unidad Técnica de

Direccién de Auditoria
de Partidos Politicos,

Fiscalizacién Agrupaciones Politicas 1 62 9 2 4
Octubre y Otros
Direccién . L
Ejecutiva de Subdireccion de 1 556 556 5 10
L .. Adquisiciones
Administracion
Direccion de Auditoria
Unld.ad 'Itecn.llca de de Partl.dos Pollt[cF)s, 1 25 106 5 4
Fiscalizacién Agrupaciones Politicas
y Otros
. . Subdireccién de
Direccion Almacenes
Ejecutiva de 7 1 7 7 5 10
- - Inventarios y
Administracién . L
Desincorporacion
Direccién de Auditoria
Noviembre Unldgd 'Ijecn‘llca de de Partl.dos P0|ItIlC'OS, 1 82 82 6 12
Fiscalizacién Agrupaciones Politicas
y Otros
Contraloria Subcontraloria de
General Asuntos Juridicos ! 0 6 0 0
Direccién . -
Ejecutiva de Subdireccién de 1 169 169 9 18
. . Operacién de Némina
Administracion
Direccién . -
Ejecutiva de Subdireccién de 1 31 31 3 6
L . Operacién de Némina
Administracién
Direccion de Auditoria
Unld.ad 'Ijecn.llca de de Partl.dos Polltllcps, 1 1 292 1 )
Fiscalizacion Agrupaciones Politicas
y Otros
Direccion de Auditoria
Unld.ad 'Ijecn.llca de de Partl.dos Polltllcps, 1 58 25 10 20
Fiscalizaciéon Agrupaciones Politicas
y Otros
Direccion de Auditoria
Unidad Técnica d de Partidos Politi
Diciembre ifad (SEniea e | ¢ artieos TONNEns, 1 28 12 3 6
Fiscalizacién Agrupaciones Politicas
y Otros
Direccion . L
Ejecutiva de Subdireccion de 1 63 63 1 o)
e L. Operacién de Némina
Administracion
Direccion . L
Ejecutiva de subdireccion de 1 83 83 9 18
L L Operacién de Némina
Administracion
Ll Tecr'1!ca EE Secretaria Técnica 1 11 0 1 2
Planeacion
Totales 14 1,176 1,451 57 114

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

Como parte del control de expedientes que se realiza en el Archivo de Concentracidn, se
encuentra la reintegracion en su respectiva caja de los expedientes que se proporcionaron
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en préstamo a solicitud de las areas generadoras y que son devueltos por los usuarios al
archivo. Durante el cuarto trimestre 2015, las dreas generadoras devolvieron al personal
del Archivo de Concentracién un total de 34 expedientes. Para realizar esta actividad fue
necesario manipular 68 cajas.

En el siguiente cuadro se presenta el Organo Responsable, el drea generadora, el nimero
de expedientes devueltos y las cajas que se manipularon para realizar esta actividad:

Cuadro 49
Devolucién de Expedientes

a A 3 i
Organo Responsable Area generadora B s Cajas Manipuladas
Devueltos

Direccion de
Auditoria de Partidos
Politicos, 2 4
Agrupaciones
Politicas y Otros
Octubre Direccion de
Investigaciones y

Unidad Técnica de
Fiscalizacion

Contraloria General N T 14 28
Administrativas
Direccidn Ejecutiva de Subdireccién de 5 10
Administracion Contabilidad
Noviembre Unidad Técnica de lo Unidad Técnica de lo 1 5
Contencioso Electoral | Contencioso Electoral
Direccion de
. o Auditoria de Partidos
Diciembre LhIERG] ERIE) Politicos, 12 24

Fiscalizacion .
Agrupaciones

Politicas y Otros
Totales 34 68

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

En otro aspecto, en el cuarto trimestre de 2015, el Archivo Institucional recibid una solicitud
de documentacion, relacionada con un ensayo publico de la obra “Democracia
Intercultural”, el personal del Archivo de Concentracién realizé la busqueda exhaustiva,
identificando que no se cuenta con documentacién al respecto.

5.3.4 Desincorporacion y Baja Documental

En el trimestre a reportar se llevé a cabo en Organos Centrales el procedimiento de
desincorporacién atendiendo a cinco Organos Centrales que solicitaron la revisién de
documentacién contenida en 135 cajas, detectando que ésta carecia de valores
archivisticos. Por ello, se procedid a dar el visto bueno al drea generadora para que se
iniciara el tramite de desincorporacion.

Cabe destacar que con estos trabajos se eliminaron 5,400 kilogramos de peso que se
encontraban distribuidos en 13 areas del Instituto. Con esta accién el Archivo Institucional
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colabora con las areas para liberar espacios ocupados por documentacién generada desde
los afios 1997 a 2015.

En el siguiente cuadro se presentan los Organos Responsables, dreas generadoras, cajas
desincorporadas, peso y los afios extremos:

Octubre

Noviembre

Diciembre

Responsables

Contraloria
General
Direccidn
Ejecutiva de
Organizacién
Electoral
Direccion
Ejecutiva del
Registro Federal
de Electores

Secretaria
Ejecutiva
Direccion

Ejecutiva de
Administracion

Direccion
Ejecutiva de
Administracion
Direccion
Ejecutiva de
Administracion
Direccion
Ejecutiva de
Administracion
Direccion
Ejecutiva de
Administracion
Direccion
Ejecutiva de
Administracion

Direccion
Ejecutiva de
Administracion

Direccion

Ejecutiva de
Administracion

Cuadro 50
Desincorporacién Documental de Organos Centrales
Organos

Area generadora

Oficialia de Partes

Direccion de Estadistica
y Documentacion
Electoral

Secretaria Particular

Secretaria Ejecutiva

Subdireccién de
Integracion y Control de
Presupuesto de Servicios

Personales

Subdireccion de
Servicios

Secretaria Particular

Coordinacién de
Tecnologias de
Informacion
Administrativa

Oficialia de Partes

Direccion de Recursos
Financieros/Subdireccion
de Cuentas por Pagar
Direccidn de Recursos
Materiales y
Servicios/Subdireccion
de Administracion
Inmobiliaria

Coordinacién de Enlace
Institucional

Desincorporadas

38

22

21

20

12

1,520

880

840

800

40

80

480

40

120

120

200

80

1998-2013

1993-2012

1994-2013

2015-2015

2012-2012

2011-2013

2008-2015

1997-2008

2014-2014

2013-2014

2015-2015

2012-2013
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Organos Area generadora Cajas

Responsables Desincorporadas
Direccién Subdireccion de
Ejecutiva de Planeacion y Evaluacion 5 200  2004-2012
Administracion Financiera
Totales 135 5,400 1997-2015

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

Con relacidn a las Bajas Documentales, se informa que se elaboraron 79 Dictamenes y 79
Actas de Baja Documental, documentos en lo que se recabo la firma de los responsables de
areas generadoras de Organos Centrales.

5.3.5 Organizacidn, preservacion y conservacion documental
5.3.5.1 Archivo de Concentracion

Durante el cuarto trimestre 2015 se llevaron a cabo las siguientes medidas para garantizar
la preservacién de la documentacién que se encuentra resguardada en el Archivo de
Concentracion:

a) Con la finalidad de despejar espacios y permitir el ingreso a las Transferencias
Primarias, se realiz6 el cambio de ubicaciéon de 1,366 cajas con documentacién
valorada para su destino final, para realizar esta actividad el personal del Archivo de
Concentracién manipulé 1, 366 cajas con documentacion.

b) De igual forma, como medida de preservacién de la documentacién, se
proporcionaron un total de 1,332 cajas de polipropileno a las siguientes areas para
que realicen Transferencia al Archivo de Concentracion:

Cuadro 51
Cajas de polipropileno entregadas

Unidad Técnica de Fiscalizacion 750
Contraloria General 20
DEPPP 20
Octubre Coordinacién Nacional de Comunicacidon Social 20
Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral 160
Direccidn Ejecutiva de Organizacion Electoral 5
Contraloria General 20
Contraloria General 45
Coordinacién Nacional de Comunicacidn Social 15
Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién 8
Noviembre Civica

Presidencia del Consejo 4
Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de Datos 550

Personales
Coordinacién Nacional de Comunicacidn Social 15
Total 1,332
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Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional
En tanto que como medidas de conservacidn, se efectuaron las siguientes actividades:

a) Refuerzo de 85 cajas de cartdn que se encontraban deterioras, para cumplir con esta
actividad fue necesario manipular 170 cajas.

b) Cambio de 25 etiquetas de identificacidon de caja que se encontraban deterioradas,
asi como también se realizd el pegado en su respectiva caja. Para concluir esta
actividad fue necesario manipular 50 cajas.

c) Ubicacién en estanteria de 501 cajas que ingresaron por medio de Transferencias
Primarias.

d) Apoyo en el resguardo de 150 cajas correspondientes a la DERFE, debido a que el
area fue remodelada y requirié que el espacio se encontrara libre.

En lo que corresponde a identificacidon y organizacién, se llevaron a cabo los siguientes
trabajos:

a) Actualizacién del plano topografico, debido al ingreso de 501 cajas.
b) Organizacién de 651 cajas por niumero progresivo de caja, nUmero de transferencia
primaria, area generadora y Organos Responsables.

5.3.5.2 Archivo Historico

En el dltimo trimestre del afio 2015 ingresaron para su resguardo permanente 84 cajas al
Archivo Histdrico, correspondientes a la Transferencia Secundaria 02/2015 de la Secretaria
Ejecutiva consistente en Expedientes de Computo Distrital relativos a la Jornada Electoral
Federal del 7 de junio de 2015.

Por otra parte, este trimestre se dio continuidad al proceso de organizacién y conservacion
documental del acervo que forma parte de la memoria institucional. Para ello se realizaron
las siguientes actividades:

Cuadro 52
Organizaciodn, limpieza y descripcion documental
Transferencias Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral y Direccidn del Secretariado

Descripcion Transferencia i i Expedientes
Cajas Revisadas )
trabajados

Informes Anuales de las
Juntas Locales Ejecutivas de 01/04 6 89
los afios 1993, 1995 y 1996 y
Memorias del Proceso
Electoral de las Juntas Locales
y Distritales Ejecutivas de los
afnos 1994 y 1997

Octubre

Actas de Sesion de las Juntas 04/04 4 217
Locales y Distritales Ejecutivas
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Noviembr
e

y de los Consejos Locales y

Distritales del afio 2001

Informes de actividades de las

Juntas Locales y Distritales

Ejecutivas de los afios 1994 a

2001.

Actas de sesidn de las Juntas
Locales y Distritales Ejecutivas
y de los Consejos Locales y

Distritales del afio 2001

Informes de las Juntas Locales
y Distritales Ejecutivas y de los
Consejos Locales y Distritales
durante el Proceso Electoral

Federal 1999-2000
Totales

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

07/02

04/04

15/04

Cuadro 53
Colocacion de guardas y elaboracidn de inventarios
Transferencias de la Direccidn Ejecutiva de Organizacion Electoral
y de la Secretaria Ejecutiva

25

24

57

122

509

Descripcion Transferencia . . Expedientes
Cajas Revisadas .
trabajados

Octubre

Noviembre

Diciembre

Actas de Sesion de las
Juntas Locales 'y
Distritales Ejecutivas y de
los Consejos Locales y
Distritales.1999-2002
Actas de las Sesiones de
las Juntas Locales y
Distritales Ejecutivas Ao
2002-2003.

Actas del Proceso
Electoral Federal 2014-
2015, para Diputados por
los Principios de Mayoria
Relativa y Representacion
Proporcional
Actas del Proceso
Electoral Federal 2014-
2015, para Diputados por
los Principios de Mayoria
Relativa y Representacion
Proporcional.

Actas del Proceso
Electoral Federal 2008-
2009, para Diputados por
el Principio de Mayoria

75/03

07/05

02/2015

02/2015

01/2012

32

39

45

11

215

39

349

345

140
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Relativa (Elecciones
Concurrentes).

Totales 132 1,088

Asimismo, se continud con la digitalizacién de documentos, que implicé desde la revision
fisica de cada documento a digitalizar, su localizacién en el Inventario correspondiente, la
verificacion de la resoluciéon y calidad de la imagen obtenida vy, finalmente, su
almacenamiento en carpetas digitales con el mismo nombre del expediente, para su mejor
localizacion. Para el periodo que se reporta se digitalizaron los siguientes documentos:

Cuadro 54
Digitalizacion de documentos

- L. Documentos
escripcion
- digitalizados

Octubre  Transferencia 01-2015 - “ ACTAS DE ESCRUTINIO Y COMPUTO DEL ANO 2012” 83,333
Noviembre | Transferencia 01-2015 - “ ACTAS DE ESCRUTINIO Y COMPUTO DEL ANO 2012” 83,333
Diciembre | Transferencia 01-2015 - “ ACTAS DE ESCRUTINIO Y COMPUTO DEL ANO 2012” 83,337

Total 250,003

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

Se continud también con la edicidn y asociacion de imagenes obtenidas de la digitalizacién
a la base de datos del Archivo Histérico. Como resultado de esta actividad se editaron y
asociaron 250,003 imagenes; como se puede observar a continuacion:

Cuadro 55
Edicidn y asociacion de imagenes a expedientes en la base de datos del Archivo Histérico

. Imagenes
Descripcion .
editadas

Octubre  Transferencia 01-2015 - “ ACTAS DE ESCRUTINIO Y COMPUTO DEL ANO 2012” 83,333
Noviembre | Transferencia 01-2015 - “ ACTAS DE ESCRUTINIO Y COMPUTO DEL ANO 2012” 83,333
Diciembre | Transferencia 01-2015 - “ ACTAS DE ESCRUTINIO Y COMPUTO DEL ANO 2012” 83,337

Total 250,003

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

Como medida de seguridad de la documentacion contenida en la base de datos del Archivo
Histdrico, se realiza la insercion del logotipo en marca de agua del Instituto Federal Electoral
de la documentacion correspondiente a este Fondo. En este trimestre se insertd marca de
agua a 93,771 imagenes; datos que se pueden observar en el siguiente cuadro:

Cuadro 56
Imagenes con insercion de marca de agua
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m Descripcion Imagenes

Octubre | Transferencia 34-04 - “ ACTAS DE CASILLA DE JORNADA ELECTORAL DE 1994” 22,538
Noviembre | Transferencia 34-04 - “ ACTAS DE CASILLA DE JORNADA ELECTORAL DE 1994” 34,777
Diciembre = Transferencia 34-04 - “ ACTAS DE CASILLA DE JORNADA ELECTORAL DE 1994” 36,456

Total 93,771

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

Finalmente, como parte de las actividades de conservacién de la documentacion que se
encuentra en el Archivo Histérico se realizd el cambio de 127 cajas de cartén a cajas de
polipropileno de la transferencia 01/2015 de la Secretaria Ejecutiva relacionada con la
Jornada electoral del afio 2012. Asimismo, se llevan colocadas a la fecha 108 etiquetas para
su identificacion, teniendo un avance en estos trabajos del 42.52% de etiquetas pegadas.

5.4 Transferencias Secundarias de Organos Delegacionales

Los Organos Delegacionales también deben realizar Transferencias Secundarias de la
documentacidon que tiene valor histérico, en estos casos las Junta Locales deberdn
resguardar la documentacién histérica y el Archivo Institucional revisara los Inventarios de
Transferencia Secundaria para identificar que la documentacién que los Organos
Delegacionales proponen revista valores histdricos con base en el Catalogo de Disposicidon
Documental. En el trimestre que se informa se recibieron 36 Inventarios, de manera
electrénica, correspondientes a las siguientes entidades:

Cuadro 57
Inventarios de Transferencia Secundaria

Puebla 4
Sonora 3
Tabasco 4
Tamaulipas 13
Veracruz 12
Total 36

Fuente: INE, Subdireccidn de Archivo Institucional

Nota: La informacién correspondiente a la recepcién de Inventarios de Transferencia Secundaria tiene fecha de corte al dia 8 de enero
de 2016.

5.5 Cumplimiento de Guia Simple de Archivos

De conformidad con el Manual de Normas y Procedimientos del Archivo Institucional, en el
apartado 4, inciso d), donde se establece que todo Organo Responsable debera elaborar
Guia Simple y enviarla por medio electrdnico dentro de los 10 primeros dias habiles del mes
de noviembre.

Respecto al cumplimiento de Guia Simple de Archivos 2015, se informa que de los 21

Organos Centrales Unicamente la Direccién Juridica no cumplié en su totalidad con la
remision de Guia Simple, ya que sélo envid la de la Direccién de lo Contencioso, de las cuatro
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Direcciones con las que cuenta ese Organo Responsable. Y, en lo que respecta a Organos
Delegacionales, cumplieron con el envio los 332 Organos.

5.6 Comité Técnico Interno para la Administracion de Documentos (COTECIAD)

En el dltimo trimestre del afio se celebraron tres sesiones de COTECIAD, que a saber se
llevaron a cabo en las siguientes fechas:

e 13 de octubre- Primer sesidon extraordinaria.
Se destaca que en esta sesidn se acordd que la documentacion propuesta por la
Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral y la documentacion propuesta por la
Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica relativa al Proceso
Electoral Federal 2014-2015, carecia de valores archivisticos, ya que encuadra en los
denominados documentos de apoyo y, por lo tanto, podia procederse a su
desincorporacion.

e 26 de octubre- Tercer sesion ordinaria.

e 11 de diciembre- Cuarta sesién ordinaria.

5.6.1 Subcomité Técnico Interno para la Administracion de Documentos
(SUBCOTECIAD)

En este trimestre, en lo que refiere a sesiones de SUBCOTECIAD, el Archivo Institucional
recibio, via correo electrénico, 10 Actas de sesiones de las siguientes Juntas Locales
Ejecutivas:

Cuadro 58
Actas de SUBCOTECIAD tercer trimestre de 2015

Juntas Locales Ejecutivas

Chiapas Hidalgo Quintana Roo
Estado de México Morelos Veracruz
Guanajuato Puebla
Guerrero Querétaro

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional
Nota: La informacién correspondiente a la recepcidn de Actas de sesiones de Subcoteciad tiene fecha de corte al dia 8 de enero de 2016.

5.7 Objetivos del Mapa Estratégico 2015

En lo referente al Objetivo Estratégico UTYPDP.UO3 Capacitar y asesorar con calidad en
el ejercicio del derecho a la informacion, en el ultimo trimestre se aplicaron las
evaluaciones en las diferentes tematicas que maneja cada area.

Como parametro de aprovechamiento se acordd una escala de calificacién aprobatoria de
8 a 10, teniendo como resultado del universo capacitado a 194 funcionarios aprobados,
este dato representa el 89.81% de personal capacitado y aprobado.

A continuacién se informa el nimero de funcionarios capacitados y aprobados por area:
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e La Direccién de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales capacitd
a 135 funcionarios.

e La Subdireccién del Archivo Institucional capacité a 35 funcionarios.

e La DPT capacitod a 24 funcionarios.

5.8 Proyectos Estratégicos 2015

Para el Proyecto Estratégico IN51800-2015 Digitalizacidon del acervo historico, se cumplio
con la meta establecida para este trimestre al digitalizarse 250,003 documentos. A
continuacion se muestra el detalle de los documentos digitalizados:

Cuadro 59
Digitalizacion de documentos

N Documentos
Descripcion L
digitalizados

Octubre  Transferencia 01-2015 - “ ACTAS DE ESCRUTINIO Y COMPUTO DEL ANO 2012” 83,333
Noviembre | Transferencia 01-2015 - “ ACTAS DE ESCRUTINIO Y COMPUTO DEL ANO 2012” 83,333
Diciembre Transferencia 01-2015 - “ ACTAS DE ESCRUTINIO Y COMPUTO DEL ANO 2012” 83,337

Total 250,003

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

Con relacién al proyecto IN70500-2015 “Disefio de planes de trabajo para la baja
documental, desincorporacidon o transferencia secundaria del Fondo IFE a nivel central y
delegacional”, en este trimestre se solicité informacién a los siguientes 13 Organos
Responsables del INE:

1) Junta Local Ejecutiva del Estado de Guerrero
2) Junta Local Ejecutiva del Estado de Jalisco

3) Junta Local Ejecutiva del Estado de México

4) Junta Local Ejecutiva del Estado de Michoacan
5) Junta Local Ejecutiva del Estado de Morelos

6) Junta Local Ejecutiva del Estado de Nuevo Ledn
7) Junta Local Ejecutiva del Estado de Querétaro
8) Junta Local Ejecutiva del Estado de San Luis Potosi
9) Junta Local Ejecutiva del Estado de Sonora

10) Junta Local Ejecutiva del Estado de Tabasco
11) Junta Local Ejecutiva del Estado de Yucatan
12) Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral

13) UTIGYND

Los Organos Responsables enlistados reportaron los datos que a continuacidn se presentan:
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Desincorporacion

Cuadro 60

3,885
600
1,408

L Caas | Carpetas | Expedientes
Baja documental

1,342 7,002
1,265 45
100 2,938

Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

5.9 Otras actividades

Para concluir, en el periodo que se informa se realizaron las siguientes actividades no
programadas:

Octubre

Noviembre

Cuadro 61
Actividades no programadas

Entrevistas de Control Interno con
UTP y PwWC Risk Consulting

Reunién con la Unidad Técnica de
Planeacion

Curso: Prevencion a la discriminacion,
Violencia y Hostigamiento Sexual o
Laboral.

Asistencia a la XXXVI Reunion Nacional
de Archivos, denominada “ Archivos:
ventanas a la informacion y el

conocimiento"

Taller de Control y Administracion de
Riesgos

Asistencia al curso sobre la Ley
General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica.

Asistencia al Tercer Seminario
Internacional de Gestién Documental
y Transparencia.

Capacitacion sobre datos personales y
elaboracion de versiones publicas

Entrevistas con el personal de la Unidad Técnica de
Planeacion y personal de la empresa UTP y PwC
Risk Consulting para identificar los riesgos en los
Procesos de Gestién Documental

Validacién de la elaboracion de la Matriz de la
Cualitativa de

Evaluacién riesgos

proceso

que se

identificaron en los de Gestion

Documental.

Personal de mando medio y superior del Archivo
Institucional asistié al curso

Personal del Archivo Institucional asistid a esta
Reunidén con la finalidad de asistir a un espacio
abierto a los archivos e intercambiar a nivel nacional
e internacional experiencias exitosas en la gestidon
documental y la administracién de archivos.

Conocer la metodologia para poder identificar los
riesgos en las areas generadoras.

Personal del Archivo Institucional asistid a este
curso organizado por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion vy
Proteccidn de Datos Personales

Personal del Archivo Institucional acudié a este
Seminario con el objetivo de profundizar sobre los
temas de mayor actualidad que impactan en la
gestion documental, como un medio que facilita la
informacion y evaluacion de la gestidn publica, el
derecho de acceso a la informacidn y la fiscalizacion
y rendicién de cuentas

Personal del Archivo Institucional recibié
capacitacion por parte de funcionarias de la
Direccidn de Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales, con el objetivo de identificar
los datos personales que deben protegerse en los
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documentos que genera el Instituto, asi como
aquellos que se encuentran en el Archivo Histdrico.

Curso “Clasificacion y Desclasificacidn = Personal del Archivo Institucional participé en este

de la Informacion” Curso en linea impartido por el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccidn de Datos Personales.

Elaboracion de Plan Anual de Con el objetivo de promover la mejora de los

Desarrollo Archivistico 2016 procesos archivisticos mediante un modelo de
gestion documental que se apegue a la
normatividad y estandares en la materia para
colaborar de manera eficaz y eficiente con el
derecho de acceso a la informacién de manera Uutil,
oportuna y expedita

Diciembre Testado de documentacidn historica Se testo la documentacion con datos personales de
identificada con datos personales los siguientes expedientes:

1. Actas de Casilla de Jornada Electoral de 1994,
cajaslad
2. Amigos de Fox, caja numero 1 (legajos del 1al
50)
3. Pemexgate, caja numero 1 (legajos del 1 al 30)
Fuente: INE, Subdireccion de Archivo Institucional

77



VI. Direccion de Atencion Ciudadana.
6.1 Atencion Ciudadana

La DERFE proporciona el servicio de atencidén en materia electoral a través de la Direccién
de Atencion Ciudadana por medio del Centro de Atencién Ciudadana INETEL, los 31 Centros
Estatales de Consulta Electoral y Orientacién Ciudadana (CECEOC) y de los 300 Centros
Distritales de Informacién Ciudadana (CEDIC).

Dicho servicio se desarrolla bajo un esquema de comunicacion directa y personalizada con
los ciudadanos en la que éstos consultan informacién referente a: ubicacién de médulos,
fechas y horarios para realizar los trdmites de inscripcién al Padrén Electoral, cambio de
domicilio, correccién de datos y reposicion de la Credencial para Votar con fotografia,
fechas limite para recoger su Credencial para Votar, los medios de identificacion aceptados,
informacién de Procesos Electorales, temas Politico Electorales; asi como el apoyo que se
brinda a la Unidad de Fiscalizacidon en temas referentes a la orientacion a proveedores y a
los partidos politicos para el registro de sus gastos y a la DEPPP en la orientacidon a medios
de comunicaciéon y partidos politicos en temas relacionados con Pautas para medios de
comunicacion y Recepcién de materiales de radio y televisién. A la fecha de corte, se
atendieron un total de 1,829,763 atenciones desglosadas de la siguiente manera:

e 611,727 consultas DERFE, que representan el 33.43% de atenciones brindadas.

e 4,688 consultas referentes a servicios de apoyo a otras areas del Instituto con el 0.26%

e 1,200,821 citas, con el 65.63% de atenciones

e 12,527 registros relacionados con la calidad, que comprenden quejas, sugerencias y
reconocimientos con el 0.68% de participacion de acuerdo al total de atenciones
proporcionadas.

Cuadro 62
Atenciones bridadas en la Direccion de Atencién Ciudadana

Consultas DERFE ‘

BREstatus que guarda el tramite para la obtencién de la credencial 298,491
Tramites de Actualizacion de la credencial 95,723
Ubicacion del Médulo de Atencién Ciudadana 89,568
Informacién sobre la credencial para votar 19,700
Consultas a Lista Nominal por los partidos politicos y juzgados a través de los CECEOC 30,218
Informacién no Politico Electoral 476
BRInformacion Citas 46,333
Voto de los Mexicanos Residentes en el Extranjero 18
BERInformacion Mddulos de Atencién Ciudadana 16,022
BEConsulta permanente a la Lista Nominal a través de la DAC* 14,777
BRInformacion Politico Electoral 336
B@Procedimiento alterno para excluir del P. E. registros de ciudadanos fallecidos 65

Subtotal 611,727

Consultas Diversas Areas ‘
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BRTransparencia y Acceso a la Informacion 2,952
B@Proceso Electoral Local 359
EEConvocatorias 313
Registro de Proveedores 192
Proceso Electoral Federal 838
Pautas para medios de comunicacidn 10
Recepcidn de materiales de radio y television 6
BRESistema Integral de Fiscalizacion 15
BEConsulta Infantil y Juvenil 3
Subtotal 4,688
Citas

Citas Autogestion 1,022,950
Citas INETEL - CECEOC 177,871
Subtotal 1,200,821

Quejas 3,215
Reconocimientos 8,633
Sugerencias 679
Subtotal 12,527

TOTAL 1,829,763

*No incluye 5,491,282 consultas de Portal Institucional

6.1.1 Transparencia
Durante el tercer trimestre de 2015 se recibieron un total de 2,952 consultas referentes al
acceso a la informacion desglosadas de acuerdo a la tabla que se muestra a continuacion:

Cuadro 63
Atenciones a la ciudadania por temas

e enn |

Directorio Institucional 2,480
Busqueda de Terceros 171
Marco Normativo 150
Cartografia 73
Informes de Partidos y Agrupaciones Politicas 47
Estructura Organica 12
Resultados Electorales Federales 12
Presupuesto Asignado 6
Remuneracién de Funcionarios 1

2,952

6.1.1.1 Servicio de salida
Con los registros proporcionados por las Vocalias Locales del Registro Federal de Electores
en el trimestre referido, se llevé a cabo una campafia de avisos por correo electrénico y
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llamadas telefénicas automatizadas con el fin de notificar a los ciudadanos que realizaron
su tramite durante el Ultimo afo a que pasaran por su credencial en el mddulo

correspondiente.

Cuadro 64
Avisos Telefénicos Automatizados 584,959
Avisos Correo Electrénico Automatizados 612
Subtotal 585,571

La siguiente grafica muestra el resumen de las atenciones brindadas en la Direccidén de

Atencién Ciudadana.

1,400,000
1,200,000
1,000,000
800,000
600,000
400,000
200,000

0

Grafica 31
1,200,821
611,727 585,571
A A
Citas Consultas Servicios de Calidad de la Consultas
DERFE Salida Atencion Diversas Areas

6.1.2 Atencion Ciudadana desglosada por medio de contacto

En la siguiente tabla se desglosa un total de 2,415,334 atenciones proporcionadas por los
diferentes medios de contacto.

Cuadro 65

Medios de contacto ciudadano

Medios de contacto Total

Web 1,022,952
Servicio de salida 585,571
Llamada Telefénica 395,633
Llamada Automatizada 314,103
Presencial 42,769
Teléfono Local 28,948
Buzones 9,484
Email 7,327
Facebook 4,434
Buzdén de voz 3,679
Twitter 420
Chat 14

Total 2,415,334
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Grafica 32
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6.2 Acceso a la informacion del Padrén Electoral y Lista Nominal de Electores
6.2.1 Centros Estatales de Consulta Electoral y Orientacion Ciudadana

En cumplimiento a las disposiciones plasmadas en la LEGIPE en lo que se refiere al acceso
permanente de la informacién del Padrén Electoral y de las listas nominales de electores
por parte de los partidos politicos, la DERFE cuenta con 31 Centros Estatales de Consulta
Electoral y Orientaciéon Ciudadana (CECEOC) en los que los partidos politicos pueden
consultar informacién referente al Padrén y a la lista nominal, como por ejemplo:
estadisticos del Padrén Electoral y lista nominal de electores a nivel estatal, distrital,
municipal y seccional.

Asimismo, se puede consultar el total de registros ciudadanos incluidos en estos
instrumentos electorales por grupos de edad, sexo o entidad de nacimiento, consulta
nominativa de cada registro ciudadano en el que se detalla nombre, domicilio, sexo, edad,
ubicacién geo-electoral o si cuenta con Credencial para Votar, consulta estadistica y
reportes del Centro Nacional de Impresion, bajas de registros ciudadanos por duplicidad,
defuncion y suspensidén de derechos politicos, consulta ciudadana, consulta de oficinas
distritales, estadistico de los ciudadanos que obtuvieron su Credencial para Votar con
fotografia por medio de identificacion a nivel local, municipal y seccional, evolucién de la
cobertura de este instrumento electoral y de las listas nominales de electores; asi como la
identificacion de formatos de credencial robados, entre otra informacién.

En este sentido del 1 octubre al 31 de diciembre de 2015 los partidos politicos realizaron
consultas en la frecuencia siguiente:

e Partido Humanista con 3 registros.

e Partido Revolucionario Institucional con 2 registro.
e Partido Verde Ecologista de México 2 registros.
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6.3 Consulta Permanente a la Lista Nominal de Electores

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo estipulado en la LEGIPE en lo que se refiere a la
consulta a la Lista Nominal, la DERFE realizé los trabajos para garantizar el acceso
permanente a la base de datos del Padrdn Electoral a los ciudadanos, a fin de que pudieran
consultar su situacién registral y vigencia de la Credencial.

De esta manera, la DERFE proporciond el servicio de consulta permanente a la Lista Nominal
de Electores a través de la Direccién de Atencién Ciudadana a 14,777 ciudadanos
desglosados de la siguiente forma:

Grafica 33
Consulta permanente a la Lista Nominal
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Es importante sefialar que en el periodo que se reporta se atendié un total de 5,506,059
Consultas a Lista Nominal, de los cuales 5,491,282 se realizaron a través del Portal
Institucional.

Del total de ciudadanos que consultaron la Lista Nominal, se obtuvo que:

e 4,729,189 se encontraron incluidos en la Lista Nominal.
e 775,363 no se encontraban incluidos.

e 876 no existe registro.

e 631 corresponde a otros.

En el rubro de “otros” se encuentran los ciudadanos que estdn en las siguientes situaciones:

Baja por defuncién, perdida de vigencia, suspensién de los derechos politico electoral y
trdmites en proceso posterior.
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