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INFORME TRIMESTRAL DE DESEMPENO DE LA
UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMACION Y DOCUMENTACION
ENERO - MARZO DE 2013

I.  Unidad De Enlace
1.1. Solicitudes de informacién, datos personales y correccidon de datos personales

Durante el periodo que se reporta se presentaron ante la Unidad de Enlace del IFE un total
de 1,062 solicitudes de acceso a informacion publica, datos personales, correccidon de
datos personales y derecho de peticion. De esta cifra, 969fueron solicitudes de acceso a
informacién publica, 6 de acceso a datos personales y 87 consultas de derecho de
peticién. No se recibieron solicitudes de correccién de datos personales.*

La Unidad de Enlace registré una disminucion de solicitudes del 51% con respecto a las
que recibié en el mismo periodo de 2012.

Grafica 1
Solicitudes recibidas. Primer trimestre 2012 - 2013
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Fuente: IFE, Unidad de Enlace

Durante el segundo periodo vacacional correspondiente al 2012, ingresaron 35 solicitudes de informacidn, las cuales fueron admitidas
durante el primer trimestre de 2013.



Grafica 2
Solicitudes recibidas. Primer trimestre 2003-2013
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Fuente: IFE, Unidad de Enlace

En términos porcentuales, las solicitudes de informacion representan el 91.2% del total
recibido, el acceso a datos personales equivale al 0.6% y el ejercicio del derecho de
peticion 8.2%.

Grafica 3
Solicitudes recibidas por categoria. Primer trimestre 2013
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Al comparar las mismas categorias con las cifras obtenidas en 2012 se aprecia una
disminucion del 52.8% en el ingreso de las solicitudes de acceso a informacion.



Grafica 4
Comparativo de solicitudes por categoria. Primer trimestre 2012-2013
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Fuente: IFE, Unidad de Enlace

La Unidad de Enlace gestiond las 969 solicitudes de informacién recibidas a través del
sistema electronico INFOMEX IFE, de conformidad con el Reglamento del Instituto Federal
Electoral en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Las 87 solicitudes tramitadas como derecho de peticion recibieron un tratamiento distinto
a las solicitudes de informacién, ya que si bien son mecanismos para solicitar datos o
informacidn sobre actos del Instituto Federal Electoral, su atencién no es competencia de
la Unidad de Enlace y su regulacién corresponde a otro marco normativo.

Las consultas o “derecho de peticidn” tienen como fundamento el articulo 8 constitucional
y la Unidad de Enlace las canaliza a los Organos Responsables competentes para que sean
atendidas bajo esa modalidad.

1.1.1. Acceso a informacion publica

Del total de solicitudes recibidas, 803 han sido concluidas, mientras que 166 se
encuentran en proceso de atencidn por haber ingresado durante los ultimos dias habiles
de marzo de 2013.



Grafica 5
Estatus de Solicitudes de informacion. Primer trimestre de 2013
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Fuente: IFE, Unidad de Enlace

De las 803 solicitudes concluidas, en 232 casos la Unidad de Enlace requirié a los
solicitantes aclarar el sentido de su peticion. Del total de requerimientos, 179 no fueron
contestados por el solicitante, por lo que no se continué con el procedimiento de
atencidn; en 53 casos los solicitantes si aclararon el sentido de su solicitud.

Grafica 6
Solicitudes de informacién con requerimiento
Primer trimestre de 2013
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De las 803 solicitudes concluidas, en 684 se otorgd el acceso a la informacién, mientras
qgue 119 fueron remitidas al Comité de Informacién porque la informacion solicitada se
clasificé como temporalmente reservada o confidencial (ya sea en parte o en su totalidad),
o bien porque se declaré como inexistente.



De lo anterior, se observa que en el 85% de los casos la informacion fue considerada como
publica, mientras que el 15% restante se declaré inexistente, confidencial o
temporalmente reservada.

Grafica7
Porcentajes de acceso, clasificacion o inexistencia de la informacion.
Primer trimestre de 2013
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Al comparar las cifras de 2013 con las obtenidas en 2012, encontramos que aumenté la
respuesta afirmativa a las solicitudes de informacidn.

Grafica 8
Porcentaje de acceso a la informacion. Primer trimestre de 2013
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1.1.1.1. Rubros tematicos

A partir de 2010, la Unidad de Enlace genera estadisticas detalladas sobre los temas de
mayor relevancia para los solicitantes.



Los rubros temadticos sobre los que versan el 89% de las solicitudes de informacién
registradas son los siguientes:

Grafica 9
Solicitudes de Informacion - Rubros tematicos mas consultados.
Primer trimestre de 2013
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Fuente: IFE, Unidad de Enlace

En la siguiente tabla se registra el rubro tematico de las solicitudes dirigidas al IFE y a los
partidos politicos:

Cuadro 1
Rubros tematicos de solicitudes de informacion. Primer trimestre de 2013*

Tema Solicitudes Porcentaje
Cartografia electoral 239 30.25%
Asuntos administrativos del IFE 64 8.10%
Boletas y documentos electorales del IFE 57 7.22%
Vida interna y drganos de la direccidn de los Partidos Politicos 46 5.82%
Resultados electorales 45 5.70%
Funcionarios de casilla y capacitacion electoral 40 5.06%
Otros (desistimiento, incompetencia, mddulo de atencién ciudadana, 37 4.68%
lista nominal, reclasificacién) del IFE

Datos personales de terceros 33 4.18%
Estadisticas del padron electoral y lista nominal 26 3.29%
Informe de gasto y fiscalizacién 25 3.16%
Solicitudes multitematicas 20 2.53%



Tema Solicitudes Porcentaje

Padrén de militantes y afiliados 17 2.15%
Remuneraciones y datos de funcionarios del IFE 17 2.15%
Derecho de peticion 17 2.15%
Normatividad y reglamentos del IFE 13 1.65%
Asuntos juridicos 11 1.39%
Capacitacion electoral y educacion civica 9 1.14%
Monitoreo en medios electrénicos 8 1.01%
Informacidn sobre dirigentes y funcionarios del partido 7 0.89%
Financiamiento publico y aportaciones 7 0.89%
Ubicacidn de casillas 7 0.89%
Informacidén de agrupaciones politicas 7 0.89%
Campanas y candidatos 6 0.76%
Normatividad interna de los Partidos Politicos 6 0.76%
Presupuesto asignado al IFE 6 0.76%
Estructura y funciones de los drganos del IFE 5 0.63%
Licitaciones y contratos de obras y servicios del IFE 4 0.51%
Resoluciones y acuerdos del Consejo General 3 0.38%
Remuneraciones de funcionarios y personal del partido 2 0.25%
Quejas y/o procedimientos sancionadores 2 0.25%
Informacion sobre los concursos del SPE 2 0.25%
Convenios de colaboracién del IFE 1 0.13%
Resoluciones y acuerdos de las Comisiones del Consejo General 1 0.13%

Total 790 100.00%

* Los datos presentados en el cuadro suman un total de 790 solicitudes, sin contar 179 solicitudes a cuyos titulares se les efectuaron
requerimientos de informacién adicional que no fueron atendidos.
Fuente: IFE, Unidad de Enlace

1.1.1.2. Organos Responsables

La Unidad de Enlace realizé 1,245 turnos de informacién a los érganos responsables
conforme a su ambito de competencia, incluidos los requerimientos de informacion
adicional. En este punto, cabe recordar que una misma solicitud puede ser turnada a una
0 mas dareas de acuerdo al tipo de informacién que requiera el solicitante, razén por la
cual la cifra total puede no coincidir con el numero de solicitudes recibidas.



Grafica 10
Solicitudes de informacidn turnadas a los drganos responsables.
Primer trimestre 2012 y 2013
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Fuente: IFE, Unidad de Enlace

Como se muestra en la grafica anterior, el mayor nimero de las solicitudes fueron
atendidas por las direcciones ejecutivas del Registro Federal de Electores, Prerrogativas y
Partidos Politicos, Organizacién Electoral y Administracién, asi como por la Unidad de
Enlace.

De igual forma, es importante mencionar que los productos cartograficos del IFE son la
informacién en poder del IFE mas requerida por los solicitantes.

1.1.1.3. Perfil de los solicitantes

Con respecto a los 969 turnos de informacidon mencionados, el 30.1% corresponden a
solicitudes realizadas por personas que se registraron voluntariamente bajo el término
“publico en general”, mientras que el 20.3% declaran ser profesionistas, 21.8%
estudiantes, 13.1% académicos y 2.2% medios de comunicacidn como se observa en la
siguiente grafica:



Grafica 11
Perfil de los solicitantes de informacion. Primer trimestre de 2013
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Fuente: IFE, Unidad de Enlace. Declaracion voluntaria de los solicitantes

1.1.1.4. Género de los solicitantes

De acuerdo con la informacién que ofrecieron voluntariamente los solicitantes, en el
periodo que se reporta 633 solicitudes (65.3% del total) fueron presentadas por hombres
y 208 por mujeres (21.5 %), mientras que en 128 solicitudes (13.2%) los solicitantes no
proporcionaron datos.’

Al comparar las cifras del primer trimestre de 2013 con el mismo periodo de 2012, se
observa que se mantiene la tendencia en relacion con la cantidad de solicitudes
presentadas por el género masculino.

2 La distribucién de las solicitudes de informacién por género se obtiene por medio de un formulario que se incluye en
todas las cuentas del sistema INFOMEX IFE. Sin embargo, cabe destacar que con respecto a las 128 solicitudes en las que
no se precisa el género, si bien la identificacion del nombre del solicitante ofrece, en principio, la posibilidad de
determinarlo, la falta expresa de llenado del espacio correspondiente dentro del formato no permite considerar los
nombres como elemento que describa el género de cada solicitante, ya que cabe la posibilidad de que las solicitudes
puedan ser suscritas por pseuddnimos.



Grafica 12
Comparativo de género de solicitantes.

Primer trimestre 2012-2013
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1.1.1.5. Medio de ingreso

El sistema INFOMEX es la uUnica plataforma electrénica para el tramite de solicitudes de
informacidn y es el principal medio por el que éstas se reciben. Sin embargo, la Unidad de

Enlace también recibe escritos libres o correos
deben
correspondiente.

Cuadro 2

Medio de ingreso de las solicitudes.

ingresarse al sistema en forma obligatoria para

electrénicos con solicitudes, los cuales
iniciar el procedimiento

Primer trimestre de 2013

| Medio de ingreso

INFOMEX

Correo electrénico

Juntas Locales

Organos Responsables
Unidad de Enlace

Juntas Distritales

Sistema de Gestion del IFE
Total

des
903 93.2%
31 3.2%
20 2.1%
7 0.7%
3 0.3%
3 0.3%
2 0.2%
969 100.00%

Fuente: IFE, Unidad de Enlace

1.1.2. Acceso y correccion de datos personales

Durante el primer trimestre de 2013 se presentaron 6 solicitudes de acceso a datos
personales, presentadas por medio de INFOMEX IFE. No se recibieron solicitudes de

correccion de datos personales.

10



1.2. Tiempos de respuesta

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental estipula un
plazo de 20 dias habiles para que los drganos pertenecientes a la Administracién Publica
Federal respondan una solicitud de informacion. En el caso del Instituto Federal Electoral, el
Reglamento establece un término de 15 dias habiles para notificar la respuesta, con la
posibilidad de ampliarlo por un periodo igual.

En el primer trimestre de 2013, el promedio de respuesta fue de 9.3 dias.

Cuadro 3
Promedio trimestral de dias de respuesta a solicitudes de informacién 2012-2013

Trimestre Solicitudes Promedio de Trimestre Solicitudes Promedio de
recibidas dias rembldas dias
Primer 2,053 10.8 Primer 9.3
Fuente: IFE, Unidad de Enlace

Las cifras anteriores merecen las siguientes consideraciones:

e El promedio de 9.3 dias por respuesta en 2013 incluye la notificacion de
disponibilidad de la informacidén y la entrega de la misma.

o No se consideraron las solicitudes en las que los érganos responsables clasificaron
la informacién o la declararon inexistente, ya que en algunos casos se ampliaron
los plazos para hacerlos del conocimiento del Comité de Informacion.

El 99% de las solicitudes (961) fueron atendidas dentro del primer plazo legal y sélo 1% de
ellas (8) requirieron una ampliacion del mismo con base en las disposiciones
reglamentarias.

Grafica 13
Ampliacion de plazos. Primer trimestre de 2013
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Las Juntas Locales Ejecutivas de los estados de Nayarit y Jalisco obtuvieron el mayor
promedio de dias de respuesta (entre 14 y 10.7 dias), en tanto que la Presidencia del
Consejo General y las Juntas Locales de Tabasco y Puebla tuvieron el menor promedio de

dias de respuesta, equivalente a 1.0.

A continuacién se presenta el promedio de dias de respuesta por cada drgano responsable

del Instituto Federal Electoral:

Cuadro 4

Promedio de dias de respuesta a las solicitudes de informacién por érgano responsable.

Primer trimestre de 2013

Organo Responsable Solicitudes

turnadas

Junta Local Nayarit 5
Junta Local Jalisco 5
Junta Local San Luis Potosi 3
Junta Local Nuevo Ledn 3
Direccion Ejecutiva de Administracion 83
Junta Local Sinaloa 23
Contraloria General 6
Junta Local Yucatan 3
Junta Local México 5
Junta Local Hidalgo 3
Direccion Juridica 31
Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral 10
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores 303
Direccion del Secretariado 23
Junta Local Guanajuato 4
Direccidn Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién Civica 40
Unidad de Fiscalizacién 35
Junta Local Sonora 4
Junta Local Guerrero 3
Junta Local Tamaulipas 4
Direccidn Ejecutiva de Organizacion Electoral 96
Unidad Técnica de Planeacién 2
Junta Local Veracruz 4
Junta Local Chihuahua 37
Junta Local Oaxaca 4
Direccion Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos 110
Coordinacion Nacional de Comunicacién Social 3
Centro para el Desarrollo Democratico 5
Unidad de Servicios de Informatica 7
Unidad de Enlace 157
Presidencia 2
Junta Local Tabasco 4
Junta Local Puebla 5

Fuente: IFE, Unidad de Enlace

Solicitudes
concluidas

R R Ww N

222
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respuesta
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5.0
5.0
4.5
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1.0
1.0
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1.3. Correo transparencia@ife.org.mx

Los Lineamientos que Deberan Observar los Organos Responsables del Instituto Federal
Electoral y la Unidad de Enlace en la Recepcién, Procesamiento y Tramite de las
Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica, a Datos Personales y Correccién de los
Mismos, que Formulen los Particulares, asi como en su Resolucién y Notificacién, y la
Entrega de la Informacion en su Caso, en su capitulo | numeral segundo, fraccién Xl, sefala
entre los medios de recepcidon de una solicitud la direccion de correo electrénico
transparencia@ife.org.mx.

En el periodo que se reporta, la Unidad de Enlace verificd y analizé 1,545 correos recibidos
en esta cuenta. Sin embargo, es importante destacar que no todos los correos recibidos
corresponden a solicitudes de informacion, ya que 744 corresponden a mensajes que no
estdn encaminados a requerir informacién (SPAM®), 600 fueron atendidos de manera
directa y se otorgd la informacién que se encuentra publicamente en la pagina de Internet
del Instituto, 93 fueron remitidos por oficio a diversos drganos responsables al versar
sobre quejas y consultas y 76 no recibieron tramite por contener comentarios que, si bien
guardan relacidon con las actividades del Instituto, no se pudo apreciar solicitud de
informacidén alguna. Sélo en 32 casos si se ingresaron las solicitudes al sistema INFOMEX
IFE para su atencién, como puede apreciarse en la siguiente grafica.

Grafica 14
Porcentaje correos recibidos en transparencia@ife.org.mx

Consultas y Quejas
Respuesta directa 6%

39%
Sin tramite
5%

Solicitud
2%

Fuente: IFE, Unidad de Enlace

El SPAM es la version electrdnica del correo basura. Supone enviar mensajes no deseados a una gran cantidad de destinatarios y, por
lo general, se trata de publicidad no solicitada. Fuente: http://es.norton.com/security_response/spam.jsp
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II. Comité de Informacion

Durante el periodo del que se informa, el Comité celebrdé 14 sesiones, de las cuales 3
fueron ordinarias y 11 extraordinarias. En enero se desarrollaron una sesién ordinaria y
tres extraordinarias, en febrero una sesién ordinaria y cuatro extraordinarias y en marzo
una sesién ordinaria y cuatro extraordinarias, para lo cual, previo a la celebracién de cada
una de las sesiones, se formularon las correspondientes convocatorias y érdenes del dia,
se prepararon y circularon la documentacién y los proyectos de acta que se sometieron a
consideracién de este érgano colegiado y se llevaron a cabo las gestiones necesarias para
el desarrollo de las mismas.

Cuadro 1
Sesiones del Comité del Informacién durante el primer trimestre de 2013

Tipo de sesién | Fecha de sesion
Extraordinaria 11 de enero
Extraordinaria 18 de enero
Extraordinaria 25 de enero
Ordinaria 31 de enero
Extraordinaria 05 de febrero
Extraordinaria 11 de febrero
Extraordinaria 14 de febrero
Extraordinaria 25 de febrero
Ordinaria 28 de febrero
Extraordinaria 05 de marzo
Extraordinaria 11 de marzo
Extraordinaria 15 de marzo
Extraordinaria 25 de marzo
Ordinaria 27 de marzo

Con posterioridad a la celebracidn de dichas sesiones, se elaboraron las versiones
estenograficas y se integraron las actas para su posterior aprobacion. Asimismo, se llevo a
cabo el resguardo y conservacién de los documentos relacionados con los acuerdos y
resoluciones aprobados en cada una de las sesiones celebradas por el Comité.

Por lo que hace al ejercicio de la funcion del Comité relativa a confirmar, modificar o
revocar la clasificacion de documentos formulada por los dérganos del Instituto,
establecida en el articulo 19, parrafo 1, fraccidn I, del Reglamento en la materia, cabe
seflalar que las resoluciones emitidas durante el periodo que se informa fueron de
acuerdo al siguiente cuadro:
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Cuadro 2
Resoluciones del Comité de Informacion relacionadas con informacion clasificada.
Primer trimestre de 2013

Fecha de sesién del Comité de Informacion | Numero de casos | Sentido de la resolucién
11 de enero 5 casos” 03 Confirma Inexistencia
02 Confirma
Confidencialidad
18 de enero 18 casos’ 51 Confirma Inexistencia
04 Confirma

Confidencialidad y se
entrega version publica

25 de enero 10 casos 11 Confirma Inexistencia
02 Confirma
Confidencialidad
06 Confirma
Confidencialidad y se
entrega version publica
01 Confirma Reserva
Temporal

31 de enero 0 casos

05 de febrero 32 casos® 38 Confirma Inexistencia
02 Revoca Inexistencia
02 Confirma Reserva
Temporal
01 Revoca Reserva
Temporal
06 Confirma
Confidencialidad y se
entrega version publica
06 Confirma
Confidencialidad

11 de febrero 2 casos 01 Confirma Inexistencia
02 Confirma
Confidencialidad y se
entrega version publica

14 de febrero 37 casos’ 44 Confirma Inexistencia
02 Revoca Inexistencia

4 L. N . L L. .

En la sesion extraordinaria celebrada el 11 de enero, se acumuld uno de los asuntos resueltos en el Comité de Informacidn, debido a
que se trataba del mismo solicitante y la informacién o la respuesta del drgano responsable en ambos requerimientos iba encaminada
en el mismo sentido.

En la sesidon extraordinaria del 18 de enero, 4 de los asuntos resueltos por el Comité de Informacion se acumularon, resolviéndose 2
solicitudes en cada uno de ellos, debido a que se trataba del mismo solicitante y la respuesta del 6rgano responsable iba encaminada
en el mismo sentido.

6 . o sl L. L.

En la sesion extraordinaria del 5 de febrero, 3 de los asuntos resueltos por el Comité de Informacion se acumularon, resolviéndose 2
solicitudes en el primer asunto; 8 solicitudes en el segundo y 3 solicitudes en el tercero, debido a que se trataba del mismo solicitante y
la informacién proporcionada por el 6rgano responsable iba encaminada en un mismo sentido.

Durante la sesién extraordinaria del 14 de febrero, se acumularon 4 de los asuntos resueltos por el Comité de Informacidn: 2
solicitudes en el primer asunto, 3 en el segundo, 5 en el tercero y 2 solicitudes en el cuarto, debido a que se trataba del mismo
solicitante y la respuesta proporcionada iba encaminada en el mismo sentido.
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Fecha de sesion del Comité de Informacion Nimero de casos Sentido de la resolucion
07 Confirma Reserva

Temporal
14 Confirma
Confidencialidad y se
entrega Version Publica

25 de febrero 24 casos® 35 Confirma Inexistencia
05 Confirma Reserva
Temporal
07 Confirma
Confidencialidad y se
entrega Version Publica
02 Revoca Confidencialidad

28 de febrero 0 casos

05 de marzo 5 casos 06 Confirma Inexistencia
02 Confirma Reserva
Temporal
3 Confirma Confidencialidad
se entrega Version Publica

11 de marzo 36 casos’ 51 Confirma Inexistencia
1 Confirma Confidencialidad
11 Confirma
Confidencialidad se entrega
Version Publica
01 Revoca Confidencialidad
05 Confirma Reserva
Temporal
01 Confirma Reserva
Temporal se entrega
Version Publica

15 de marzo 4 casos™® 04 Confirma Reserva
Temporal

25 de marzo 26 casos™ 42 Confirma Inexistencia
05 Confirma Reserva
Temporal
02 Confirma Reserva
Temporal se entrega
Version Publica

8 sl ) s - .. .
El 25 de febrero, el Comité de Informacién decidié acumular tres solicitudes en uno de los asuntos que resolvid, debido a que se
trataba del mismo solicitante y a que la respuesta del 6rgano responsable iba encaminada en el mismo sentido.

? En la sesion extraordinaria del 11 de marzo, 3 asuntos resueltos por el Comité de Informacién ya contaban con una primera resolucion
donde se confirmaba la inexistencia y la reserva temporal de la informacidn solicitada por parte del Instituto, como resultado de los
turnos hechos a partidos politicos cuyas respuestas a solicitudes se sometieron de nueva cuenta al Comité para resolver sobre su
inexistencia o clasificacion. Asimismo, 5 de los asuntos resueltos por el Comité se acumularon, resolviendo 3 solicitudes en el primer
asunto, 3 en el segundo, 2 en el tercero, 2 en el cuarto y 2 solicitudes en el quinto, debido a que se traté del mismo solicitante y la
respuesta del érgano responsable era en el mismo sentido.

10 L. R L . -
Durante la sesion extraordinaria del 15 de marzo, uno de los asuntos resueltos en el Comité se acumularon, resolviendo 3 solicitudes
enviadas por el mismo solicitante y resuelto por el drgano responsable de la misma forma.

11 L. o s . . . L
En la sesidn extraordinaria del 25 de marzo el Comité acumuld 2 asuntos en primer punto y 2 en el segundo, debido a que coincidian
el solicitante y la respuesta del érgano responsable al requerimiento.
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Fecha de sesion del Comité de Informacién Numero de casos Sentido de la resolucién

04 Confirma
Confidencialidad se entrega
Version Publica

27 de marzo

Total del trimestre

0 casos
El Comité de Informacion
resolvié 199 casos durante

el trimestre que se reporta
Fuente: Unidad de Enlace

Las solicitudes multitemdticas son aquellas que tratan varios asuntos y a las que los
organos responsables y/o partidos politicos responden en distinto sentido, ya sea
sefialando que toda o parte de la informacidn es publica, o bien que es inexistente. Esto
conlleva la conformacién de una sola respuesta en varios sentidos, por lo que existe una
diferencia entre el nimero de casos y el nimero de resoluciones.

De lo indicado en el cuadro que antecede se desprende la siguiente informacion:

e 135 de los 199 casos fueron presentados y resueltos por el Comité dentro del
primer trimestre de 2013.

e En 3 solicitudes se resolvié por segunda ocasion la clasificacion o inexistencia de lo
solicitado, lo que significa que se emitieron dos resoluciones por cada solicitud.

o El Comité de Informacion resolvid en el trimestre que se reporta 196 solicitudes
(sin contar las segundas vueltas).

o De las 196 solicitudes resueltas, 64 de ellas se resolvieron en el primer trimestre de
2013; sin embargo las mismas fueron presentadas en el cuarto trimestre de 2012.

e Estos 64 casos forman parte de los 145 que quedaron pendientes o en tramite
durante el cuarto trimestre del afio 2012.

Lo anterior se expresa el siguiente cuadro:

Cuadro 3

Casos resueltos por el Comité de Informacion. Primer trimestre de 2013

4to. Trimestre 2012
Quedaron en tramite 145 casos

ler. Trimestre 2013 2do. Trimestre 2013
135 casos se presentaron y
resolvieron en este trimestre
De los 145 casos del trimestre
anterior, 64 fueron desahogados
en el seno del Comité en el primer
trimestre de 2013.
Los 81 casos restantes fueron
atendidos de manera directa por
la Unidad de Enlace, es decir, se
dio acceso a informacién publica.
Por otro lado, en este trimestre Los 166 casos en tramite del
qguedaron en tramite 166 casos primer trimestre de 2013 se
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4to. Trimestre 2012 ler. Trimestre 2013 2do. Trimestre 2013

gue ingresaron a través del resolveran en el segundo trimestre
sistema INFOMEX-IFE los ultimos | de 2013, aunque aun no se tiene
dias del mes de marzo de 2013. certeza de cudles terminaran con

una resolucion del Comité.
De igual forma, en este trimestre | Los 145 casos en tramite del

quedaron en tramite 145 casos primer trimestre de 2013 se

gue ingresaron a través del resolveran en el segundo trimestre
sistema INFOMEX-IFE los ultimos | de 2013, aunque aun no se tiene
dias del mes de marzo de 2013. certeza de cudles terminaran con

una resolucién del Comité.
Fuente: Unidad de Enlace

En atencidn a las consideraciones vertidas y en ejercicio de las atribuciones que le confiere
el articulo 19, numeral 1, fraccién XVI del Reglamento del Instituto Federal Electoral en
Materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, El Comité de Informacién
resolvid sobre las siguientes solicitudes de vista al Secretario Ejecutivo:

Cuadro 4
Resoluciones sobre solicitudes de vista al Secretario Ejecutivo.

Primer trimestre de 2013

Fecha de sesion del Nimero de vistas al Se dio vista No se dio vista

Comité de Informacion Secretario Ejecutivo
11 de enero 404* 0 casos 404 casos

*En sesion extraordinaria celebrada el 11 de enero de 2013, el Comité de Informacion aprobd 18 acuerdos en los que resolvié 404
solicitudes presentadas durante el cuarto trimestre de 2012, en las que se requirié dar vista al Secretario del Consejo General por el
incumplimiento a lo sefialado en el articulo 70 del Reglamento en la materia.

2.1. Relacion de asuntos relativos a solicitudes de informacidn, en las que se haya
requerido a Partidos Politicos o Agrupaciones Politicas, asi como su resultado

El turno a un partido politico se entiende como la remision de una solicitud de acceso a la
informacién que hace la Unidad de Enlace al partido por ser tema de su competencia. Por
esta razdn, el partido debe atender dicha solicitud conforme a los plazos y procedimientos
establecidos en el Reglamento de la materia.

La Unidad de Enlace, en términos del articulo 25 del Reglamento vigente, atendié 72
solicitudes de informacién relacionada con los partidos politicos en el periodo que se
reporta, de las cuales se desprendieron 120 turnos. Ahora bien, cabe aclarar que debido a
que una solicitud de informacién puede remitirse a uno o varios partidos politicos, el
ndimero de turnos puede resultar mayor al nimero de solicitudes ingresadas en INFOMEX
IFE.

Los 120 turnos a partidos politicos se desglosan en la siguiente grafica en la forma como
fueron atendidos por cada uno de ellos:
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Grafical
Turnos realizados a partidos politicos durante el primer trimestre de 2013
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Fuente: Unidad de Enlace

En comparacion con el mismo periodo del afio anterior, hubo una disminucién del nimero
de turnos realizados a los Partidos Politicos, tal como se aprecia en la siguiente grafica:

Grafica 2
Comparativo de requerimientos realizados a los partidos politicos
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Fuente: Unidad de Enlace

— Sentido de las respuestas emitidas por los Partidos Politicos

En cuanto al sentido de las respuestas otorgadas por los Partidos Politicos, se tiene lo
siguiente:
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Total

Declaratoria
de
inexistencia

Accesos

9 1
9 6
3 6
5 5
67 38

Cuadro 5
Respuestas otorgadas por los partidos politicos.

Clasificacion
de reserva

6

Primer trimestre de 2013

Clasificacion
de
confidencial
idad

2

Clasificacion
mixta *

1

Sin
respuesta
(dentro de
término)

6

Total de
Requerimie
ntos

10

16

11

12

120

*Se refiere a que la respuesta emitida por el partido politico abarcé 2 o mas clasificaciones y/o declaratoria de inexistencia debido a la
naturaleza multitematica de la solicitud

Lo sefialado se puede constatar en el cuadro que se integra al presente informe como
anexo USID-UE-trimestre-1-2013-A1l.

Se elabord la siguiente grafica con las respuestas otorgadas por los partidos politicos, la
cual refleja los accesos y las negativas de acceso por ser informacion declarada como
inexistente o temporalmente reservada.
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Grafica 3
Accesos y Negativas por Partido Politico
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Fuente: Unidad de Enlace

El 55.83% de los turnos realizados a los partidos politicos tuvieron respuesta positiva; el
39.17% fueron resueltos negativamente por encontrarse clasificada la informacidn, o bien
declarada como inexistente, mientras que el 5% restante se encontraba sin respuesta, ya
que al finalizar el presente informe no habia concluido el término legal para su desahogo.

Grafica4d
Sentido de las respuestas

B Acceso
Declaratoria de Inexistencia
Clasificacion de temporalmente
reservada

M Clasificacion mixta

M Clasificacion de confidencialidad

Sin contestar dentro del término

Fuente: Unidad de Enlace

Durante el periodo que se reporta, el tiempo promedio por partido para responder una
solicitud de informacion fue de 5.7 dias habiles. Al respecto, cabe sefialar que el Reglamento
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establece un término de 10 dias habiles para que los partidos politicos den acceso a la
informacién cuando ésta sea publica.

Grafica 5
Tiempo promedio de respuesta al dar acceso por Partido Politico

10.3
7.6
6.6 6.6
4.6
3.6
I 0.6
| | | |

# PT

9 ¥ [

Fuente: Unidad de Enlace

Cuadro 6
Respuestas de partidos politicos a solicitudes de informacién. Primer trimestre de 2013

Partido Politico Solicitudes turnadas Solicitudes concluidas Promedio dias de

por acceso respuesta

P 25 18 6.6
‘4'D
# 21 11 4.6
PRD
m 10 9 10.3
c 16 9 7.6
-
~ir 11 3 0.66

GUDADAND

g 12 5 3.6

Fuente: Unidad de Enlace
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2.2. Consultas de informacién voluntaria que se han turnado a Partidos Politicos, asi
como su resultado

La consulta deriva de la facultad potestativa que otorgan el Cddigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales y el Reglamento del Instituto Federal Electoral
en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica a los partidos politicos para
entregar informacion solicitada.

En cuanto a esta actividad, la Unidad de Enlace atendié 68 consultas realizadas a los
partidos politicos en el primer trimestre del afio 2013 en términos de los articulos 42,
parrafo Il, inciso j) del Cédigo en mencion y 67 del Reglamento en la materia, mismas que
se desagregaron en los siguientes requerimientos: 11 dirigidos al Partido Accién Nacional,
9 al Partido Revolucionario Institucional, 11 al Partido de la Revolucién Democratica, 9 al
Partido del Trabajo, 9 dirigidos al Partido Verde Ecologista de México, 9 al Partido
Movimiento Ciudadano y 10 al Partido Nueva Alianza.

Cuadro 7
Sentido de respuestas a las consultas dirigidas a los Partidos Politicos

dentro de término

Partido Politico ‘ Accesos No accesos Sin respuesta Total de Consultas

~ir 0 9 0 9
g 1 9 0 10
Total 1 65 2 68

*Informacion potestativa en términos de los articulos 42 parrafo I, inciso j) del Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales y 67 del Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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Grafica 6
Consultas turnadas a los Partidos Politicos

Fuente: Unidad de Enlace

2.3. Relacion de asuntos referentes a los cumplimientos de resoluciones emitidas por
el Comité de Informacidn, consistente en difundir informacidn en las paginas
Internet de los partidos politicos, asi como su resultado

En cuanto al periodo que se reporta, no se requirid a ningun partido politico mediante
resolucidn del Comité para que publicara informacion en su pagina de Internet.
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I1l. Biblioteca Central
3.1. Usuarios atendidos

En el primer trimestre de 2013, La Subdireccidn de la Red Nacional de Bibliotecas brindé
servicios bibliotecarios en sitio a 348 usuarios, lo que representa una disminucion del 37.1
% con respecto a los 553 usuarios atendidos en el mismo periodo del afio 2012.

Cuadro 1
Comparativo primer trimestre 2012-2013

‘ Ano ‘ Usuarios atendidos
2012 553
2013 348

Fuente: Subdireccion de la Red Nacional de Bibliotecas

De los 348 usuarios atendidos, 158 fueron usuarios externos, provenientes de varias
instituciones educativas del drea metropolitana, 29 usuarios del interior de la Republica
gue han solicitado informacién contenida en los acervos de la Biblioteca Central a través
de correo electrénico y 190 usuarios internos adscritos a las diferentes areas del Instituto
Federal Electoral.
Grafica 1
Comparativo de usuarios atendidos. Primer trimestre 2012 - 2013

553

348

2012 2013

Fuente: Subdireccion de la Red Nacional de Bibliotecas

La cantidad de usuarios externos atendidos en sitio disminuyd por la consulta cada vez
mas frecuente de los servicios bibliotecarios a través de la direccion electrdnica
biblio@ife.org.mx.
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Grafica 2
Usuarios atendidos. Primer trimestre 2013
Total: 348 usuarios

Usuarios Externos

158 .
Usuarios Internos

190

Fuente: Subdireccion de la Red Nacional de Bibliotecas

La Biblioteca Central ofrece servicios bibliotecarios de consulta y provisién de documentos
en sitio y por correo electréonico a través de las cuentas biblio@ife.org.mx vy
boletin.biblioteca@ife.org.mx.

Cuadro 2
Comparativo de servicios otorgados
Primer trimestre 2012-2013

Aino Préstamos de Préstamos de Préstamos Consulta a base de Total
‘ libros publicaciones interbibliotecarios datos

2012 328 266 13 26 633

2013 258 205 15 39 506

Fuente: Subdireccion de la Red Nacional de Bibliotecas

Durante el primer trimestre de 2013 se registrd una disminucién en la cantidad de libros y
publicaciones periddicas consultadas en sitio; en contraste, se incrementd el nimero de
consultas por correo electronico, debido al aumento de recursos electrénicos
descargables a través del catalogo de la Biblioteca (http://biblio.ife.org.mx). En 2012 se
registraron 41,374 vistas al catdlogo, mientras que en 2013 se registraron 10,586 vistas
durante el mismo periodo como se muestra en la siguiente tabla:

26



Cuadro 3
Visitas al Catalogo de la Biblioteca 2012-2013

‘ Comparativo de vistas recibidas

2012 41,374
2013 10,586

Fuente: Subdireccién de Informacién Socialmente Util

Existen cuatro puntos de acceso al catdlogo desde distintas paginas que integran el portal
del Instituto, los cuales muestran variantes de acceso de acuerdo con su posicién en la
barra de opciones de cada pagina.

Grafica 3
Vistas al catdlogo de la Biblioteca
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* Fuente: Subdireccién de Informacién Socialmente Util.

Durante el primer trimestre de 2013 se registrd una baja en la cantidad de vistas al
catdlogo en comparacién con el primer trimestre de 2012.

Cuadro 4
Vistas recibidas de enero a marzo 2013
Datos de las 4 URL del catdlogo

URL medida ‘ Enero |Febrero‘ Marzo |Tota|

http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Biblioteca_Central/ 225 232 236 693
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Biblioteca_espacio _ciudadano/ 55 59 56 170
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Biblioteca/ 465 445 454 1,364
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Acervo_electronico/ 2,896 2,796 @ 2,667 8,359
Total 3,641 3,532 3,413 10,586

Fuente: Subdireccién de Informacién Socialmente Util
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3.2. Boletin tematico

Durante el primer trimestre fueron publicados en el portal del Instituto los Boletines
Bibliograficos y de nuevas adquisiciones correspondientes a los meses de enero y febrero,
distribuidos a 3,412 destinatarios registrados.

En dichas publicaciones se abordaron los siguientes temas:

e Enero: Fiscalizacién y rendicidon de cuentas
e Febrero: Género y Discriminacién
e Marzo: Boletin de nuevas adquisiciones.

Del total de servicios, se destaca que 292 de ellos se ofrecieron a los distintos 6rganos,
direcciones y departamentos del Instituto, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Cuadro 5
Servicios especializados brindados a las distintas areas del instituto.
Primer trimestre de 2013

Areas ‘ Usuarios atendidos
Consejeros Electorales 12
Secretaria Ejecutiva 9
Partidos y Agrupaciones 10
DEPPP 46
DERFE 1
DEOE 14
DESPE 0
DECEYEC 17
DEA 1
UNICOM 1
CNCS 9
DIRECCION JURIDICA 6
usID 6
Comunicacién Social 8
CAC 2
Otros 48
Total 190

Fuente: Subdireccion de la Red Nacional de Bibliotecas
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Grafica 4
Porcentaje de temas consultados. Primer trimestre de 2013
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Fuente: Subdireccion de la Red Nacional de Bibliotecas

El tema consultado con mayor frecuencia durante el primer trimestre de 2013 fue derecho
Electoral, a continuacién los documentos sobre democracia, instituciones politicas y
Ciudadania.

3.3. Adquisiciones

La Biblioteca Central del Instituto recibié 131 donaciones de libros, los cuales se
integraron a su coleccién por cumplir con el perfil de la coleccién y los intereses de los
usuarios.

Cuadro 6
Donaciones recibidas durante el primer trimestre 2013

Institucion o dependencia donante Cantidad de Cantidad de CD-
libros [{e]\V)
Consejera Maria Marvan 2 0
Coordinacion del Voto de los Mexicanos en el Extranjero 8 0
Consejero Sergio Garcia 21 0
IMJUVE 20 0
Secretaria Ejecutiva (Lic. Becerra) 19 0
Suprema Corte de Justicia 1 0
Consejero Benito Nacif 0
Consejera Macarita Elizondo 0
Auditoria Superior de la Federacién 0
Consejero Sergio Garcia 10 0
Unidad de Desarrollo Politico, SEGOB 1 0
CONAPRED 0
DECEYEC 29 0
usID 1 0
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Tecnoldgico de Monterrey — Campus Edo. México 1 0
Coordinaciéon de Asuntos Internacionales 2 0
Feria del Libro en el TEPJF 8 0
Total 131 0

Fuente: Subdireccion de la Red Nacional de Bibliotecas

3.4. Procesamiento y analisis

En el periodo que se reporta fueron integrados al catdlogo de la Subdireccién de la Red
Nacional de Bibliotecas 792 registros nuevos: 127 en la base Monografias, 328 articulos de
revistas en la base referencial Andlisis, 81 documentos electrénicos en la base Biblioteca
digital y 256 registros en la base Actas.

También fueron integrados 953 objetos digitales a registros existentes, por lo que ahora la
Biblioteca cuenta con una coleccién fortalecida en el ambito digital con 2,812 objetos
digitales asociados. Esto representd un incremento de la coleccién digital en 33.8%
durante el primer trimestre de 2013 sobre los 1,859 acumulados hasta el afio 2012.

Los nuevos materiales integrados al acervo de la Biblioteca Central fueron:

Cuadro 7
Documentos que ingresaron al catalogo en el primer trimestre de 2013

Afio 2013 Libros Articulos Documentos Objetos

Electronicos Digitales
Enero 48 196 48 310 87
Febrero 29 89 31 320 138
Marzo 50 43 2 323 31
Total 127 328 81 953 256

Fuente: Subdireccion de la Red Nacional de Bibliotecas

Los temas de los documentos recientemente integrados al catalogo de la Red de
Bibliotecas, de acuerdo a su formato, se encuentran listados en el cuadro siguiente en
orden alfabético:

Cuadro 8
Distribucion de temas de los documentos integrados al catalogo Aleph

Enero-Marzo 2013 Libros Articulos
Administracién publica 4 4
Alternancia del poder
Campanas electorales
Candidaturas independientes
Capacitacion electoral
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Articulos

Enero-Marzo 2013

Cl

Ciencia politica
Ciudadania
Clientelismo

Coaccidén del voto
Competitividad
Comportamiento electoral
Comunicacion politica
Confianza politica
Conteos rapidos
Corrupcidn politica
Cultura politica

Delitos electorales
Democracia

Derecho constitucional
Derecho electoral
Derechos politicos
Discurso politico
Distritacion/Geografia electoral
Educacion

Educacion civica
Elecciones

Elecciones en el mundo
Elecciones federales
Elecciones locales
Encuestas electorales
Etica politica

Filosofia politica
Fiscalizacion
Financiamiento de campafias/partidos
Gabinete

Genero
Gobernabilidad
Gobierno electrénico
Gobierno local
Globalizacién

Historia

Ideologias politicas
Instituciones politicas
Jévenes

Justicia electoral
Legalidad

Legislacion electoral
Libertad

Libertad de expresion
Libertad religiosa
Liderazgo

Medios de comunicacién
Minorias étnicas
Movimientos sociales

Libros
0
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Enero-Marzo 2013 Libros Articulos
Observacion electoral

Opinién publica

Organismos electorales (IFE, IEDF; TEPJF, etc.)
Padrén electoral

Participacion ciudadana

Partidos politicos

Plataformas electorales

Poder

Poder legislativo

Politicas publicas

Populismo

Presidencialismo

Propaganda electoral

Redes sociales

-
o

Reforma constitucional
Reforma electoral/politica
Relaciones internacionales
Representacién politica
Sistema politico

Sociedad civil

Sucesion presidencial
Transicidn
Transparencia/Rendicidn de cuentas
Usos y costumbres
Violencia politica

Voto en blanco

W U1l O UTIN O N P 00WWOoONREkOo R

=
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Voto electrénico
Voto en el extranjero
Total 127 328

Fuente: Subdireccion de la Red Nacional de Bibliotecas
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Cabe resaltar que se incorporaron los volumenes digitalizados de las memorias de los
procesos electorales 1991 y 1994, que ascienden a 664 documentos digitales disponibles
para su consulta a través del catalogo.

3.5. Convenios

En apoyo al intercambio bibliotecario, durante el primer trimestre de 2013 se
establecieron 64 convenios de préstamo interbibliotecario con las siguientes instituciones:

Cuadro 9
Convenios de préstamo interbibliotecario 2013

Instituciones con Convenio de Préstamo Interbibliotecario Vigentes

Primer Trimestre 2013
1. Auditoria Superior de la Federacién
2. Biblioteca Central, UNAM
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18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.

Instituciones con Convenio de Préstamo Interbibliotecario Vigentes

Primer Trimestre 2013
Centro de Estudios Educativos, A. C.
Centro de Investigacién y Docencia Econdmicas
Centro de Investigaciones Econédmicas, Administrativas y Sociales IPN
Colegio de México
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal
Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas
Comunidad Educativa Tomdas Moro
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal
Consejo Nacional de Poblacion
Coordinacion Sectorial de Desarrollo Académico, SEP
DIF Nacional
Direccion General de Cultura Democratica y Fomento Civico, SEGOB
Direccion General de Estudios de Legislacién Universitaria, UNAM
Direccion General de Materiales Educativos, SEP
Direccion General de Servicios de Documentacion, Informacién y Andlisis de la
Camara de Diputados
El Colegio Mexiquense
Escuela de Inteligencia para la Seguridad Nacional, SEGOB
Escuela de Periodismo Carlos Septién Garcia
Escuela Nacional de Antropologia e Historia
Escuela Nacional Preparatoria — Plantel 5
Facultad de Derecho, UNAM
Facultad de Economia, UNAM
Facultad de Estudios Superiores — Aragén
Facultad de Psicologia
FES — Acatlan
Fiscalia Especializada para la atencién de Delitos Electorales
FLACSO, Sede Académica México
Fundacién Colosio, A. C.

H. Camara de Senadores

Instituto de Geografia, UNAM

Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM

Instituto de Investigaciones Sociales, UNAM

Instituto Electoral del Distrito Federal

Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa
Instituto Mexicano de la Juventud

Instituto Mexicano de la Radio

Instituto Nacional de Antropologia e Historia

Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion
Instituto Nacional de Ciencias Penales

Instituto Nacional de Ecologia

Instituto Nacional de Estudios Histéricos de las Revoluciones de México
Instituto Nacional para la Educacidon de los Adultos
Procuraduria General de Justicia del D.F.

Procuraduria General de la Republica

Secretaria de Economia

Secretaria de Relaciones Exteriores

TEC-Monterrey, Campus Ciudad de México

Tribunal Electoral del Distrito Federal

33



Instituciones con Convenio de Préstamo Interbibliotecario Vigentes

Primer Trimestre 2013
51. Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion
52.  UAM - Azcapotzalco
53.  UAM - Iztapalapa
54.  UAM - Xochimilco
55. Unidad para el Desarrollo Politico, SEGOB
56. = Universidad de las Américas, A. C.
57. Universidad del Desarrollo Empresarial y Pedagdgico
58. @ Universidad del Valle de México, Campus Coyoacan
59. | Universidad del Valle de México, Campus San Angel
60. Universidad del Valle de México, Campus Tlalpan
61. Universidad Intercontinental
62. Universidad Latina — Campus Roma
63. Universidad Latina - Campus Sur

64. Universidad Pedagdgica Nacional
Fuente: Subdireccion de la Red Nacional de Bibliotecas

La Subdireccion de la Red Nacional de Bibliotecas recibié 10 solicitudes de convenios mas
qgue en el afio 2012.

Durante el primer trimestre de 2013 fueron realizados contactos con las siguientes
instituciones y editoriales que por la naturaleza de sus funciones cuentan con documentos
digitales que son de interés para los funcionarios del Instituto y usuarios en general. El
objeto fue incrementar el acervo electrénico de la Red de Bibliotecas con documentos
elaborados por especialistas.
a) Publicaciones de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.
b) Universidad Autonoma de Ciudad Juarez. Fondo editorial de estudios en
Derecho.
c) CONAPRED. Donacidn de titulos adicionales para las Bibliotecas Regionales del
Instituto Federal Electoral.

3.6. Programas y proyectos

El Consejo General del Instituto Federal Electoral aprobd dos proyectos estratégicos para
la modernizacion de los servicios que presta la Biblioteca Central.

e Actualizacion del Tesauro Politico Electoral

En concordancia con los objetivos de la Biblioteca Central, se solicitd la aprobacion de un
proyecto estratégico para la actualizacién del Tesauro Politico Electoral, lo que garantiza la
agilidad y eficiencia en el manejo de la informacién y documentacidn a nivel institucional
al concentrar en una base de datos los descriptores normalizados para la especializacion
de la coleccion.
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Un tesauro es un vocabulario sistematicamente organizado que cubre un drea tematica a
través de relaciones semanticas y genéricas que sirve para fines de indizacion de
documentos, analisis y recuperacion de la informacion, independientemente del soporte y
las finalidades de los documentos. Los términos controlados y diferenciados abonan en la
construccion de metadatos para recuperar informacién documental que forma parte de la
Red de Bibliotecas, los cuales en un futuro podrian ser utilizados por todas las areas del
Instituto para el almacenamiento y recuperacion de informacion.

e Espacio web de la Red de Bibliotecas

La Biblioteca Central realizara la reordenacién de su espacio web para garantizar la
agilidad y eficiencia en el manejo de la informacion y documentacién a nivel institucional,
al concentrar los recursos de informacién que la Biblioteca Central ha recopilado desde su
creacién. Contar con un espacio web que reuna los productos generados por la Biblioteca
Central permitird una mejor identificacion y localizacion de los recursos de informacion
que el Instituto Federal Electoral ofrece a los ciudadanos a través de su Biblioteca.

3.7. Desarrollo de la Red Nacional de Bibliotecas

La Red de Bibliotecas cuenta actualmente con 5 Bibliotecas Regionales activas, a las cuales
ha otorgado asesoria para la regularizar sus colecciones, proveerlas de documentos y
utilizarlas como parte de los servicios de extension de la Biblioteca Central.

Durante el periodo que se reporta, fueron atendidas 7 solicitudes de informacion que
incluyeron la preparacion de un boletin especial con la bibliografia para el Taller en
Materia Politico Electoral desarrollado por la DECEYEC y que forma parte del Objetivo
Operativo Anual 11.01.002 2013. Dicho boletin cuenta con ligas a documentos
descargables en textos completos de acceso libre, asi como informacion sobre la
disponibilidad de las obras en los acervos de las Bibliotecas de la Red IFE.

Asimismo, se brindd asesoria telefénica a los funcionarios encargados de llevar a cabo
inventarios de bibliotecas y a la Biblioteca Regional de Nuevo Ledn en materia de
busqueda y recuperacidon de informacién a través de Tecnologias de la Informacion,
servicios especializados de Diseminaciéon Selectiva de Informacion y uso de portales
especializados como Redalyc, DOAJ y Open Library.

En febrero de 2013, el Director de la USID recibid una invitacién para asistir al re
lanzamiento de la Casa de la Cultura Democratica organizada por la Junta Local Ejecutiva
de Chiapas, con lo cual se inaugurd el espacio dedicado a la Biblioteca Regional del IFE en
esta entidad, la cual ofrecerd servicios bibliotecarios a las Juntas Locales y Distritales de la
circunscripcién con el apoyo de la Biblioteca Central. La reinauguracion conté con la
presencia del doctor Leonardo Valdés Zurita en su calidad de testigo de honor y la maestra
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Rosa Atzimba Morales Monroy en representacion del titular de la USID, Lic. Luis Emilio
Giménez Cacho.

3.8 Actividades con otras areas

— Subdireccion de Informacién Socialmente Util
Durante el trimestre enero marzo de 2013 se contd con el apoyo de la Subdireccidon de
Informacién Socialmente Util para publicar en el apartado de la Biblioteca los Boletines
Bibliograficos sobre fiscalizacidn y rendicion de cuentas, género y discriminacién y nuevas

adquisiciones 2013, que pueden ser consultados en las siguientes direcciones:

e http://biblio.ife.org.mx
e http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Boletines_Acervo_Biblioteca/

— Unidad de Enlace

Durante el primer trimestre de 2013 se atendi6 la solicitud con folio UE/13/00613 la cual
solicita se informe sobre “la cantidad de Representantes Generales y ante Casilla de los
Partidos Politicos o coalicion en la eleccion Federal desde el afio 1991 hasta el 2012.”

La Subdireccion de la Red de Bibliotecas dio respuesta al requerimiento al seialar que en
la Biblioteca Central se encontraban los documentos a disposicion del solicitante para su
consulta.

— Direccidn Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién Civica

Como se reporta en el rubro de actividades no calendarizadas, se llevaron a cabo seis
visitas guiadas con una asistencia total de 381 visitantes, segln se reporta en la siguiente
tabla:

Cuadro 10
Visitas guiadas. Primer trimestre de 2013

Institucion | Numero de visitantes

Universidad Nacional Auténoma de México 105
Colegio Giocosa 105
Universidad Auténoma Metropolitana — Xochimilco 20
Facultad de Estudios Superiores de Aragén 95
Centro de Estudios Universitarios Horacio Zuiiga 56
Total 381
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3.9 Acciones para la actualizacidn bibliografica

Con el fin de conocer las novedades editoriales sobre el area de especialidad de la
Biblioteca del Instituto, el personal de la Biblioteca visito la Primer Feria del libro Electoral
organizada por el Centro de Documentacion del Tribunal Electoral el Poder Judicial de la
Federacién durante el mes de Marzo.

De igual manera, el personal asistio a la feria internacional de libro del Palacio de Mineria
para colectar datos de novedades editoriales que seran puestas a consideracion de los
miembros del Comité de Biblioteca en la proxima reunién del mes de Junio.

Para el fortalecimiento y consolidacidon de la coleccién de libros en formato digital (E-
books) fue realizado el contacto con la empresa Ebrary, proveedora de la base de datos E-
Libro, la cual consta de 16,000 titulos en idioma espanol y que cubren la linea tematica de
especializacion de las Bibliotecas de la Red, por lo que ha sido puesto a consideracion de
los usuarios y funcionarios del Instituto un Acceso de prueba para obtener la
retroalimentacion en la que se basara la primer seleccion de obras. Los resultados de esta
consulta seran puestos a consideracién de los miembros del Comité de Biblioteca en su
proxima reunién. A la fecha se han recibido 30 correos con comentarios favorables de
funcionarios ubicados en las Juntas Locales y Distritales.
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IV. Archivo Institucional
4.1. Asesoria y capacitacion a Organos Responsables

Dentro de las funciones que debe realizar la Subdireccién de Archivo Institucional,
sefialadas en el capitulo Il, numeral octavo, fraccion Il de los Lineamientos Generales para
la Organizacién y Conservacién de los Archivos de los Organos Responsables del Instituto
Federal Electoral, se encuentra el disefio e implementacion de programas de capacitacién
y asesoria en materia archivistica. Durante el Primer Trimestre del afio 2013 se cumplid
con tal funcién en diferentes modalidades que se detallan a continuacion:

4.1.1Servicios de asesoria

Cuadro 1

Asesorias
Mes | Presencial | Telefénicas | Electrénicas
Enero 2 62 30
Febrero 8 81 28
Marzo 2 92 23
Totales 12 235 81

Fuente: IFE, Subdireccion de Archivo Institucional

En una perspectiva comparada del primer trimestre de 2013 respecto del 2012, se observa
que los datos de las asesorias presenciales y telefédnicas no muestran variaciones
significativas, no asi las electronicas que mostraron un aumento de 55 unidades en
relacion con 2012, tal como se puede apreciar a continuacién:

Cuadro 2
Comparativo de asesorias durante el Primer Trimestre de 2012 y 2013

Aho | Presencial | Telefénicas | Electrénicas
2012 20 233 26
2013 12 235 81

Fuente: IFE, Subdireccion de Archivo Institucional
Cabe mencionar que durante el trimestre que se informa se atendid la solicitud de la
Direccidn Ejecutiva de Organizacion Electoral para impartir una asesoria en materia
archivistica a 14 funcionarios de dicha area.

4.1.2Capacitacion

En este periodo el Archivo Institucional, en coordinacion con el Centro para el Desarrollo
Democratico y el Departamento de Capacitacion de la DEA, otorgaron 69 constancias de



participaciéon del Curso en linea “Administracién de Documentos y Gestion de Archivos”
correspondientes a 2012.

También se dio continuidad al Programa Integral de Capacitacidon en Materia de Archivo,
realizando las siguientes actividades:

Programacion de ediciones 2013 del Curso en linea “Administracion de
Documentos y Gestion de Archivos”.

Actualizaciéon de los ejercicios de la Carpeta de Participante y de los correos
electronicos que se envian a los participantes.

Cruce de bases de datos de los aspirantes con los funcionarios que ya participaron
en el curso.

Preparacion de la primera edicién 2013 del curso en linea, el cual comenzé el 1 de
abril de 2013 y para el cual se armaron 2 grupos con 15 participantes.

Para identificar a los participantes de esta edicién, la Direccién Ejecutiva de
Administracion, por medio del Departamento de Capacitacion, envié al Archivo la
lista de aspirantes al curso en materia archivistica, resultado de la Deteccion de
Necesidades de Capacitacion de la Rama Administrativa.

Adicionalmente, el 24 de enero se impartio el “Curso del Ciclo Vital de los Documentos” a
los miembros del Grupo de Trabajo del COTECIAD para la actualizacidon del Manual de
Normas y Procedimientos del Archivo Institucional, con la participacion de los
representantes y responsables del Archivo de Tramite de la Presidencia del Consejo
General, Secretaria Ejecutiva, Consejeros Electorales, UNICOM, DEA, DERFE y la Direccién
Juridica.

Durante el Primer Trimestre se realizaron 23 visitas de supervisién a Oficialias de Partes,
de las cuales 19 se llevaron a cabo en Organos Centrales y cuatro en Organos
Delegacionales. A continuacidn se desglosan las Oficialias de Partes supervisadas:

Cuadro 3

Supervisiones de Oficialias de Partes de Organos Centrales durante el Primer Trimestre de 2013

‘ Mes
Enero

Febrero

| Oficialias de Partes supervisadas
Presidencia del Consejo General
Secretaria Ejecutiva
Unidad de Enlace Administrativa del Consejo General
Direccidn Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién Civica
Unidad Técnica de Servicios de Informatica
Coordinacién de Asuntos Internacionales
Direccion Ejecutiva de Administracion
Unidad de Fiscalizacion de los Recursos de los Partidos Politicos
Contraloria General
Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral
Direccidon Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos
Direccidn del Secretariado

39



‘ Mes | Oficialias de Partes supervisadas
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Centro para el Desarrollo Democratico
Direccidn Juridica
Unidad Técnica de Planeacion
Unidad Técnica de Servicios de Informacidon y Documentacién
Direccidn Ejecutiva de Organizacion Electoral
Coordinacién Nacional de Comunicacién Social

Marzo | -
Total 19
Fuente: IFE, Subdireccion de Archivo Institucional
Cuadro 4
Supervisiones de Oficialias de Partes de Organos Delegacionales durante el
Primer Trimestre de 2013
\ Mes | Oficialias de Partes supervisadas

Enero ==
Febrero Junta Local Ejecutiva del Distrito Federal
Marzo Juntas Locales Ejecutivas de Aguascalientes, Estado de México y San Luis Potosi
Total 4

Fuente: IFE, Subdireccion de Archivo Institucional

Cabe destacar que durante las supervisiones de Oficialias de Partes de los Organos
Delegacionales se impartieron asesorias presenciales acerca del funcionamiento de una
Oficialia de Partes, asi como un breve curso sobre el Ciclo Vital de los Documentos y los
Instrumentos de Control y Consulta. En el caso de Aguascalientes se capacité a 15
funcionarios y en San Luis Potosi a 32.

A peticidn particular de la Junta Local Ejecutiva en el Estado de México, el 7 de marzo se
capacitd a 289 funcionarios en materia de archivos mediante el curso “El Ciclo Vital de los
Documentos y los Instrumentos de Control y Consulta”; también se realizdé una practica
para la elaboracién de formatos Institucionales en materia de Archivo, asi como una sesién
de preguntas y respuestas referentes a los formatos institucionales.

4.2 Servicios al Instituto
4.2.1Revisiones documentales
Dentro de los servicios que brinda el Archivo Institucional a través de su Departamento de
Control y Desincorporacion, se encuentra el recibir la documentacidn semiactiva que
cumplié su plazo de conservacién en los Archivos de Tramite, de acuerdo con el Catalogo

de Disposicion Documental, para que ingrese al Archivo de Concentracién del Archivo
Institucional por medio de Transferencias Primarias. Para cumplir con este propdsito se
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realizd una revisidon del inventario correspondiente y el contenido de cajas. Durante el
Primer Trimestre de 2013 se realizaron las siguientes revisiones documentales:

‘ Mes
Enero

Febrero

Marzo

| Organo Responsable
Unidad de Enlace Administrativa

del Consejo General
Direccion Ejecutiva de
Administracién

Direccion Ejecutiva de
Administracion

Direccion Ejecutiva de
Administracion

Direccion Ejecutiva de
Administracion

Direccion Ejecutiva de
Administracion

Direccion Ejecutiva de
Administracion

Direccion Ejecutiva de
Administracion

Direccion Ejecutiva de
Administracion
Direccion Ejecutiva de
Administracion
Direccion Ejecutiva de
Administracion
Direccion Ejecutiva de
Administracion
Contraloria General

Direccion Ejecutiva del Registro
Federal de Electores

Direccion Ejecutiva de
Administracion

Coordinacién de Asuntos
Internacionales

Direccion Ejecutiva de
Administracion

Coordinacién de Asuntos
Internacionales

Cuadro 5
Revisiones Documentales. Primer trimestre de 2013

| Areas Generadoras

Consejeros Electorales

Departamento de Licitaciones,
control y seguimiento a
Proveedores

Departamento de Licitaciones,
control y seguimiento a
Proveedores

Departamento de Licitaciones,
control y seguimiento a
Proveedores

Departamento de Licitaciones,
control y seguimiento a
Proveedores

Departamento de Licitaciones,
control y seguimiento a
Proveedores

Departamento de Licitaciones,
control y seguimiento a
Proveedores

Departamento de Licitaciones,
control y seguimiento a
Proveedores

Coordinacién de Enlace
Institucional

Coordinacién de Enlace
Institucional

Coordinacién Administrativa
Central

Subdireccion de Contabilidad

Direccidn de Auditoria a Organos

Desconcentrados y Relaciones
Institucionales

Coordinacion de Procesos
Tecnoldgicos

Coordinacion Administrativa
Central

Coordinacién de Asuntos
Internacionales

Subdireccion de Contabilidad

Direccion de Analisis Electoral y
Acuerdo Politico Internacional

1,509

25

35

59

61

52

36

60

972

26

40

15,350

168

240

60

15

15,982

275

| Expedientes | Cajas

46

95

28

22

84
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Organo Responsable Areas Generadoras Expedientes | Cajas

Direccion Ejecutiva del Registro Coordinacion de Procesos 140 7
Federal de Electores Tecnoldgicos
Coordinacion Nacional de Coordinacion Nacional de 165 6
Comunicacion Social Comunicacion Social
Direccion Ejecutiva de Subdireccidn de Contabilidad 14,738 65
Administracion

Totales 50,008 401

Fuente: IFE, Subdireccion de Archivo Institucional

En este periodo se registré un incremento de 42, 848 expedientes, debido a que fueron
revisados 46, 070 pdlizas contenidas en 244 cajas y cada pdliza representa un expediente.
A continuacién se presenta un cuadro que evidencia el incremento respecto al primer
trimestre de 2012:

Cuadro 6
Revisiones documentales durante el primer trimestre, 2012 y 2013

Ao | Organo Responsable ‘ Expedientes | Cajas
2012 3 7,160 130
2013 6 50,008 401

Fuente: IFE, Subdireccion de Archivo Institucional

4.2.2Transferencias Primarias

Las transferencias primarias en el Primer Trimestre fueron programadas y recibidas de
acuerdo al Calendario Anual de Transferencias Primarias 2013, documento aprobado ante
el Comité Técnico Interno para la Administracion de Documentos (COTECIAD) en la sesidn
ordinaria celebrada el dia 7 de diciembre del 2012. Conforme a dicho Calendario se
presenta el avance de cumplimiento:

Cuadro 7
Transferencias primarias de los Organos Centrales de acuerdo con el Calendario Anual de
Transferencias Primarias 2013

[ Mes | Organo | % de Avance
Unidad de Fiscalizacion de los Recursos de los Partidos Politicos 0
Febrero Unidad Técnica de Planeacidn 100%
Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral 0
Marzo Coordinaciéon de Asuntos Internacionales 100%
Coordinacion Nacional de Comunicacion Social 100%

Fuente: IFE, Subdireccion de Archivo Institucional

Adicionalmente se proporciond apoyo a las siguientes areas para atender las solicitudes
de Transferencias Primarias:
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Cuadro 8
Transferencias Primarias. Primer trimestre de 2013

Organo Responsable Areas Generadoras Num. de Expedientes | Cajas
Transferencias
Enero Direccion Ejecutiva de Departamento de 7 328 33
Administracion Licitaciones, control y
seguimiento a
Proveedores.
Direccion Ejecutiva de Coordinacion de Enlace 2 998 6
Administracion Institucional
Unidad de Enlace Consejeros Electorales 7 1,509 46
Administrativa del Consejo
General
Marzo Coordinacién de Asuntos Direccion de Andlisis 1 275 2
Internacionales Electoral y Acuerdo
Politico Internacional
Coordinacion Nacional de Coordinaciéon Nacional 1 165 6
Comunicacion Social de Comunicacién Social
Contraloria General Direccion de Auditoriaa 1 168 28
Organos
Desconcentrados y
Relaciones
Institucionales
Totales 19 3,443 121

Fuente: IFE, Subdireccion de Archivo Institucional

En el siguiente cuadro se presenta el comparativo trimestral de transferencias primarias
en 2012y 2013:

Cuadro 9
Transferencias primarias durante el Primer Trimestre 2012 - 2013

NuUm. de Transferencias Expedientes
2012 16 7,160 130
2013 19 3,443 121

Fuente: IFE, Subdireccion de Archivo Institucional

4.2.3Localizacidn, Consulta, Préstamo y Copias de expedientes

En relacion con el servicio de préstamo y consulta que brinda el Departamento de Control
y Desincorporacién Documental, a continuacion se describe el total de areas usuarias,
solicitudes por Organo, las cajas que se consultaron, los expedientes proporcionados y, en
algunos casos, las copias que solicitaron las areas:
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Cuadro 10
Atencion de solicitudes realizadas al Archivo de Concentracion

Area Solicitante

Mes |Organo
Responsable

Numero de| Préstamo Cajas Copias
manipulada

Enero

Febrero

Marzo

Totales

Unidad Técnica
de Servicios de
Informacion y
Documentacién
Direccidon
Ejecutiva de
Administracion

Unidad de
Fiscalizacion de
los Recursos de
los Partidos
Politicos
Secretaria
Ejecutiva
Unidad Técnica
de Servicios de
Informacion y
Documentacién
Unidad de
Fiscalizacion de
los Recursos de
los Partidos
Politicos
Coordinacién de
Asuntos
Internacionales

Unidad Técnica
de Servicios de
Informacion y
Documentacién
Direccion
Ejecutiva de
Administracion

Unidad de
Enlace
Administrativa
del Consejo
General

Unidad de Enlace

Subdireccion de
Programas
Laborales/Dpto. de
Informacidn de
Personal

Direccion de
Auditoria de los
Partidos Politicos,
Agrupaciones
Politicas y Otros
Secretaria Ejecutiva

Unidad de Enlace

Direccion de
Auditoria de los
Partidos Politicos,
Agrupaciones
Politicas y Otros
Coordinacion del
Voto de los
Mexicanos en el
Extranjero
Unidad de Enlace

Subdireccion de
Programas
Laborales/Dpto. de
Informacidn de
Personal

Unidad de Enlace
Administrativa del
Consejo General

Fuente: IFE, Subdireccion de Archivo Institucional

Numero de
localizaciones cajas de
solicitadas |consultadasexpedientes
de cajas
3 13 228
7 45 9
2 13 1
1 12 4
6 13 233
14 8 33
1 3 52
2 2 2
3 3 3
1 9 195
40 121 760

24

16

10

60

30

18

175
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Cuadro 11
Atencién de solicitudes al Archivo de Concentracion. Primer trimestre 2012 y 2013

Organo Numero de Numero de | Préstamo de Cajas Copias
Responsable | localizaciones cajas expedientes | manipuladas
solicitadas consultadas
de cajas
2012 2 29 71 75 421 769
2013 6 40 121 760 175 2

Fuente: IFE, Subdireccion de Archivo Institucional

Como parte del servicio de préstamo y consulta, las areas generadoras regresan al Archivo
de Concentracién los expedientes prestados. Durante el primer trimestre, los Organos
Responsables devolvieron 544 expedientes que se reintegraron a sus respectivas cajas
como se detalla a continuacidn:

Cuadro 12
Devolucién de expedientes al Archivo de Concentracion. Primer trimestre de 2013

Organo Responsable Expedientes Cajas
devueltos manipuladas
Enero Unidad de Fiscalizacién de los Direccion de Auditoria de los 5 10
Recursos de los Partidos Partidos Politicos,
Politicos Agrupaciones Politicas y otros
Direccion Ejecutiva de Subdireccidn de Programas 1 2
Administracion Laborales/Dpto. de
Informacidn de Personal
Febrero Unidad Técnica de Servicios de Unidad de Enlace 333 60
Informacién y Documentacién
Unidad de Fiscalizacién de los Direccion de Auditoria de los 22 26
Recursos de los Partidos Partidos Politicos,
Politicos Agrupaciones Politicas y otros
Direccion Ejecutiva de Subdireccion de Relaciones y 129 150
Administracion Programas Laborales
Marzo Unidad Técnica de Servicios de Unidad de Enlace 2 4
Informacién y Documentacién
Coordinacién de Asuntos Coordinacion del Voto de los 52 6
Internacionales Mexicanos en el extranjero
Total 544 258

Fuente: IFE, Subdireccion de Archivo Institucional

Cuadro 13
Comparativo de Devolucion de Expedientes. Primer Trimestre 2012 - 2013

Afio | Expedientes devueltos | (EIENUERITIELEN
2012 186 309
2013 544 258

Fuente: IFE, Subdireccion de Archivo Institucional
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El Archivo Histérico también brindd servicios de consulta de documentacién a la Unidad
de Fiscalizacidn de la siguiente forma:

Enero

Febrero

Marzo

Totales

Cuadro 14

Atencion de Solicitudes realizadas al Archivo Historico. Primer trimestre de 2013

Organo
Responsable

Unidad de
Fiscalizacion
de los
Recursos de
los Partidos
Politicos.

Unidad de
Fiscalizacion
de los
Recursos de
los Partidos
Politicos.

Unidad de
Fiscalizacion
de los
Recursos de
los Partidos
Politicos.

Area
Solicitante

Numero de | Préstamo
localizaciones cajas de
solicitadas | consultadas|expedientes
Direccion de 17 14 17 28 0
Auditoria de
Partidos
Politicos,
Agrupaciones
Politicas y
otros.
Direccion de
Auditoria de
Partidos
Politicos,
Agrupaciones
Politicas y
otros.
Direccion de 46 5 46 10 54
Auditoria de
Partidos
Politicos,
Agrupaciones
Politicas y
otros.

Numero de Cajas

manipuladas

Copias

109 8 109 16 43

172 27

Fuente: IFE, Subdireccion de Archivo Institucional

172 54 97

4.2.4Bajas documentales y desincorporacion

a) Bajas Documentales

De acuerdo con el Calendario Anual de Caducidades, se detectaron 2000 cajas vencidas. Al
respecto, durante el trimestre enero- marzo 2013 se verificd el vencimiento de 700 cajas.

b) Desincorporacién documental de Organos Centrales

En atencidn con las solicitudes que hacen las areas al Archivo Institucional para revisar
documentacion que de acuerdo con la Normatividad vigente, no contiene valores
archivisticos, durante el primer trimestre de 2013, personal del Archivo Institucional, en

coordinacién con personal de algunos Organos Responsables,

reviso y validé
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documentacidon contenida en 34 cajas con un peso aproximado de 1,360 Kg para
desincorporar aquella que cumplié con su ciclo documental:

Cuadro 15
Desincorporaciéon documental en Organos Centrales. Primer trimestre de 2013

Organos Responsables Cajas Peso aprox.
Desincorporadas (Kg)
Enero Direccion Ejecutiva de Coordinacion Administrativa 2 80
Administracién Central
Febrero Direccidn Ejecutiva del Coordinaciéon de Procesos 22 880
Registro Federal de Tecnoldgicos
Electores
Marzo Direccion Ejecutiva de Coordinacion Administrativa 3 120
Administracién Central
Direccion Ejecutiva del Coordinacion de Procesos 7 280
Registro Federal de Tecnoldgicos
Electores
Totales 34 1360

Fuente: IFE, Subdireccion de Archivo Institucional

Como resultado de las bajas documentales efectuadas, se han realizado trabajos de
separacion de materiales con el fin de desincorporarlos. A continuacion se detalla el tipo
de material eliminado:

Cuadro 16
Desincorporacién documental en Organos Centrales

Material a desincorporar Total de cajas ‘ Peso aproximado (Kg.)
Papel blanco 524 22,560
Papel de color 42 1,680
Marzo Registrador Lefort 2,509 901.3
Broches Baco y clips 4 100
Cajas de cartén para archivo 740 740
Totales 3,819 25,981

Fuente: IFE, Subdireccion de Archivo Institucional

Es importante precisar que dicho material ya fue retirado del Archivo de Concentracién
por la Subdireccidén de Almacenes, Inventarios y Desincorporacién de la DEA.

4.3 Cumplimiento de los Organos Responsables con el Inventario General por
Expediente
En cumplimiento con el numeral 5.3 del Manual de Normas y Procedimientos del Archivo

Institucional, se recibieron los Inventarios Generales por Expediente de los siguientes
Organos Responsables:
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Cuadro 17
Inventarios Generales por Expediente de Organos Centrales

‘ Area ‘ Total de formatos por area
Presidencia del Consejo General 1
Unidad de Enlace Administrativo del Consejo General 9
Secretaria Ejecutiva 1
Direccidn del Secretariado 1

Contraloria General

Direccidn Juridica 1
Direccidn Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién Civica 1
Centro para el Desarrollo Democratico 1
Coordinacién de Asuntos Internacionales 1
Unidad Técnica de Servicios de Informatica 1
Coordinacién Nacional de Comunicacién Social No envié inventarios
Direccidn Ejecutiva de Organizacion Electoral 1
Direccidon Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos 1
Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral No envid inventarios
Unidad Técnica de Servicios de Informacidon y Documentacién 3
Direccion Ejecutiva de Administracion 9
Unidad de Fiscalizacion de los Recursos de los Partidos Politicos No envié inventarios
Unidad Técnica de Planeacion 1
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores No envid inventarios
Total 32

Fuente: IFE, Subdireccion de Archivo Institucional

Cuadro 18
Inventarios Generales por Expediente de Organos Delegacionales

Entidad Cumplimiento de Organos Responsables Total de formatos
recibidos por entidad

Aguascalientes JLE, JDE 01,02y 03 14

Baja California JLE, JDE 01,02, 03, 04, 05, 06, 07 y 08 9

Baja California Sur JLE, JDEO1y02 10
Campeche JLE, JDEO1y 02 21
Chiapas JLE, JDEO1, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11y 12 25
Chihuahua JLE, JDEO1, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08 y 09 10
Coahuila No envid inventarios -

Colima JLE, JDEO1y 02 11
Distrito Federal JLE,JDE 01, 02,03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 14, 28

15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27

Durango JLE, JDEO1, 02,03y 04 5
Guanajuato JLE, JDEO1, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12,13y 14 122
Guerrero JLE, JDE 01, 02, 03, 04, 05,07 y 08 38
Hidalgo JLE, JDE 03, 04, 05, 06 y 07 31

Jalisco No envid inventarios -

48



Entidad Cumplimiento de Organos Responsables Total de formatos

recibidos por entidad
Estado de México JLE ,JDE 01, 02,03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 14, 41
15, 16,17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30,
31, 32,33, 34, 35, 36,37,38,39y 40

Michoacan JLE, JDEO1, 02, 03, 04, 05, 06, 07,08, 09y 11 21
Morelos JL, JDO01, 02, 03, 04 y 05 6
Nayarit No envid inventarios ---
Nuevo Ledn JL, JD 01, 02,03, 04, 05, 06, 07,08, 09, 10,11y 12 13
Oaxaca JL, JD 01, 02,03, 04, 05, 06, 07,08, 09, 10y 11 12
Puebla JLE ,JDE 01, 02,03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 14, 50
15,16
Querétaro JLE, JDEO1, 02,03y 04 5
Quintana Roo No envid inventarios --
San Luis Potosi JLE, JDE 01, 02, 03, 04, 05, 06 y 07 29
Sinaloa No envid inventarios -
Sonora No envid inventarios ---
Tabasco No envid inventarios -
Tamaulipas No envid inventarios -
Tlaxcala No envid inventarios -
Veracruz Solicité prérroga de entrega/Oficio No. JLE-VS/0557/2013 --
Yucatdn JLE, JDE 01, 02, 03,04 y 05 6
Zacatecas JLE, JDEO1, 02,03y 04 5
Total 412

Nota: La variacidn en el nimero de formatos recibidos por entidad obedece a que cada Junta Local y Distrital Ejecutiva decide hacer un
solo formato o reporta independientemente cada una de las Vocalias que la integran.
Fuente: IFE, Subdireccion de Archivo Institucional

4.4 Mantenimiento de las instalaciones fisicas para la conservacién documental

En este periodo personal del Archivo Institucional dio mantenimiento preventivo al
sistema de humidificacién.

4.5 Conservacion de la documentacion
a) Conservacion de la documentacion del Archivo de Concentracion

Durante el Primer Trimestre de 2013, el Archivo de Concentracién realizd las siguientes
medidas de conservacion:

o Serealizé la limpieza y aspiracién 436 cajas correspondientes a la Direccidn Juridica
y a la Direccion Ejecutiva de Administracion.

e El Archivo de Concentracién, en coordinacion con las areas generadoras, realizo el
cambio de 249 cajas de carton por polipropileno antes de que ingresaran al
Archivo de Concentracion. Las cajas contienen documentos correspondientes a las
Direcciones Ejecutivas del Registro Federal de Electores y Administracién, asi como
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a la Contraloria General, la Unidad de Enlace Administrativo del Consejo General y
la Coordinacién Nacional de Comunicacién Social.

e Se ubicaron en estanteria 401 cajas, manipulando un total de 802. Asimismo, se
actualizd el plano topografico con la signatura asignada a las transferencias
primarias que ingresaron para su resguardo en el Archivo de Concentracién.

e En continuidad con los trabajos de modernizacion del Archivo de Concentracion, se
actualizé la sistematizacion de la informacidn sobre las cédulas de préstamo y
devolucidn. Para este trimestre se registraron en la base de datos los afios 2012 y
2013.

b) Conservacion y organizacion de la documentacion del Archivo Histoérico

Dentro de los trabajos de conservacion y organizacién del Archivo Histdrico, durante este
periodo se realizd la limpieza y el retiro de diversos materiales (clips, notas adheribles,
separadores, etc.) y se organizé la documentacién de Partidos Politicos descrita en el
siguiente cuadro:

Cuadro19
Conservacion y Organizacion de Informes Anuales de Fiscalizacion de los Partidos Politicos
Nacionales

Partido de la Revolucion Partido Verde Ecologista de Partido del Trabajo
Democratica México
Cajas Revisadas| Expedientes Cajas Expedientes Cajas Expedientes
Organizados Revisadas Organizados Revisadas | Organizados
Enero 15 40 - - - -
Febrero 74 901 - - - -
Marzo 74 727 44 559 70 876
Totales 163 1668 44 559 70 876

Fuente: IFE, Subdireccion de Archivo Institucional

En lo relativo a la documentacién de Agrupaciones Politicas Nacionales se realizé limpieza
y organizacién de los materiales relacionados con las siguientes Agrupaciones:

Cuadro 20
Conservacion y organizacion de Informes Anuales de
Agrupaciones Politicas Nacionales (APN)

Mes APN Cajas revisadas
Enero Accidn Afirmativa 3
Febrero Accion Republicana 1
Marzo Accion Republicana 5
Total 9

Fuente: IFE, Subdireccion de Archivo Institucional
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Por otra parte, se imprimieron 302 etiquetas, de las cuales se cortaron 214 y se pegaron
118 a 99 cajas pertenecientes a la serie documental 13.27 INFORMES DE CAMPANA del
Partido Accién Nacional, con su nueva signatura topografica.

Para la conservacidn de los documentos se revisaron materiales para su digitalizacion, se
localizaron en inventarios para ubicar en carpetas los lotes de imagenes obtenidas, se
verificd la resolucién y calidad de la imagen digitalizada y se almacenaron en carpetas con
el mismo nombre de la localizacion fisica. Durante el primer trimestre se realizo el proceso
de digitalizacidn a los siguientes documentos:

Cuadro 21
Digitalizacion de documentos. Primer trimestre de 2013

Descripcion Documentos digitalizados
Enero - -
Febrero Pemexgate 17,354
Marzo Amigos de Fox 13,937
Total 31,291

Fuente: IFE, Subdireccion de Archivo Institucional

Posteriormente a la digitalizacion de imdagenes se realizé la edicidn de las mismas, lo que
implico revisar las condiciones de la imagen digitalizada, reparacidn de las areas dafiadas,
la mejora de la claridad y la legibilidad del documento digitalizado, aplicacién de brillo y
contraste para optimizar la calidad de la imagen original, redimensionar margenes,
recortar bordes, convertir a formato tif a jpg. y reducir el tamafio del archivo sin afectar la
calidad del mismo.

La siguiente actividad fue la asociacion de imagenes, que consiste en identificar las
imagenes a asociar, revisar la ubicacién del lote de imagenes almacenadas en la estacion
de trabajo, verificar la ubicacidn de imagenes, reconocer en la base de datos el expediente
al cual se desea asociar la imagen, asociar lotes de forma masiva y comprobar que la
asociacion se haya realizado correctamente. Al respecto, en este periodo se realizd la
edicién y asociacidn de 25,736 imagenes, tal como se muestra a continuacioén:

Cuadro 22
Edicion y asociacidon de imagenes a expedientes en la Base de Datos del Archivo Histdrico

Mes Descripcion Documentos
‘ ‘ digitalizados
Enero Pemexgate 4,101
Febrero 7,748
Marzo 13,887
Total 25,736

Fuente: IFE, Subdireccion de Archivo Institucional
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En otro aspecto, el Archivo Histdrico actualizé el Proyecto de Creacion del Servicio de
Consulta Electrénica de Documentos del Archivo Histérico en el Sistema PmWeb,
obteniendo un avance del 100% en el primer entregable, en el que se presentd como
evidencia correspondiente los Inventarios de los expedientes Pemexgate, Amigos de Fox y
de los Informes Anuales del PAN, PRIy PRD.

4.6 Localizacion de documentos para dar respuesta a solicitudes de informacidén

En el siguiente cuadro se detallan los expedientes localizados en este trimestre:

Cuadro 23
Localizacion de documentos. Primer trimestre de 2013

Organo Area Solicitante Numerode |[Numero de| Préstamo Cajas Copias
Responsable localizaciones cajas de manipulada
solicitadas |consultadasexpedientes
de cajas

Enero Unidad Técnica = Unidad de Enlace 3 13 228 24 0
de Servicios de
Informacion y
Documentacién

Febrero | Unidad Técnica ' Unidad de Enlace 6 13 233 60 0
de Servicios de
Informaciony
Documentacién

Marzo | Unidad técnica = Unidad de Enlace 2 2 2 4 0
de Servicios de
Informacion y
Documentacién
Unidad de Unidad de Enlace 1 9 195 18 0
Enlace Administrativa
Administrativa del Consejo
del Consejo General
General

Totales 12 37 658 106 0

Fuente: IFE, Subdireccion de Archivo Institucional

Derivado de una solicitud de informacion recibida, la Direccidon Ejecutiva del Servicio Profesional
Electoral solicitd al Archivo Institucional realizar la busqueda en sus acervos de informacion sobre
los examenes aplicados en los ultimos cinco concursos publicos, asi como los concursos publicos
realizados por el Servicio Profesional Electoral. Para dar respuesta los Archivos de Concentracion e
Histdrico realizaron una budsqueda exhaustiva, sin encontrar la informacidn solicitada.

Por otra parte, también se atendié una solicitud de busqueda de informacion presentada
por la Secretaria Ejecutiva, relacionada con documentacién del Proceso Electoral 2006. En
respuesta a la solicitud se identificaron dos transferencias primarias relacionadas con la
informacién solicitada.
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4.7 Comité Técnico Interno para la Administracion de Documentos (COTECIAD)

En relacion con esta actividad, actualmente se prepara la documentacidn relacionada con
la sesién del Comité correspondiente al mes de abril.

4.7.1 Subcomité Técnico Interno para la Administracion de Documentos
(SUBCOTECIAD)

En lo que respecta a sesiones de SUBCOTECIAD, el Archivo Institucional recibié 20 actas de
las Juntas Locales Ejecutivas, como a continuacién se indica:

Cuadro 24
Actas de SUBCOTECIAD. Primer trimestre de 2013

‘ Juntas Locales Ejecutivas

Aguascalientes Colima Hidalgo San Luis Potosi
Baja California Sur Durango Jalisco Sinaloa
Campeche Estado de México Michoacan Tabasco
Chiapas Guanajuato Puebla Yucatdn
Chihuahua Guerrero Querétaro Zacatecas

Fuente: IFE, Subdireccion de Archivo Institucional

4.8 Otras actividades

Adicionalmente a las actividades programadas, se llevaron a cabo las siguientes
actividades no programadas:
Cuadro 25
Actividades no programadas. Primer trimestre de 2013

‘ Mes | Actividades | Descripcién
Enero Reunién con un representante del Grupo Propuesta de un proyecto de digitalizacion
CEPE
Febrero Reunidn con la Lic. Elizabeth Kim, Jefe de Solicitud al Archivo Institucional de un
Departamento de Informacién de diagndstico del estado y necesidades de mejora
Personal de la Direccidon Ejecutiva de fisica y conservacion de los expedientes de
Administracion personal, para dar cumplimiento a las

recomendaciones que emitié la Contraloria
General a dicha drea.
Se envio el diagndstico en ese mismo mes.
Reunidn con un representante de Apoint Propuesta de un proyecto de digitalizacion y la
México demostracion del programa de gestion de
documentos Laserfiche.
Reunidn con un representante del Grupo Demostracion del programa de gestion de

CEPE documentos Docuware
Marzo Reunién con un representante de Lease Demostracion del programa de gestion de
Plan documentos DocFlow.

Fuente: IFE, Subdireccion de Archivo Institucional
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V. Informacién Socialmente Util

5.1. Evaluacion de la informaciéon socialmente util que aportan los drganos
responsables

Como resultado de la revision que realiza en forma permanente la Subdireccién de
Informacién Socialmente Util a los portales de Internet e intranet, durante el periodo
enero—marzo de 2013 su personal realizd las siguientes acciones para actualizar
informacidn, materiales y apartados que se encuentran en dichos sitios:

e Retiro de diversos mensajes que cumplieron su periodo de vigencia, ubicados en la
pagina de inicio del portal de Internet.

e Depuracién y actualizacién del apartado del Archivo Institucional, ubicado en el
portal de Internet.

e Optimizacion de documentos y publicacion de actas de la Comision del Servicio
Profesional Electoral.

e Apoyo a la DECEYEC para publicar boletines dirigidos a los miembros del ramo
correspondientes a los meses de enero, febrero y marzo.

o Actualizacion de los documentos correspondientes a las obligaciones de
transparencia bajo la responsabilidad de las Comisiones de Quejas y Denuncias,
Capacitacién Electoral y Educacién Civica, Organizacién Electoral y Organo
Garante.

e Apoyo a los siguientes érganos del Instituto para la publicacion de contenidos en el
portal del Internet:

— Comision de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

— Direccidn Ejecutiva de Administracién

— Comision de Prerrogativas y Partidos Politicos

— Comision del Anteproyecto del Presupuesto 2013

— Comité en Materia de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones
— Direccién del Secretariado

e Actualizacién de los perfiles biograficos de los Consejeros Electorales doctor
Francisco Javier Guerrero Aguirre, maestro Alfredo Figueroa Fernandez y doctor
Lorenzo Cérdova Vianello.

e Retiro del perfil biografico del Consejero Electoral Sergio Garcia Ramirez del portal
de Internet.

e Apoyo al enlace web de la DESPE para publicar documentos sobre el proceso de
readscripciones de miembros del Servicio Profesional Electoral.

e Modificaciones al apartado del portal de Internet que alberga informacidn sobre el
registro de Agrupaciones Politicas Nacionales, en atencion a la solicitud hecha por
el enlace web de la DEPPP al respecto.

e Requerimiento de informacién al CDD sobre el evento “Las cuotas de género y los
caminos de México hacia la igualdad sustantiva” para su promocion en el portal de
Internet.
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e Reubicacion de contenidos relacionados con Comisiones Temporales e Histdricas
del Consejo General en el portal de Internet.

e Modificaciones al formato de la informacidn ubicada en el apartado "Moddulo de
Atenciodn al Publico" del portal de Internet.

o Modificaciones, bajas y correcciones al formato de la informacién correspondiente
a las fracciones VI, X, XVII, XXIII, XXV, XXX y XXXIlIl de las obligaciones de
transparencia del Instituto en el portal de Internet.

e Elaboracién de notificaciones para consultar la titularidad de la informacion
correspondiente a las obligaciones de transparencia sefialadas en el Articulo 5 del
Reglamento de Transparencia del Instituto.

e Homologacion de los logotipos de los partidos politicos publicados en el portal de
Internet.

e Apoyo a la Unidad de Enlace para publicar avisos en el portal de Internet sobre la
suspension de plazos del sistema INFOMEX IFE.

e Baja de informacion relacionada con la Fraccion VI de las Obligaciones de
Transparencia de los Partidos Politicos Nacionales.

e Eliminacién de enlace a la seccion de Resultados de la Consulta Infantil y Juvenil
2000.

e Publicacion del Boletin de Nuevas Adquisiciones enviado por la Biblioteca Central.

e Actualizacién del logotipo del partido Movimiento Ciudadano en el portal de
Internet.

5.2. Actualizacidn y Reestructuracion del Portal de Transparencia

Entre las funciones asignadas a la Subdireccién de Informaciéon Socialmente Util se
encuentra actualizar y reestructurar el portal de transparencia del Instituto, con el objeto
de que el publico disponga de informacion precisa y vigente sobre el IFE.

Al respecto, se informa que durante el trimestre enero-marzo de 2013 se realizaron las
siguientes actividades:

— Actualizacion del Portal de Transparencia

Como resultado de la tercera verificacion de cumplimiento con las obligaciones en materia
de transparencia, ordenada por el Comité de Gestidn y Publicacion Electrénica (CGyPE), la
Unidad Técnica de Servicios de Informacién y Documentaciéon (USID) identificd
informacién desactualizada o inexistente sobre la administracion del Instituto, sus érganos
delegacionales y los partidos politicos. Este hecho ocasiond que el Instituto obtuviera un
promedio de cumplimiento de 71.66 unidades sobre un maximo de 100.

Por tal motivo, el Presidente del Comité del Comité de Gestidn y Publicacion Electrénica
instruyé al Secretario Técnico realizar las gestiones necesarias a fin de mejorar los
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resultados en el indice general de cumplimiento del Instituto, por lo que ambos miembros
de este d6rgano colegiado, apoyados por el personal de la USID realizaron las siguientes
acciones:

1.

El Presidente del Comité consulté mediante oficio a los titulares de los érganos
responsables del Instituto sobre la titularidad de las obligaciones de transparencia
sefialadas en el articulo 5 del Reglamento en la materia, asi como los problemas
gue enfrentan para cumplir con las mismas.

El Secretario Técnico del Comité sostuvo reuniones de trabajo con el personal de la
Direccidn Ejecutiva de Organizacion Electoral, a fin de coordinar esfuerzos para
publicar los documentos sefialados en las fracciones VIII y X del articulo 5 del
Reglamento de Transparencia. A las reuniones asistieron representantes de la
Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral (DEOE), la Unidad de Servicios de
Informdatica (UNICOM), la Direccién del Secretariado (DS) y la Unidad Técnica de
Servicios de Informaciéon y Documentacion (USID).

Como resultado de la reunién mencionada, los dérganos representados acordaron lo
siguiente:

Disefiar un instructivo para elaborar versiones publicas de documentos; dirigido
para los Vocales Secretarios de los Organos Delegacionales. El instructivo fue
incorporado por la DEOE a los lineamientos que elabord para mejorar la calidad de
los documentos generados por dichos drganos del Instituto.

Trabajar en el disefio de una salida publica al sistema de informacion de los
6rganos delegacionales, operado por la DEOE. Esto con la finalidad de que sirva a
un mismo tiempo para los fines originales por los que fue disefiado y ofrecer a los
usuarios del Portal del IFE versiones publicas de documentos testados por dichas
instancias.

Elaborar un andlisis para determinar la fecha a partir de la cual se publicaran las
actas, acuerdos y resoluciones de las Juntas y los Consejos Locales y Distritales, a
fin de cumplir con las disposiciones marcadas en el articulo 5 del Reglamento de
Transparencia.

5.3. Gestor de Contenidos

5.3.1. Atencion de Solicitudes de Publicacion

Durante la sesidn ordinaria del Comité de Gestién y Publicacién Electrénica, celebrada el
14 de mayo de 2009, la Subdirectora de Informacién Socialmente Util fue designada como
Gestora de Contenidos del portal de Internet del IFE. A partir de esa fecha, el personal de
la Subdireccién apoya sus labores en este encargo, revisando los documentos elaborados
por los drganos responsables a fin de garantizar que cumplan con los propdsitos de las
Politicas de Edicidn.
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En relacién con las solicitudes de publicacion recibidas entre el 1 de enero y el 31 de
marzo de 2013, la Subdireccién informa que atendié un total de 878 de ellas, lo que
implicd la revision de 2,388 documentos.

Cuadro 1
Total de solicitudes de publicacion atendidas. Primer trimestre de 2013

Solicitudes recibidas Numero de archivos revisados
Enero 309 737
Febrero 232 490
Marzo 337 1,161
Total 878 2,388

Fuente: IFE, Subdireccién de Informacién Socialmente Util.

Del total de solicitudes recibidas, la Gestora de Contenidos devolvié a los dérganos
responsables el 3% de ellas con observaciones, a fin de que realizaran modificaciones
necesarias a los documentos adjuntos para su publicacion en el Portal de Internet. El 98%
de las solicitudes se recibieron por correo electrénico, apegandose al procedimiento
establecido en los Lineamientos de Publicacién, mientras que el 2% restante fueron
remitidas por oficio.

De las solicitudes recibidas, el 61% fueron publicaciones de contenidos nuevos, 25%
actualizaciones, 3% comunicados enviados por hostmaster, 2% nuevos apartados, 5%
correcciones de informacion ya publicada y 4% solicitudes para retirar contenido. Los
6rganos responsables que presentaron el 90% de las solicitudes fueron las Direcciones
Ejecutivas de Administracion (25%), Prerrogativas y Partidos Politicos (8%), Servicio
Profesional Electoral (5%), Capacitacién Electoral y Educacion Civica (3%) y Registro
Federal de Electores (3%), asi como la Direccion del Secretariado (10%), la Unidad Técnica
de Servicios de Informacién y Documentacion (16%), La Coordinacién de Comunicacion
Interna del Instituto (17%) y la Comision del Registro Federal de Electores (3%). EI 10%
restante lo conforman solicitudes de érganos responsables que presentaron un nimero
menor al 3% del total recibido.

5.3.2. Objetivo Operativo Anual de la Gestoria Web

Conforme al Modelo Integral de Planeacion Institucional y las Bases Generales del
Anteproyecto de Presupuesto 2013 del IFE, para el presente afo se disefid el indicador
vinculado al Objetivo Operativo Anual denominado “Gestoria Web”, el cual busca
eficientar la gestion y atencion de las solicitudes de publicaciéon de contenidos en los
portales de la Institucion. El indicador consiste en atender por lo menos el 85% de las
mismas en menos de tres dias habiles (plazo normativo sefialado en el articulo 12, parrafo
1 de los lineamientos para la publicacidn y gestion del portal de internet e intranet del
IFE).
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De acuerdo con el cuadro de control de publicaciones de la Gestoria Web, durante el
trimestre enero-marzo de 2013 se recibieron 878 solicitudes de publicacion, de las cuales
834 (94.98%) fueron atendidas dentro en los dos dias habiles siguientes a su recepcion,
superando en un 9.98% la meta trazada en el indicador. Este resultado se pudo obtener
gracias a las gestiones realizadas por el area de la Gestoria Web (USID) y el apoyo técnico
recibido por parte de UNICOM para el desahogo de cada una de ellas.

A fin de ilustrar puntualmente las cifras antes mencionadas, a continuacion se presenta la
descripcidon y elementos del indicador vinculado al objetivo operativo anual 2013:

Formula:
Total de solicitudes
Solicitudes atendidas gestionadas y atendidas en
en menos de tres dias menos de tres dias x 100
hadbiles Total de solicitudes

recibidas en el periodo

Formula con cifras alcanzadas en el primer trimestre de 2013:

Solicitudes atendidas 834

en menos de tres dias x 100 = 94.98%
_ 878

habiles

Fuente: IFE, Subdireccién de Informacién Socialmente Util y Gestor de Contenidos.

5.4. Actividades realizadas para la estructuracion del portal de Internet del Instituto

Con el propésito de continuar con los trabajos de reestructura y generacion de nuevos
contenidos del portal de Internet del Instituto, en este periodo la Subdireccion de
Informacién Socialmente Util coordiné el grupo de trabajo que revisé la propuesta de la
nueva imagen del portal de Intranet del Instituto y realiz6 un diagndstico sobre la
propuesta de sitio web de servicios de atencion ciudadana, disefiado por la Direccién
Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

5.4.1. Actividades del grupo de trabajo para analizar el disefio de la nueva
Intranet del Instituto Federal Electoral

El 4 de marzo de 2013 se llevd a cabo la primera reunién de trabajo para analizar el disefio
de la nueva intranet del Instituto. En dicha reunidn estuvieron presentes los
representantes de las siguientes areas que integran el Comité de Gestién y Publicacién
Electrdnica:
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Secretaria Ejecutiva
Direccién Ejecutiva de Capacitacién Electoral y Educacién Civica (DECEYEC)
Direccién del Secretariado

Unidad de Servicios de Informatica (UNICOM)
Unidad de Servicios de Informacién y Documentacion (USID)
Coordinacién Nacional de Comunicacion Social (CNCS)

La licenciada Danae Barrera, Subdirectora de Servicios Web de UNICOM, presentd a los
asistentes la segunda versién de la propuesta para el disefio de la nueva intranet, la cual
fue elaborada considerando las observaciones hechas a la primera versién de la misma
por la DECEYEC, el Centro para el Desarrollo Democrético, la representaciéon del Organo
Garante y la Secretaria Ejecutiva del Instituto.

Una vez concluida la presentacidn, los representantes de las dreas expresaron los

siguientes comentarios sobre la propuesta presentada:

Cuadro 2

Observaciones a la primera propuesta de intranet desarrollada por UNICOM

' Organo del Instituto |
CNCS

CNCS

CNCS

DECEyEC

DECEyYEC

Observacion
Identificar quiénes seran los responsables
de la informacién publicada en el
apartado “Noticias y eventos”.

Cambiar el nombre del apartado
“Boletines”, ya que la elaboracién y
publicacién de estos es facultad exclusiva
de la CNCS.

Conservar en el apartado que se destina a
Comunicacion Social los vinculos que
conducen a boletines de prensa y sintesis
de prensa en los estados, ya que en la
propuesta sélo se conservan los vinculos
al monitoreo de medios electrénicos.
Incluir recursos para la utilizacién de
materiales relacionados con las campanas
institucionales para facilitar el acceso a los
mismos.

Intercambiar la ubicacion del carrusel de
avisos con el espacio del apartado noticias
y eventos.

Respuesta de UNICOM
Los responsables de los avisos seran los
drganos que los emitan y su publicacién
debera sujetarse a la normatividad en la
materia.
De acuerdo con la normatividad, es
responsabilidad de la CNCS elaborar y
publicar boletines de prensa; sin
embargo, la elaboracién de boletines
informativos sobre el trabajo de las
areas es una practica comun que
algunas de ellas realizan desde algunos
afios. En consecuencia, se tomard en
cuenta la observacion del area para
modificar o cambiar el titulo del
apartado en caso de ser oportuno.
Se atenderd la observacion del area.

Se atenderd la solicitud del &rea con los
insumos de informacién que
proporcione DECEYEC para ello.

Se atendera la observacion del area.
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‘ Organo del Instituto | Observacion | Respuesta de UNICOM
Direccion del Evaluar la pertinencia de conservar los Se atenderad la observacion del area.
Secretariado vinculos a las redes sociales del Instituto,

ya que la mayoria de los equipos de
cOmputo no tiene acceso a este tipo de

sitios.
Direccion del Colocar en el Home de la intranet un Se atenderad la observacion del area.
Secretariado vinculo a informacidn sobre los

instrumentos de planeacién del Instituto.
Secretaria Ejecutiva | Colocar en el Home de la intranet un Se atenderad la observacion del area.
y Direccién del vinculo al Libro Blanco y a la Memoria del
Secretariado Proceso Electoral federal 2011-2012, una

vez que sean publicados.

Secretaria Ejecutiva | Identificar a los titulares de la informacién | Se atenderad la observacién del area.
sobre género y democracia, publicada
actualmente en la intranet del Instituto.

Durante el desarrollo de la reunion, la Coordinacién Nacional de Comunicacién Social
manifestd su inquietud con respecto a los criterios considerados para la distribucion y el
disefio de los espacios en la nueva intranet. Para responder a esta inquietud, la
representacion de UNICOM manifesté que la distribucidn se realizdé considerando los
siguientes elementos:

1. Ejercicios de cardsorting (técnica empleada en disefio de pdginas web) con

empleados de diferentes areas del Instituto.

2. Mejores practicas recomendadas por los expertos en materia de disefio de
intranet.
Informacién mas solicitada por los usuarios de la red.
Organos que realizan mas solicitudes de publicacién en la intranet.
5. Frecuencia con la que se actualizan los apartados de la red interna.

b w

De igual forma, UNICOM informé a los presentes que a la fecha no es posible contabilizar
el numero de accesos a la intranet del Instituto asi como otros datos sobre la navegacién
de los usuarios, debido a la plataforma informatica sobre la cual funciona actualmente la
misma, razon por la cual este elemento no fue considerado en el proyecto puesto a
consideracién.

Finalmente, los miembros del Grupo de Trabajo acordaron que una vez incorporadas las
observaciones emitidas la Gestora de Contenidos enviaria la version final de la propuesta
mediante el procedimiento expedito de consulta al CGyPE, a fin de obtener el visto bueno
de sus integrantes o bien las modificaciones que se consideren pertinentes con la finalidad
de que el drea técnica esté en condiciones de iniciar los trabajos de programacion del sitio
a la brevedad. El dia jueves 7 de marzo, la Gestora de Contenidos circuld la versidn final de
la propuesta, determinado el dia 13 del mismo mes como la fecha final para recibir
observaciones sobre la misma.
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5.4.2. Propuesta de la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores para
crear una seccion en el portal de Internet para los servicios de atencion
ciudadana

El 22 de febrero de 2013, el doctor Victor Manuel Guerra Ortiz, titular de la Direccidn
Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE), por medio del oficio
DERFE/1698/2013, puso a consideracion del licenciado Edmundo Jacobo Molina,
Secretario Ejecutivo del Instituto y presidente del Comité de Gestion, una propuesta para
publicar en el portal de Internet del Instituto una seccién sobre los Servicios de Atencién
Ciudadana, asi como informacion relacionada con el Registro Federal de Electores,
organizada bajo una ldgica de prestacion de servicios con enfoque ciudadano.

El dia 28 de febrero de 2013, el licenciado Luis Emilio Giménez Cacho, director de la
Unidad Técnica de Servicios de Informacién y Documentacion, respondié a la solicitud del
Doctor Guerra Ortiz en su cardcter de Secretario Técnico del Comité de Gestion y
Publicacion Electrénica mediante el oficio CGyPE/005/2013. Por este conducto, el
Licenciado Giménez Cacho le solicité al titular de la DERFE la designacién de funcionarios
que representaran a la DERFE en una reunion de trabajo para analizar la propuesta
remitida.

La reunién de trabajo se llevé a cabo el 7 de marzo y contd con la asistencia de los
representantes de la DERFE, de la Unidad de Servicios de Informatica (UNICOM), la
Secretaria Ejecutiva y la Gestora de Contenidos.

Durante la reunidn, el personal de UNICOM vy la Gestora de Contenidos presentaron el
diagnodstico técnico y de contenido sobre la propuesta remitida por la DERFE. Una vez
concluida la revisidn de las observaciones, los asistentes acordaron que los representantes
de la DERFE remitirian una nueva version del sitio al area técnica (UNICOM) con el
propésito de iniciar el desarrollo del mismo.

5.5. Reporte del total de accesos al Portal de Internet

En cumplimiento con el Articulo 9, parrafo 6, fracciones | y Il del Reglamento de
Transparencia, se ha dado seguimiento al nimero de visitas recibidas en el Portal de
Internet. Los datos presentados a continuacidn se obtuvieron mediante Google Analytics,
servicio gratuito proporcionado por Google.com para medir el trafico en los portales web.
Este servicio proporciona datos confiables para definir la informacién que debe publicarse
en el Portal de Internet del Instituto.
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5.5.1. Accesos al portal de Internet

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2013 se registraron en el Portal de Internet del Instituto
un total de 2,580,654 visitas con un promedio de permanencia de 3.26 minutos. En este
universo de visitas se distinguen dos tipos de usuarios: “nuevos visitantes”, con el 56.04%
del total y visitantes recurrentes, con el 43.96%."

Ambos tipos de usuarios visualizaron y/o cargaron en su navegador web un total de 8,004,
539 vistas™>. Asimismo, el promedio de paginas vistas por los usuarios en cada una de sus
visitas fue de 3.10 pdaginas.

Al hacer un compartivo entre el nimero de visitas registradas en los periodos indicados
con respecto al numero de las recibidas el afio anterior, se observa una disminucién de las
mismas en un 36.22%, debido a los siguientes acontecimientos relacionados con el ultimo
Proceso Electoral Federal:

e Aumento de la demanda de informacidon sobre las fechas criticas para realizar
tramites relacionados con la Credencial para Votar con Fotografia:
o 15 de enero de 2012 — Ultimo dia para tramitar la credencial
o 29 de febrero — Plazo para reposicidn
o 31 de marzo — Ultimo dia para recoger la Credencial para Votar
e Incremento de visitas relacionadas con la Convocatoria para Supervisores y
Capacitadores-Asistentes Electorales.
e Busquedas de informacidn relativa a la Preparacion del Proceso Electoral Federal
2011-2012
e \Visitas al portal para realizar el procedimiento de inscripcidon para votar desde el
extranjero.

Cuadro 3
Visitas al portal de Internet del Instituto Federal Electoral
Enero — Marzo 2012-2013

| Anterior: Visitas 2012 | Visitas 2013
Enero 2,104,527 985,786
Febrero 1,091,731 779,131
Marzo 849,964 815,737
Total 4,046,222 2,580,654

Fuente: IFE, Subdireccién de Informacién Socialmente Util y Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.

12 . .. s .
Aguel usuario que ha visitado mas de una vez el portal del Instituto.

13, ,. . s . . o
Vista web es la accidn que realiza el usuario cuando carga una pagina web en su navegador.
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Grafica 1
Comparativo de visitas al portal de Internet
Enero - Marzo 2012y 2013

5,000,000

4,046,222

4,000,000 A -36.22%

2,580,654

3,000,000

2,000,000

1,000,000

0 -
2012 2013

Fuente: IFE, Subdireccién de Informacién Socialmente Util y Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.

a) Destinos de los Usuarios

Durante el periodo que se reporta, el portal del Instituto recibié un total de 8,004,539
vistas, de las cuales 1,960,031 (24%) fueron a la pagina de inicio y 6,044,508 (76%) a las
multiples paginas del mismo.

Grafica 2
Vistas recibidas al portal de Internet del Instituto
Enero - Marzo 2013

M Vistas a las paginas del portal M Vistas a la pagina de inicio del portal

1,960,031
24%

6,044,508
76%

Fuente: IFE, Subdireccién de Informacién Socialmente Util y Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.

Para identificar en mejor forma los contenidos mas vistos por los usuarios se descartaron
las vistas recibidas en la pdgina de inicio, por ser el punto de partida de los usuarios para
su navegacién en www.ife.org.mx.
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A continuacién se listan las paginas web del portal que en conjunto recibieron el 80% de
las vistas durante el periodo que se reporta:

10

11

12

13

14

Cuadro 4

Paginas mas vistas en www.ife.org.mx. Primer trimestre de 2013

http://www.ife.org.mx/portal/site/ife
v2/Detalle_Credencial para_Votar/?v
gnextoid=191ae7c¢9b1741110VgnVCM

1000002c01000aRCRD

http://www.ife.org.mx/portal/site/ife
v2/Detalle_Credencial _para_Votar/?v
gnextoid=a7e237b5af4dd110VgnVCM
1000000c68000aRCRD

http://www.ife.org.mx/portal/site/ife
v2/Detalle_Credencial para_Votar/?v
gnextoid=64917ea3ce4dd110VgnVCM

1000000c68000aRCRD
http://www.ife.org.mx/documentos/i
fev3/encuesta/encuesta.html
http://www.ife.org.mx/portal/site/ife
v2/Acerca_del IFE/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ife
v2/Estados/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ife
v2/Bolsa_de_trabajo/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ife
v2/Caracteristicas_credencial/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ife
v2/Detalle_Credencial para_Votar/?v
gnextoid=dc3eb0bbb1a91110VgnVC
M1000002c01000aRCRD
http://www.ife.org.mx/portal/site/ife
v2/Vacantes_de_la_Rama_Administra
tiva/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ife
v2/Sistema_Politico_Electoral Mexica

no/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ife
v2/Estadisticas_y Resultados_Elector
ales/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ife
v2/Menu_Principal/?vgnextoid=4d43
0b5e0af44210VgnVCM1000000c6800
0aRCRD
http://www.ife.org.mx/portal/site/ife
v2/Menu_Principal?vgnextoid=65db5
527a3f5f210VgnVCM1000000c68000
aRCRD

Nombre de la pagina

Credencial para Votar

Consulta la lista de
documentos que debes
presentar para realizar tu
tramite

Identifica tu trdmite a
realizar para obtener la
Credencial de Elector

Encuesta relacionada con la
Credencial para Votar
Apartado Acerca del IFE
Apartado Estados

Bolsa de trabajo

Conoce tu Credencial para

Votar
Ubica tu Mddulo

Vacantes de la Rama
Administrativa

Informacidn Basica Sistema
Electoral Mexicano

Estadisticas y Resultados
Electorales

Medios de contacto,

Instituto Federal Electoral

Perfil Jovenesy
Universitarios

Nidmero
de vistas

‘ Tematica

1,810,148 Credencial para Votar

918,510

687,614

210,038

143,396

116,399

108,152

96,803

91,865

80,382

77,872

77,433

68,935

68,434

Credencial para Votar

Credencial para Votar

Credencial para Votar

Apartado Acerca del
IFE
Apartado Estados

Bolsa de trabajo
Credencial para Votar

Credencial para Votar

Bolsa de trabajo

Informacidn Basica
Sistema Electoral
Mexicano
Estadisticas y
Resultados
Electorales

Medios de contacto,
Instituto Federal
Electoral

Perfil Jovenesy
Universitarios
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Nombre de la pagina ‘ Numero ‘ Tematica

de vistas
15 | http://www.ife.org.mx/documentos/ Transmisiones del Consejo | 50,093 Transmisiones del
audio/transmisiones/Sesiones.html?k | General del IFE Consejo General del
=86wX3PKU IFE
16 | http://www.ife.org.mx/portal/site/ife = Apartado Espacio 47,278 Apartado Espacio
v2/Espacio_Ciudadano/ Ciudadano Ciudadano
17 | http://www.ife.org.mx/portal/site/ife = Mapa de Sitio 44,547 Mapa de Sitio

v2/Mapa_de_Sitio/
18 | http://www.ife.org.mx/portal/site/ife ' Estadisticas Lista Nominaly | 44,297 Estadisticas Lista

v2/Estadisticas_Lista_Nominal_y Pad ' Padrdn Electoral Nominal y Padrén
ron_Electoral/ Electoral
19  http://www.ife.org.mx/portal/site/ife Informes sobre el servicio 39,968 Credencial para Votar

v2/Detalle_Credencial para Votar/?v  de Citas Programadas
gnextoid=77ccbdac856a4310VgnVCM

1000000c68000aRCRD
20 | http://www.ife.org.mx/portal/site/ife = Apartado Partidos Politicos, 37,742 Apartado Partidos
v2/Partidos_Politicos/ Agrupaciones Politicas y su Politicos,
Fiscalizacion Agrupaciones
Politicas y su
Fiscalizacion
21  http://www.ife.org.mx/portal/site/ife = Plazas Vacantes del Servicio 32,912 Bolsa de trabajo
v2/Plazas_Vacantes/ Profesional Electoral
Total de vistas de la muestra 4,852,818

Porcentaje de la muestra respecto de las vistas recibidas a las demas 80%

paginas del portal
Fuente: IFE, Subdireccién de Informacién Socialmente Util y Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.

Una vez hecha la agrupacién tematica de las vistas a las paginas, a continuacion se
presentan los temas consultados con mayor frecuencia por los usuarios:

Cuadro 5
Temas de mayor interés para los usuarios del portal de Internet
Primer trimestre de 2013

‘ Tematicas | Vistas ‘ %
Credencial para Votar 3'854,946 79.44%
Bolsa de trabajo 221,446 4.56%
Apartado Acerca del IFE 143,396 2.95%
Apartado Estados 116,399 2.40%
Informacion Basica Sistema Electoral Mexicano 77,872 1.60%
Estadisticas y Resultados Electorales 77,433 1.60%
Medios de contacto, Instituto Federal Electoral 68,935 1.42%
Perfil Jovenes y Universitarios 68,434 1.41%
Transmisiones del Consejo General del IFE 50,093 1.03%
Apartado Espacio Ciudadano 47,278 0.97%

Nota: El 2.61% restante corresponde a los temas: Mapa de Sitio con 44,547, Estadisticas Lista Nominal y Padrdn Electoral con 44,297,y
Apartado Partidos Politicos, Agrupaciones Politicas y su Fiscalizacién con 37,742, paginas que recibieron menos del 0.97% de las vistas.
Fuente: IFE, Subdireccién de Informacién Socialmente Util y Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.
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Grafica 3
Principales destinos de los usuarios en el portal de Internet
Enero - Marzo de 2013

0% 20% 40% 60% 80%  100%

79.44%

Credencial para Votar
Bolsa de trabajo 4.56%
Apartado Acerca del IFE 2.95%
Apartado Estados 2.40%
Informacion Basica Sistema Electoral Mexicano 1.60%
Estadisticas y Resultados Electorales 1.60%
Medios de contacto, Instituto Federal Electoral 1.42%
Perfil Jovenes y Universitarios 1.41%
Transmisiones del Consejo General del IFE 1.03%

Apartado Espacio Ciudadano 0.97%

Nota: El 2.61% restante corresponde a los temas: Mapa de Sitio con 44,547, Estadisticas Lista Nominal y Padrén Electoral con 44,297,y
Apartado Partidos Politicos, Agrupaciones Politicas y su Fiscalizacién con 37,742, paginas que recibieron menos del 0.97% de las vistas.
Fuente: IFE, Subdireccién de Informacién Socialmente Util y Gestor de Contenidos con datos de Google Analytics.

b) Accesos a la informacion relacionada con el articulo 5 del Reglamento de
Transparencia

e Obligaciones de transparencia del IFE

Apartado ‘ Vistas: Enero — Marzo de 2013
Obligaciones de transparencia del IFE 196,920
Total 196,920
Desglose por fraccién
Fraccion | Descripcion ‘ Enlace | Vistas
1l Directorio http://directorio.ife.org.mx/ 146,739
XVii Requisitos y formatos para tramites  http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XVII 26,759
ante el IFE Requisitos_y formatos_para_tramites_ante
el _IFE/
\' Domicilio de la Unidad de Enlace y http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Do 7,145
Moaddulos de Informacion micilio_de la_Unidad _de Enlace V/
| Estructura Organica http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Estr 2,699
uctura_ORganica_|/
XVi Servicios que ofrece el IFE http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Det 2,328
alle _IFE/?vgnextoid=6ada8dc8bf0a5310VgnV
CM1000000c68000aRCRD




‘ Fraccion | Descripcion

Vil

XXXl

XXI11I

Xy Xl

XXXIN

XXI

XVl

Xiv

Xl

Vil

XXVI

XXXI

Vi

XXX

XXV

Xl

XV

Junta General, Juntas Locales y
Distritales
Remuneraciones

Facultades

Consejo General, Consejos Locales y
Distritales

Listado de sistemas de datos
personales

Informes

Comisiones del Consejo y Organo
Garante de la Transparencia y el
Acceso a la Informacién
Informacién Socialmente Util

Contrataciones
Presupuesto

Comités y Subcomités de
Adquisiciones, Arrendamientos, de
Obras Publicas, de Bienes Muebles e
Inmuebles y Fideicomiso para el
manejo del pasivo laboral

Comité de Radio y Television

Calendario y Plan Integral del
Proceso Electoral Federal
Organizaciones ciudadanas
aspirantes a registro como partido
politico

Resoluciones de Transparencia

Actividades, Indicadores,
Evaluaciones y Resultados

Informes de personas fisicas o
morales que reciben recursos
publicos

Fiscalizacion de partidos politicos y
agrupaciones politicas nacionales

Comisiones de Vigilancia

indices de expedientes clasificados

‘ Enlace
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/X_J
unta_Gral JLocales_y JDistritales/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/RE
muneraciones_IV/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/FAc
ultades_Il/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/VIiI

Consejo_Gral CL y CD/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2 /XXX
Il_Listado_de_sistemas_de_datos_personale
s/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XXII
|_Informes/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/IX
Xlll_Comisiones_del_Consejo_General/

http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Info
rmacion_Socialmente_Util/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XXI
Contrataciones/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XVII
|_Presupuesto/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XIV
Adquisiciones_Arrendamientos_Obras_Publ

icas_Bienes_y Fideicomiso/

http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XII
Comite_de Radio_y Television/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/VIl
Calendario_y P | del PEF/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XXV
|_Organizaciones_ciudadanas_aspirantes_re
gistro_partido_politico/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2 /XXX
|_Resoluciones_de Transparencia/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/VI
Actividades_Indicadores Evaluaciones_y Re
sultados/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2 /XXX
Informes_personas_fisicas_morales_recibe
n_recursos_publicos/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XXV
Fiscalizacion_partidos_politicos_agrupacion
es_politicas_nacionales/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XI
Comisiones_de_Vigilancia_y Comite_Nacion
al_de Supervision_y Evaluacion/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XV
indices_de_expedientes_clasificados/

| Vistas
2,219

1,883
799
794

587

548

480

425
321
312

299

285
271

268

260

217
209
196
174

171
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XX

XXVIII

XXIV

XX

XXVII

XXIX

XXl

Apartado

Fraccion | Descripcion

Auditorias

Revisidn de informes de gastos de
Observadores Electorales y
resultados

Participacion ciudadana

Permisos y autorizaciones sobre
publicaciones

Agrupaciones politicas nacionales
Sitios web de partidos politicos

nacionales
Normatividad

‘ Enlace
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XIX
Auditorias/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XXV
Ill_Revision_informes_gastos_Observadores
Electorales_resultados/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XXI
V_Participacion_ciudadana/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2 /XX
Permisos_y autorizaciones _sobre publicaci
ones/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Det
alle_IFE/?vgnextoid=441b4c4f297cb110VgnV
CM1000000c68000aRCRD
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/XXI
X_Sitios_web partidos_politicos _nacionales/
http://normateca.ife.org.mx/internet/norma
Ife.html
Total

* La URL indicada se encuentran alojada en un servidor distinto a www.ife.org.mx.

Obligaciones de transparencia de los Partidos Politicos Nacionales

| Vistas
161

130

103

196,920

‘ Vistas: Enero — Marzo de 2013

Obligaciones de transparencia de los Partidos Politicos Nacionales

Total

Desglose por fraccién
‘ Fraccion | Descripcion

Vil

Vil

Vi

El padrén de afiliados o militantes
de los partidos politicos nacionales

Los informes de los partidos
politicos

Los acuerdos y resoluciones de los
organos de direccién de los partidos
politicos

Organizaciones sociales adherentes
o similares a algun Partido Politico

Los limites a las cuotas voluntarias y
personales de candidatos

Responsables de los érganos
internos de finanzas de los partidos
politicos

Convenios de participacion entre
partidos politicos con
organizaciones de la sociedad civil

| Enlace
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/l_El
padron_afiliados_militantes_partidos_politi
cos_nacionales/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Il_L
os_informes_partidos_politicos/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/IV
Los_acuerdos_resoluciones_organos_de_dir
eccion_partidos_politicos/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/VIl
Organizaciones_sociales_adherentes_similar
es_algun_Partido_Politico/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/VIlI
limites_cuotas_voluntarias_personales can
didatos/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/VI
Responsables_organos_internos_finanzas_p
artidos_politicos/
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Ill
Convenios_participacion_entre_partidos_pol
iticos_con_organizaciones_sociedad/

3,801
3,801

| Vistas
1,085

637

379
331
318
301

299



‘ Fraccion | Descripcion | Enlace | Vistas

IX El listado de los aportantes a las http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/IX_| 226
precampafias y campafias politicas  istado_aportantes_precampanas_campanas
federales politicas_federales/
\' Las minutas de las sesiones de los http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/V 225
partidos politicos minutas_sesiones_partidos_politicos/
Total 3,801
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VI. Centro de Atencion Ciudadana IFETEL
6.1 Atencion Ciudadana

La Direccion de Atencion Ciudadana de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de
Electores proporciond servicios de orientacion electoral a través del Centro de Atencién
Ciudadana IFETEL, los 31 Centros Estatales de Consulta Electoral y Orientacién Ciudadana
(CECEOC) y los 300 Centros Distritales de Informacién Ciudadana (CEDIC).

Dicho servicio se desarrolla bajo un esquema de comunicacién directa y personalizada con
los ciudadanos, en la que éstos pudieron consultar informacidn referente a ubicacion de
modulos, fechas y horarios para realizar los tramites de inscripcion al Padrén Electoral,
cambio de domicilio, correccion de datos y reposicién de la Credencial para Votar con
fotografia; fechas limite para recoger su Credencial para Votar y medios de identificacién
aceptados, orientacidon a los ciudadanos que no cuentan con su Credencial para Votar y
han realizado sus tramites en tiempo y forma para solicitar la expedicidn de la misma, asi
como a aquellos que cuentan con su credencial y no aparecen en la Lista Nominal de
Electores, a fin de que puedan solicitar su rectificacidn e inclusion correcta.

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2013, se proporcionaron 1,439,883 orientaciones
ciudadanas, de las cuales 211,847 fueron via telefénica; 99,794 a través de los (CECEOC);
4,925 por Chat, 2,180 por Twitter y 1,416 por Buzdon de voz; se atendieron 260,799
llamadas automatizadas, 520,696 por autogestion y 3,081 por web; 4,231 se registraron a
través de los Buzones de Quejas, Sugerencias y Reconocimientos, instalados en los
Moddulos de Atencidon Ciudadana y 84 por otras vias; se realizaron 14,125 consultas
mediante los CEDIC y se llevaron a cabo 316,705 Notificaciones Telefdnicas
Automatizadas.

Durante ese periodo, se recibié un total de 1,123,178 consultas, de las que 81,424 se
refirieron a ubicaciéon de mddulos, 152,820 a estatus de la Credencial y 43,086 al Sistema
Integral de Informacidén del Registro Federal de Electores; 16,868 fueron sobre *Consulta
Permanente a la Lista Nominal (sin incluir las consultas realizadas por medio del portal
institucional); 639,726 para programar cita, 2,230 en materia de transparencia y 140
fueron solicitudes relacionadas con el procedimiento alterno para excluir del Padrdn
Electoral los registros de ciudadanos fallecidos; 181,770 fueron consultas sobre diversos
temas electorales, clasificados en el concepto “otros”, entre los que se cuentan requisitos
para obtener la Credencial, horarios de atencién en los mddulos y vigencia de la
Credencial; 1,053 quejas, 583 sugerencias y 3,478 reconocimientos.

Asimismo, en el trimestre reportado se llevaron a cabo 4 campafias ordinarias de
notificaciones telefénicas automatizadas, con el fin de invitar a los ciudadanos que
realizaron su tramite durante el Ultimo afio a que recojan su credencial en el modulo
correspondiente, utilizando para ello los registros proporcionados por las Vocalias Locales
del Registro Federal de Electores. De igual forma, se realiz6 una campafia especial de
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notificaciones de este tipo, coadyuvando con los avisos ciudadanos que realiza la DERFE
en el marco del articulo 180, parrafo 5 del COFIPE.

El total de las 316,705 campanfas de notificaciones realizadas entre el 1 de enero y el 31 de
marzo de 2013 se adjunta en el anexo USID-UE-trimestre-1-2013-A2.

6.2 Citas Programadas para la Atencién Ciudadana en Mddulos

La Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores, a través del Centro de Atencién
Ciudadana IFETEL, proporciona el servicio de atencion ciudadana bajo la modalidad de
“Citas Programadas para la Atencion de Ciudadanos en Mddulos”.

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2013, se agendaron un total de 639,726 citas, de las
cuales 520,696 se realizaron por Autogestion via Internet.

En el anexo USID-UE-trimestre-1-2013-A2 se desagrega por entidad federativa el estatus
de las Citas Programadas.

6.3 Consulta Permanente a la Lista Nominal de Electores

Con la finalidad de cumplir con lo estipulado en los articulos 187, p. 3; 192, p. 1y 193 del
Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, la Direccién Ejecutiva del
Registro Federal de Electores realizd los trabajos para garantizar a los ciudadanos la
consulta permanente de la base de datos del Padrdn Electoral, a fin de que puedan
consultar su situacion registral y la vigencia de sus Credenciales.

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2013, la Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de
Electores proporcioné el servicio de consulta permanente a la Lista Nominal de Electores a
través del Centro de Atencion Ciudadana IFETEL, en donde se registraron un total de
16,868 consultas, de las cuales 1,634 fueron por la via telefénica, 26 por mensajeria
instantanea Chat, 3 por correo electrénico y 10 por otras vias. Asimismo, se registraron
1,070 consultas a través de los Centros Estatales de Consulta Electoral y Orientacién
Ciudadanay 14,125 mediante los Centros Distritales de Informacidn Ciudadana (CEDIC).

Se realizaron un total de 3, 934,510 consultas a través del Portal Institucional.
Del total de ciudadanos que consultaron la Lista Nominal, se comprobd que 3, 418, 909
registros ciudadanos estaban incluidos en la Lista Nominal, 531,441 no estaban incluidos,

en 611 no existia registro y 417 estaban en otras condiciones.

En los cuadros siguientes se muestran desagregadas por entidad federativa las cifras
sefialadas arriba:
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Cuadro 1
Consultas a la Lista Nominal de Electores. Primer trimestre de 2013

Entidad Chat Llamada Correo Twitter | CEDIC | Buzdn | Otras | Tel. | Presencial
Telefénica | Electrénico de Vias | Local
voz

Aguascalientes - 9 - - - - - 5 334 - 348
Baja California 1 44 1 -1 1,458 - - - 15 - 1,519
Baja California Sur - 4 - - - - - - - - 4
Campeche - 5 - - - - - - 11 - 16
Chiapas - 20 - 1 851 - - - 19 - 891
Chihuahua - 24 - - 634 - - - 5 - 663
Coahuila - 75 - - 890 - - 3 - 974
Colima - 10 - - 404 - - 3 3 - 420
Distrito Federal 19 484 2 1 314 2 - 1 11 - 834
Durango - 8 - - 7 1 - - - - 16
Guanajuato 1 54 - - 47 - - - - - 102
Guerrero - 35 - - 3,313 - 1 - 6 - 3,355
Hidalgo - 40 - - 540 - - 1 2 - 583
Jalisco - 129 - - 192 - - - 1 - 322
Michoacén - 19 - - 1.648 - - 9 2 - 1,678
Morelos 1 34 - - 319 1 - 3 5 - 363
México - 165 - - 712 - - - 11 - 888
Nayarit - 5 - - - - - - - - 5
ND - - - - - - - - - 3,934,510 3,934,510
Nuevo Ledn - 70 - - 2 - - - 1 - 73
Oaxaca - 13 - - 151 - - - 56 - 220
Puebla 1 86 - - 102 1 - 2 3 - 195
Querétaro 1 24 - - 1 - - 25 7 - 58
Quintana Roo - 17 - - 277 - - - 3 - 297
San Luis Potosi - 17 - - 46 - - 3 49 - 115
Sinaloa - 10 - - 339 - - - 27 - 376
Sonora - 19 - - 575 1 - - 23 - 618
Tabasco - 12 - - 73 - - - 5 - 920
Tamaulipas 1 40 - - 367 - - - 6 - 414
Tlaxcala - 9 - - 13 - 1 6 67 - 96
Veracruz 1 130 - - 423 - - 1 326 - 881
Yucatan - 13 - - 4 - - - - - 17
Zacatecas - 10 - - 423 - - 2 2 - 437
Total 26 1,634 3 2 14,125 6 2 64 1,006 3,934,510 3,951,378
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