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1. Presentacion

Es atribucion de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE) expedir la credencial para votar y
es su meta ponerla a disposicion de los ciudadanos en el menor tiempo que operativamente sea posible, procurando
siempre la calidad de la base de datos del padrén electoral y de la lista nominal.

La elaboracion de cada credencial ocupa varios dias, por las revisiones que se deben seguir para aprobar la
correspondiente inscripcion del ciudadano al padron electoral o modificacion de sus datos; por ello, para obtener la
credencial el ciudadano debe acudir a alguno de los mddulos de atencion en dos ocasiones.

En la primera visita al médulo, el ciudadano proporciona los datos basicos para su registro (nombre completo, lugar
y fecha de nacimiento, edad y sexo, domicilio actual y tiempo de residencia, ocupacion, firma y huellas dactilares),
presenta los documentos que acreditan su identidad y su residencia, y es tomada la fotografia de su rostro. En la
segunda visita, el ciudadano después de cumplir con criterios de identificacion obtiene la credencial.

Entre la primera y segunda visita al médulo se ejecutan una serie de actividades, en las que intervienen diversas
areas, a grandes rasgos estas actividades son: a) transmision de los datos de la solicitud a oficinas centrales,
b) procesos de validacion y verificacion de datos, c) preparacion de archivos para solicitar a los centros de
produccion la fabricacion de la credencial, d) impresién de la credencial, e) acopio de las credenciales producidas y
f) distribucion de éstas a las oficinas locales, distritales y médulos.

En este documento se muestra el comportamiento del tiempo promedio de generacion de la credencial de acuerdo

con cuatro clasificaciones: tipo de mdédulo, etapa de generacion, entidad federativa y mes. La medicion se refiere a
las credenciales puestas a disposicion de los ciudadanos de enero a diciembre de 2011.
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2. Objetivo

El objetivo es mostrar el comportamiento del tiempo de generacidn de la credencial por mes, tipo de modulo y etapa
de generacion.

3. Definiciones

e Tiempo de generacion de la credencial: es el nUmero de dias habiles que transcurren desde que el ciudadano
acude al médulo a solicitar la credencial hasta que la credencial esta disponible en mdédulo para entregarla al
ciudadano.

¢ Dias habiles: son los dias que los mddulos estan facultados para entregar credenciales a los ciudadanos.

Los dias no habiles son:
— Domingo (excepto el 15 de enero de afios electorales)
— El primero de enero
— El primer lunes de febrero
— El tercer lunes de marzo
— Jueves, viernes y sdbado de semana santa
— El primero de mayo
— EI5 de mayo
— EI 16 de septiembre
— El 2 de noviembre
— El tercer lunes de noviembre
— EI 25 de diciembre
— Los dias que permanecen cerrados los mddulos antes de las elecciones locales y federales
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Unidades administrativas

MAC: Mddulo de Atencion Ciudadana.

CECYRD: Centro de Computo y Resguardo Documental.
CPC: Centro de Produccion de Credencial.

CND: Centro Nacional de Distribucion.

Etapas de generacion de la credencial

MAC-CECYRD: dias habiles trascurridos desde que el ciudadano inicia la solicitud de credencial en el MAC
hasta que los datos del ciudadano ingresan a CECYRD.

CECYRD-CPC: dias habiles trascurridos desde que los datos del ciudadano ingresan CECYRD hasta que envia
los datos e imagenes de la credencial al CPC.

CPC-CND: dias habiles desde que el CPC registra como recibidos los datos e imagenes del ciudadano hasta
que las credenciales son recibidas en el CND

CND-MACDispuesta*: dias habiles transcurridos desde que las credenciales son recibidas en el CND hasta que
estan disponibles en el MAC. Para que los ciudadanos puedan recogerlas.

*La ultima etapa incluye actividades a cargo de dos areas: a) la entrega de credenciales por parte de CND a oficinas
locales y/o distritales y b) la distribucion de credenciales por parte de oficinas locales y/o distritales a médulos. Estas
actividades se reportan juntas debido a que la fecha de inicio de la segunda actividad s6lo se ha registrado en el
54.4 % de las credenciales dispuestas en modulo de enero a diciembre de 2011.
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4. Fuente de informacion

Los datos con los que se hace el calculo del tiempo de produccion de la credencial son proporcionados
semanalmente por CECYRD. A partir del 19 de diciembre se reportaron modulos semifijos con red y moviles con red
con interconexion a celular.

Credenciales disponibles para entrega por tipo de moédulo y mes

Tipo de modulo 2011 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Nacional 13,755,410 1,312,737 1,442,117 1,239,935 955,985 848,551 1,029,535 1,478,392 1,069,777 871,266 926,359 1,255,961 1,324,795
Fijo y semifijo con red 8,949,675 878,155 923,294 772,084 614,928 563,706 677,912 1,017,387 728,741 578,732 610,665 773,563 810,508
Fijo y semifijo sin red 3,154,884 308,575 359,179 300,922 209,091 176,718 221,939 318,228 222597 186,845 207,394 311,965 331,431
Movil con red 1,543 - - - - - - - - - - - 1,543
Movil sin red 1,649,308 126,007 159,644 166,929 131,966 108,127 129,684 142,777 118,439 105,689 108,300 170,433 181,313
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5. Comentarios generales

El tiempo promedio de generacién de la credencial de enero a diciembre de 2011 fue de 13.3 dias habiles,
registrandose una importante diferencia entre cada tipo de modulo. Para los médulos fijos y semifijos con red el
promedio fue de 11.8 dias habiles, para los médulos fijo y semifijo sin red fue de 15.8 dias habiles, para los moviles
con red fue de 13.9 y para los médulos méviles sin red fue de 16.7 (cuadro 1).

Si bien, los dias habiles ocupados para generar la credencial en promedio fueron 13, es importante mencionar que
después de 13 dias habiles desde que el ciudadano solicité la credencial s6lo se habian generado el 68.0% de las
credenciales, y hasta el dia 20 se habian generado 91.7% de las credenciales (cuadro 8).

En cuanto al comportamiento por mes, se observa que en noviembre se registré el menor valor para generar la
credencial: 11.4 dias habiles, en tanto que, en febrero se ocuparon en promedio 16.8 dias habiles; desde luego, en
este mes el mayor valor se presentd en los modulos méviles sin red que fue de 21.4 dias habiles (cuadro 1).

La etapa de generacion que mas dias ocupé fue CND-Dispuesta, esto es, desde que las credenciales son recibidas
en el Centro Nacional de Distribucibn hasta que estan dispuestas para entrega en el Mdodulo de Atencion
Ciudadana. Esta etapa emple6 el mayor niumero de dias, el valor maximo tuvo lugar en diciembre con 6.4 dias
habiles (cuadro 2).

También entre las entidades federativas se observan diferentes comportamientos, por un lado, el Distrito Federal
presentd el menor nimero de dias de generacién de la credencial, ocupando en promedio 10.7 dias; por otro,
México ocupd en promedio 16.2 dias (cuadro 12).
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6. Resultados por tipo de médulo

Cuadro 1. Tiempo promedio para generar la Credencial para Votar por tipo de médulo

Tipo de médulo 2011 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Nacional 13.3 14.3 16.8 13.1 11.8 12.4 13.2 15.6 12.9 13.6 12.6 11.4 12.1
Fijo y semifijo con red 11.8 12.4 14.9 11.4 10.2 10.6 115 15.0 11.4 11.9 11.1 9.9 10.5
Fijo y semifijo sin red 15.8 17.5 19.7 15.3 14.2 15.3 15.9 17.3 154 16.3 154 13.4 14.1
Movil con red 13.9 - - - - - - . . . . . 13.9
M6vil sin red 16.7 19.5 21.4 16.8 15.4 16.6 17.2 16.0 17.0 18.2 15.7 15.0 15.6

Gréfica 1. Tiempo promedio para generar la Credencial para Votar por tipo de mdédulo
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7. Resultados por etapay tipo de mddulo

Cuadro 2. Tiempo promedio para generar la Credencial para Votar por etapa

Etapa 2011 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Nacional 13.3 14.3 16.8 13.1 11.8 12.4 13.2 15.6 12.9 13.6 12.6 11.4 12.1
MAC-CECYRD 1.3 1.6 1.8 1.4 1.1 1.0 1.1 0.8 1.1 1.2 11 1.2 1.3
CECYRD-CPC 3.1 3.4 5.5 2.6 2.2 2.7 3.2 5.5 2.2 3.4 2.6 2.2 1.7
CPC-CND 4.0 4.4 4.9 4.4 4.2 4.3 4.2 4.1 4.8 3.7 4.1 2.4 2.6
CND-Dispuesta 5.0 4.9 4.6 4.7 4.4 4.4 4.8 5.2 4.8 5.3 4.7 5.6 6.4

Gréfica 2. Tiempo promedio para generar la Credencial para Votar por etapa

Dias habiles

Direccion de Estadistica

18.0
16.0
14.0
12.0
10.0
8.0
6.0
4.0
2.0
0.0

|-----m L iREE [
- B S LR -
T T T T T T T T T T
o o o = ) ) o o] o o 2 g
s s § & § T 3 © & s§ £ 2
c 5 ] < s = L) Q £ 2 £ =
W o s L] 2 o [3) @ o
it = o > o
5 e &
19} z

---#---- MAC-CECYRD

—&— CECYRD-CPC

—@&— CPC-CND

—*—— CND-Dispuesta




&IFE

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Operacién en Campo

Cuadro 3. Tiempo promedio para generar la Credencial para Votar por etapa, fijo y semifijo con red

Etapa 2011 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Fijo y semifijo con red 11.8 12.4 14.9 11.4 10.2 10.6 11.5 15.0 11.4 11.9 111 9.9 10.5
MAC-CECYRD 0.2 0.5 0.4 0.2 0.0 0.0 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1
CECYRD-CPC 3.0 2.9 5.4 2.6 2.2 2.4 3.0 5.7 2.1 3.2 2.6 2.1 1.7
CPC-CND 4.0 4.4 4.9 4.4 4.2 4.3 4.2 4.2 4.7 3.8 4.2 2.5 2.7
CND-Dispuesta 4.6 4.5 4.3 4.2 3.8 3.9 4.3 5.0 4.5 4.8 4.3 5.2 6.0

Gréfica 3. Tiempo promedio para generar la Credencial para Votar por etapa, fijo y semifijo con red
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Cuadro 4. Tiempo promedio para generar la Credencial para Votar por etapa, fijo y semifijo sin red

Etapa 2011 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Fijo y semifijo sin red 15.8 17.5 19.7 15.3 14.2 15.3 15.9 17.3 154 16.3 154 13.4 14.1
MAC-CECYRD 3.2 3.6 4.5 3.3 3.0 3.1 3.1 2.3 3.3 3.3 3.2 2.9 3.0
CECYRD-CPC 3.2 4.0 5.3 2.6 2.2 3.1 3.3 5.6 2.5 3.6 3.0 2.4 1.8
CPC-CND 4.0 4.4 5.0 4.5 4.1 4.3 4.2 4.0 4.8 3.7 4.1 2.3 2.6
CND-Dispuesta 5.3 5.4 4.9 5.0 4.9 4.8 5.3 5.3 4.9 5.6 5.1 5.8 6.7

Gréfica 4. Tiempo promedio para generar la Credencial para Votar por etapa, fijo y semifijo sin red
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Cuadro 5. Tiempo promedio para generar la Credencial para Votar por etapa, movil con red

Etapa 2011 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Mévil con red 13.9 - - - - - - - - - - - 13.9
MAC-CECYRD 19 - - - - - - - - ) - ) 1.9
CECYRD-CPC 23 - - - - - - - - ; - ) 2.3
CPC-CND 2.5 - - - - - - - - - - , 25
CND-Dispuesta 7.2 - - - - - - - - - - - 7.2

Grafica 5. Tiempo promedio para generar la Credencial para Votar por etapa, mévil con red
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Cuadro 6. Tiempo promedio para generar la Credencial para Votar por etapa, mévil sin red

Etapa 2011 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Movil sin red 16.7 19.5 21.4 16.8 154 16.6 17.2 16.0 17.0 18.2 15.7 15.0 15.6
MAC-CECYRD 3.3 4.3 3.9 3.7 3.2 3.0 3.1 2.6 34 3.6 3.2 3.3 3.3
CECYRD-CPC 3.1 4.7 6.8 2.6 2.1 3.1 3.7 3.3 25 4.1 2.3 2.3 1.8
CPC-CND 3.9 4.4 5.0 4.4 4.1 4.3 4.2 3.7 5.0 3.7 4.0 2.3 2.6
CND-Dispuesta 6.5 6.2 5.7 6.1 6.0 6.2 6.3 6.4 6.2 6.9 6.2 7.1 7.9

Grafica 6. Tiempo promedio para generar la Credencial para Votar por etapa, movil sin red
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8. Credenciales disponibles por tipo de médulo y dia habil

Cuadro 7. Porcentaje de credenciales disponibles por dias habiles ocupados para generarlas y tipo de médulo

Dias
Tipo de médulo Total
<=8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 >=30
Total 100.0 16.8 12.2 11.7 10.3 9.2 7.8 63 50 38 29 23 18 16 1.2 0.8 06 05 04 04 03 03 0.3 3.6
Fijo y semifijo con red 100.0 239 170 149 115 8.5 6.0 4.2 27 18 14 10 0.7 0.7 06 05 03 03 03 0.2 0.2 0.2 0.2 2.8
Fijo y semifijo sin red 100.0 39 43 7.0 94 110 111 100 86 69 51 41 34 26 19 13 09 0.8 0.7 06 05 04 04 5.1
Movil con red 100.0 0.6 1.8 111 104 196 104 106 9.7 76 6.7 6.7 12 0.1 16 14 0.1 00 0.0 0.0 0.0 0.1 0.1 0.3
Movil sin red 100.0 2.6 15 34 5.9 9.2 10.7 110 104 85 65 58 50 41 30 20 1.2 1.0 09 0.8 0.7 0.6 0.5 4.8
Cuadro 8. Porcentaje acumulado de credenciales disponibles por dias habiles ocupados para generarlas y tipo de médulo
i , Dias
Tipo de médulo Total
<=8 9 10 112 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 >=30
Total 100.0 16.8 29.0 40.7 51.0 60.2 68.0 74.3 79.3 83.1 86.0 88.3 90.1 91.7 92.8 93.6 94.2 94.7 95.2 955 959 96.2 96.4 100.0
Fijoy semifijoconred 100.0 239 40.9 55.8 67.3 75.8 81.8 86.0 88.8 90.6 92.1 93.0 93.8 945 95.0 95,5 95.8 96.1 96.4 96.6 96.8 97.0 97.2 100.0
Fijo y semifijo sin red 100.0 39 8.2 152 246 356 46.7 56.7 65.3 72.2 77.3 81.4 848 87.4 89.3 90.6 91.5 92.3 93.0 93.6 94.1 945 94.9 100.0
Movil con red 100.0 0.6 25 135 239 436 539 645 74.2 81.8 885 951 96.4 96.4 98.1 99.5 99.5 99.5 995 99.5 99.5 99.6 99.7 100.0
Movil sin red 100.0 26 41 75 134 226 33.3 443 547 63.2 69.7 755 80.4 84.5 875 89.5 90.7 91.8 92.7 93.5 94.2 94.7 95.2 100.0
Grafica 7. Porcentaje acumulado de credenciales disponibles por dias habiles ocupados para generarlas y tipo de médulo
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Cuadro 9. Porcentaje de credenciales disponibles por dias habiles ocupados para generarlas y mes

Dias
<=8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 >=30

Mes Total

2011 100.0 168 122 11.7 103 9.2 78 63 50 38 29 23 18 16 12 08 06 05 04 04 03 03 0.3 3.6
Enero 100.0 19.1 124 110 97 85 72 58 44 34 25 20 16 12 10 08 06 05 05 04 03 0.2 0.2 6.8
Febrero 1000 6.7 9.2 117 115 101 84 68 55 42 35 29 25 20 16 12 10 10 09 08 07 06 0.6 6.7
Marzo 100.0 115 128 129 112 101 90 73 60 49 36 27 20 13 08 05 04 03 02 02 02 01 0.2 1.9
Abril 100.0 20.1 146 134 111 92 75 57 45 35 27 21 16 11 07 04 03 03 02 01 01 01 0.1 0.7
Mayo 100.0 209 142 125 101 82 63 51 45 35 27 23 18 15 11 09 07 06 05 04 04 03 0.3 15
Junio 100.0 116 10.1 119 119 115 93 7.0 57 44 33 28 24 18 12 09 06 05 04 03 03 0.2 0.2 1.9
Julio 100.0 132 9.0 103 89 69 65 69 50 41 39 23 19 30 23 17 10 08 06 06 0.7 0.6 0.6 9.1
Agosto 100.0 164 125 116 97 94 82 65 55 43 30 24 20 15 12 09 06 05 06 05 04 04 0.2 1.7
Septiembre 100.0 189 13.1 103 88 84 74 62 47 31 27 23 20 17 14 09 07 07 06 06 05 04 03 4.4
Octubre  100.0 218 152 127 101 89 73 59 45 31 21 16 12 10 07 05 03 03 02 02 02 02 01 2.1

Noviembre 100.0 30.3 13.1 10.7 95 83 6.7 49 39 26 20 17 13 09 06 04 04 03 03 02 02 02 0.2 1.6
Diciembre 100.0 16.2 13.1 124 11.3 108 9.0 73 55 40 25 20 16 12 09 05 03 02 02 01 01 01 01 0.7

Cuadro 10. Porcentaje acumulado de credenciales disponibles por dias habiles ocupados para generarlas y mes

Dias
<=8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 >=30

Mes Total

2011 100.0 16.8 29.0 40.7 51.0 60.2 68.0 743 79.3 83.1 86.0 88.3 90.1 91.7 928 93.6 94.2 94.7 952 955 959 96.2 96.4 100.0
Enero 100.0 19.1 315 424 522 60.7 679 73.6 78.0 814 83.8 858 87.4 88.7 89.7 90.5 91.1 91.6 920 924 92,7 929 93.2 100.0
Febrero  100.0 6.7 159 27.7 39.2 493 57.7 64.4 69.9 74.1 77.6 80.5 83.0 850 86.5 87.7 88.7 89.7 90.6 914 92.1 92.7 93.3 100.0
Marzo 100.0 115 243 37.2 484 585 675 74.7 80.7 857 89.2 919 939 952 96.0 96.6 969 97.2 974 97.6 97.8 979 98.1 100.0
Abril 100.0 20.1 346 48.1 59.2 68.4 759 816 86.1 89.6 92.3 944 96.0 97.1 97.7 98.2 985 98.8 98.9 99.1 99.2 99.3 99.3 100.0
Mayo 100.0 209 351 475 57.6 658 721 77.2 81.7 851 879 90.2 920 935 946 955 96.2 96.7 97.2 976 979 98.2 98.5 100.0
Junio 100.0 11.6 216 33.6 455 56.9 66.2 73.2 789 83.3 86.6 89.4 917 935 94.7 956 96.2 96.6 97.0 973 97.6 97.8 98.1 100.0
Julio 100.0 13.2 223 32.6 415 483 549 618 66.8 709 748 771 79.0 819 84.3 86.0 87.0 87.7 88.4 89.0 89.7 90.3 90.9 100.0
Agosto 100.0 16.4 289 405 50.2 59.5 67.8 743 79.8 84.1 87.1 895 915 93.1 943 952 958 96.3 96.9 97.3 97.7 98.0 98.3 100.0
Septiembre 100.0 189 32.0 423 51.0 59.4 66.8 73.0 77.7 809 835 858 87.8 895 90.8 91.7 925 93.2 93.8 944 949 953 956 100.0
Octubre  100.0 21.8 37.0 49.6 59.7 68.6 76.0 819 86.4 89.5 916 93.1 943 953 96.0 96.4 96.8 97.0 97.2 975 97.6 97.8 97.9 100.0

Noviembre 100.0 30.3 43.3 54.0 635 718 78.4 833 87.2 89.7 917 934 947 956 96.2 96.7 97.0 974 97.6 979 98.0 98.2 98.4 100.0
Diciembre 100.0 16.2 29.3 41.7 53.0 63.7 72.7 80.1 855 89.5 92.0 941 95.6 96.9 97.7 98.3 985 98.8 99.0 99.1 99.2 99.3 99.3 100.0
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Grafica 8. Porcentaje acumulado de credenciales disponibles por dias hébiles ocupados para generarlas y mes
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9. Resultados por entidad federativa

Cuadro 11. Porcentaje de credenciales disponibles por dias habiles ocupados para generarlas y entidad federativa

Dias

Estado Toal = —¢™ 910 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 >=30
Nacional 1000 16.8 12.2 11.7 103 92 7.8 6.3 50 3.8 29 23 18 16 1.2 08 06 05 04 04 03 03 03 36

1 Aguascalientes 1000 105 152 150 12.6 11.1 92 7.4 63 40 1.8 15 1.1 06 05 03 02 02 02 02 02 02 01 13
2 Baja California 100.0 248 17.2 142 102 7.3 50 37 30 25 1.9 15 1.2 09 0.7 06 0.4 04 04 03 03 03 03 30
3 Baja California Sur 1000 85 132 137 104 84 77 6.4 58 47 38 30 23 19 13 09 0.7 05 05 05 03 04 04 48
4 Campeche 1000 317 105 60 3.7 43 6.1 64 61 53 36 19 23 20 20 16 10 04 04 05 04 03 03 33
5 Coahuila 1000 235 103 96 90 80 66 56 49 37 29 23 20 1.4 12 09 07 06 05 04 04 04 04 47
6 Colima 1000 416 158 122 88 6.1 35 20 1.4 11 09 0.7 05 04 03 03 0.4 04 03 03 02 02 02 23
7 Chiapas 1000 10.7 90 93 89 100 95 84 7.1 51 33 32 27 22 18 12 08 0.7 06 05 04 03 03 37
8 Chihuahua 1000 17.6 147 12.7 104 85 62 51 43 32 25 21 19 16 1.4 1.2 09 07 05 05 04 03 03 3.0
9 Distrito Federal 100.0 324 18.7 154 103 68 44 29 20 14 09 07 05 04 03 02 02 02 02 02 01 01 01 15
10 Durango 1000 200 16.0 128 97 73 63 50 41 35 28 18 18 1.7 1.3 11 07 04 03 03 03 02 02 22
11 Guanajuato 1000 7.6 104 12.7 135 128 101 7.1 67 53 35 2.7 1.9 08 05 04 04 03 03 02 02 02 02 22
12 Guerrero 1000 265 102 91 82 87 86 73 59 39 22 15 1.2 1.0 09 0.7 0.4 04 04 03 03 03 03 16
13 Hidalgo 1000 224 93 7.7 89 7.7 7.4 66 57 46 37 30 24 18 14 09 0.7 06 06 05 04 03 03 33
14 Jalisco 1000 129 105 104 95 87 75 6.4 57 52 44 39 32 23 16 1.1 08 0.7 05 04 04 03 03 31
15 México 1000 7.6 69 87 100 100 98 90 55 3.8 40 25 19 28 21 1.4 09 07 0.7 07 06 06 05 91
16 Michoacan 1000 241 101 10.7 102 93 7.9 60 47 33 21 1.7 1.2 09 0.7 05 0.4 04 03 03 03 03 03 43
17 Morelos 1000 183 16.1 159 136 107 75 48 34 21 1.3 10 0.7 05 04 04 03 03 03 02 01 02 01 1.8
18 Nayarit 1000 215 88 7.9 7.1 70 67 63 59 48 41 30 28 20 1.7 1.3 0.7 07 07 05 05 04 04 52
19 Nuevo Leon 100.0 17.8 19.0 16.0 102 6.7 46 34 30 25 21 21 20 1.7 1.4 1.1 07 05 04 03 02 02 02 40
20 Oaxaca 1000 135 97 96 90 91 97 85 7.2 56 35 21 19 16 1.2 1.0 06 05 05 04 04 03 03 38
21 Puebla 1000 143 116 121 115 109 91 68 50 34 25 22 21 1.7 1.1 0.7 05 05 04 03 03 02 02 27
22 Querétaro 100.0 11.0 12.0 134 140 129 95 7.2 49 31 21 16 1.1 09 0.7 06 05 05 04 03 03 03 02 27
23 Quintana Roo 1000 269 144 119 98 88 7.3 56 39 2.7 1.2 09 07 05 0.4 03 03 03 04 02 03 03 02 26
24 San Luis Potosi 1000 185 164 152 128 101 82 57 35 21 1.3 09 08 06 04 03 02 03 02 02 02 01 01 1.8
25 Sinaloa 1000 140 103 108 97 92 84 75 62 50 36 29 20 1.8 13 1.1 0.7 07 05 04 03 03 03 3.0
26 Sonora 1000 202 159 143 108 91 7.0 55 42 30 1.9 15 1.2 1.0 0.7 05 03 03 02 02 02 01 01 18
27 Tabasco 1000 143 16.1 149 110 86 6.4 6.1 52 38 30 24 15 1.1 08 06 05 04 04 03 03 02 02 1.9
28 Tamaulipas 100.0 142 11.7 11.4 102 91 82 68 60 47 34 25 18 1.3 09 08 06 06 05 05 04 04 03 35
29 Tlaxcala 1000 26.8 17.7 157 122 100 62 2.7 1.6 1.0 08 06 05 05 03 04 03 03 02 02 01 01 01 16
30 Veracruz 1000 85 81 93 101 103 93 82 69 58 47 40 33 25 1.7 1.1 0.7 06 06 05 04 04 03 29
31 Yucatan 1000 6.1 116 144 126 110 73 51 52 52 48 44 3.7 26 14 08 05 05 04 04 02 02 02 15
32 Zacatecas 1000 158 11.0 88 80 81 87 81 7.3 6.0 38 27 21 15 10 08 05 05 06 04 04 04 03 31
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Cuadro 12. Porcentaje acumulado de credenciales disponibles por dias habiles ocupados para generarlas y entidad federativa
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Estado Tiempo Dias

promedio <=8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 >=30

Nacional 13.3 16.8 29.0 40.7 51.0 60.2 68.0 74.3 79.3 83.1 86.0 88.3 90.1 91.7 92.8 93.6 94.2 94.7 952 955 95.9 96.2 96.4 100.0

1 Aguascalientes 12.2 105 25.8 40.8 53.4 645 73.8 81.2 875 914 93.2 94.8 959 96.5 96.9 97.3 97,5 97.7 979 98.2 984 98.6 98.7 100.0
2 Baja California 12.2 248 42.0 56.2 66.4 73.7 78.6 82.3 854 87.9 89.7 91.3 924 934 941 946 951 955 95.8 96.1 96.5 96.8 97.0 100.0
3 Baja California Sur 14.2 8.5 21.6 353 45.7 541 618 68.2 740 78.7 825 854 87.8 89.7 91.0 91.8 92.6 93.1 93.6 94.1 94.5 94.8 95.2 100.0
4 Campeche 13.1 31.7 421 48.1 518 56.1 62.3 68.7 74.8 80.1 83.6 855 87.9 89.9 91.9 935 945 949 953 95.8 96.2 96.4 96.7 100.0
5 Coahuila 13.2 235 33.7 434 523 60.3 66.9 725 774 811 84.0 86.3 88.3 89.7 90.9 91.7 925 93.1 93.6 94.0 945 94.9 953 100.0
6 Colima 10.8 416 575 69.7 785 84.6 88.1 90.1 915 92.6 935 94.2 94.7 95.1 955 958 96.2 96.6 96.9 97.2 974 97.6 97.7 100.0
7 Chiapas 144 10.7 19.7 29.0 379 47.9 574 659 73.0 781 814 84.6 87.3 89.5 91.3 925 93.4 941 947 95.2 95.6 96.0 96.3 100.0
8 Chihuahua 133 176 323 450 554 63.9 70.1 752 79.4 827 851 87.2 89.1 90.7 92.1 93.4 943 950 95.6 96.0 96.4 96.8 97.0 100.0
9 Distrito Federal 10.7 324 512 66.6 76.9 83.7 88.2 91.1 93.1 945 954 96.0 96.6 96.9 97.2 97.4 97.6 97.8 98.0 98.1 98.3 98.4 98.5 100.0
10 Durango 125 20.0 36.1 48.9 58.6 65.9 72.2 77.3 814 85.0 87.7 89.5 91.3 93.1 944 955 96.1 96.5 96.8 97.1 97.4 97.6 97.8 100.0
11 Guanajuato 13.3 7.6 18.0 30.7 44.1 57.0 67.1 74.2 80.9 86.2 89.7 92.4 943 95.1 95.7 96.1 96.5 96.9 97.1 97.3 97.5 97.6 97.8 100.0
12 Guerrero 12.1  26.5 36.7 45.8 54.0 62.7 71.3 785 845 88.4 90.5 92.0 93.3 94.3 95.2 959 96.3 96.7 97.1 97.5 97.8 98.1 98.4 100.0
13 Hidalgo 13.2 224 31.7 39.5 48.3 56.0 63.4 70.0 75.7 80.3 84.0 87.0 89.4 91.2 92.6 93.4 94.1 94.7 953 95.8 96.1 96.4 96.7 100.0
14 Jalisco 141 129 234 339 434 521 59.6 66.1 717 76.9 81.3 85.1 88.3 90.6 92.2 93.3 94.2 949 954 95.8 96.2 96.6 96.9 100.0
15 México 16.2 7.6 145 23.3 333 43.3 53.2 622 67.7 715 755 779 79.9 82.6 84.7 86.2 87.1 87.8 88.5 89.2 89.8 90.4 90.9 100.0
16 Michoacan 125 24.1 342 448 55.0 64.3 723 78.3 829 86.2 884 90.1 91.2 92.1 92.8 93.3 93.8 94.2 945 94.8 95.1 954 95.7 100.0
17 Morelos 11.7 18.3 344 50.3 63.9 74.6 82.2 87.0 90.4 925 93.8 94.8 954 959 96.3 96.7 97.0 97.3 97.6 97.8 979 98.1 98.2 100.0
18 Nayarit 143 215 303 38.2 453 52.3 59.1 654 71.3 76.1 80.2 83.2 85.9 88.0 89.7 91.0 91.7 924 93.0 93.5 94.0 944 94.8 100.0
19 Nuevo Ledn 13.0 17.8 36.8 52.7 62.9 69.6 743 77.7 80.7 83.2 853 87.4 89.4 91.1 925 93.6 94.2 947 95.1 954 95.6 95.8 96.0 100.0
20 Oaxaca 141 135 232 32.8 41.8 50.9 60.6 69.1 76.3 81.9 854 875 89.4 91.0 92.2 93.2 93.8 943 94.8 95.2 95.6 96.0 96.2 100.0
21 Puebla 13.1 143 259 38.0 495 60.4 69.5 76.3 81.3 84.7 87.1 89.4 914 93.1 94.2 949 953 958 96.2 96.5 96.8 97.1 97.3 100.0
22 Querétaro 13.0 11.0 23.0 36.3 50.3 63.2 72.7 79.9 84.7 87.8 89.9 915 926 93.6 943 948 953 958 96.2 96.6 96.8 97.1 97.3 100.0
23 Quintana Roo 12.0 26.9 412 53.2 63.0 71.8 79.1 847 88.6 91.3 925 93.3 94.1 946 95.0 954 957 96.0 96.5 96.7 97.0 97.2 97.4 100.0
24 San Luis Potosi 11.8 185 349 50.1 62.8 729 81.1 86.8 90.4 925 93.7 94.7 955 96.1 96.5 96.8 97.0 97.3 97.6 97.7 97.9 98.0 98.2 100.0
25 Sinaloa 13.7 140 244 35.2 449 54.0 624 69.9 76.2 81.1 84.7 87.6 89.6 91.3 92.7 93.8 945 952 957 96.1 96.4 96.7 97.0 100.0
26 Sonora 12.0 20.2 36.2 50.5 61.3 703 77.4 829 87.1 90.1 92.0 935 94.6 956 96.3 96.8 97.1 974 97.6 97.8 98.0 98.1 98.2 100.0
27 Tabasco 125 143 304 453 56.3 65.0 71.3 774 82.6 86.4 89.3 91.8 93.3 944 952 958 96.3 96.7 97.1 97.4 97.7 97.9 98.1 100.0
28 Tamaulipas 13.8 142 259 37.3 47.6 56.7 64.8 71.7 77.7 824 858 88.4 90.2 915 924 93.2 93.9 945 95.0 954 958 96.2 96.5 100.0
29 Tlaxcala 10.9 26.8 446 60.3 724 824 88.7 91.4 93.0 94.0 94.7 954 959 96.4 96.7 97.1 97.4 97.7 97.9 98.0 98.2 98.3 98.4 100.0
30 Veracruz 14.4 85 16.6 25.9 36.0 46.3 555 63.7 70.6 76.3 81.1 85.1 88.4 90.9 92.6 93.7 94.3 950 95.6 96.0 96.4 96.8 97.1 100.0
31 Yucatan 13.6 6.1 17.8 32.1 44.7 55.7 63.0 68.1 73.3 785 83.3 87.7 914 939 953 96.1 96.6 97.1 97.6 97.9 98.1 98.3 98.5 100.0
32 Zacatecas 13.6 158 26.8 35.6 43.6 51.7 60.4 68.6 759 81.9 857 88.4 905 921 93.1 938 944 949 954 959 96.3 96.7 96.9 100.0
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Grafica 9. Porcentaje acumulado de credenciales disponibles por dias hébiles ocupados para generarlas y entidad federativa
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10. Férmula de calculo

TPGC — 2 DDMC ~DSC, —DNH,
n

TPGC = Tiempo promedio de generacion de la credencial, medido en dias habiles.

n = numero de credenciales que se pusieron a disposicion de los ciudadanos en el mes.

DDMC,; = Dia (fecha) que la credencial i estuvo a disposicion del ciudadano en el MAC

DSC; = Dia (fecha) que el ciudadano acudi6 al MAC para iniciar el tramite de solicitud de la credencial i

DNHi= Dias no habiles que hubo entre la fecha que el ciudadano acudi6 al MAC para iniciar el tramite de solicitud
de la credencial i y la fecha que ésta se puso a disposicion del ciudadano en el MAC
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11. Informacion disponible

Las fechas que se requieren para calcular el tiempo de generacion de la credencial algunas veces no se
registraron en su totalidad. Los tramites de credencial que carecen de alguna fecha se omiten del calculo de las
etapas que afectan. En el Cuadro 13 se puede ver que la fecha que se omiti6 con mayor frecuencia fue la
recepcion de la credencial en médulos.

Cuadro 13. Informacién disponible, 2011

Total de Registros con dato en fecha de recepcion en:
Mes registros

recibidos MAC CECYRD CcPC CND R_MOD  DISP_ENTR
Afio 2011 13,755,410 13,755,410 13,636,436 13,755,410 13,755,410 7,487,978 13,755,410
Enero 1,312,737 1,312,737 1,312,723 1,312,737 1,312,737 765,935 1,312,737
Febrero 1,442,117 1,442,117 1,440,701 1,442,117 1,442,117 775,822 1,442,117
Marzo 1,239,935 1,239,935 1,238,071 1,239,935 1,239,935 642,625 1,239,935
Abril 955,985 955,985 940,919 955,985 955,985 524,700 955,985
Mayo 848,551 848,551 848,490 848,551 848,551 492,767 848,551
Junio 1,029,535 1,029,535 1,003,641 1,029,535 1,029,535 549,369 1,029,535
Julio 1,478,392 1,478,392 1,472,908 1,478,392 1,478,392 747,396 1,478,392
Agosto 1,069,777 1,069,777 1,055,831 1,069,777 1,069,777 623,771 1,069,777
Septiembre 871,266 871,266 866,328 871,266 871,266 498,399 871,266
Octubre 926,359 926,359 903,872 926,359 926,359 515,500 926,359
Noviembre 1,255,961 1,255,961 1,255,907 1,255,961 1,255,961 682,712 1,255,961
Diciembre 1,324,795 1,324,795 1,297,045 1,324,795 1,324,795 668,983 1,324,795

Direccion de Estadistica

20



