XIV. Unidad Técnica de Servicios de Informacion y Documentacién
Marco Juridico.

El 11 de junio de 2002 fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, la cual tiene como finalidad
garantizar el acceso a toda persona a la informacion en posesion de los Poderes de la Union,
los 6rganos constitucionales autbnomos o con autonomia legal, y cualquier otra entidad
federal.

De lo preceptuado en el articulo 61 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental se desprende que el Instituto Federal Electoral, como
organo constitucional autbnomo, es un sujeto obligado por la misma y, de conformidad con el
citado articulo, expidi6 el Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicado el 9 de junio de 2003 en el Diario
Oficial de la Federacion, adicionalmente con fecha 29 de junio de 2005, se reformé el
Reglamento antes sefalado, publicAndose dichas reformas en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de julio de 2005, asimismo, con fecha 12 de agosto de 2008 se publicé en
el Diario Oficial de la Federacion el acuerdo del Consejo General por el que se reforma el
Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Finalmente, en sesion extraordinaria del Consejo General de fecha 23 de junio de 2011, se
aprobo el Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, que abroga al Reglamento publicado el 12 de agosto de 2008.

XIV.1 Unidad de Enlace.

XIV.1.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto y del Calendario
Anual de Actividades para el afio 2011.

1) Objetivo General.- Fortalecer y consolidar la confianza de la sociedad en el Instituto
Federal Electoral, por medio de la eficaz gestion del sistema institucional de transparencia
dedicado a la organizacion, preservacion y difusién de la informacién puablica con que
cuenta el Instituto.

1.1) Objetivo Especifico.- Dirigir, administrar y coordinar de manera eficaz, eficiente y
transparente, el programa y los subprogramas a cargo de esta unidad responsable,
asi como atender con eficacia y eficiencia, conforme a la normatividad vigente las
solicitudes de informacién publica, acceso a datos personales y modificacién de los
mismos que sean presentadas ante la unidad, de igual forma atender con eficacia y
eficiencia, conforme a la normatividad vigente las solicitudes de acceso a la
informacion relacionadas con asuntos de los partidos politicos nacionales que
tengan el carcter de publica y no obre en poder del Instituto, asi como dar
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de transparencia que impone a los
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Partidos Politicos el articulo 42 del Coddigo Federal de Instituciones vy
Procedimientos Electorales, coadyuvar en la elaboracién de los Proyectos de
Resolucion del Comité de Informacién, asi como tramitar en forma expedita los
informes justificados que exigen los recursos de revision en materia de
transparencia, mantener actualizada la informacion publicada en el portal de
transparencia del Instituto con un sentido de utilidad social y reforzar la eficacia del
derecho de acceso a la informacion en el Instituto.

Actividades

Clave

Descripcion

118 055 001

Recibir las solicitudes de acceso a la informacién publica, acceso a datos personales y
modificacion de los mismos, dando el tramite correspondiente ante los 6rganos responsables y
entregar en su caso, la informacion requerida por los solicitantes garantizando su derecho a
conocer la informacién.

118 055 002

Habilitar a los servidores publicos, ubicados en los Médulos de Informacién del Instituto, para
recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion y de acceso y modificacion de
datos personales y apoyar a los solicitantes en el llenado de las solicitudes de acceso a la
informacion.

118 055 003

Presentar informe al titular de la Unidad Técnica de Servicios de Informacion y Documentacion,
que detalle el nimero y contenido de las solicitudes de informacién y de los recursos de revisién y
reconsideracién que se presenten.

118 055 004

Recibir, tramitar ante los partidos politicos y dar seguimiento a las solicitudes presentadas para la
entrega oportuna al solicitante garantizando su derecho a conocer la informacién publica de los
institutos politicos que no obre en poder del Instituto.

118 055 006

Documentar y elaborar los proyectos de resolucién para que el Comité de Informacion dictamine
sobre aquellas solicitudes de informaciéon que son clasificadas como informacion confidencial o
temporalmente reservada o declarada inexistente por las Direcciones Ejecutivas o Unidades
Técnicas involucradas.

118 055 007

Notificar a los ciudadanos de manera oportuna las resoluciones de los érganos de transparencia
del IFE a través de los medios que establece el Reglamento dando prioridad a la utilizacién del
sistema INFOMEX-IFE y atendiendo en la medida de lo posible a la modalidad de entrega
requerida en la solicitud de informacion.

118 055 008

Recibir los recursos de revision y reconsideracion previstos en el Reglamento de Transparencia y
Acceso a la Informacién del Instituto Federal Electoral asi como elaborar los respectivos informes
circunstanciados y remitirlos a la Secretaria Técnica del érgano Garante de la Transparencia y el
Acceso a la Informacion.

118 055 009

Llevar a cabo el correcto desahogo de los recursos de revisién a través del sistema INFOMEX-IFE.

118 055 011

Notificar a los ciudadanos de manera oportuna las resoluciones de los érganos de transparencia
del IFE a través de los medios que establece el Reglamento dando prioridad a la utilizacion del
sistema INFOMEX-IFE y atendiendo en la medida de lo posible a la modalidad de entrega
requerida en la solicitud de informacion.

118 055 013

Integrar y presentar para el conocimiento del Comité de Informacién el informe trimestral de los
recursos humanos y materiales que los érganos responsables hayan utilizado para dar respuesta a
las solicitudes de informacién.

118 055 014

Revisar la normatividad del Instituto en materia de acceso a la informacién, asi como los
procedimientos de gestién interna y el INFOMEX y elaborar propuestas de mejoras.

XIV.1.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2011.

La Unidad Técnica de Servicios de Informacién y Documentacion, a través de la Unidad de
Enlace dio cabal cumplimiento a todas las actividades encomendadas para el periodo que se
informa, como a continuacién se indica:




1)

2)

3)

4)

118 055 001.- En cuanto a esta actividad se informa que durante el tercer trimestre de
2011 se recibieron un total de 1,200 solicitudes de las cuales bajo el criterio de
solicitud puede considerarse que de éstas, 1,121 fueron de acceso a informacion
publica, 5 correspondieron a acceso a datos personales y 1 de correccién a datos
personales. Adicionalmente, hubo 73 consultas personales con base en el derecho de
peticion.

Es de sefalar que de las 1,121 solicitudes, 1,075 se realizaron por la via del sistema
electronico IFESAI, 3 se hicieron personalmente en la Unidad de Enlace, 6 por correo
electronico, 9 mediante dérganos responsables y 28 mediante Juntas Locales y
Distritales.

De las 1,121 solicitudes de acceso a la informacién publica 939 estan concluidas y 182
estan en tramite. Asimismo, de las 939 solicitudes concluidas, 589 se les dio respuesta
positiva y 350 fueron negadas por encontrarse clasificadas como reservadas o
confidenciales o bien, la informacién se declard inexistente en los archivos del
Instituto.

Asimismo, de las 5 solicitudes de acceso a datos personales, 3 ingresaron por la via
del sistema electronico IFESAI y 2 mediante Junta Distrital.

En cuanto a las solicitudes de acceso a datos personales y correccion a datos
personales, el area responsable que ha recibido estas solicitudes fue la Direccién
Ejecutiva del Registro Federal de Electores, por lo que no debe obviarse que el
régimen legal aplicable a estos casos es el que se establece en el parrafo 1 del
articulo 128 del Cdédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, con
relacion a lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento, los cuales establecen el
principio de confidencialidad de los datos que los ciudadanos entregan con tal caracter
al Registro Federal de Electores.

118 055 002.- En el trimestre se habilitaron a 2 servidores publicos de Oficinas

Centrales y 3 servidores publicos de érganos delegacionales.

118 055 003.- Se elaboraron 13 informes semanales durante el presente trimestre,
detallando el contenido de las solicitudes de informacion y de los recursos de revision.

118 055 004.- En cuanto a esta actividad, la Unidad de Enlace en términos del articulo
25 del Reglamento vigente, en el periodo que se reporta atendié 303 solicitudes de



informacion a los partidos politicos, de las mismas se desprendieron 376
requerimientos.

De las cuales 281 estan concluidas y 22 pendientes de respuesta en el sistema
INFOMEX-IFE.

De los 376 requerimientos a partidos politicos, mismos que son 19 del Partido Accién
Nacional, 195 del Partido Revolucionario Institucional, 21 del Partido de la Revolucion
Democrética, 11 del Partido del Trabajo, 105 del Partido Verde Ecologista de México,
12 del Partido Convergencia y 13 del Partido Nueva Alianza.

Sentido de las respuestas emitidas por los partidos politicos.

Partido Accion Nacional

De 19 requerimientos, las respuestas fueron: 12 accesos, 2 temporalmente
reservadas, 1 confidencial, 1 declaratoria de inexistencia y 3 sin contestar, de éstas
Ultimas se encuentran dentro de término.

Partido Revolucionario Institucional

De 195 requerimientos las respuestas fueron: 4 accesos, 3 temporalmente reservadas,
171 confidenciales, 3 declaratorias de inexistencia, 2 en proceso de respuesta, y 12
sin contestar, de estas ultimas se encuentran dentro de término.

Partido de la Revolucién Democratica

De 21 requerimientos, las respuestas fueron: 1 acceso, 14 temporalmente reservadas,
3 declaratorias de inexistencia, y 3 sin contestar, de éstas ultimas se encuentran
dentro de término.

Partido del Trabajo

De 11 requerimientos, las respuestas fueron: 6 accesos, 3 confidenciales, 1

declaratoria de inexistencia, y 1 sin contestar, ésta ultima se encuentra dentro de
término.



5)

Partido Verde Ecologista de México

De 105 requerimientos, las respuestas fueron: 1 acceso, 90 declaratorias de
inexistencia, 9 temporalmente reservadas, 1 en proceso de respuesta y 4 sin contestar
de éstas ultimas se encuentran dentro de término.

Partido Convergencia

De 12 requerimientos, las respuestas fueron: 1 declaratoria de inexistencia, 10
temporalmente reservadas, y 1 pendiente de aclaracién por parte del ciudadano.

Partido Nueva Alianza

De 13 requerimientos, las respuestas fueron: 9 accesos, 2 declaratorias de
inexistencia y 2 sin contestar, de éstas ultimas se encuentran dentro de término.

118 055 006.- En cuanto a esta actividad, en el periodo que se informa comprendido
del 1 de julio al 30 de septiembre, se presentaron a consideracion del Comité de
Informacién un total de 80 Proyectos de Resolucién para que dictaminara sobre
aqguellas solicitudes de informacién que son clasificadas como informacién confidencial
o temporalmente reservadas por las Direcciones Ejecutivas o Unidades Técnicas
involucradas.

De igual forma se hace del conocimiento que, derivado de la reforma al Reglamento
del Instituto Federal Electoral en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacion,
de conformidad con el articulo 27, parrafo 2, el Comité de Informacién cuenta con la
facultad de acumulara los expedientes, motivo por lo cual en el periodo que se reporta
el citado Organo Colegiado resolvié un total de 343 solicitudes de informacion.

Por otro lado, la Unidad de Enlace, en su caracter de Secretaria Técnica del Comité
de Informacion, asistié al Comité de Informacién en la celebracion de las sesiones que
se llevaron a cabo en el periodo a reportar, las cuales fueron un total de 13 sesiones,
de las cuales 3 fueron ordinarias y 10 extraordinarias. Para lo cual, previamente a la
celebracion de cada una de las sesiones, se formularon las correspondientes
convocatorias y 6rdenes del dia, se prepard y circul6 la documentacion que se sometio
a consideraciéon de este organo colegiado y se llevaron a cabo las gestiones
necesarias para proporcionar el apoyo logistico necesario para el desarrollo de las
mismas.



6)
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8)

9)

Con posterioridad a la celebracion de dichas sesiones, se elaboraron y distribuyeron
los proyectos de actas y se integraron las actas aprobadas para su inclusion al Portal
de Transparencia. Asimismo, se llevd a cabo el resguardo y conservacion de la
documentacioén relativa a los acuerdos y resoluciones aprobadas en cada una de las
sesiones celebradas por el Comité de Informacion.

118 055 007.- En cuanto a esta actividad que se reporta, la Unidad de Enlace notifico
de manera oportuna a través del sistema INFOMEX-IFE la resoluciones emitidas por el
Comité de Informacion, de igual manera se notificé a de manera personal y por correo
electrénico las citadas resoluciones, lo anterior atendiendo a la modalidad de entrega
elegida por los peticionarios al ingresar su solicitud de informacion.

Es de sefialar que las 343 solicitudes se realizaron por la via INFOMEX-IFE, 20 de
manera personal a través de Juntas Locales y Distritales y 58 por correo electrénico.

118 055 008.- En cuanto a esta actividad, la Unidad de Enlace en términos del articulo
40 del Reglamento en el periodo que se reporta recibié 120 recursos de revision y
ningan recurso de reconsideracion; asimismo se aclara que no se recibié recurso
alguno por otro medio.

De igual manera, se informa que en el periodo que se reporta se presentaron a la
Secretaria Técnica del Organo Garante para la Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica un total de 120 informes circunstanciados para que dictaminara
sobre aquellos recursos de revision presentados por los solicitantes.

En ese sentido es importante mencionar que la Unidad le da seguimiento a los
acuerdos y resoluciones del Organo Garante. Por otro lado, las resoluciones recaidas
a los recursos de revision que impugnan las decisiones del Comité o actos de la
Unidad de Enlace tienen consecuencias en las actividades desarrolladas por la
Unidad.

118 055 009.- Por cuanto hace a esta actividad se informa que de manera oportuna la
Unidad de Enlace desahogo los recursos de revision a través del sistema INFOMEX-
IFE.

118 055 011.- Por lo que respecta a esta actividad, se informa que la Unidad de
Enlace llevd a cabo la verificacion de los indices de Expedientes Reservados, en
términos del articulos 15, parrafo 5, del Reglamento del Instituto Federal Electoral en
Materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y de conformidad con los
Acuerdos del Comité de Informacion ACI007/2011, ACI008/2011, ACI009/2011 vy
ACI010/2011, por los que fue aprobada la entrega de los indices de Expedientes



10)

11)

Reservados de los Organos Responsables del Instituto y los Partidos Politicos Accion
Nacional, Revolucionario Institucional, de la Revoluciobn Democrética, del Trabajo,
Partido Verde Ecologista de México y Convergencia, y el calendario de verificacion, la
Unidad de Enlace procedid a verificarlos, atendiendo el procedimiento sefialado en la
normatividad, por lo que, al corte del trimestre que se reporta, estan en la etapa de
substanciacion los proyectos de resolucion, por medio de los cuales, el Comité de
Informacién conocera de los resultados que se obtuvieron.

118 055 013.- En fecha 3 de octubre de 2011, la Unidad de Enlace solicité a los
organos responsables del Instituto, informen sobre los recursos humanos y materiales
gue se hayan empleado para el desahogo de las solicitudes de informacion en el
periodo que comprendera los meses de julio a septiembre de 2011.

118 055 014.- En el periodo que se reporta se informa, que con fecha 30 de
septiembre de 2011 en sesién ordinaria, el Comité de Informacién aprobd la
actualizacion de los “Lineamientos que deberan observar los 6rganos responsables
del Instituto Federal Electoral y la Unidad de Enlace en la recepcion, procesamiento y
trdmite a las solicitudes de acceso a la informacién publica, a datos personales y
correccion de los mismos, que formulen los particulares, asi como en su Resolucion y
notificacion, y la entrega de la informacion en su caso”, en cumplimiento con lo
establecido en el transitorio DECIMO del Reglamento.

Por otro lado, se informa que en la actualidad la Unidad de Enlace esta llevando a
cabo la revision de la normatividad secundaria relacionada con la materia, a efecto de
gue sea actualizada, y asi dar cabal cumplimiento a lo mandatado por el transitorio
NOVENO del Reglamento vigente.

XIV.2 Red Nacional de Bibliotecas

XIvV.2.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto para el afio 2011
y del Calendario Anual de Actividades 2011.

2.1.1)

Objetivo General Fortalecer y consolidar la confianza de la sociedad en el
Instituto Federal Electoral por medio de la eficaz gestion de los sistemas institucionales
de transparencia dedicados a la organizacion, preservacion y conservacion de la
informacion publica con que cuenta el Instituto, ya sea en bibliotecas o archivos, asi



como la difusién de aquella que es socialmente util y que obra en poder del Instituto y
de los Partidos Politicos.

2.1.1.1) Objetivo Especifico.- Ofrecer servicios bibliotecarios y de informacién mediante
el acervo especializado en temas politico electorales al personal del Instituto y a los
usuarios externos de la Red Nacional de Informacién y Documentacion.

Actividades
Clave Descripcion
Elaborar propuestas de adquisicién de materiales para la conformacién de un acervo

118 056 001 L )
especializado y de calidad par a la red.
Analizar, catalogar, clasificar y procesar en la base de datos los materiales adquiridos
118 056 002 ! S . .
para su integracion al catélogo de la Biblioteca.
118 056 003 Brindar servicios de consulta de materiales en sala y en linea a los usuarios internos y
externos.
118 056 005 Celebrar y renovar convenios de donacion, canje y préstamo inter-bibliotecario con

organismos publicos, privados y sociales.

118 056 006 Realizar acciones de difusion del acervo y los servicios proporcionados por la Red.
Capacitar y asesorar al personal dedicado a la atencion de las Bibliotecas Regionales

118 056 007 - >

y las Unidades de Informacion.

2.1.1.2) Objetivo Especifico.- Fortalecer la Red Nacional de Informacion vy
Documentacion

Actividades
Clave Descripcion

Apoyar la consolidacién y el desarrollo de las bibliotecas regionales y unidades de
118 056 008 informacién en las Juntas Locales y Distritales por medio de la donacién de materiales

para sus acervos documentales.

Integrar y actualizar un catalogo colectivo con el registro de los acervos de las
118 056 009 L

bibliotecas, bases de datos y otros recursos de la Red.

Atender de forma inmediata las demandas de informacion basicas de la ciudadania
118 056 010 por conducto de las Unidades de Informacién; asimismo, apoyar las labores

correspondientes a la Unidad de Enlace, del Archivo Institucional y la Subdireccion de

Informacién Socialmente Util.
118 056 011 Elaborar los _rgportes e informes de actividades de la Red Nacional de Informacién y

Documentacion.

Apoyar el seguimiento de las solicitudes de informacién tramitadas de sde | aUnidad
118 056 014 ) :

de Enlace con el Acervo documental disponible en la Red.

Proporcionar al Comité de Biblioteca las informacién y materiales necesarios pare |
118 056 015 L .

cumplimiento de sus funciones
118 056 016 Coadyuvar a la realizacion de las sesiones del Comité de Bibliotecas

XIV 2.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2011. Ver anexo 1.

1)118 056 001 Elaborar propuestas de adquisicion de materiales para la conformacion de un
acervo especializado y de calidad par a la red.



2) 118 056 002.- Se analizaron, catalogaron, clasificaron, procesaron e integraron al catadlogo
de la biblioteca 3137 registros ( 273 articulos, 4 documentos electronicos y 2868 digitalizadas
en texto completo).

Es importante mencionar que el incremento de los registros en el afio 2011, tiene relacion
con la contratacion de personal temporal ya que para esta actividad colaboraron 2 personas
ademas del catalogador que se encontraba laborando en 2010 y una de esas dos personas
termino su contrato en julio del presente afio.

3) 118 056 003.- Se atendié un total de 781 servicios divididos como sigue: 349 préstamos
de libros, de los cuales 50 fueron prestados para su consulta en el domicilio del usuario, 394
préstamos de publicaciones periddicas, 17 préstamos inter-bibliotecarios, y 21 busquedas en
bases y bancos de datos

4) 118 056 005.- Convenios de préstamo inter-bibliotecario celebrados o renovados conforme
a lo programado: Se incremento en 2 convenios de préstamo inter-bibliotecario con la
Biblioteca del Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas y la biblioteca de la Comision
de Derechos Humanos del Distrito Federal.

5) 118 056 006.- Se realizaron tres boletines bibliograficos mensuales cuyos temas fueron:
“Organizacion Electoral”, “Debate Politico” y un Numero Especial, éste ultimo con materiales
invaluables que pertenecen a la coleccion que fueron distribuidos por correo electrénico a los
usuarios registrados. En total fueron enviados 1482 a través de la cuenta
boletin.biblioteca@ife.org.mx

6) 118 056 007.- Se realizd la capacitacion a los asistentes al Curso Regional en Materia de
Informacion realizada en el estado de Tabasco, al cual se brindo asesoria sobre nuevas
tecnologias en informacion y documentacion a Tabasco, Veracruz, Chiapas, Campeche,
Quintana Roo y Yucatan. La tematica abordada fue la Red Nacional de Bibliotecas y sus
servicios de Informacibn y Documentacion a través de las TIC's y los servicios
especializados de Diseminacion Selectiva de la Informacion.

7) 118 056 008.- Se realizaron envio de materiales a la Junta Local del D.F., La Biblioteca
del Centro para el Desarrollo Democréatico ademéas de materiales bibliograficos a solicitud de
la FEPADE del Estado de Guerrero, con 115 titulos.



8) 118 056 009.- Los 3137 materiales que durante el periodo fueron analizados, catalogados,
clasificados, procesados e integrados al acervo de la Biblioteca Central, forman parte
también del Catalogo Colectivo de las Bibliotecas de la Red Nacional de Bibliotecas

9) 118 056 010.- Se atendio 6 solicitudes de informacién, sobre diferentes tdpicos electorales
como cartografia y distritacion electoral, Bibliografias especializadas en liderazgo y
administracion publica, voto en el extranjero, transparencia y procesos electorales, ley de
radio y television.

10) 118 056 011.- Conforme a lo programado se elaboraron los siguientes reportes e
informes de actividades de la Red Nacional de Bibliotecas:

Informe General de Operacion de Bibliotecas 2011. El cual incluye la solicitud y seguimiento
de las Juntas Locales de Nuevo Leon, Chiapas, Guadalajara, y Distrito Federal, para la
regularizacidon de sus colecciones bibliograficas y para calendarizar las actividades de
regularizacién de colecciones y Elaborar los reportes e informes de actividades de la Red
Nacional.

11) 118 056 114.- La Biblioteca Central proporciona servicios de Informacién y
documentacion a ciudadanos y usuarios en general, brinda asesoria y apoyo a los
solicitantes en la canalizacion de las necesidades de informacion a través del portal
INFOMEX cuando las solicitudes de informacion no pueden ser resueltas por medio de los
documentos existentes en el acervo de la Biblioteca Central, en el trimestre se reporta que no
fue requerido el seguimiento a solicitudes de informacion publica.

12) 118 056 115.- Durante el tercer trimestre se llevé a cabo la Reunion Ordinaria del Comité
de Biblioteca, con la asistencia del Lic. Luis Emilio Giménez Cacho en su calidad de
presidente del Comité, la Mtra. Rosa Atzimba Morales Monroy, en su calidad de Secretaria
Técnica, La Lic. Dariela Sanchez representante del Centro para el Desarrollo Democratico, la
Lic. Mariana Mercado Ocampo representante de DECEYEC, Lic. Juan Castro Segundo
Como representante de la Direccidon de Asuntos Internacionales

13) 118 056 116.- La Subdireccion de la Red Nacional de Bibliotecas, analizé las
propuestas bibliograficas de diversas editoriales, mismas que fueron presentadas a los
miembros del comité y fueron aprobada por unanimidad la adquisicion de 97 obras impresas
y 739 obras en formato digital. Ambas selecciones se encuadran en el perfil temético de la
Biblioteca Central y las bibliotecas regionales que pertenecen a la Red.

XIV. 2.3 Atencién de actividades no calendarizadas. Ver anexo 2.
1. Visitas guidadas
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Servicio de Diseminacion Selectiva de Informacién
Coleccion de Archivo vertical

Asistencia a eventos

Servicio de Busqueda en Bases de Datos
Depuracion al catalogo bibliografico

Recepcién de donaciones para la Biblioteca Central.

NoohwN

XIV.3  Archivo Institucional

XIV.3.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto para el afio 2011 y
del Calendario Anual de Actividades 2011.

1) Objetivo General.- Fortalecer y consolidar la confianza de la sociedad en el Instituto
Federal Electoral, por medio de la eficaz gestion del sistema institucional de transparencia
dedicado a la organizacion, preservacion y difusion de la informacién publica con que
cuenta el Instituto.

1.1) Objetivo(s) Especifico(s).- Consolidar y fortalecer el sistema de archivos del Instituto,
supervisar a las Oficialias de Partes y a los Archivos de Tramite, administracion del
Archivo de Concentracion y el Archivo Histérico. Mantener las instalaciones fisicas en
condiciones ¢ptimas para conservacion de la documentacién del Instituto, apoyar al
Comité de Informacion y el Comité Técnico Interno para la Administracion de Documentos
en el cumplimiento de sus funciones.

Actividades
Clave Descripcion

118 057 001 Supervisar la operacion de las Oficialias de Partes de los Organos Responsables.

Enviar al Archivo Institucional el Inventario General por Expedientes, via electronica por medio de su
118 057 003 . P

responsable de Archivo de Tramite.
118 057 004 Proponer normas y mejoras institucionales en materia de Archivo.

Enviar las Transferencias al Archivo de Concentracion cuando corresponda a cada area de acuerdo al
118 057 005 ; ; -

Calendario Anual de Transferencias Primarias.
118 057 006 Realizar capacitacion en materia archivistica.
118 057 010 Recibir las Transferencias Primarias de las areas generadoras.
118 057 011 Asignar ubicacion topografica de las transferencias recibidas.

Atender con eficiencia y agilidad las solicitudes que realicen las areas generadoras al Archivo de
118 057 013 S

Concentracion.
118 057 017 Realizar las Transferencias Secundarias al Archivo Histérico.
118 057 021 Proporcionar los servicios de préstamo y consulta de documentacion histdrica.

Apoyar en el cumplimiento de las funciones del Comité Técnico Interno para la administracion de
118 057 022 . >

documentos en su caracter Secretario Técnico.

Proporcionar al Comité Técnico de Informacién los materiales necesarios para el cumplimiento de sus
118057023 funciones
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XIV.3.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2011

La Unidad Técnica de Servicios de Informacion y Documentacion, a través del Archivo
Institucional, dio cabal cumplimiento a las actividades encomendadas para el periodo que se
informa, como a continuacién se indica:

1)

2)

3)

4)

118 057 001.- Se acordd en el Comité Técnico Interno para la Administracion de
Documentos que deberan asignar personal de cada Organo Responsable para que
cumpla con las funciones de Oficialia de Partes.

118 057 003.- Se realizo la recepcion y revision de 294 Inventarios Generales por
Expediente de los Organos Delegacionales estados de Nayarit, Oaxaca, Morelos,
Chihuahua, Querétaro, Aguascalientes, Baja California Sur, Campeche, Yucatan y Nuevo
Leon.

También se recibieron 3 Inventarios Generales por Expediente de los siguientes Organos
Centrales: Contraloria, UNICOM, Unidad Técnica de Planeacién y la Unidad Técnica de
Servicios de Informacion y Documentacion.

118 057 004.- EIl Archivo Institucional asistio a la reunion de trabajo con el Responsable
de Archivo de Tramite de la DEPPP para precisar los criterios archivisticos aplicables
para la informacién con valores historicos.

118 057 005.- El Archivo Institucional colaboré con los Responsables de Archivos de
Tramite para identificar la documentacién que ya cumplioé su plazo de conservacion en el
Archivo de Tramite.

Revisiones Documentales
Fuente. Archivo Institucional

Mes Area Expedientes Cajas
Coordlnamon_ de Asuntos 558 6
Internacionales
Centro para el Desarrollo
i 50 1
Julio Democrético
Unicom 160 6
Direccién Juridica 109 38
Direccion Ejecutiva
Prerrogativas de los Partidos 120 2
Politicos
Direccioén Ejecutiva
Agosto Prerrogativas de los Partidos 216 5
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Politicos
Direccién Juridica 109 36
Contraloria General 75 14
Contraloria General 108 17
Direccion Ejecutiva
Septiembre Prerrogativas de los Partidos 276 6
Politicos
Direccién Juridica 109 45
Totales 1,950 176

El Archivo Institucional de acuerdo al Calendario Anual de Transferencias Primarias — 2011,
oficializé y recibié las siguientes Transferencias Primarias.

Transferencias Primarias
Fuente. Archivo Institucional

Mes Area Cajas

Julio Un_idad Técn_ica de Serv_ic_ios de Informéti_ca 6

Unidad Técnica de Servicios de Informacion 11

y Documentacion
Agosto Contraloria General 45
Unidad de Fiscalizacion de los Partidos
o 73
Politicos

Septiembre Direccién Juridica 8

Totales 143

Y asignd ubicaciones topograficas a 90 cajas transferidas al Archivo de Concentracion.

5) 118 057 006.- El Archivo Institucional impartié las siguientes asesorias en materia de

archivo.
Asesorias
Fuente. Archivo Institucional
Mes Presencial Telefbnicas Electrénicas
Julio 3 90
Agosto 7
Septiembre 50 5
Totales 3 147 5

El Archivo Institucional imparti6 un curso de Archivo a la Direccion Ejecutiva de
Administracion con una asistencia de 35 participantes.
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También impartié6 un curso regional en Villahermosa, Tabasco con una asistencia de 77
participantes correspondientes a los estados de Veracruz, Chiapas, Campeche, Quintana
Roo y Yucatan.

Teniendo un total de participantes de 112.
El Archivo Institucional informe las siguientes actividades relativas al curso Virtual.

Curso Virtual
Fuente. Archivo Institucional

Mes Actividad

e Se concluyeron las calificando los ejercicios de los participantes del curso en Linea “Administracion de Documentos y
Gestién de Archivos”.

e Se respondié cada una de las solicitudes de los asistentes al curso presencial y se envi6 curso en electrénico, asi como
los formatos (Anexos) e informaciéon requerida y se atendieron las solicitudes de inscripcion al Curso en linea
Administracion de Documentos y Gestion de Archivos.

e Se concluyo la Administracién y tutoria de 3era. Edicion 2011del Curso “Administracion de Documentos y Gestion de
Archivos conformada por 3 grupos y 45 participantes.

e Se dio cierre al Foro General del Curso para la 3era. Edicion. 2011

Julio e Se inicio con el proceso de verificacién de las calificaciones de las ediciones 2010 para concluir con las calificaciones y
cerrar grupos e iniciar el proceso para entregar constancias a los participantes.

e Elaboracion de las listas de los 25 grupos de las ediciones 2010 y 2011 para registrar las calificaciones de la carpeta del
participante del curso en linea.

e 25 asesorias electrénicas con relacién al tema de archivos en el curso en linea “Administracién de Documentos y Gestion
de Archivos”.

e Se calificaron 705 ejercicios de las Carpetas de los participantes correspondientes a la 1 edicion 2010 del curso en
linea Administracién de Documentos y Gestion de Archivos.

e Se concluyé con el proceso de calificar 5850 ejercicios para asignar calificaciones en las carpetas de los participantes
de todas las ediciones del Curso en linea, procediendo al envié al CDD.

e Se inicio con el proceso de verificacion final de las listas para iniciar la etapa de entrega de constancias.

e 23 asesorias electronicas con relacion al tema de archivos en el curso en linea “Administracién de Documentos y Gestion
de Archivos”.

Agosto 1) Se continué con el proceso de validacién de las listas de las calificaciones de los participantes de las ediciones del curso
en linea para consignarlas en el Campus virtual.
2) Se concluy6 con el proceso de validacion de las listas de las calificaciones de los participantes de las ediciones del curso

en linea y se envian al CDD para consignarlas en el Campus virtual.

3) Se abri6 el permiso para entregar la Constancia de cada grupo en coordinacion con el CDD.

4) Se validaron 4 nuevamente grupos del curso en linea, se continda con el proceso de consignar las calificaciones en el
Campus virtual para hacer llegar las constancias a los participantes.

Se entregaron constancias a los participantes que aprobaron el curso con un promedio de 8 de un total de 8 ediciones 5
en 2010y 3 en 2011, con un total de 25 grupos capacitando a 389 participantes.

e Se dio seguimiento conjuntamente con el CDD y UNICOM al proceso de Entrega de constancias del Curso en linea
Septiembre “Administracion de Documentos y Gestion de Archivos” y se entreg6 a la DEA/Dpto. de Capacitacion la lista de tutores de
2011 del curso en linea.

Se concluy6 con el proceso de validacion y se atendié lo solicitado por el CDD y el Departamento de Capacitacion de la
DEA para que inici6 el proceso de entrega de promedio final y entrega de constancias a los participantes del Curso en
linea “Administracion de Documentos y Gestion de Archivos” ediciones 2010 y 2011.

e 22 asesorias electronicas y 8 telefénicas con relacién al tema de archivos en el curso en linea “Administraciéon de
Documentos y Gestién de Archivos”.

5

=

6

=

6) 118 057 010.- EL Archivo Institucional recibi6 90 cajas de Transferencias
Primarias.
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7

118 057 011.- Se asignaron ubicaciones topogréficas a 143 cajas transferidas al
Archivo de Concentracion.

8) 118 057 013.- En materia de atencion y servicio a las areas usuarias del Archivo de
Concentracion, en el periodo que se reporta se recibieron y atendieron las siguientes
solicitudes de localizacion, préstamo, consulta, y en su caso, fotocopiado de
documentos:

Atencién a solicitudes
Fuente. Archivo Institucional
Mes Area Solicitudes Consulta de Préstamo de Cajas Copias
cajas expedientes/legajos/pdlizas manipuladas
Unidad de
Fiscalizacion
de los 19 74 169 440 46
Julio Partidos
Politicos
DEA 3 4 2 36
DEPPP 2 14 14 64
Unidad de
Fiscalizacion
Agosto de los 8 23 30 144 174
Partidos
Politicos
Unidad de
Fiscalizacion
Septiemb de los 16 46 60 285 692
eptiembre Partidos
Politicos
DEA 1 6 106 86
TOTALES 49 167 275 1,075 998
9) 118 057 017.- Se realizo el cotejo y revisiéon de 1,260 documentos contenidos en
120 expedientes ubicados en 2 cajas de acuerdo al Inventario de Transferencia
Secundaria correspondiente a la Direccién Ejecutiva de Prerrogativas de los Partidos
Politicos.
10) 118 057 021.- El Archivo Historico atendié una solicitud de documentacion con valores

histéricos a la Unidad de Fiscalizacién de los Partidos Politicos.
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11) 118 057 022.- El Archivo Institucional prepar6 el material correspondiente para realizar
la Segunda Sesion Ordinaria del Comité Técnico Interno para la Administracion de
Documentos correspondiente al afio 2011.

12) 118 057 023.- La Subdireccion del Archivo Institucional entregé al Comité de
Informacion la Guia Simple 2010 la aprobacion por parte del mismo.

XIV.4 Informacién Socialmente Util

XIV.41 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto para el afio 2011 y
del Calendario Anual de Actividades 2011.

1) Objetivo General.- Fortalecer y consolidar la confianza de la sociedad en el Instituto
Federal Electoral por medio de la eficaz gestion del sistema institucional de transparencia,
dedicado a la organizacion, preservacion y difusién de la informacién puablica con que
cuenta el Instituto, ya sea en bibliotecas, archivos, asi como la difusion de aquella que es
socialmente Gtil y que obra en poder del Instituto y de los partidos politicos.

1.1) Objetivo(s) Especifico(s).- Coordinar y evaluar las politicas de elaboracion de
documentos y materiales de informacion socialmente util en poder del Instituto,
elaborar los materiales de apoyo de la Unidad Técnica en las actividades de difusion
del derecho constitucional a la informacion y de las obligaciones de transparencia del
Instituto y de los Partidos Politicos; supervisar la actualizacion vy, divulgacion vy
publicacién de la Informacion Socialmente Util en la pagina de Internet del Instituto.

Actividades
Clave Descripcion

Solicitar a los 6rganos responsables centrales la actualizacion del Catalogo de
118 058 001 S ) o

Informacion Socialmente Util,
118 058 002 Desarrollar en conjunto con UNICOM vy los érganos responsables mejoras a los

sistemas de acceso a la informacion disponibles en el Instituto.

Verificar la actualizacién de la informacion publicada en el portal del Instituto con base
118 058 008 o )

a la normatividad establecida.
118 058 009 Requerir a los 6rganos responsables centrales la actualizacién de la informacion

publicada en el Portal de Internet y el apartado de Transparencia del Instituto.

Revisar las actualizaciones de informacion de los 6rganos responsables centrales en
118 058 010 ; .

el Portal de Transparencia del Instituto.

Procesar las solicitudes de publicacién de informaciéon de los 6rganos responsables
118 058 011 .

en el portal Web del Instituto.

XIV.4 Informacion Socialmente Util

XIV 4.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2011.
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1)

2)

118 058 001.- Solicitar a los 6rganos responsables centrales la actualizacion del
Catalogo de Informacion Socialmente Util. EI Comité de Gestion y Publicacion
Electrénica, en su tercera sesion ordinaria del 7 de septiembre de 2010, aprobé las
propuestas remitidas por los érganos responsables para dar cumplimiento al articulo
7, parrafo 4, fraccion X del Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pudblica. Las propuestas incorporadas fueron: Micrositio "Sé ciudadano", convenios de
colaboracion con instituciones, calendario de elecciones 2011-2012; base de datos de
representantes de los partidos politicos, generales y ante mesas directivas de casilla
2009 y el documento “Andlisis Descriptivo de las Caracteristicas de los Votos Nulos y
Votos por Candidatos no Registrados Emitidos en las Elecciones Federales 2009”,
elaborado por la DEOE. Las nuevas propuestas fueron publicadas en el portal de
Internet del Instituto el 28 de septiembre.

118 058 002.- Desarrollar en conjunto con UNICOM vy los 6rganos responsables
mejoras a los sistemas de acceso a la informacion disponibles en el Instituto. Durante
el periodo que se informa, fue publicado en la pagina principal del Instituto un contador
de dias para el inicio del proceso electoral federal 2011 — 2012; asimismo, fue
elaborado un diagndstico de la solicitud que realizé la Contraloria General por
conducto del Lic. Gabriel Moctezuma Mufioz, Subcontralor de Evaluacion,
Normatividad y Desarrollo Administrativo. La solicitud consistié en la creacion de un
vinculo en la pagina principal que dirija directamente al apartado de la Contraloria. La
Subdireccion, en su caracter de gestoria de contenidos, consideré que es viable la
propuesta de la Contraloria General por dos razones principales. La primera es que la
Contraloria General es un érgano con autonomia técnica y de gestion que incide en la
rendicién de cuentas de la autoridad electoral y cuya estructura orgénica, personal y
recursos son aprobados por el Consejo General, mientras que la segunda radica en
gue es un deber del Instituto otorgar informacién publica sobre la asignacion de dichos
recursos a través de las obligaciones de transparencia del Instituto, tal como se
encuentra establecido en los articulos 388, péarrafos 1 y 6 del Cdédigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales y 5, parrafo 1, fraccion XVIII del
Reglamento de Transparencia. En el diagnéstico también se incluyé un andlisis del
lugar que ocupa la Contraloria en las paginas de Internet de los organismos
autonomos. Con base en este analisis, se identificd que el Instituto Federal de Acceso
a la Informacién Publica y de Proteccion de Datos (IFAI) y el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) presentan vinculos directos a sus apartados de
Contraloria. En cuanto a la publicacion de contenidos, se determiné que las
modificaciones, actualizaciones o retiros de contenidos continuaran como
responsabilidad del personal de la Contraloria General que fue designado como
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3)

4)

Enlace Web (titular y/o suplente), y se tramitaran conforme a la normatividad vigente
en materia de publicaciones electrénicas del Instituto Federal Electoral.

118 058 008.- Verificar la actualizacion de la informacién publicada en el Portal del

Instituto con base en la normatividad establecida. Como resultado de la revision que la

Subdireccion de Informacion Socialmente Util realiza en forma permanente al Portal

de Internet, se realizaron las siguientes acciones y propuestas para la actualizacion de

informacion, materiales y apartados que se encuentran en el mismo:

- Actualizacién de los contenidos correspondientes a las comisiones permanentes
de Quejas y Denuncias, de Capacitacion Electoral y Educacion Civica y a la
Comision Temporal para la Revision del Anteproyecto de las Politicas y Programas
Generales 2012;

- Publicacion de aviso de suspension de plazos en el sistema INFOMEX-IFE;

- Publicacion de Convocatoria para la Integracion de los Consejos Locales PEF
2011-2012 y 2014-2015 en colaboracion con la Direccion Ejecutiva de
Organizacion Electoral;

- Elaboracion de propuesta para la reorganizacion de los contenidos de la pagina
“Estadisticas y Documentos de Transparencia”;

- Elaboracion de propuesta de reorganizaciéon de contenidos de los Perfiles del
Portal;

- Elaboracion de 4 propuestas para publicacion de contenidos en la portada de
espacio ciudadano;

- Solicitud de modificaciones a los documentos normativos publicados en el
apartado NormalFE;

- Notificacibn a la Unidad de Planeacion sobre el estatus de publicacion de
contenidos de la Comisiébn Temporal para la Revision del Anteproyecto de las
Politicas y Programas Generales 2012;

- Elaboracion de propuestas de modificacién de contenidos de las fracciones I, lll,
IV y V de las obligaciones de transparencia de los Partidos Politicos Nacionales,
las cuales fueron enviadas a la Unidad de Enlace para su aprobacion;

- Elaboracion de propuestas de publicacion en apoyo a la Direccion Juridica;

- Elaboracion de la propuesta de contenidos para el apartado de Espacio
Ciudadano;

- Generacién de propuestas para la reorganizacion de contenidos ubicados en
Intranet.

118 058 009.- Requerir a los 6rganos responsables centrales la actualizacion de la
informacion publicada en el Portal de Internet y el apartado de Transparencia del
Instituto. Durante este periodo, se requiridé informacion a los 6rganos responsables
para la actualizar el apartado de obligaciones de transparencia, conforme a lo
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5)

establecido en el Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
vigente a partir del el 28 de junio de 2011.

Asimismo, se solicitd la actualizacion de informacién relacionada con los partidos
politicos, con el fin de dar cumplimiento a las siguientes fracciones del Reglamento de
Transparencia: Il. Informes por disposicion estatutaria de los partidos politicos, Il
Convenios entre partidos politicos y asociaciones ciudadanas, IV. Acuerdos y
resoluciones de los 6rganos de direccion de los Partidos Politicos y, V. Minutas de
sesiones de los 6rganos de direccién de los Partidos Politicos.

También fueron realizados diversos requerimientos al &rea técnica para la
actualizacion de solicitudes de baja de eventos pasados en las secciones “Avisos” y
“En vivo” en la pagina principal.

118 058 010.- Revisar las actualizaciones de informacion de los érganos centrales
responsables en el Portal de Transparencia del Instituto. En la tercera sesién ordinaria
del Comité de Publicacion y Gestion Electronica, realizada el 7 de septiembre del afio
en curso, el Secretario Técnico de este Comité presento el Informe de resultados de la
evaluacion de las obligaciones de transparencia del Instituto, establecidas en el
articulo 5 del Reglamento del IFE en Materia de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica. Con base en la metodologia aprobada por el Comité se
realizaron dos fases de evaluacion que concluyeron con el informe referido. La
primera fase inicio el 20 de mayo, obteniéndose un indice general de cumplimiento de
43 puntos, equivalentes a 231 de 543 rubros de informacion que deben ser publicados
en cumplimiento con las obligaciones de transparencia establecidas en el Reglamento
citado. La segunda fase se realiz6é el 29 de julio y se obtuvo un avance en el indice
general, al pasar de 43 a 64 puntos. En cuanto a la informacion relacionada con el
Instituto, cabe resaltar que 27 de las 38 fracciones que se enumeran en el articulo 5
del Reglamento de Transparencia alcanzaron una calificacion de 100 puntos, que es
la evaluacion maxima establecida en la metodologia. En este punto, es importante
mencionar que para la calificacion de dichas fracciones se consideraron las
notificaciones efectuadas por los érganos responsables sobre el estado que guarda la
generacion, publicaciones y/o actualizacion de la informacién correspondiente.
También debe mencionarse que la informacion relacionada con los Consejos y Juntas
Locales y Distritales del Instituto (fracciones VIIl y X) s6lo se encuentra disponible
hasta el afio 2006; sin embargo, actualmente se estan desarrollando mejoras a los
sistemas informaticos para poner a disposicién de los ciudadanos la informacion
actualizada de tales rubros, la cual estara disponible en el mes de diciembre del
presente afio.

En cuanto se refiere a la calificacion de la fraccion Xl, relativa a la publicacion de
documentos actualizados del Comité Nacional de Supervision y Evaluacion, la
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores informé que a raiz de las
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6)

reformas al Reglamento Interior del Instituto, publicadas en el Diario Oficial de la
Federal el dia 15 de febrero del presente afio, este 6rgano dej6é de ser auxiliar de la
Comision Nacional de Vigilancia, por lo cual la informacion actualmente publicada
cuenta con el estatus de actualizada.

Con respecto a la informacion de los partidos politicos, debe mencionarse que de las 9
fracciones correspondientes a informacién sobre los Partidos Politicos Nacionales so6lo
en 3 se obtuvo un indice de cumplimiento de 100 puntos (fracciones XLV, XLVI y
XLVII), esto a pesar de las gestiones que los 6rganos responsables del Instituto (la
Direccion de Prerrogativas y Partidos Politicos y la Unidad de Fiscalizacion) realizaron
para la actualizar la informacion.

Por otra parte, es importante sefialar que durante este periodo fueron publicados 21
documentos nuevos relacionados con la administracion del Instituto, por lo que se
actualizo la informacion de las fracciones I, XIV, XVIII y XXI del Reglamento.

118 058 011.- Procesar las solicitudes de publicacion de informacion de los 6rganos
responsables en el Portal Web del Instituto. En cumplimiento con los Lineamientos
para la Publicacion y Gestion del Portal de Internet e Intranet del Instituto, la
Subdireccion de Informacion Socialmente Util, en su caracter de Gestoria de
Contenidos, revisa los materiales cuya publicacion en Internet es solicitada por los
organos responsables, a fin de garantizar que cumplan con los propoésitos de las
Politicas de edicion, disefio y procedimiento de publicacion de contenidos en los
portales Web del Instituto Federal Electoral. Del 1de julio al 30 de septiembre fueron
atendidas 876 solicitudes de publicacion, para lo cual fueron revisados 1,362
documentos. El 3% de las solicitudes fueron observadas por la Gestoria de
Contenidos, por lo que fueron devueltas al 6rgano responsable para que efectuaran
las modificaciones necesarias para su posterior publicacion. El 99% de las solicitudes
fueron recibidas por correo electrénico, apegandose al procedimiento establecido en
los Lineamientos de Publicacion y solo el 1% fueron remitidas por oficio. De la
informacion recibida, el 72% fueron publicaciones de contenidos nuevos, el 15 %
actualizaciones, 4% avisos a través de hostmaster, 4% correcciones de informacion ya
publicada, 4% bajas y el 1% restante corresponde a solicitudes de construccion de
nuevos apartados. Los 6rganos responsables que publicaron el 75% de las solicitudes
fueron las Direcciones Ejecutivas de Administracion (37%), Servicio Profesional
Electoral (9%), Prerrogativas y Partidos Politicos (5%), Capacitacion y Educacion
Civica (7%), asi como la Direccion del Secretariado (7%), la Direccién Juridica (4) y la
Unidad Técnica de Servicios de Informacion y Documentaciéon (6%) EI 25% restante
lo conforman los érganos responsables que presentaron un numero de solicitudes
menor al 4% del total recibido.
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XIV.4.3 Atencion de actividades no calendarizadas.

XIV.4.4 Coordinacion de actividades con otra Direccion Ejecutiva o Unidad Técnica.

Seguimiento de las quejas y/o sugerencias emitidas por los ciudadanos relacionadas con la
informacion publicada en el Portal de Internet del Instituto. A partir del 11 de mayo de 2011
se suspendié el sistema de encuestas de satisfaccion a los usuarios del Portal y sera
habilitado nuevamente una vez que concluyan los trabajos de supervision de los niveles de
seguridad del mismo, razén por la cual no se reportan encuestas atendidas durante el
periodo del que se informa.
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Anexo 1

Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2010

Total de Actividades Programadas en el Periodo QUE S FEPOIMA. .. ... . vt it iunie et ettt et et et e e e een e e 42
Total de ACHVIAAAES ALBNUIOAS: ... ... . ettt et ettt e e et et e et et e e te e et et e et eee tan e re e een e e 42
Actividades
Clave Denominacién Razén del no cumplimiento
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Anexo 2

Atencion de Actividades No Calendarizadas

Subprograma: 055 Unidad de Enlace

Denominacion de la actividad

Descripcién de la actividad

Objetivo especifico

Informe trimestral de desempefio de la Unidad

Técnica de Servicios de Informacién
Documentacion y el Comité de Informacion.

y

Se realiz6 el Informe correspondiente conforme
a los indicadores que aprobd el Comité de
Informacion.

Dirigir, administrar y coordinar de
manera eficaz, eficiente vy
transparente, el programa y los
subprogramas a cargo de esta
unidad responsable, asi como
atender con eficacia y eficiencia,
conforme a la normatividad
vigente las solicitudes de
informacién puablica, acceso a
datos personales y modificacion
de los mismos que sean
presentadas ante la Unidad, de
igual forma atender con eficacia y
eficiencia, conforme a la
normatividad vigente las
solicitudes de acceso a la
informacién  relacionadas con
asuntos de los partidos politicos
nacionales que tengan el caracter
de publica y no obre en poder del
Instituto, asi como dar
seguimiento al cumplimiento de
las obligaciones de transparencia
que imponen a los Partidos
Politicos el articulo 42 del Cdodigo
Federal de Instituciones vy
Procedimientos Electorales,
coadyuvar en la elaboraciéon de
los Proyectos de Resolucion del
Comité de Informacién, asi como
tramitar en forma expedita los
informes justificados que exigen
los recursos de revision en
materia de transparencia.
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Subprograma: 056 Red Nacional de Bibliotecas

Denominacion de la actividad

Descripcion de la actividad

Objetivo especifico

Visitas guidadas

Se recibieron

30 alumnos del instituto tecnolégico
Latinoamericano de Pachuca Hidalgo

70 alumnos provenientes de la Escuela
Superior de comercio y administracion del
IPN

Dar a conocer los servicios y actividades
que realiza la biblioteca central y las
bibliotecas de la Red.

Servicio de Diseminacion Selectiva de

Informacion

Se proporcionaron 36  servicios de
Diseminacion Selectiva de Informacion,
entregando a los usuarios que lo solicitaron
Bibliografias de materiales en la Biblioteca
Central, documentos electrénicos en texto
completo y ligas a sitios especializados en el
tema o temas de investigacion de los

Apoyar a las labores de investigacion y a
los planes y programas de trabajo de los
usuarios de la Red.

usuarios.

Coleccion de Archivo vertical. Se integraron 115 documentos al archivo | Contar con un Archivo Vertical que
vertical, que concentra  documentos | concentre los documentos relevantes para
relevantes para el conocimiento de la | el conocimiento de la comunidad y que

comunidad y que estan relacionados con la
actividad del Instituto.

estén relacionados con la actividad del
Instituto.

Asistencia a eventos.

Se asistio al
Primer simposio
electrénico en el
Antropologia

internacional del libro
Museo Nacional de

Se asistio a las Mesas de discusién de la
Semana Nacional de la Democracia en las
oficinas del IFAI

El personal de la biblioteca tomo el curso
virtual de Transparencia organizado por la
SISU

Actualizar al personal en lo referente a los
temas administrativos y profesionales que
incidan en la mejora de los servicios y el
desempefio profesional en el Instituto.

Servicio de Busqueda en Bases de Datos

Se realizaron 164 busquedas de informacion
en distintas bases de datos especializadas.

Satisfacer las necesidades de informacion
especializada que tienen los funcionarios
del instituto, investigadores, académicos, y
poblacién en general que utiliza los
servicios de la Biblioteca Central.

Depuracion al catalogo bibliografico Se inici6 la revisién de registros bibliograficos | Regularizacion de los registros
del catalogo de las Bibliotecas que integran la | bibliograficos para la depuracion.
Red Nacional de Bibliotecas, durante esta
revisién se han realizado 470 correcciones a
registros.
Recepcion de donaciones para la Biblioteca | Se recibieron y depuraron las donaciones que | Mejorar la calidad de los recursos
Central. de parte de distintas oficinas de Consejeros y | documentales disponibles para los
otros departamentos del Instituto, se | usuarios de la Red Nacional de

recibieron. En total ingresaron por este medio
un total de 70 libros, donados de las oficinas
de presidencia, consejeros y asuntos
internacionales-

Bibliotecas.
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Subprograma: 057 Archivo Institucional

Denominacion de la actividad

Descripcion de la actividad

Objetivo especifico

Establecimientos de espacios para el
Archivo Histérico

Se colabor6 con la DEA para realizar el
sembrado de distribucién de espacios del
Archivo Histérico.

Baja Contable 1991-2002

Reuniéon con personal de la Contraloria
General para la revision y firma del Acta
Circunstanciada de la entrega de papel en
desuso de documentacion contable vencida
derivada del convenio celebrado entre la
Comision Nacional de Libros de Texto
Gratuitos “CONALITEG” y el Instituto Federal
Electoral (Acta de cierre del procedimiento)

Contratacion de servicios

Se realizaron los criterios de evaluacion para
la contratacion del servicio de Valoracién
Documental.

Adquisicién de bienes

Participacién en el proceso de adquisicién de
las 10,000 cajas de polipropileno

Adquisicién de bienes

Realizacibn de anexos técnicos para la
adquisicién de patin hidraulico

Adquisicion de bienes

Realizaciébn de anexos técnicos para la
adquisicion de mobiliario

Adquisicién de bienes

Realizacion de anexos técnicos para la
adquisicién de anaqueleria

Regularizacion de Transferencias Primarias

Registro de 6,424 expedientes contenidos en
102 cajas que ingresaron al Archivo de
Concentracién de manera irregular
correspondientes al Centros Regionales de
Cémputo del Estado de México, Estado de
Michoacan y Estado de Oaxaca.

Medidas de Conservacion del Archivo de
Concentracion

Elaboracion y colocacion de 262 etiquetas de
las transferencias primarias del Archivo de
Concentracién.
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Anexo 3

Coordinacion de Actividades no calendarizadas con otra
Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica

Subprograma: 056 Red Nacional de Bibliotecas

Areas involucradas

Politica especifica

Actividades de coordinaciéon

Descripcion

BIBLIOTECA CENTRAL

DIRECCION  EJECUTIVA DE
CAPACITACION Y EDUACION
CiVICA

Coadyuvar en la realizacion de
as actividades propias de Ia
Direccién Ejecutiva de
ICapacitacion y Educacion Civical
en lo relacionado con la Red
Nacional de Bibliotecas y Ia|
Biblioteca Central.

Recepcion y  atenciébn de

solicitudes de Visita guiada.

Se recibieron seis visitas guiadas
con una asistencia total de 100
personas, en las que se hizo la
presentacion de las
caracteristicas de la Red y de los
servicios que proporciona la
Biblioteca Central, ademas de la
Red Nacional de Bibliotecas.

BIBLIOTECA CENTRAL

UNIDAD TEQNICA DE SERVICIOS
DE INFORMATICA

IContar con el soporte técnico
para la toma de decisiones en |o|
eferente a necesidades
nformaticas en la Bibliotecal
Central y la Red Nacional de
Bibliotecas.

Puesta en marcha de los
componentes adquiridos para la
modernizacién de los servicios de
la Biblioteca Central.

Se realizaron reuniones de
trabajo para la puesta en marcha
de los dispositivos de.

Subprograma: 058 Informacion Socialmente Util

Areas involucradas

Politica especifica

Actividades de coordinacion

Descripcion

Centro
IFETEL

de Atencién Ciudadana

Atender las quejas y
sugerencias que los
ciudadanos envian a través de
la encuesta de satisfaccion
publicada en el Portal de

Internet del Instituto.

Atencién a los ciudadanos.

Personal de la Subdireccion de
Informacion ~ Socialmente Uil
revisa y selecciona las encuestas
que tengan un medio de contacto
para responderle al usuario;
posteriormente las hace llegar a
IFETEL para que entre en
contacto con ellos.
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