XIV. Unidad Técnica de Servicios de Informacién y Documentacién
Marco Juridico.

El 11 de junio de 2002 fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, la cual tiene como finalidad
garantizar el acceso a toda persona a la informacién en posesién de los Poderes de la Unién,
los 6rganos constitucionales autbnomos o con autonomia legal, y cualquier otra entidad
federal.

De lo preceptuado en el articulo 61 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica Gubernamental se desprende que el Instituto Federal Electoral, como
organo constitucional autbnomo, es un sujeto obligado por la misma y, de conformidad con el
citado articulo, expidi6 el Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicado el 9 de junio de 2003 en el Diario
Oficial de la Federacion, adicionalmente con fecha 29 de junio de 2005, se reformo el
Reglamento antes sefalado, publicAndose dichas reformas en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de julio de 2005, asimismo, con fecha 12 de agosto de 2008 se publicé en
el Diario Oficial de la Federacién el acuerdo del Consejo General por el que se reforma el
Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Finalmente, en sesion extraordinaria del Consejo General de fecha 23 de junio de 2011, se
aprobo el Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, que abroga al Reglamento publicado el 12 de agosto de 2008.

XIV.1 Unidad de Enlace.

XIV.1.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto y del Calendario
Anual de Actividades para el afio 2011.

1) Objetivo General.- Fortalecer y consolidar la confianza de la sociedad en el Instituto
Federal Electoral, por medio de la eficaz gestion del sistema institucional de transparencia
dedicado a la organizacion, preservacion y difusién de la informaciéon puablica con que
cuenta el Instituto.

1.1) Objetivo Especifico.- Dirigir, administrar y coordinar de manera eficaz, eficiente y
transparente, el programa y los subprogramas a cargo de esta unidad responsable,
asi como atender con eficacia y eficiencia, conforme a la normatividad vigente las
solicitudes de informacién publica, acceso a datos personales y modificacién de los
mismos que sean presentadas ante la unidad, de igual forma atender con eficacia y
eficiencia, conforme a la normatividad vigente las solicitudes de acceso a la
informacion relacionadas con asuntos de los partidos politicos nacionales que
tengan el caracter de publica y no obre en poder del Instituto, asi como dar
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de transparencia que impone a los
Partidos Politicos el articulo 42 del Cddigo Federal de Instituciones vy
Procedimientos Electorales, coadyuvar en la elaboracién de los Proyectos de
Resoluciéon del Comité de Informacién, asi como tramitar en forma expedita los
informes justificados que exigen los recursos de revision en materia de
transparencia, mantener actualizada la informacion publicada en el portal de



transparencia del Instituto con un sentido de utilidad social y reforzar la eficacia del
derecho de acceso a la informacion en el Instituto.

Actividades

Clave Descripcion

118 055 001 Recibir las solicitudes de acceso a la informacion publica, acceso a datos personales y
modificacion de los mismos, dando el tramite correspondiente ante los 6rganos responsables y
entregar en su caso, la informacién requerida por los solicitantes garantizando su derecho a
conocer la informacion.

118 055 002 Habilitar a los servidores publicos, ubicados en los Mddulos de Informacién del Instituto, para
recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacién y de acceso y modificacion de
datos personales y apoyar a los solicitantes en el llenado de las solicitudes de acceso a la
informacion.

118 055 003 Presentar informe al titular de la Unidad Técnica de Servicios de Informacién y Documentacion,
que detalle el nimero y contenido de las solicitudes de informacién y de los recursos de revision y
reconsideracién que se presenten.

118 055 004 Recibir, tramitar ante los partidos politicos y dar seguimiento a las solicitudes presentadas para la
entrega oportuna al solicitante garantizando su derecho a conocer la informacién puablica de los
institutos politicos que no obre en poder del Instituto.

118 055 005 Verificar que los partidos politicos nacionales cumplan con las obligaciones de transparencia. Las
obligaciones de transparencia son verificadas a través de la revision de los indices de expedientes
reservados, asi como de los portales web de los partidos politicos.

118 055 006 Documentar y elaborar los proyectos de resolucion para que el Comité de Informacion dictamine
sobre aquellas solicitudes de informaciéon que son clasificadas como informacion confidencial o
temporalmente reservada o declarada inexistente por las Direcciones Ejecutivas o Unidades
Técnicas involucradas.

118 055 007 Notificar a los ciudadanos de manera oportuna las resoluciones de los érganos de transparencia
del IFE a través de los medios que establece el Reglamento dando prioridad a la utilizacién del
sistema INFOMEX-IFE y atendiendo en la medida de lo posible a la modalidad de entrega
requerida en la solicitud de informacion.

118 055 008 Recibir los recursos de revision y reconsideracion previstos en el Reglamento de Transparencia y
Acceso a la Informacion del Instituto Federal Electoral asi como elaborar los respectivos informes
circunstanciados y remitirlos a la Secretaria Técnica del érgano Garante de la Transparencia y el
Acceso a la Informacion.

118 055 009 Llevar a cabo el correcto desahogo de los recursos de revisién a través del sistema INFOMEX-IFE.

118 055 010 Presentar los proyectos de acuerdo en donde se apruebe la publicacion de los indices de
Expedientes Reservados de los 6rganos responsables.

118 055 013 Integrar y presentar para el conocimiento del Comité de Informacién el informe trimestral de los

recursos humanos y materiales que los 6rganos responsables hayan utilizado para dar respuesta a
las solicitudes de informacion.

118 055 014 Revisar la normatividad del Instituto en materia de acceso a la informacién, asi como los
procedimientos de gestién interna y el INFOMEX y elaborar propuestas de mejoras.
118 055 016 Calendarizar e impartir los cursos de actualizacion en materia de transparencia y acceso a la

informacion a los enlaces de transparencia de los 6rganos responsables y partidos politicos.

XIV.1.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2011.

La Unidad Técnica de Servicios de Informacién y Documentacion, a través de la Unidad de
Enlace dio cabal cumplimiento a todas las actividades encomendadas para el periodo que se
informa, como a continuacién se indica:

1) 118 055 001.- En cuanto a esta actividad se informa que durante el segundo trimestre
de 2011 se recibieron un total de 1,150 solicitudes de las cuales bajo el criterio de
solicitud puede considerarse que de éstas, 1,077 fueron de acceso a informacién
publica, 13 correspondieron a acceso a datos personales y ninguna de correccién a
datos personales. Adicionalmente, hubo 60 consultas personales con base en el
derecho de peticion.



2)

3)

4)

5)

Es de sefalar que de las 1,077 solicitudes, 1,051 se realizaron por la via del sistema
electronico IFESAI, 7 se hicieron personalmente en la Unidad de Enlace, 3 por correo
electrénico, 6 mediante Organos responsables y 10 mediante Juntas Locales y
Distritales.

De las 1,077 solicitudes de acceso a la informacién publica 728 estan concluidas y 349
estan en trdmite. Asimismo, de las 728 solicitudes concluidas, 344 se les dio respuesta
positiva y 384 fueron negadas por encontrarse clasificadas como reservadas o
confidenciales o bien, la informacion se declaré inexistente en los archivos del
Instituto.

Asimismo, de las 13 solicitudes de acceso a datos personales, 4 ingresaron por la via
del sistema electronico IFESAI, 1 por érganos responsables y 8 mediante Junta
Distrital.

En cuanto a las solicitudes de acceso a datos personales y correccion a datos
personales, el area responsable que ha recibido estas solicitudes fue la Direccion
Ejecutiva del Registro Federal de Electores, por lo que no debe obviarse que el
régimen legal aplicable a estos casos es el que se establece en el parrafo 1 del
articulo 128 del Cddigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, con
relacion a lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento, los cuales establecen el
principio de confidencialidad de los datos que los ciudadanos entregan con tal caracter
al Registro Federal de Electores.

118 055 002.- En el trimestre se habilitaron a 3 servidores publicos de Oficinas
Centrales y 6 servidores publicos de 6rganos delegacionales.

118 055 003.- Se elaboraron 10 informes semanales durante el presente trimestre,
detallando el contenido de las solicitudes de informacion y de los recursos de revision.

118 055 004.- En cuanto a esta actividad, la Unidad de Enlace en términos del articulo
69 del Reglamento en el periodo que se reporta, atendi6 377 solicitudes de
informacion sobre los partidos politicos. de las mismas se desprendieron 378
requerimientos.

De las cuales 277 estan concluidas y 100 pendientes de respuesta en el sistema
INFOMEX-IFE.

118 055 005.- En cuanto a esta actividad, la Unidad de Enlace en términos del articulo
42 del Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales y su correlativo
59 y 60 del Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia de Transparencia y
Acceso a la Informacion los partidos politicos deben de cumplir con 16 fracciones,
poniendo a disposicién del publico sin que medie peticion de parte la informacion



6)

establecida, por ello se realizé la verificacidn correspondiente el dia 4 de marzo del
presente afo.

De las 16 fracciones que los partidos politicos deben cumplir, durante el periodo que
se reporta, se dio cumplimiento de la siguiente forma:

Partido Accion Nacional 12 cumplidas y 3 parcialmente cumplidas, Partido
Revolucionario Institucional 7 cumplidas, 2 incumplidas y 6 parcialmente cumplidas;
Partido de la Revolucibn Democratica 13 cumplidas y 2 parcialmente cumplidas;
Partido del Trabajo 11 cumplidas y 4 parcialmente cumplidas; Partido Verde Ecologista
de Meéxico 15 cumplidas, Partido Convergencia 11 cumplidas, 1 incumplida y 3
parcialmente cumplidas; Partido Nueva Alianza 14 cumplidas y 1 parcialmente
cumplidas.

En cuanto a la verificacion de los indices de expedientes reservados, en términos del
articulos 61, parrafo 7, del Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y de conformidad con los Acuerdos
ACI002/2011 y ACI004/2011 del Comité de Informacion por los que aprobd la entrega
a la Unidad de Enlace de los indices de Expedientes Reservados de los Partidos
Politicos Accion Nacional, Revolucionario Institucional, de la Revolucién Democrética,
del Trabajo y Convergencia y el calendario de verificacion a los mismos.

En este orden de ideas y en manera de sintesis, se adjunta un cuadro del cual
advierte el resultado de la verificacion practicada.

PARTIDO EXPEDIENTES ESTADO COSA CONFIRMA REVOCA
POLITICO VERIFICADOS SUBJUDICE JUZGADA CLASIFICACION | CLASIFICACION

M,

0
&

96 82 14 82 14

30

118 055 006.- En cuanto a esta actividad, en el periodo que se informa que va del 1 de
abril al 15 de junio, se presentaron a consideracién del Comité de Informacién un total
de98 Proyectos de Resolucién para que dictaminara sobre aquellas solicitudes de
informacion que son clasificadas como informacién confidencial o temporalmente
reservadas por las Direcciones Ejecutivas o Unidades Técnicas involucradas.

De igual forma se hace del conocimiento que de manera supletoria se esta utilizando
la figura de acumulacion reglamentada para el Organo Garante, motivo por lo cual, el
Comité de Informacion resolvid un total de 526 solicitudes de informacion.
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Asimismo, durante el periodo que se informa, la Unidad de Enlace, en su caracter de
Secretaria Técnica del Comité de Informacion, asistio al Comité de Informacion en la
celebracion de las sesiones que se llevaron a cabo en dicho periodo, las cuales fueron
un total de 11 sesiones, de las cuales 2 fueron ordinarias y 9 extraordinarias. Para lo
cual, previamente a la celebracion de cada una de las sesiones, se formularon las
correspondientes convocatorias y Ordenes del dia, se preparé y circuldo la
documentacién que se sometio a consideracion de este 6rgano colegiado y se llevaron
a cabo las gestiones necesarias para proporcionar el apoyo logistico necesario para el
desarrollo de las mismas.

De igual forma, con posterioridad a la celebracién de dichas sesiones, se elaboraron y
distribuyeron los proyectos de actas y se integraron las actas aprobadas para su
inclusion al Portal de Transparencia. Asimismo, se llevdo a cabo el resguardo y
conservacion de la documentacion relativa a los acuerdos y resoluciones aprobadas
en cada una de las sesiones celebradas por el Comité de Informacion.

118 055 007.- En cuanto a esta actividad que se reporta, la Unida de Enlace notificd
de manera oportuna a través del sistema INFOMEX-IFE la resoluciones emitidas por
el Comité de Informacion, de igual manera se notific6 a de manera personal y por
correo electronico las citadas resoluciones, lo anterior atendiendo a la modalidad de
entrega elegida por los peticionarios al ingresar su solicitud de informacion.

Es de sefialar que las 526 solicitudes se realizaron por la via INFOMEX-IFE, 423 de
manera personal a través de Juntas Locales y Distritales y 47 por correo electronico.

118 055 008.- En cuanto a esta actividad, la Unidad de Enlace en términos del articulo
39 del Reglamento en el periodo que se reporta recibié 161 recursos de revision y
ningun recursos de reconsideracion; asimismo se aclara que se recibidé por correo
electronico un recurso de revision, el cual fue ingresado de manera oportuna al
sistema INFOMEX-IFE.

De igual se informa que en el periodo que se reporta se presentaron a la Secretaria
Técnica del Organo Garante para la Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
un total de 161 informes circunstanciados para que dictaminara sobre aquellos
recursos de revision presentados por los solicitantes.

En ese sentido es importante mencionar que la Unidad le da seguimiento a los
acuerdos y resoluciones del Organo Garante. Por otro lado, las resoluciones recaidas
a los recursos de revision que impugnan las decisiones del Comité o actos de la
Unidad de Enlace tienen consecuencias en las actividades desarrolladas por la
Unidad.

118 055 009.- Por cuanto hace a esta actividad se informa que de manera oportuna la
Unidad de Enlace desahogo6 los recursos de revision a través del sistema INFOMEX-
IFE.
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118 055 010.- Con fecha 1 de julio de 2011, la Unidad de Enlace solicitara a los
organos responsables del Instituto, que informen respecto de sus indices de
expedientes reservados, con la finalidad de que una vez desahogado lo solicitado,
esta Unidad elabore el acuerdo que sera puesto a consideracion del Comité de
Informacion, a efecto de que se apruebe la publicacion de los indices de referencia.

118 055 013.- En fecha 1 de julio de 2011, la Unidad de Enlace solicitara a los érganos
responsables del Instituto, que informen sobre los recursos humanos y materiales que
se hayan empleado para el desahogo de las solicitudes de informacion en el periodo
gue comprendera los meses de abril-junio de 2011 (segundo trimestre).

118 055 014.- En el periodo que se reporta se informa, que se llevaron a cabo 12
reuniones con integrantes del Grupo de Trabajo del Organo Garante de la
Transparencia, con el objeto de reformar el Reglamento del Instituto Federal Electoral
en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, proyecto que fue
aprobado por el Consejo General en sesion extraordinaria de 23 de junio de 2011.

118 055 016.- Los dias 26 y 27 de mayo de 2011, la Unidad de Enlace particip6 como
expositor en el curso regional en materia de informacion y documentacion con sede en
Hermosillo Sonora, con la asistencia de personal adscrito a las Juntas Locales
Ejecutivas de Sonora, Baja California, Baja California Sur, Sinaloa y Chihuahua.

De igual forma se hace del conocimiento que en el periodo que se reporta se llevo a
cabo un curso de actualizacién para el uso y operatividad del sistema INFOMEX-IFE,
mediante el cual fueron capacitados los enlaces de transparencia del Partido Accion
Nacional

XIV.2 Red Nacional de Bibliotecas

XIv.2.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto para el afio 2011
y del Calendario Anual de Actividades 2011.

2.1.1)

Objetivo General Fortalecer y consolidar la confianza de la sociedad en el
Instituto Federal Electoral por medio de la eficaz gestion de los sistemas institucionales
de transparencia dedicados a la organizacion, preservacion y conservacion de la
informacion publica con que cuenta el Instituto, ya sea en bibliotecas o archivos, asi
como la difusion de aquella que es socialmente util y que obra en poder del Instituto y
de los Partidos Politicos.



2.1.1.1) Objetivo Especifico.- Ofrecer servicios bibliotecarios y de informacion mediante
el acervo especializado en temas politico electorales al personal del Instituto y a los
usuarios externos de la Red Nacional de Informacion y Documentacion.

Actividades
Clave Descripcion
118 056 002 Analizar, catalogar, clasificar y procesar en la base de datos los materiales adquiridos
para su integracion al catalogo de la Biblioteca.
118 056 003 Brindar servicios de consulta de materiales en sala y en linea a los usuarios internos y
externos.
118 056 004 Facilitar el acceso a las publicaciones del Instituto mediante la integracién de un

acervo electrénico, conformado por los materiales editados por el instituto Federal
Electoral, para proveer a las Bibliotecas Regionales y las Unidades de Informacion.

118 056 005 Celebrar y renovar convenios de donacion, canje y préstamo interbibliotecario con
organismos publicos, privados y sociales.

118 056 006 Realizar acciones de difusion del acervo y los servicios proporcionados por la Red.

118 056 007 Capacitar y asesorar al personal dedicado a la atencion de las Bibliotecas Regionales

y las Unidades de Informacién.

2.1.1.2) Objetivo Especifico.- Fortalecer la Red Nacional de Informacion vy
Documentacion

Actividades
Clave Descripcion
118 056 008 Apoyar la consolidacion y el desarrollo de las bibliotecas regionales y unidades de
informacion en las Juntas Locales y Distritales por medio de la donacién de materiales
para sus acervos documentales.

118 056 009 Integrar y actualizar un catéalogo colectivo con el registro de los acervos de las
bibliotecas, bases de datos y otros recursos de la Red.
118 056 010 Atender de forma inmediata las demandas de informacion béasicas de la ciudadania

por conducto de las Unidades de Informacion; asimismo, apoyar las labores
correspondientes a la Unidad de Enlace, del Archivo Institucional y la Subdireccién de
Informacion Socialmente Util.

118 056 011 Elaborar los reportes e informes de actividades de la Red Nacional de Informacién y
Documentacion.

XIV 2.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2011. Ver anexo 1.

1) 118 056 002.- Se analizaron, catalogaron, clasificaron, procesaron e integraron al catalogo
de la biblioteca 2442 materiales (190 libros impresos, 312 articulos, 11 documentos
electronicos y 1929 digitalizadas en texto completo).

Es importante mencionar que el incremento de los registros en el afio 2011, tiene relacion
con la contratacion de personal temporal ya que para esta actividad colaboraron 2 personas
ademas del catalogador que se encontraba laborando en 2010.

3) 118 056 003.- Se atendid un total de 747 servicios divididos como sigue: 438 préstamos
internos de libros, 35 préstamos a domicilio, 181 préstamos de publicaciones periddicas, 12



préstamos interbibliotecarios, 14 busquedas en bases y bancos de datos, 36 correos de
diseminacién selectiva de informacion contestados y 2 solicitudes de informacion atendidas.
(Datos al 22 de junio de 2011).

4) 118 056 004.- Se integraron 1940 materiales electrénicos en texto completo, de los cuales
1929 corresponden a Actas del Consejo General y de la Junta General Ejecutiva del Instituto.

5) 118 056 005.- Convenios de préstamo interbibliotecario celebrados o renovados conforme
a lo programado:

CONVENIOS DE PRESTAMO INTERIBLIOTECARIO.
SEGUNDO TRIMESTRE 2011

Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH)

6) 118 056 006.- Se elaboraron los boletines Bibliograficos y de Adquisiciones
correspondientes a los meses de abril y mayo. Esta en elaboracion el correspondiente al mes
de Junio. Los boletines elaborados se publicaron en el portal del Instituto
(http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Acervo_electronicol).

En el periodo, se enviaron 4,138 correos electronicos con los boletines elaborados a través
de las cuentas boletin.biblioteca@ife.org.mx y biblio@ife.org.mx.

7) 118 056 007.- Se ha dado asesoria telefénica en diversos temas del trabajo Bibliotecario a
las Juntas Locales de Hidalgo y Tlaxcala. Se dio un curso de capacitacion en materia de
Bibliotecas a los 62 asistentes al Curso Regional en Materia de Informacién celebrado en
Sonora.

8) 118 056 008.- Durante el trimestre que se reporta, no se recibieron solicitudes de
donacion, sin embargo, se envid un listado a la Junta Local de Tlaxcala para que eligieran
material susceptible de donacién y, a través de la Junta Local de Puebla se donaron
materiales al Tribunal Electoral en dicho estado.

9) 118 056 009.- Los 2442 materiales que durante el periodo fueron analizados, catalogados,
clasificados, procesados e integrados al acervo de la Biblioteca Central, forman parte
también del Catalogo Colectivo de las Bibliotecas de la Red Nacional de Bibliotecas

10) 118 056 010.- Se atendio a las solicitudes UE/11/01444 y UE/11/01445.

11) 118 056 011.- Conforme a lo programado se elaboraron los siguientes reportes e
informes de actividades de la Red Nacional de Bibliotecas:

e Informe General de Operacién de Bibliotecas 2010
XIV. 2.3 Atencion de actividades no calendarizadas.

Ver anexo 2.




XIV.2.4 Coordinacion de actividades con otra Direccion Ejecutiva o Unidad Técnica. Ver
anexo 3.

- Direccion Ejecutiva de Capacitacién y Educacion Civica

Seis visitas guiadas, con una asistencia total de 131 personas, segun se reporta en la

siguiente tabla:
VISITAS GUIADAS
PRIMER TRIMESTRE 2011

NUMERO DE INSTITUCION
VISITANTES

20 | Escuela Primaria “Republica de Espafia”

33 | Universidad de Guadalajara

17 | Parlamento de Iztacalco (nifias y nifios)

15 | Alumnos de la Carrera de Ciencias Politicas y Administracion Publica de la
Universidad Iberoamericana

40 | Comercio y Administracion de la Escuela Superior de Contaduria y
Administracion del Instituto Politécnico Nacional (ESCA-IPN)

6 | Maestria en Derecho Electoral. Facultad de Estudios Superiores Aragon.
Universidad Nacional Auténoma de México.

- Unidad Técnica de Servicios de Informatica.

Se trabaj6 en las observaciones al Dictamen de Adquisicion del Sistema Adam.

XIV.3  Archivo Institucional

XIV.3.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto para el afio 2011 y
del Calendario Anual de Actividades 2011.

1) Objetivo General.- Fortalecer y consolidar la confianza de la sociedad en el Instituto
Federal Electoral, por medio de la eficaz gestion del sistema institucional de transparencia
dedicado a la organizacion, preservacion y difusion de la informacion puablica con que
cuenta el Instituto.

1.1) Objetivo(s) Especifico(s).- Consolidar y fortalecer el sistema de archivos del Instituto,
supervisar a las Oficialias de Partes y a los Archivos de Tramite, administracién del
Archivo de Concentracion y el Archivo Historico. Mantener las instalaciones fisicas en
condiciones Optimas para conservacion de la documentacion del Instituto, apoyar al
Comité de Informacion y el Comité Técnico Interno para la Administracion de Documentos
en el cumplimiento de sus funciones.

Actividades
Clave Descripcion

118 057 001 Supervisar la operacion de las Oficialias de Partes de los Organos Responsables.

118 057 003 Enviar al Archivo Institucional el Inventario General por Expedientes, via electronica por medio de
su responsable de Archivo de Tramite.

118 057 004 Proponer normas y mejoras institucionales en materia de Archivo.

118 057 005 Enviar las Transferencias al Archivo de Concentracién cuando corresponda a cada area de
acuerdo al Calendario Anual de Transferencias Primarias.

118 057 006 Realizar capacitacién en materia archivistica.




118 057 007 Realizar conjuntamente con los Organos Responsables la Actualizacién del Cuadro General de
Clasificacion Archivistica y del Catalogo de Disposicién Documental.

118 057 009 Establecer medidas de preservacién de los documentos y expedientes.

118 057 010 Recibir las Transferencias Primarias de las areas generadoras.

118 057 011 Asignar ubicacion topogréfica de las transferencias recibidas.

118 057 012 Conservar la documentacion en el Archivo de Concentracion hasta que cumpla su plazo de
conservacion.

118 057 013 Atender con eficiencia y agilidad las solicitudes que realicen las areas generadoras al Archivo de
Concentracion.

118 057 014 Valorar y seleccionar la documentacion caduca.

118 057 015 Elaborar los Inventarios de Transferencia Secundaria y Baja Documental.

118 057 016 Elaborar las Actas de Baja Documental, dictamen de prevaloracion y ficha técnica, asi como la
digitalizacién y gestién para su publicacién.

118 057 017 Realizar las Transferencias Secundarias al Archivo Histérico.

118 057 018 Validar la documentacién que deba conservarse permanentemente.

118 057 019 Realizar el proceso de organizacién documental al Archivo Histérico.

118 057 020 Realizar el programa de preservacién y respaldo de documentos histéricos.

118 057 021 Proporcionar los servicios de préstamo y consulta de documentacién histérica.

118 057 022 Apoyar en el cumplimiento de las funciones del Comité Técnico Interno para la administraciéon de
documentos en su caracter Secretario Técnico.

118 057 023 Proporcionar al Comité Técnico de Informacién los materiales necesarios para el cumplimiento
de sus funciones.

118 057 024 Establecer un proyecto de necesidades de recursos humanos y materiales.

XIV.3.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2011

La Unidad Técnica de Servicios de Informacion y Documentacion, a través del Archivo
Institucional, dio cabal cumplimiento a las actividades encomendadas para el periodo que se
informa, como a continuacion se indica:

1)

2)

3)

4)

118 057 001. Se realizd la supervision de las Oficialias de Partes por medio de un
cuestionario enviado a los 20 Organos Centrales de los cuales so6lo 11 cuentan
fisicamente con oficialia. Y de los 332 Organos Centrales sélo contestaron 247 juntas, de
las cuales solo 61 cuentan con Oficialias de Partes.

118 057 003. Se recibieron 7 Inventarios Generales por Expediente correspondientes a
los 20 Organos Centrales y 263 Inventarios correspondientes a los Organos
Delegacionales.

118 057 004. EI Archivo Institucional trabajo en coordinacién con la UNICOM sobre
normatividad archivistica en soporte electrénico, se realizé mejoras en cabio de 288
contenedores y se cambiaron 20 cajas colapsadas de la Secretaria Ejecutiva.

118 057 005. El Archivo Institucional colaboré con los Responsables de Archivos de

Tramite para identificar la documentacién que ya cumplioé su plazo de conservacion en el
Archivo de Tramite.

Revisiones Documentales
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MESES AREAS EXPEDIENTES CAJAS
Presidencia 550 1
ABRIL DERFE 444 31
Fiscalizacién 5,634 55
MAYO CAl 1,139 41
JUNIO UTSID 1,360 10
TOTALES 5 9,127 148

El Archivo Institucional de acuerdo al Calendario Anual de Transferencias Primarias —

2011, oficializé y recibi6 las siguientes Transferencias Primarias.

Transferencias Documentales

MESES AREAS CAJAS
ABRIL Fiscalizacion 44
Direccién Ejecutiva del Registro 2
Federal de Electores

MAYO
Presidencia del Consejo 35
DEPPP 24

JUNIO
UTSID 10
TOTALES 5 137

5) 118 057 006. El Archivo Institucional impartio las siguientes asesorias en materia de

archivo.
Asesorias
MES PRESENCIAL TELEFONICA ELECTRONICA
ABRIL 81 6
MAYO 2 25 5
JUNIO 4 47 17
TOTALES 6 153 28

El Archivo Institucional participd en el Curso Regional en Hermosillo, Sonora al cual fueron
invitados los siguientes estados: Baja California, Baja California Sur, Sinaloa, Chihuahua y
Durango con una asistencia de 62 participantes.
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El Archivo Institucional informe las siguientes actividades relativas al curso Virtual.

Curso Virtual

MES ACTIVIDAD

ABRIL e Se realiz6 la programacion de los cursos en linea “Administracion de Documentos y Gestién de
Archivos” para el 2011.

e Se reviso la lista de calificaciones del proyecto piloto para cerrar grupos y entregar promedios
finales.

e  Se verificé los datos de participantes aspirantes al curso Administracion de que no se encuentran
en la base de datos del IFE.

e  Se solicitd al CDD el registro de un participante de la DERFE al curso en linea.

e  Se calificaron las actividades de la carpeta del participante del grupo 2868.

e  Se monitorearon las dudas del foro tematico y general del curso en linea Administracion de
Documentos y Gestion de Archivos.

e Se asistid a las reuniones de trabajo en el CDD con la finalidad de capacitar al personal que
llevara el desarrollo del Campus Virtual como Administrador de area.

e Se elaboro la base de datos de los 3 grupos de la lera. Edicién 2011 con la finalidad de vaciar las
calificaciones de todos los ejercicios del Curso en linea.

MAYO e  Se atiende la edicién 2 del curso virtual con un estatus en Proceso por 46 participantes dando
20 de asesorias en el foro, 5 asesorias electrénicas y 56 asesorias telefénicas.
e  Se califican las actividades de la 1ra. y 2da. Edicion de la Carpeta del participante.
e Se asisti6 a la reuniéon de trabajo en relacién con el Programa Integral de Deteccion de
Necesidades de Capacitacion.
e Se mantiene el monitoreo para responder las dudas del foro tematico del curso en linea
Administracion de Documentos y Gestién de Archivos.
e  Elaboracion de los grupos para la 3era. Edicion del curso en linea.
e  Se calificaron 100 ejercicios de la carpeta del participante correspondientes a la 22. Edicion.
JUNIO

e  Se concluy6 con la elaboracién de los grupos para la 3era. Edicion del Curso en linea.
e Elaboracion de los grupos para la 3era. Edicién del curso en linea.
e  Se calificaron 120 ejercicios de la carpeta del participante correspondientes a la 22. edicion.

6)

7)

8)

9)

10)

118 057 007. Se realiz6 el trabajo de andlisis y valoracion para integrar al Cuadro
General de Clasificacion Archivistica y al Catalogo de Disposicion Documental 3 series
documentales correspondientes a la Unidad Técnica de Planeacion.

118 057 009.Se colabor6 con la Presidencia del Consejo para realizar la revision y
valoracion de 91 cajas de copias simples y de conocimiento las cuales no tienen
valores archivisticos logrando la liberacion de espacio correspondiente al Archivo del
Secretariado.

118 057 010. EL Archivo Institucional recibié 117 Inventarios de Transferencias
Primarias de Organos Delegacionales.

118 057 011. Se asignaron ubicaciones topograficas a 137 cajas transferidas al
Archivo de Concentracion.

118 057 012. Se realizo la actualizacion el Calendario de Caducidades correspondiente
al Archivo de Concentracion.
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11) 118 057 013. En materia de atencion y servicio a las areas usuarias del Archivo de

Concentracion, en el periodo que se reporta se recibieron y atendieron las siguientes
solicitudes de localizacion, préstamo, consulta, y en su caso, fotocopiado de
documentos:

MESES SOLICITUDES %%NCSAL\JJI;;\FQ EXPPREEDSIEQ"\I{IISS/DLEEG CAJAS COPIAS
AJOS/POLIZAS MANIPULADAS
ABRIL 5 26 21 81
MAYO 5 12 4 75 132
JUNIO 4 14 318 19
TOTALES 14 52 343 156 151

12) 118 057 014. Cabe destacar que el Archivo Institucional en coordinacion con algunos
Organos Responsables realizé las siguientes desincorporaciones:
DESINCORPORACION DOCUMENTAL
Organo Responsable Cajas Peso aprox. en kilogramos
PRESIDENCIA 88 3,520
DERFE 20 800
DEPPP 140 5,600
JLE-CAMPECHE 185 7,400
JLE - AGUASCALIENTES 683 27,320
TOTALES 1,116 44,640
Se organizaron por namero progresivo 398 cajas de los CRC de Morelos, Sinaloa,
Sonora y Tabasco, D, F, Chihuahua, Veracruz manipulando 216 cajas y se capturaron
3,914 expedientes
También se depuraron 139 cajas de Actas del PREP de los estados de México, Nuevo
Ledn, Puebla, Michoacan, Guanajuato, Sonora, Durango, Jalisco, Tamaulipas,
Sinaloa, Zacatecas, Baja California Norte, Chihuahua, Hidalgo, Nuevo Leon, Puebla,
Sonora, Durango, Tlaxcala, Nayarit, Querétaro integrando 78 cajas de micas y 27 de
papel de color.
13) 118 057 015. Se realizo el Inventario de Transferencia Secundaria correspondiente a
3 cajas de la Presidencia del Consejo resultado de la revision y valoracion de 91 cajas.
14) 118 057 016. Se recibieron 98 Inventarios de Baja Documental de los cuales se han

realizado 30 Dictamenes de Baja correspondientes a los estados de Aguascalientes y
Campeche.
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15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

118 057 017.Se realizé la Transferencia Secundaria de 3 cajas correspondientes a la
Presidencia del Consejo e ingresaron al Acervo Historico.

118 057 018. Se realizd la validacion de 209 cajas correspondientes al Acervo
Historico.

118 057 019. Se realiz6 el proceso de Organizacion Documental de 339 expedientes
con 2,100 legajos contenidos en 184 cajas incluyendo la captura, dicha informacion
tiene valores historicos y corresponde a la DEA y a la Direccion Ejecutiva de
Prerrogativas de los Partidos Politicos.

Se realiz6 la revision y cotejo de 250 legajos contenidos en 32 expedientes, de 83
apéndices de Partidos Politicos, correspondiente a la Direccion Ejecutiva de
Prerrogativas de los Partidos Politicos.

También Se realizaron 810 cortes de papel (guardas), 810 dobladas y 2365 selladas.

118 057 020.Se realiz6 la seleccién de documentos con valor histérico para realizar
préximamente su digitalizacion.

118 057 021. El Archivo Histérico proporciond los servicios de préstamo y consulta de
la documentacion con valores histéricos, de los cual se informa que no se
tuvieron solicitudes.

118 057 022. El Archivo Institucional preparo el material correspondiente para realizar
la Segunda Sesion Ordinaria del Comité Técnico Interno para la Administracion de
Documentos correspondiente al afio 2011.

118 057 023. A la Subdireccion del Archivo Institucional en este trimestre no le fueron
solicitados documentos para el Comité de Informacion.

118 057 024.EI Archivo Institucional establecid las necesidades de recursos humanos
y materiales en el Plan de Proyecto de Archivo Histérico que solicito la Unidad Técnica
de Planeacion.

XIV.3.3 Atencion de actividades no calendarizadas

Anexo 2

XIV.4 Informacion Socialmente Util

XIV.41 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto para el afio 2011 y

del Calendario Anual de Actividades 2011.
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1) Objetivo General.- Fortalecer y consolidar la confianza de la sociedad en el Instituto
Federal Electoral por medio de la eficaz gestion del sistema institucional de transparencia,
dedicado a la organizacion, preservacion y difusién de la informacién puablica con que
cuenta el Instituto, ya sea en bibliotecas, archivos, asi como la difusion de aquella que es
socialmente Util y que obra en poder del Instituto y de los partidos politicos.

1.1) Objetivo(s) Especifico(s).- Coordinar y evaluar las politicas de elaboracion de
documentos y materiales de informacion socialmente util en poder del Instituto,
elaborar los materiales de apoyo de la Unidad Técnica en las actividades de difusion
del derecho constitucional a la informacion y de las obligaciones de transparencia del
Instituto y de los Partidos Politicos; supervisar la actualizacion y, divulgacion y
publicacion de la Informacion Socialmente Util en la pagina de Internet del Instituto.

Actividades
Clave Descripcién
118 058 002 Desarrollar en conjunto con UNICOM y los érganos responsables mejoras a los
sistemas de acceso a la informacién disponibles en el Instituto.
118 058 003 Orientar a los enlaces Web de los 6rganos responsables en el procesamiento de

informacion y disefio de informacién socialmente Util susceptible de publicacion en el
portal web del Instituto.

118 058 004 Actualizar y presentar al Comité de Publicacion y Gestion Electronica el Catalogo de
Informacién Socialmente Util para su aprobacién.
118 058 005 Desarrollar documentos de apoyo para difusion de la informacién socialmente util y la

transparencia y el acceso a la informacion

118 058 008 Verificar la actualizacién de la informacion publicada en el portal del Instituto con base
a la normatividad establecida.

118 058 009 Requerir a los érganos responsables centrales la actualizacion de la informacion
publicada en el Portal de Internet y el apartado de Transparencia del Instituto.

118 058 010 Revisar las actualizaciones de informacién de los 6rganos responsables centrales en
el Portal de Transparencia del Instituto.

118 058 011 Procesar las solicitudes de publicacién de informacion de los érganos responsables
en el portal Web del Instituto.

118 058 012 Revisar los contenidos generados por los 6rganos responsables centrales
susceptibles a ser publicados en los portales de Internet e Intranet.

118 058 013 Vigilar y en su caso observar el cumplimiento de la normatividad en materia de
gestoria Web de los contenidos generados por 6rganos responsables centrales.

118 058 014 Disefiar y presentar propuestas a los Organos Responsables Centrales y los

Integrantes del Comité de Publicacion y Gestiéon Electrénica sobre la informacion
publicada en los portales Web del Instituto.

118 058 015 Asesorar y capacitar a los Enlaces Web de los 6rganos responsables en coordinacion
con la UNICOM en materia de publicacién de contenidos en Web.

XIV.4 Informacién Socialmente Util

X1V 4.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2011.

1) 118 058 002 Desarrollar en conjunto con UNICOM vy los érganos responsables
mejoras a los sistemas de acceso a la informacion disponibles en el Instituto. El 9 de
marzo de 2011, la Contraloria General remiti6 a UNICOM y a la Subdireccién de
Informacion Socialmente Util una solicitud para la creacion de un apartado o micrositio
propio en la péagina de Internet del Instituto. La Subdireccion de Informacion
Socialmente Util elaboré un diagndstico de dicha solicitud, mismo que fue remitido a la
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2)

3)

4)

Contraloria General el 23 de marzo. En este documento, se le solicitd subsanar
algunas observaciones sefialadas y el envio a la Subdireccién de los contenidos que
solicité publicar en el Portal de Internet. ElI 20 de mayo, la Contraloria General remitio
los documentos requeridos y el 26 de mayo se publicé en el Portal de Internet el
nuevo apartado de la Contraloria.

Durante este periodo, la Subdireccion elabor6é la propuesta de modificacion a los
Indicadores de Gestién 2010, la cual fue aprobada por la Junta General Ejecutiva en
su sesion ordinaria celebrada el 30 de mayo de 2011.

118 058 003 Orientar a los enlaces Web de los o6rganos responsables en el
procesamiento de informacion y disefio de informacidn socialmente Util susceptible de
publicacion en el portal web del Instituto. Durante el periodo del que se informa, la
Subdireccion trabajé en conjunto con la Direccidén Ejecutiva del Registro Federal de
Electores, la Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y la Coordinacion de
Asuntos Internacionales para la reestructuracion de sus apartados en la nueva pagina
de Internet con enfoque Socialmente Util.

118 058 004 Actualizar y presentar al Comité de Publicacion y Gestion Electronica el

Catélogo de Informacion Socialmente Util para su aprobacion. El 28 de marzo se

requiric mediante oficio dirigido a los érganos responsables la actualizacion del

Catalogo de Informacién Socialmente Util. Como respuestas a los requerimientos

realizados se recibieron las siguientes propuestas de incorporacion al catalogo:

- Inclusién del micro sitio "Sé ciudadano" y publicacion de convenios de colaboracién
con diversas instituciones, remitidas por el Centro de Desarrollo Democratico;

- Publicacion de los documentos “Guia de Interpretacién Cartogréfica”, “Relacion de
Secciones con Afectacion al Marco Geografico Electoral 2005-20107, “Numeralia e
Informacién Estadistica relevante”, remitida por la Direccién del Registro Federal
de Electores.

- Publicacion del calendario de elecciones 2011-2012, la base de datos de
representantes generales y ante mesas directivas de casilla de los partidos
politicos durante el proceso electoral federal 2009 y el “Analisis Descriptivo de las
Caracteristicas de los Votos Nulos”, remitidas por la Direccion Ejecutiva de
Organizacion Electoral.

- Incorporacion del link al Concurso del Servicio Profesional Electoral y publicacion
del “Catalogo de Cargos y Puestos del Servicio Profesional Electoral”, remitida por
la Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral.

118 058 005 Desarrollar documentos de apoyo para difusion de la informacion
socialmente Util y la transparencia y el acceso a la informacién. Con el objeto de
difundir informacion socialmente Gtil en materia de transparencia y acceso a la
informacion, se elaboré el material de apoyo para la participacion del Titular de la
Unidad Técnica en las siguientes conferencias y seminarios: Conferencia internacional
organizada por la Comision Nacional Electoral de Corea del Sur el 28 de abril de 2011,
realizada con motivo de las elecciones extraordinarias celebradas en dicho pais el 27
de abril del mismo afio; Il Seminario Internacional “Transparencia y elecciones. Una
estrecha relacion entre el derecho a saber y el derecho a elegir’, organizado por la
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5)

6)

Vicepresidencia de la Republica de Guatemala el 5 de mayo de 2011 en la Ciudad de
Guatemala y “Transparencia Electoral, evolucion y perspectivas”. Conferencia dictada
el dia 10 de junio de 2011 en las instalaciones de la Sala Regional del Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federacion, correspondiente a la IV circunscripcion
electoral (Ciudad de México).

Durante el trimestre del que se informa, la Subdireccion, con el apoyo del Centro para
el Desarrollo Democratico, elabor6 el disefio de un curso basico a distancia en materia
de transparencia, cuya realizacion se tiene contemplada para el mes de julio de 2011.
El objeto de dicho curso es capacitar a todo el personal del Instituto en materia de
transparencia y acceso a la informacion y se integra por cuatro modulos: 1) Derechos
fundamentales y derecho de acceso a la informacion, 2) transparencia y derecho de
acceso a la informacién publica en el IFE, 3) obligaciones de transparencia del IFE vy,
4) proteccion de datos personales.

Los dias 27 y 28 de mayo en la ciudad de Hermosillo, Sonora se llevo a cabo el cuarto
curso de capacitacion regional en materia de transparencia, dirigido al personal de las
Juntas Locales y Distritales de Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Sinaloa
y Sonora. Los objetivos del curso fueron los siguientes: 1) Difundir el concepto de
informacion socialmente (til, asi como los elementos minimos para que el personal de
las juntas locales y distritales puedan generar materiales que cumplan con las
caracteristicas de este concepto, 2) dar a conocer las atribuciones y el funcionamiento
del Comité de Publicacion y Gestién Electronica, asi como las de la Gestoria de
Contenidos; 3) hacer del conocimiento de las Juntas Locales y Distritales Ejecutivas el
proceso de publicacion en los portales electronicos del Instituto y, 4) presentar el
proyecto del nuevo apartado destinado a las Juntas Locales y Distritales en el Portal
de Internet, con la finalidad de informarles sobre los pasos para su construccion e
implementacion. En general, los participantes consideraron que el tema de
Informacion Socialmente Util (ISU) ha sido poco difundido; sin embargo, mostraron
interés en contribuir a la generacion de este tipo de informacion, siguiendo las
recomendaciones indicadas por los expositores.

118 058 008 Verificar la actualizacion de la informacion publicada en el Portal del

Instituto con base en la normatividad establecida. Como resultado de la revision que la

Subdireccion de Informacion Socialmente Util realiza en forma permanente al Portal

de Internet, se actualiz6 la informacion de los siguientes materiales y apartados que se

encuentran en el mismo:

- Productos cartograficos especializados, ubicados en el apartado de Cartografia
Electoral;

- Integracion de la Junta General Ejecutiva, publicada en el apartado
correspondiente a este 6rgano;

- Atribuciones del Centro para el Desarrollo Democratico, sefialadas en su apartado;
apartado de Informacion Socialmente Util y,

- Guia Simple de Archivo de los Organos del Instituto.

118 058 009 Requerir a los 6rganos responsables centrales la actualizacion de la
informacion publicada en el Portal de Internet y el apartado de Transparencia del

17



7

8)

Instituto. Se realizaron requerimientos de informacién al Secretario Técnico del Comité
de Publicacion Electrénica y a la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral,
con el objeto de actualizar en el Portal de Internet las actas y 6rdenes del dia de las
sesiones de dicho Comité y el Estatuto del Servicio Profesional Electoral. Asimismo,
se realizé una consulta a la Coordinacion del Voto de los Mexicanos Residentes en el
Extranjero sobre la ubicacion de un banner en la Pagina de Internet para la difusion de
Su micro sitio.

118 058 010 Revisar las actualizaciones de informacién de los 6rganos responsables
centrales en el Portal de Transparencia del Instituto. En su sesion extraordinaria
realizada el 11 de mayo de 2011, el Comité de Publicacion y Gestion Electronica
aprobo la Metodologia para evaluar el cumplimiento de los 6érganos responsables del
Instituto respecto de las obligaciones establecidas en el articulo 5 del Reglamento de
Transparencia. La metodologia tiene como objeto asegurar la calidad, veracidad,
oportunidad y confiabilidad de la informacién que se encuentra en las obligaciones de
transparencia del Instituto Federal Electoral, publicadas en su Portal de Internet.
Posteriormente, la Subdireccién de Informacion Socialmente Util procedi6 a realizar la
verificacion aplicando la metodologia aprobada, misma que se divide en dos etapas.
En la primera de ellas, el personal adscrito a esta Subdireccion llevo a cabo la revision
de los vinculos en que debe localizarse el contenido de la fraccion de que se trate,
cuyos resultados fueron asentados en la Cédula de evaluacion desarrollada para tal
fin. Dicha cédula se compone de 181 rubros que integran las 47 fracciones del articulo
5 del Reglamento, los cuales registran si la informacion esta publicada, actualizada y
es accesible, utilizando el valor 1 en caso afirmativo y O para el caso contrario.

El 20 de mayo de 2011 se llevo a cabo la revision mencionada, cuyos resultados
fueron enviados a cada Organo responsable el 10 de junio para que remitieran la
informacion faltante. La segunda fase, misma que se encuentra actualmente en
desarrollo, consiste en subsanar las observaciones remitidas por los O6rganos
responsables, asentar en la Cédula las correcciones que correspondan y presentar el
informe en la siguiente sesion del Comité de Publicacion y Gestion Electronica.

Por otra parte, es importante sefialar que durante este periodo fueron publicados 7
documentos nuevos relacionados con la administracion del Instituto, por lo que se
actualizo la informacion de las fracciones XIV, XVII y XVIII del Reglamento.

118 058 011 Procesar las solicitudes de publicacién de informacién de los 6rganos
responsables en el Portal Web del Instituto. En cumplimiento con los Lineamientos
para la Publicacion y Gestion del Portal de Internet e Intranet del Instituto, la
Subdireccion de Informacion Socialmente Util, en su caracter de Gestoria de
Contenidos, revisa los materiales cuya publicacion en Internet es solicitada por los
organos responsables, a fin de garantizar que cumplan con los propoésitos de la Linea
Editorial. Del 1 de abril al 20 de junio fueron atendidas 706 solicitudes de publicacion,
para lo cual fueron revisados 1,326 documentos. El 5% de las solicitudes fueron
observadas por la Gestoria de Contenidos, por lo que fueron devueltas al 6rgano
responsable para que efectuara las modificaciones necesarias para su posterior
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9)

publicacion. El 99% de las solicitudes fueron recibidas por correo electrénico,
apegandose al procedimiento establecido en los Lineamientos de Publicacién y sélo el
1% fueron remitidas por oficio. De la informacioén recibida, el 75% fueron publicaciones
de contenidos nuevos, el 15 % actualizaciones, 4% avisos a través de hostmaster, 2%
correcciones de informacion ya publicada, 2% bajas y el 1% restante corresponde a
solicitudes de construccion de nuevos apartados. Los 6rganos responsables que
publicaron el 77% de las solicitudes de publicacion fueron las Direcciones Ejecutivas
de Administracion (38%), Prerrogativas y Partidos Politicos (12%), Servicio Profesional
Electoral (9%), Capacitacion y Educacion Civica (5%), Registro Federal de Electores
(3%) la Unidad Técnica de Servicios de Informacion y Documentacion (5%) y
Direccion del Secretariado (5%). EI 23% restante lo conforman los &rganos
responsables que presentaron un numero de solicitudes menor al 3% del total
recibido.

118 058 012 Revisar los contenidos generados por los Organos responsables
centrales susceptibles a ser publicados en los portales de Internet e Intranet. Con el
objeto de contar con informacién actualizada en el Portal de Internet, la Subdireccién
hace una revision periodica de los contenidos publicados en el mismo. Esta revision
se llevo a cabo en el periodo abril-junio y como resultado de la misma se realizaron las
siguientes acciones: 1) Correccion de URL para la eficiente actualizacion de la
informacion generada por la Direccion del Secretariado, 2) consultas a los Enlaces
Web de la SE, DECEYEC, DERFE, CDD vy la Direccion Juridica sobre cambios en las
Facultades y/o Atribuciones publicadas en el portal de transparencia del Instituto y, 3)
revision la informacion susceptible de ser publicada en el apartado “espacio
ciudadano” del nuevo Portal de Internet.

10)118 058 013 Vigilar y en su caso observar el cumplimiento de la normatividad en

materia de gestoria Web de los contenidos generados por Organos responsables
centrales. Durante el periodo del que se informa, la Subdireccion realizo las siguientes
actividades: 1) Analisis de instrumentos normativos para determinar los periodos de
actualizacion de la informacién en el portal de transparencia del Instituto; 2) consulté a
la Coordinacion de Comunicacion Social del Instituto para conocer sus observaciones
sobre el perfil biografico del titular de la Unidad Técnica de Planeacion; 3) elabord un
inventario de los documentos concentrados en la herramienta de Comisiones, ubicada
en el Portal de Transparencia, a fin de contar con la informacion necesaria para
requerir a los secretarios técnicos de las comisiones la actualizacion de Informacion; y
4) atendi6 el requerimiento del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores (FONACOT) para la publicacion de un banner de la Credencial de
Elector en su pagina de Internet, verificando en todo momento el estricto apego a la
normatividad del Instituto para la difusion de informacion.

11)118 058 014 Disefiar y presentar propuestas a los Organos Responsables Centrales y

los Integrantes del Comité de Publicacion y Gestidén Electrénica sobre la informacion
publicada en los portales Web del Instituto. En el periodo abril-junio de 2011 se
elaboraron las siguientes propuestas:
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- Publicacion de contenidos del proyecto PROMERA, adscrito a la Direccidn
Juridica del Instituto;

- Reorganizacion de elementos en la pagina de inicio del portal de Internet del
Instituto, publicada el 21 de mayo de 2011,

- Elaboracién de perfiles para la nueva version del portal de Internet del Instituto;

- Baja del link ubicado en el apartado “Ubica tu M6dulo”;

- Generacion de FAQ (Preguntas y Respuestas) para el apartado de la Credencial
para Votar con Fotografia en el Portal de Internety,

- Notificacion de error de navegaciéon en el Catadlogo de la Biblioteca Central
publicado en el Portal, para su respectiva correccion por parte del éarea
administradora del sistema.

12)118 058 015 Asesorar y capacitar a los Enlaces Web de los 6rganos responsables en
coordinacion con la UNICOM en materia de publicacién de contenidos en Web. En el
periodo del que se informa se otorgaron 22 asesorias telefénicas y presenciales a los
enlaces web de los érganos responsables para la publicacién de informacion en los
portales del Instituto. Las areas atendidas y los temas tratados en las mismas son los
siguientes:

- Direccion Juridica: publicacion de contenidos en intranet;

- Comisién del Voto de los Mexicanos Residentes en el Extranjero: difusién de su
micro sitio en la pagina de inicio del Portal de Internet;

- Secretario Técnico de la Comision de Capacitacion Electoral y Educacion Civica:
publicacion de documentos de dicha comision en intranet;

- Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica: publicacion del
Boletin DECEYEC numero 4 en intranet,

- Subdireccion de Archivo Institucional: correccion y actualizacion de informacién
bajo su responsabilidad publicada en el Portal de Internet;

- Direccién del Secretariado y Direccion Ejecutiva de Administracion: correccion de
informacion publicada en el Portal de Internet;

- Direccién del Servicio Profesional Electoral y Centro de Desarrollo Democratico:
publicacion de nuevos contenidos.

XIV.4.3 Atencion de actividades no calendarizadas.
No aplica
XIV.4.4 Coordinacion de actividades con otra Direccion Ejecutiva o Unidad Técnica.

Seguimiento de las quejas y/o sugerencias emitidas por los ciudadanos relacionadas con la
informacion publicada en el Portal de Internet del Instituto. Para la atencidon de las quejas y/o
sugerencias recibidas a través del Portal de Internet, la Subdireccion revisa las encuestas de
satisfaccion a los usuarios, publicadas en ocho de los nueve apartados del menu principal del
Portal. Estas encuestas son remitidas a IFETEL para su atencidén correspondiente, asi como
para conocer la opinién de los usuarios del Portal con el fin de mejorar su estructura y la
disponibilidad de la informacion publicada en él. Entre el 1 de abril y el 10 de mayo se
recibieron 3,674 encuestas quejas y/o sugerencias, de las cuales 346 fueron atendidas con
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el apoyo de IFETEL. Las encuestas atendidas son aquellas que presentan un medio de
contacto por el que se puede dar respuesta a las dudas o solicitudes de informacion que
envian los usuarios respecto al Portal de Internet.

Por ultimo, es importante mencionar que a partir del 11 de mayo de 2011 se suspendio
temporalmente el sistema de encuestas hasta que concluyan los trabajos de supervision de
los niveles de seguridad del Portal de Internet, razén por la cual Unicamente se reportan
aquellas que fueron recibidas durante el periodo mencionado.

Anexo 1

CUMPLIMIENTO DEL CALENDARIO ANUAL DE ACTIVIDADES 2011

Total de Actividades Programadas en el periodo que se reporta: 57

Total de Actividades Atendidas: 57

Anexo 2

Atencion de Actividades No Calendarizadas

Subprograma: 055 Unidad de Enlace

Denominacién de la actividad

Descripcién de la actividad

Objetivo especifico

Informe trimestral de desempefio de la Unidad

Técnica de Servicios de Informacién
Documentacién y el Comité de Informacién.

y

Se realiz6 el Informe correspondiente conforme
a los indicadores que aprob6 el Comité de
Informacion.

Dirigir, administrar y coordinar de
manera  eficaz, eficiente vy
transparente, el programa y los
subprogramas a cargo de esta
unidad responsable, asi como
atender con eficacia y eficiencia,
conforme a la normatividad
vigente las solicitudes de
informacién puablica, acceso a
datos personales y modificacion
de los mismos que sean
presentadas ante la Unidad, de
igual forma atender con eficacia y
eficiencia, conforme a la
normatividad vigente las
solicitudes de acceso a la
informacién  relacionadas con
asuntos de los partidos politicos
nacionales que tengan el caracter
de publica y no obre en poder del
Instituto, asi como dar
seguimiento al cumplimiento de
las obligaciones de transparencia
que imponen a los Partidos
Politicos el articulo 42 del Cdodigo
Federal de Instituciones vy
Procedimientos Electorales,
coadyuvar en la elaboracién de
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los Proyectos de Resolucion del
Comité de Informacién, asi como
tramitar en forma expedita los
informes justificados que exigen
los recursos de revision en
materia de transparencia.

Subprograma: 056 Red Nacional de Bibliotecas

DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

OBJETIVO ESPECIFICO

Propuestas de adquisicion de materiales

Fueron elaboradas dos propuestas de
adquisicion de materiales. En la primera se
incluyeron materiales impresos y contiene 53
titulos en formato impreso; en la segunda se
listaron libros electrénicos con un total de 91
titulos en espafiol y 132 titulos en inglés.

Elaborar propuestas de adquisicion de
materiales para la conformacién de un
acervo especializado y de calidad para la
red.

Celebracién o Renovacién de Convenios de
préstamo interbibliotecario.

Escuela Nacional Colegio de Ciencias y
Humanidades. Plantel Sur. Universidad
Nacional Auténoma de México.

Establecer convenios de colaboracién e
intercambio de materiales para apoyar las
tareas de investigacion, asi como los
planes y programas vigentes del Instituto.

Reportes e informes de actividades

elaborados

Se elaboraron los siguientes informes y
reportes no calendarizadas.

e  Actividades realizadas por la
Biblioteca Central;

. Primer informe trimestral;

. Planeacion de actividades (usando
la Plantilla de la Direccion de
Planeacion);

. Se elaboraron los Expedientes de
las 32 JL, complementados con
informacién de los documentos
Informe 2009;e Informe 2010.

. Modificaciones a las actas de
aprobados 2011;

. Plan de seguimiento 2011

. Observaciones al Dictamen Técnico
de Adquisiciones enviado por la
UNICOM

. Inventario por expediente 2011 (del
archivo de la Biblioteca)

. Dossier para visita a Sonora

Transparentar el uso de recursos y las
actividades realizadas en la Red Nacional
de Bibliotecas del Instituto.

Consulta a los Vocales Ejecutivos Locales
sobre la reestructura de la Red Nacional de
Bibliotecas.

El dia martes 7 de junio de 2011, el Lic. Luis
Emilio Giménez Cacho, Director de la Unidad
Técnica de Servicios de Informacion y
Documentacién, consulté y a los Vocales
Ejecutivos asistentes al “Taller nacional de
Juntas Locales Ejecutivas hacia el proceso

Federal Electoral 2010 - 2011", la
Reestructura de la Red Nacional de
Bibliotecas.

Reestructurar la Red Nacional de
Bibliotecas. Cambiar el nombre de la
misma a Red Nacional de Informacién y
Documentacién, nombrando Bibliotecas
Regionales, Unidades de Informacién y
desapareciendo colecciones que no tienen
funcionamiento.

Lineamientos de funcionamiento de la Red
Nacional de Bibliotecas

Se elaboraron los Lineamientos de
Funcionamiento de la RNID. (Pendiente de
aprobacién).

Proveer de una estructura normativa a la
Red Nacional de Informacion vy
Documentacion.

Solicitudes de Informacion.

Se atendi6 a las solicitudes UE/11/01444 y
UE/11/01445

Apoyar el seguimiento de las solicitudes
de informacién tramitadas desde la Unidad
de Enlace con el acervo documental
disponible en la Red.

Servicio de Diseminacion Selectiva de
Informacién

Se  proporcionaron 36  servicios de
Diseminacién Selectiva de Informacion,
entregando a los usuarios que lo solicitaron
Bibliografias de materiales en la Biblioteca
Central, documentos electrénicos en texto

Apoyar a las labores de investigacion y a
los planes y programas de trabajo de los
usuarios de la Red.
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completo y ligas a sitios especializados en el
tema o temas de investigacion de los

usuarios.

Coleccion de Archivo vertical. Se integraron 110 documentos al archivo | Contar con un Archivo Vertical que
vertical, que concentra documentos | concentre los documentos relevantes para
relevantes para el conocimiento de la | el conocimiento de la comunidad y que

comunidad y que estan relacionados con la
actividad del Instituto.

estén relacionados con la actividad del
Instituto.

Asistencia a eventos.

Se asistio al XV Reunion de Usuarios de
Aleph y Metalib (San Luis Potosi, S. L. P.) 1
asistente.

Se asistié a las XLIl Jornadas Mexicanas de
Biblioteconomia (San Luis Potosi, S. L. P.) 1
asistente.

Por parte de la Unidad Técnica se esta
asistiendo al Diplomado en administracion de
los recursos informacionales: acciones para la
transparencia. (México, D. F.) 1 asistente.

Actualizar al personal en lo referente a los
temas administrativos y profesionales que
incidan en la mejora de los servicios y el
desempefio profesional en el Instituto.

Servicio de Blsqueda en Bases de Datos

Se realizaron 14 blsquedas de informacion
en distintas bases de datos especializadas.

Satisfacer las necesidades de informacion
especializada que tienen los funcionarios
del instituto, investigadores, académicos, y
poblacién en general que utiliza los
servicios de la Biblioteca Central.

Depuracion de la coleccion de Publicaciones | Se revisaron 213 titulos, se descartaron 360 | Mejorar la calidad de los recursos
Periddicas. fasciculos y se corrigieron en el catédlogo 141 | documentales disponibles para los
registros. usuarios de la Red Nacional de
Se depuraron y separaron del acervo los | Bibliotecas.
periédicos con antigiedad mayor a tres
meses, entregando los materiales
descartados a disposicién documental.
Recepcion de donaciones para la Biblioteca | Se recibieron y depuraron las donaciones que | Mejorar la calidad de los recursos
Central. de parte de distintas oficinas de Consejeros y | documentales  disponibles para los
otros departamentos del Instituto, se | usuarios de la Red Nacional de
recibieron. En total ingresaron por este medio | Bibliotecas.

un total de 55 libros, 59 cd-roms y 8 titulos de
publicaciones periédicas con un total de 171
fasciculos.

Encuestas de satisfaccion de usuarios

Se aplic6 un cuestionario de forma aleatoria a
20 usuarios.

Conocer el nivel de satisfaccion de los
servicios ofrecidos en la Biblioteca Central
y establecer las medidas necesarias para
Su mejora constante.

Proyecto Actas.

Se realiz6 un inventario previo al la captura de
la descripcion de los documentos que se
ingresan bajo este proyecto. Las actas
integradas pasan a formar parte de la
Biblioteca Virtual del Instituto. En este sentido,

se han integrado 1080 documentos
electronicos con los enlaces
correspondientes, para que los usuarios

tengan acceso directo desde el Catalogo de la
Biblioteca Central a los documentos como
libros y Actas, Acuerdos y Resoluciones del
Consejo General en su formato electrénico.

Contar con los elementos cuantitativos que
permitieran establecer la temporalidad en
los planes y programas de trabajo
relacionados con el proyecto Actas.

Subprograma: 057 Archivo Institucional

Actividades

Denominacién

Descripcion de lo realizado

Revision de la Guia Simple 2010.

Se realizaron modificaciones a la Guia Simple 2010 para
realizar su publicacion en el portal del Instituto.

Planeacion de actividades 2011

Se elaboré la Guia de Planeacion de Actividades del 2011
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de la Subdireccién del Archivo Institucional en PROJECT y

el Plan Proyecto para su eval

uacién en PMWeb.

Manual de Politicas y Programas 2011

Se realizaron las modificaciones del Manual de Politicas y

Programas 2011.

Anexo 3

Coordinacion de Actividades no calendarizadas con otra
Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica

Subprograma: 056 Red Nacional de Bibliotecas

Areas involucradas Politica especifica Actividades de coordinacién Descripcion
BIBLIOTECA Coadyuvar en la realizacion de las| Recepcion y atencion de solicitudes | Se recibieron seis visitas guiadas
CENTRAL actividades propias de la Direccion| de Visita guiada. con una asistencia total de 131
Ejecutiva de Capacitacién y Educacién personas, en las que se hizo la
DIRECCION Civica en lo relacionado con la Red presentacion de las caracteristicas
EJECUTIVA DE[Nacional de Bibliotecas y la Bibliotecal de la Red y de los servicios que

CAPACITACION  Y[Central.
EDUACION CiVICA

proporciona la Biblioteca Central,
ademas de la Red Nacional de
Bibliotecas.

BIBLIOTECA IContar con el soporte técnico para la| Se

CENTRAL toma de decisiones en lo referente a
] necesidades informaticas en la Biblioteca
UNIDAD TECNICA[Central y la Red Nacional de Bibliotecas.

DE SERVICIOS DE
INFORMATICA

Adquisicién para el Sistema ADAM.

trabaj6 el Dictamen de

El dictamen solicitado incluye el
diagndstico del Sistema ADAM, el
comparativo con otros sistemas
parecidos y los elementos
relacionados con la implementacion
del proyecto Actas.

Subprograma: 058 Informacion Socialmente Util

Areas involucradas

Politica especifica

Actividades de coordinacion Descripcion

Centro de Atencién Ciudadana
IFETEL

Atender las guejas y
sugerencias que los
ciudadanos envian a través de
la encuesta de satisfaccion
publicada en el Portal de
Internet del Instituto.

Atencién a los ciudadanos.

Personal de la Subdireccion de
Informacién  Socialmente Uil
revisa y selecciona las encuestas
que tengan un medio de contacto
para responderle al usuario;
posteriormente las hace llegar a
IFETEL para que entre en
contacto con ellos.
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