II.  Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Marco Juridico

Para el ejercicio de la funcion estatal de organizar las elecciones federales, el Instituto asume
de manera integral, entre otras actividades, las de elaborar el Padron Electoral y la Lista
Nominal de Electores, asi como la cartografia electoral.

Es la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE), enmarcada como un
organo ejecutivo y permanente, la encargada de elaborar los instrumentos electorales de
acuerdo a los lineamientos establecidos en el articulo 128 del Codigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales.

La DERFE tiene entre sus funciones la de elaborar una relacién con los ciudadanos inscritos
en el Padron Electoral y las listas nominales de electores, y expedir la respectiva Credencial
para Votar con fotografia, una vez que cumplieron con los requisitos establecidos por la ley
para el ejercicio del sufragio.

En cumplimiento a sus objetivos, la DERFE lleva a cabo diversos programas técnico-
operativos, en gabinete y campo, de manera permanente e intensa, durante cada afo a nivel
nacional, con el fin de actualizar y depurar el Padrén Electoral.

[I.L1 Direccién y Apoyo Administrativo.

[1.1.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto Federal Electoral para el
afo 2011 y del Calendario Anual de Actividades 2011.

1) Objetivo General.- Integrar, actualizar y depurar el Padrén Electoral, mejorar la calidad y
proporcionar la lista nominal de electores, expedir la Credencial para Votar con
fotografia a los ciudadanos, mantener actualizada la cartografia electoral, brindar
orientacion ciudadana en materia registral, en un marco de eficiencia y eficacia de los
procesos de gestion interna y de calidad, en apego a los principios que rigen el
guehacer institucional.

1.1) Objetivo Especifico.- Dirigir y administrar de manera eficaz, eficiente y transparente los
recursos humanos, financieros y materiales para el 6ptimo desarrollo del programa y
subprograma de esta Direccion Ejecutiva.

Actividades

Clave Descripcién

Recibir del Centro de Produccion de Credenciales y de la empresa contratada, los formatos de credencial, para la
111 001 001 L p .
distribucion a las Vocalias Locales del Registro Federal de Electores.

Realizar las gestiones ante la Direccidn Ejecutiva de Administracion para atender los requerimientos siguientes:
a) Adquisicion de bienes solicitados por las diversas areas de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de
Electores.

111 001 003 | b) Mantener en 6ptimas condiciones el parque vehicular y los inmuebles asignados a la Direccién Ejecutiva del
Registro Federal de Electores.

c) Actualizar el sistema de inventarios.

d) Contratacién de servicios de arrendamiento de equipo de cémputo.




Actividades

Clave Descripcion

111 001 004 | Dar seguimiento al ejercicio del presupuesto asignado a la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

Coadyuvar con la Direccion Ejecutiva de Administracion en el desarrollo de los procesos de reclutamiento,
111 001 005 | seleccién y contratacion para satisfacer las necesidades de recursos humanos idéneos a los cargos y puestos de
la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

Atender y dar seguimiento a los tramites personales, econdémicos y sociales, asi como llevar el control y
111 001 006 | seguimiento del pago de némina y de prestaciones econémicas al personal de plaza presupuestal y honorarios
adscrito a la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

Llevar el control de asistencia y seguimiento de las incidencias del personal adscrito a la Direccién Ejecutiva del

111 001 007 Registro Federal de Electores.

Coordinar la aplicacién del sistema de evaluacion anual del desempefio emitido por la Direccion Ejecutiva de
111 001 008 | Administracion, para su aplicacion al personal de la rama administrativa en oficinas centrales de la Direccién
Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

Brindar asesoria y apoyar al personal de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores con relacion al

111 001 009 - . )

cumplimiento de sus derechos y obligaciones.

Establecer mecanismos de control y seguimiento que permitan que el personal de la Direccion Ejecutiva del
111 001 010 Registro Federal de Electores reciba los cursos de capacitacion permanente organizados por la Direccién

Ejecutiva de Administracion y Contraloria General, asi como la capacitacion especial que requieran para el
desarrollo de sus funciones.

Apoyar a la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral en los procesos de ingreso al Servicio, la
111 001 011 |formacién y desarrollo profesional, la promocioén, los incentivos y la evaluacién de los miembros del Servicio
Profesional Electoral y cargos y puestos adscritos a la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

Revisar y analizar los Proyectos de Acuerdo de la Junta General Ejecutiva relacionados con el Servicio
111 001 012 | Profesional Electoral, asi como los asuntos que de ella emanen y que requieran atencién por parte de la
Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

Integrar y actualizar los documentos normativo-administrativos de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de
Electores, de acuerdo a los lineamientos que para tal efecto emitan la Direccién Ejecutiva de Administracién y la
Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral, con la finalidad de contar con instrumentos para la gestiéon
administrativa.

111 001 013

Llevar a cabo las adecuaciones presupuestales relativas al capitulo 1000 otorgadas a la Direccién Ejecutiva del
111 001 014 | Registro Federal de Electores, con el fin de contar con los recursos necesarios para la conclusion de los
proyectos.

111 001 034 Coordinar la realizacion de una Reunion Nacional de Vocales Ejecutivos y del Registro Federal de Electores

adscritos a Juntas Locales Ejecutivas, preparatoria del proceso electoral federal 2011-2012.

1.2) Objetivo Especifico.- Coadyuvar en la simplificacion y sistematizacion de los esquemas

1.3)

administrativos, a fin de hacer mas eficientes los procesos internos, bajo criterios de
austeridad, racionalidad y eficiencia.

Actividades

Clave Descripcion

111 001 015 | Llevar el seguimiento y mantener el control de plantilla basica de 6rganos desconcentrados.

Aplicar las medidas de control presupuestal que permitan el adecuado ejercicio del gasto de las representaciones
111 001 017 | politicas ante los érganos de vigilancia del Registro Federal de Electores, en los términos de la normatividad

vigente.

Objetivo Especifico.- Coadyuvar en el desarrollo de las actividades en materia del Registro
Federal de Electores, en coordinacion con las diferentes Direcciones Ejecutivas del
Instituto.

Actividades

Clave Descripcion

Dar seguimiento a las actividades desarrolladas por la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores, a
efecto de integrar los informes siguientes:

a) Informe Trimestral.

111 001 019 |b) Informe del Sistema Institucional de Informacién (Avance Fisico).

¢) Informe Anual correspondiente al ejercicio 2010.

d) Informes Mensuales, para su presentacion a la Comisién Nacional de Vigilancia.

Informe de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2010.

Recopilar, analizar y resguardar el soporte documental del Calendario Anual de Actividades 2011 de la Direccion

111 001 020 Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

Integrar y dar seguimiento a los niveles de cumplimiento de los Indicadores de la Direccién Ejecutiva del Registro

111001 021 Federal de Electores.




1.4) Objetivo Especifico.- Contribuir al disefio de estrategias para elevar la calidad y oportunidad
de los servicios y productos en materia registral.

Actividades
Clave Descripcion
Elaborar las propuestas de objetivos, politicas y lineas de accion de la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de
111 001 023
Electores.
Supervisar la implementacion de los siguientes procesos:
111 001 025 a) Modelo Institucional de los Médulos de Atencién Ciudadana.

b) La funcionalidad del modelo institucional de los Médulos de Atencién Ciudadana.
¢) El mantenimiento del modelo institucional de los Mddulos de Atencién Ciudadana.

1.5) Objetivo Especifico.- Coadyuvar en las actividades de preparacion de los procesos
electorales locales.

Actividades
Clave Descripcién

Dar seguimiento a las actividades relativas a los Procesos Electorales Locales (PEL), en el marco de las
111 001 026 L

actividades de la DERFE.
111 001 027 Atender las soli_citudes de radicacion y darle seguimiento a fin de apoyar las diferentes actividades que se llevan a

cabo en las entidades con proceso electoral local.

Atender las solicitudes de servicios personales, asi como el seguimiento a la radicacién de recursos para el pago
111 001 031 de némina, para llevar a cabo los diferentes programas y proyectos encomendados a la Direccion Ejecutiva del

Registro Federal de Electores, asi como los inherentes a los procesos electorales locales en 6rganos
desconcentrados.

1.6) Objetivo Especifico.- Dar continuidad al Programa de Seguridad Integral, mediante el
reforzamiento de la seguridad fisica y légica de la informacién y documentacion en
materia del Registro Federal de Electores.

1.7) Objetivo Especifico.-

Actividades
Clave Descripcion
Dar continuidad al programa de seguridad de la informacién en materia del Registro Federal de Electores, con
base en los siguientes aspectos:
a) En el nuevo modelo Institucional de Mdédulos de Atenciéon Ciudadana y en los Centros Distritales de
111 001 032 Informacion Ciudadana (CEDIC).

b) Mitigar riesgos de seguridad en la informacién sensible en el nuevo modelo institucional de MAC y en Centros
Distritales Informacion Ciudadana (CEDIC).
c) Monitorear y evaluar los mecanismos de seguridad instrumentados.

Coadyuvar y promover la Politica Institucional de no

Discriminacion y a favor de la Equidad Laboral y de una Cultura Democrética.

Actividades
Clave Descripcion
111 001 033 Promover entre el personal adscrito a la Direccidon Ejecutiva del Registro Federal de Electores la no

discriminacion, la equidad laboral y la cultura democratica.

[1.1.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2011

1)

111 001 001,111 001 003, 111 001 004, 111 001 005, 111 001 006, 111 001 007, 111
001 008, 111 001 009, 111 001 010, 111 001 011, 111 001 012, 111 001 013, 111 001
014 y 111 001 034.- Del 1 de abril al 15 de junio de 2011, se recibieron del Centro de
Produccién de Credenciales de la empresa contratada, los formatos de credencial para
su distribucién a las Vocalias Locales del Registro Federal de Electores. Se realizaron
las gestiones ante la Direccion Ejecutiva de Administracion (DEA) para la adquisicion de
bienes solicitados por las distintas areas de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal




2)

3)

de Electores (DERFE), se mantuvo en Optimas condiciones el parque vehicular y los
inmuebles asignados a esta Direccidn Ejecutiva, se actualizo el sistema de inventarios y
se efectud la contratacion de servicios de arrendamiento de equipo de cémputo.

Se dio seguimiento al ejercicio del presupuesto asignado a la DERFE y se llevd el
control del pago de némina al personal de plaza presupuestal y de honorarios adscrito a
esta Direccion Ejecutiva, asi como el pago de prestaciones. Asimismo, se coadyuvé con
la DEA en el desarrollo de los procesos de reclutamiento, seleccidn y contratacion para
satisfacer las necesidades de recursos humanos idéneos a los cargos y puestos de la
DERFE.

Se coordind la aplicacién del sistema de evaluacion anual del desempefio emitido por la
DEA, para su aplicacion al personal de la rama administrativa en oficinas centrales de la
DERFE. Se brindé asesoria y apoyo al personal con relacion al cumplimiento de sus
derechos y obligaciones. Se establecieron mecanismos de control y seguimiento para
que el personal de la DERFE recibiera los cursos de capacitacion permanente
organizados por la DEA y la Contraloria General.

Se apoy6 a la Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral en los procesos de
ingreso al Servicio, la formacién y desarrollo profesional, la promocién, incentivos y
evaluacion de los miembros, cargos y puestos adscritos a la DERFE.

Se llevaron a cabo las adecuaciones presupuestales relativas al capitulo 1000
otorgadas a la DERFE, a fin de contar con los recursos necesarios para la conclusion
de los proyectos.

Se coordind la realizacion de una reunion de trabajo, durante los dias 12 y 13 de mayo
de 2011, en Cuernavaca, Morelos, con funcionarios de la DERFE y representantes de
los partidos politicos acreditados ante la Comision Nacional de Vigilancia, en donde se
presento el Plan Estratégico de la DERFE y sus areas de competencia para el 2012.

111001 015y 111 001 017.- En el trimestre, se llevé a cabo el seguimiento y control de
plantilla basica de los Organos Desconcentrados, y se aplicaron las medidas de control
presupuestal para el adecuado ejercicio del gasto de las representaciones politicas ante
los Organos de Vigilancia del Registro Federal de Electores, en los términos de la
normatividad vigente.

111 001 019, 111 001 020 y 111 001 021.- En el periodo que se informa, se elaboraron
e integraron los Informes Mensuales de las actividades desarrolladas por la DERFE,
gue se presentaron a la Comision Nacional de Vigilancia en sus respectivas sesiones; el
Informe Trimestral y del Sistema Institucional de Informacion (Avance Fisico) de las
actividades en materia registral para su presentacion ante la Junta General Ejecutiva; y
se recopild, analizé y resguard6 el soporte documental del Calendario Anual de
Actividades 2011. Se integraron y dio seguimiento a los niveles de cumplimiento de los
indicadores Estratégicos y de Gestion de la DERFE. Ademas, se integré el Calendario
Integral del Proceso Electoral Federal 2011-2012 en materia registral.



4)

5)

111 001 023y 111 001 025.- En el trimestre, se elaboraron las propuestas de objetivos,
politicas y lineas de accion de la DERFE, para la integracién de las Politicas y
Programas Generales 2012 del Instituto Federal Electoral. Asimismo, se asistié a las
reuniones de la Comisién Temporal para la revision del Anteproyecto de las Politicas y
Programas Generales 2012 del Instituto Federal Electoral y su alineacion con el
Sistema Integral de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion Institucional. Dichas Politicas
y Programas 2012 fueron aprobadas por la Comisién Temporal en su sesion del 17 de
junio y el 20 de junio de 2011 se aprobaron por la Junta General Ejecutiva.

Ademas, se superviso la implementacion del Modelo Institucional de los Modulos de
Atencion Ciudadana, asi como su funcionalidad y mantenimiento.

111 001 026, 111 001 027 y 111 001 031.- Se atendid y dio seguimiento a las
solicitudes de radicacion de recursos, a fin de apoyar las diferentes actividades de las
entidades federativas con Proceso Electoral Local. Asi, en el marco de los Convenios
de Apoyo y Colaboracién en materia electoral y de conformidad con los Anexos
Técnicos respectivos, la DERFE desarrollo los diferentes programas y actividades en
apoyo a los Procesos Electorales Locales de las entidades federativas siguientes:

Firma Campafia de Campafia de Proceso de | Prog. Bajas Revision/ Resguardo de | Entregade la Fechade
Entidad de Anexo Actualizacio entrega de Insacula por Exhibiciéon | formatos de LNE Def. al eleccion
Técnico n Credencial cién Duplicados. de LNE Credencial Org. Elec.
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de
Derechos
Convenio
Especifico
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(Agentes y Apoyoy @ @ @ @ @ @ LY
Subagentes Colaboracion y16/8>6 /11 24/06/11
Municipales) en materg%
del RFE
Convenio
Especifico 14/02/11
. de Apoyoy | 03/01/11 al| 03/01/11 al 01/01/11 al 06/04/11 al
Coahuila Colaboracion|  15/02/11 31/03/11 31/01/11 11/05/11 al 03/07/11 01/06/11 03/07/11
del RFE 28/02/11
03/01/11
25/03/11
. 24/01/11 al| 24/01/11 al 01/01/11 al 18/04/11 al
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6)

7

Firma Campafia de Campafia de Proceso de | Prog. Bajas Revision/ Resguardo de | Entregade la Fecha de
Entidad de Anexo Actualizacio entrega de Insacula por Exhibiciéon | formatos de LNE Def. al eleccion
Técnico n Credencial ciéon Duplicados. de LNE Credencial Org. Elec.
Fallecidos y Loc.
Suspencion
de
Derechos
Convenio de
Apoyoy 03/01/11 01/01/11 08/04/11
México | Cdiaboracion | 03U | 1ozna | el | HAsEE ] g 01/06/11 | 03/07/11
del RFE 15/02/11 11/05/11 03/07/11
30/12/10
16/01/11 01/01/11 | 25/03/11 | 20/04/11
Nayarit 07/01/11 al 1%%21&13' @ al al al 03/06/11 | 03/07/11
28/02/11 11/05/11 | 14/04/11 | 03/07/11
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en mate{isa)l 16/06/11 09/09/11 | 15/11/11
del RFE

1) Veracruz y Puebla solamente concertaron Convenio Especifico de Apoyo y Colaboracién en materia del RFE, los cuales se encuentran en proceso de firma por el Organo
Electoral Local y el Instituto Federal Electoral.

2) Actividades no solicitadas por el Organo Electoral Local.

3) En Veracruz se entregé a cada uno de los 63 municipios que tuvieron elecciones de Agentes y Subagentes Municipales, un disco compacto con el listado que contiene los
datos relativos al OCR y la edad calculada al dia de la eleccién de los ciudadanos credencializados al 28 de febrero del 2011, conforme a lo establecido en el respectivo
Convenio Especifico de Apoyo y Colaboracion.

4) En Nayarit, el 4 de febrero de 2011 se proporcioné al Organo Electoral Local, en medio 6ptico, la relacién de ciudadanos que fueron insaculados en el 2009, utilizados para
la eleccion federal de ese afio.

5) En Michoacan el Convenio Especifico de Apoyo y Colaboracién en materia del RFE se encuentra firmado por el Organo Electoral Local y esta pendiente de firma por el
Instituto Federal Electoral.

111 001 032.- En el trimestre, se dio continuidad al programa de seguridad de la
informacion en materia registral, con base en el nuevo Modelo Institucional de Modulos
de Atencion Ciudadana y en los Centros Distritales de Informacion Ciudadana (CEDIC),
para mitigar riesgos de seguridad en la informacion sensible en el nuevo modelo y se
monitorearon y evaluaron los mecanismos de seguridad instrumentados.

111 001 033.- Se promovié entre el personal adscrito a la Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores la no discriminacion, la equidad laboral y la cultura
democratica.

[1.1.3 Atencion de Actividades No Calendarizadas

En el trimestre se llevaron a cabo actividades no calendarizadas. Ver Anexo 2.

[1.1.4 Coordinacion de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica

Se desarrollaron actividades en coordinacion con otras areas del Instituto. Ver Anexo 3.

1.2 Participacion con los Organos de Vigilancia.

[1.2.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto Federal Electoral para el

afo 2011 y del Calendario Anual de Actividades 2011.



1)

1.1)

1.2)

Objetivo General.- Integrar, actualizar y depurar el Padron Electoral, mejorar la calidad y
proporcionar la lista nominal de electores, expedir la Credencial para Votar con
fotografia a los ciudadanos, mantener actualizada la cartografia electoral, brindar
orientacion ciudadana en materia registral, en un marco de eficiencia y eficacia de los
procesos de gestion interna y de calidad, en apego a los principios que rigen el
guehacer institucional.

Objetivo Especifico.- Garantizar que los 6rganos de vigilancia se integren, sesionen y
funcionen conforme lo sefiala la legislacion electoral federal en la materia.

Actividades

Clave Descripcion

Verificar y documentar la integracion, instalacién y funcionamiento de:

a) Las Comisiones de Vigilancia Nacional, Locales y Distritales.

b) El érgano técnico auxiliar o, en su caso, de los grupos técnicos de apoyo a los trabajos del maximo érgano de
vigilancia.

111 024 001

Atender las solicitudes que formulen los partidos politicos y transmitirles los informes que presente el Registro

111 024 002 Federal de Electores.

Actualizar el directorio de los representantes de los partidos politicos ante las Comisiones Nacional, Locales y

111024 003 | pispritales de Vigilancia.

Mantener informados a los representantes de los partidos politicos ante la Comisién Nacional de Vigilancia las
111 024 004 | actividades de las Comisiones Locales y Distritales de Vigilancia, asi como desahogar las consultas que éstas

formulen.

Objetivo Especifico.- Garantizar que los miembros de los érganos de vigilancia, en los
ambitos Nacional, Local y Distrital, de conformidad con lo establecido en la ley en la
materia, cuenten con las condiciones y elementos necesarios para realizar la adecuada
supervision y seguimiento al Padron Electoral.

Actividades

Clave Descripcion

Documentar las supervisiones que realizan las Comisiones Nacional, Locales y Distritales de Vigilancia a los
111 024 005 | Programas desarrollados en campo por el Registro Federal de Electores, entre otros, instalacion y funcionamiento
de los Médulos de Atencion Ciudadana.

Proporcionar los apoyos logisticos, técnicos y administrativos para la celebracién de las sesiones y reuniones de
111 024 006 |trabajo de la Comision Nacional de Vigilancia (CNV), de los grupos técnicos de apoyo a los trabajos del maximo
6rgano de vigilancia, asi como de las diversas areas.

Aplicar los lineamientos que determinen las instancias competentes para gestionar los recursos financieros a los
111 024 007 | 6rganos de vigilancia del Registro Federal de Electores, a efecto de que lleven a cabo las atribuciones que la
legislacién establece.

Remitir a la Unidad de Servicios de Informatica, en medio magnético las actas y ordenes del dia de las sesiones
de los Organos de Vigilancia, debidamente clasificados, para su envio a la unidad de enlace de transparencia y

111 024 008 acceso a la informacién del Instituto, de conformidad con el Reglamento del IFE en Materia de Transparencia y

Acceso a la Informacién.

[1.2.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2011

1)

111 024 001, 111 024 002, 111 024 003 y 111 024 004.- Del 28 de marzo al 15 de junio
de 2011, la Comisién Nacional de Vigilancia (CNV) sesioné en tres ocasiones de
manera ordinaria y una de forma extraordinaria. En las cuatro sesiones se adoptaron
nueve acuerdos, de los cuales siete fueron establecidos por unanimidad de los partidos
politicos y dos por mayoria. Los representantes partidistas asistieron a la CNV en la
frecuencia siguiente:



Comisién Nacional de Vigilancia
Asistencia
Sesiones PAN PRI PRD PT PVEM Convergencia PNA
4 4 4 4 4 4 4 4
% Asistencia 100 100 100 100 100 100 100

Los drganos locales y distritales de vigilancia sesionaron en 1,071 ocasiones para
analizar, entre otros puntos, lo concerniente a la Camparia de Actualizacion del Padron
Electoral, los programas de bajas por defuncién y suspensiéon de derechos politicos, y
por deteccion de registros duplicados. En esas sesiones, los partidos politicos
adoptaron 3,608 acuerdos, de los cuales 3,597 se votaron por consenso Yy los restantes
11 por mayoria.

En cumplimiento a lo establecido en el nuevo Reglamento de Sesiones vy
Funcionamiento de las Comisiones de Vigilancia del Registro Federal de Electores,
aprobado por el Consejo General del IFE el 24 de febrero de 2011, se establecieron
Grupos de Trabajo que deberan sesionar cada quince dias y conforme a las agendas
que apruebe la Comision Nacional de Vigilancia previo a dichas sesiones.

De esa forma, la CNV, a efecto de ejercer sus atribuciones y funciones, cuenta con
cinco Grupos de Trabajo Permanentes y un Temporal sobre el Voto de los Mexicanos
Residentes en el Extranjero (aprobado por la CNV el 26 de mayo). Los Grupos de
Trabajo tienen como propoésito proporcionar a la CNV los elementos técnicos y
operativos necesarios para la toma de sus acuerdos y resoluciones.

En el cuadro siguiente se describe, de manera general, el estadistico con el nimero de
sesiones y solicitudes realizadas por los partidos politicos, del 23 de marzo al 15 de
junio de 2011:

Grupos de Trabajo Sesiones Estatus de las solicitudes adoptadas
Total | Ord. | Ext.. Total | Cumplidos | En proceso
A) Actualizacion del Padrén Electoral, 6 6 0 105 79 26
B) Marco Geografico Electoral 7 6 1 77 70 7
C) Verificaciéon y Depuracion del Padrén Electoral, 8 6 2 114 54 60
D)Mecanismos de Atencién Ciudadana 6 6 0 100 47 53
E) Seguimiento y apoyo a las actividades de las 6 6 0 108 88 20

Comisiones de Vigilancia y de los Convenios de
Apoyo y Colaboracién en entidades con Proceso
Electoral Local

F) Voto de los Mexicanos Residentes en el 1 1 0 15 0 15
Extranjero *

Total | 34 | 31 ] 3 | 519 ] 338 | 181
* Este Grupo de Trabajo inicié su funcionamiento el 9 y 13 de junio en reunién ordinaria.

Asimismo, se presenta la asistencia de los representantes de los partidos politicos a las
sesiones de los Grupos de Trabajo, en el lapso que se informa:




2)

Grupos de Trabajo  Asistencia
Grupo de Trabajo | Numerode | o,y PRI PRD PT PVEM | Convergencia| PNA
Sesiones
A 6 6 6 6 6 6 6 6
B 7 6 6 6 6 6 6 7
C 8 8 8 8 8 8 8 8
D 6 5 5 5 5 5 5 5
E 6 5 5 5 5 5 5 5
F 1 1 1 1 1 1 1 1

En el Grupo de Trabajo de Seguimiento y Apoyo a las Actividades de las Comisiones de
Vigilancia y de los Convenios de Apoyo y Colaboracion en entidades con Proceso
Electoral Local se analizan los Mecanismos para la integracion, operacion y
funcionamiento de los Grupos de Trabajo, para lo cual la Direccion de la Secretaria de
las Comisiones de Vigilancia ha diseflado diversos productos, mismos que se
relacionan a continuacion: Formato de Solicitud por parte de los Coordinadores de los
Grupos de Trabajo para convocar a los integrantes del mismo; Formato de
Convocatoria a sesion del Grupo de Trabajo; Formato de Lista de asistencia; Formato
de solicitudes; Formato de Informe sobre la operacién y documentacion de los Grupos
de Trabajo; Formato de Informe mensual de actividades de los Grupos de Trabajo; y
Formato de Minutas de los Grupos de Trabajo.

Asimismo, se atendieron las solicitudes de los partidos politicos y se les transmitieron
los informes que presento6 la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores. Se
actualizd el directorio de los representantes de los partidos politicos ante las
Comisiones Nacional, Locales y Distritales de Vigilancia. Se mantuvo informados a los
representantes de los partidos politicos ante la Comision Nacional de Vigilancia de las
actividades de las Comisiones Locales y Distritales de Vigilancia.

En reuniones del Grupo de Trabajo de Seguimiento y Apoyo a las Actividades de las
Comisiones de Vigilancia y de los Convenios de Apoyo y Colaboracién en Entidades
con Proceso Electoral Local, celebradas el 19 de mayo y 9 de junio de 2011, se
presento y analizo el proyecto de “Informe que se presenta al Consejo General del IFE,
relativo a las actividades de las Comisiones de Vigilancia del Registro Federal de
Electores. Enero 2010 - Marzo 2011", en el que se describen las actividades realizadas
durante ese periodo.

Al respecto, los representantes partidistas sugirieron analizar la posibilidad de
incorporar en el informe un rubro sobre los antecedentes de las actividades
desarrolladas por la Comisién Nacional de Vigilancia, desde 1993 hasta el 2009 y otro
donde se informe sobre los temas abordados a partir de enero de 2010 a marzo de
2011, asi como un apartado donde se especifique la visién Institucional sobre las
actividades y trascendencia de la CNV y el CONASE. Se establecio el compromiso de
incluir esas observaciones al proyecto de informe, el cual se presentaria a la
consideracion de la CNV.

111 024 005, 111 024 006, 111 024 007 y 111 024 008.- Se proporcionaron los apoyos
logisticos, técnicos y administrativos para la celebracion de las sesiones y reuniones de



trabajo de la Comision Nacional de Vigilancia, de los grupos técnicos de apoyo a los
trabajos del maximo 6rgano de vigilancia, asi como de las diversas areas de la
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

Se remitid a la Unidad de Servicios de Informatica, en medio magnético las actas y
6rdenes del dia de las sesiones de los Organos de Vigilancia, para su envio a la unidad
de enlace de transparencia y acceso a la informacion del Instituto, de conformidad con
el Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia de Transparencia y Acceso a la
Informacion.

En reuniones del Grupo de Trabajo de Seguimiento y Apoyo a las Actividades de las
Comisiones de Vigilancia y de los Convenios de Apoyo y Colaboracién en Entidades
con Proceso Electoral Local, celebradas el 19 de mayo y 9 de junio de 2011, se
presenté y analiz6 el documento denominado “Comisiones Locales y Distritales de
Vigilancia del Registro Federal de Electores. Supervisiones a los programas del
Registro Federal de Electores. Junio 2011”, con el que se planted la propuesta de un
esquema abierto de supervision en donde cada una de las Comisiones de Vigilancia
Locales o Distritales, definiran los aspectos a supervisar, asi como la posibilidad de
utilizar los recursos disponibles en actividades relacionadas con la capacitacion de los
integrantes de las comisiones de vigilancia.

En ese sentido, se considera la realizacion de cuatro ejercicios de supervision: dos por
parte de las Comisiones Locales de Vigilancia y dos de las Comisiones Distritales de
Vigilancia, las cuales se realizarian bajo un esquema libre.

Las supervisiones se realizarian del 1 de julio al 30 de noviembre de 2011, en las
cuales las Comisiones de Vigilancia estableceran los apartados a supervisar, objetivos,
alcances, unidades de observacion y presentacion de resultados de las condiciones en
las que se desarrollan los programas de la DERFE.

Cada una de las Comisiones de Vigilancia acordara el dia y términos en los que
llevaran a cabo las supervisiones. Durante esas reuniones, se analizé y definid junto
con los partidos politicos el “Cuestionario de Supervision de Modulos”, el cual sera la
guia para las cuatro supervisiones.

Se establecié el compromiso de presentar a la consideracién de la Comision Nacional
de Vigilancia la propuesta de supervisiones a los modulos de atencién ciudadana.

[1.2.3 Atencion de Actividades No Calendarizadas
En el trimestre se llevaron a cabo actividades no calendarizadas. Ver Anexo 2.
[1.2.4 Coordinacion de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica

No se efectuaron actividades en coordinacidn con otras areas del Instituto. Ver Anexo 3.
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[1.3 Operacién en Campo

[1.3.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto Federal Electoral para el
afio 2011 y del Calendario Anual de Actividades 2011.

1) Objetivo General.- Integrar, actualizar y depurar el Padrén Electoral, mejorar la calidad y
proporcionar la lista nominal de electores, expedir la Credencial para Votar con
fotografia a los ciudadanos, mantener actualizada la cartografia electoral, brindar
orientacion ciudadana en materia registral, en un marco de eficiencia y eficacia de los
procesos de gestion interna y de calidad, en apego a los principios que rigen el
guehacer institucional.

1.1) Objetivo Especifico.- Mejorar los procesos en materia de actualizacion o correccion de
la situacion registral de los ciudadanos, que se llevan a cabo en los modulos de
atencion ciudadana, para dar un servicio de calidad a la ciudadania.

Actividades
Clave Descripcion
111 025 001 Integrar informe por semana operativa de los Mddulos de Atencién Ciudadana (MAC) para las diferentes
instancias.
111 025 002 | Dar seguimiento al envio, procesamiento, recepcién y carga de los archivos de transaccién y produccién.
111 025 005 | Dar seguimiento a las incidencias que afectan la operacién normal de los Médulos de Atencién Ciudadana.
111 025 006 | Dar seguimiento al proceso de destruccién de documentacion registral.
Disefiar e instrumentar el curso de reinstruccion para la captacion de tramites de actualizacion via el SIIRFE-
MAC:
111 025 007 a) Elaborar materiales didacticos.
b) Elaborar el informe de capacitacién.
Elaborar el Informe mensual de seguimiento a la participacion en el foro permanente de los 6rganos
111 025 010
desconcentrados.
111 025 013 | Definir el procedimiento normativo para la Conciliacion de Cifras MAC-CECYRD.
111 025 014 | Actualizar el procedimiento normativo para la depuracién de las bases de datos del SIIRFE-MAC.
Dar seguimiento a las actividades de apoyo en materia de difusién que realizan las Vocalias del RFE en Juntas
111 025 017 | Locales Ejecutivas, tales como: impactos en radio concertados, insercion en prensa, distribucion de impresos,
perifoneo y sesiones de comunicacion interpersonal.
111 025 020 Elaborar el documento de las bases para el desarrollo de la Estrategia de Difusién Institucional en el apartado
relativo a la Campafia de Actualizacion del Padron Electoral 2011 - 2012.
111 025 022 | Atender las solicitudes de disefio de materiales gréficos de las diferentes areas de la DERFE.
Elaborar los Anexos Técnicos para llevar a cabo la producciéon de vestuario y materiales de imagen institucional
111 025 023 . e
para los Médulos de Atencién Ciudadana.
Analizar, validar e integrar las solicitudes de recursos para el acondicionamiento, adecuacién y arrendamiento
111 025 025 - e . e ”
de Médulos de Atencién Ciudadana, asi como de las solicitudes de recursos para su operacion.
Generar reporte del nimero y condiciones del parque vehicular asignado a las Vocalias del Registro Federal de
111 025 026 . .
Electores de las Juntas Locales Ejecutivas.
Generar reporte del nimero y condiciones de los bienes informaticos y periféricos asignados para la operacion
111 025 027 . S
de los Modulos de Atencion Ciudadana.
Identificar las causas que originan los problemas de funcionamiento técnico en los Mdédulos de Atencién
111 025 028 ) o -
Ciudadana para coadyuvar en la resolucién de los casos (CAU 2° Nivel).
Dar seguimiento y control a la atencién de quejas ciudadanas turnadas a la Coordinacién de Operacién en
111 025 029 | Campo correspondiente a la operacion de los Médulos de Atencion Ciudadana, y disefiar una estrategia para
mejorar la atencion brindada en los MACs.
Elaborar informe de los resultados obtenidos de las supervisiones realizadas a los Mdédulos de Atencién
111 025 030 )
Ciudadana.
111 025 031 Calcular la plantilla eventual de médulos de atencion ciudadana y solicitud de liberacién de recursos, por
campafia.
Elaborar el reporte mensual de los indicadores de seguimiento al empadronamiento y credencializacion por
111 025 085 - .
entidad federativa.
Elaborar carpetas estadisticas con informacién de la evolucion del Padron Electoral, Lista Nominal, solicitudes
111 025 087 . . .
de credencial y bajas del Padrén Electoral.
111 025 088 | Evaluar o en su caso actualizar el prondstico de solicitudes de credencial por entidad federativa.
111 025 089 | Dar seguimiento a la afluencia de ciudadanos a los MAC por entidad federativa.
Participar en la Reunién Nacional de Vocales Ejecutivos y del Registro Federal de Electores adscritos a Juntas
111 025 095 . . -
Locales Ejecutivas, preparatoria del proceso electoral federal 2011-2012.
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1.2) Objetivo Especifico.- Instrumentar el proceso de mejoramiento de la calidad del Padron
Electoral y las Listas Nominales de Electores.

Actividades
Clave Descripcion
Dar seguimiento y control a las actividades relativas a la instrumentacion de los procedimientos de
reincorporacion al Padron Electoral de ciudadanos rehabilitados en sus derechos politicos aplicable: por peticion
111 025 037 ; e e o S }
ciudadana en MAC y por notificacién judicial, asimismo atender los requerimientos de los Organos
Desconcentrados relativos a dichos procedimientos.
Analizar las resoluciones judiciales por suspensién de derechos, recibidas en oficinas centrales y turnarlas a las
111 025 038 . ) , . o
Vocalias Locales del R.F.E o bien a las &reas correspondientes, para su atencion.
111 025 039 Elaborar el informe de avance del Programa para dar Tratamiento a las Notificaciones por Suspensién de
Derechos, emitidas por el Poder Judicial.
Elaborar e instrumentar la estrategia de capacitacion de depuracion en campo dirigida a los 6rganos
111 025 040 . > .
desconcentrados, en el marco de la Estrategia Integral para la Depuracion del Padrén Electoral.
Elaborar el informe de avance del Programa para dar tratamiento a las Notificaciones por Defuncion, emitidas
111 025 041 ) s
por el Registro Civil.
Elaborar el informe de avance de resultados en campo del Programa Correctivo Permanente para la Deteccion y
111 025 042 TR . . . )
Eliminacion de Registros Duplicados a nivel nacional.
111 025 043 Dar seguimiento a la ejecucién de los Convenios de Apoyo y Colaboracion con el Registro Civil y Poder Judicial,
acorde con la Estrategia Integral para la Depuracion del Padrén Electoral.
111 025 044 Instrumentar las actividades preparatorias en gabinete y campo, relativas a la verificacion de ciudadanos con
domicilios presuntamente irregulares.
Definir y desarrollar los procedimientos operativos para la verificacion de ciudadanos con Domicilios
111 025 045
Presuntamente Irregulares o Falsos.
Dar seguimiento a los trabajos de la verificacion de ciudadanos con domicilios presuntamente irregulares o
111 025 046 .
falsos y elaborar el informe.
111 025 047 Procesar los tramites y registros con datos personales presuntamente irregulares, otorgando el estatus del
andlisis de la situacion registral e integrar los avances correspondientes.
111 025 048 Llevar el seguimiento, definir el plan de trabajo y elaborar el informe final de resultados del retiro y destruccion
de credenciales, por aplicacion del articulo 199, parrafo | del COFIPE.
Coordinar y generar el reporte del operativo de campo para la Formulacién del:
a) Tercer Aviso Ciudadano 2010-2011,
111 025 049 b) Primer Aviso 2011y
¢) Segundo Aviso Ciudadano 2011.
Elaborar el informe mensual de avance del Procedimiento Alterno, para dar de baja del Padrén Electoral los
111 025 050 . ] .
registros de ciudadanos fallecidos.

1.3) Objetivo Especifico.- Analizar la calidad del Padrén Electoral para apoyar los procesos
de planeacion de las campafas de actualizacibn que contribuyan a incrementar su

cobertura.
Actividades
Clave Descripcion

Instrumentar las actividades en gabinete y campo, relativas a la Verificaciéon Nacional Muestral 2011:
a) Elaborar los instrumentos de captacion.
b) Definir y desarrollar los procedimientos operativos.

111 025 051 : . o o . .
c) Desarrollar un sistema informatico para el control y seguimiento a los trabajos en campo y gabinete.
d) Dar seguimiento a los trabajos en campo y gabinete e integrar los informes de capacitacion y resultados de
campo por tipo de encuesta.

111 025 082 | Elaborar informes con datos mensuales sobre reemplazo de las credenciales "03"y "09".

1.4) Objetivo Especifico.- Actualizar y mejorar la calidad de la geografia electoral, de
conformidad con los acuerdos que emitan las autoridades competentes del Instituto
Federal Electoral, respecto de la modificacion de limites seccionales, municipales o

distritales.
Actividades
Clave Descripcién
Dar seguimiento a las actividades de campo relacionadas con el programa de sistematizacion cartogréfica,
111 025 052 | . . : -
integrando periédicamente los informes de programacion y cobertura.
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Actividades
Clave Descripcion
Analizar y emitir dictamen de los casos complejos de actualizacién cartografica y de adecuacién de limites
111 025 053 . ) .
seccionales reportados por las Juntas Locales Ejecutivas.
Llevar a cabo el seguimiento de resolucion a través de SIIRFE a los casos reportados en Mddulos de Atencion
111 025 054 | Ciudadana referentes a la actualizacion de la cartografia en campo CIF-05 (Informe de Verificacion de
Domicilios en Campo).
Analizar y dar seguimiento a los casos de afectaciéon al Marco Geogréafico Electoral por la creacion de
111 025 055 | municipios, modificacién de limites municipales, asi como implementar y dar seguimiento al respectivo programa
de notificacion ciudadana.
111 025 056 Desarrollar el Programa de Reseccionamiento, de conformidad con los plazos y términos que aprueben las
instancias competentes.
111 025 058 Atender las solicitudes de informacion cartogréafica de partidos politicos, instancias internas y externas del IFE,
asi como publico en general.
111 025 059 | Digitalizar los productos cartograficos histéricos disponibles sélo en medio impreso.
Supervisar la incorporacién de actualizaciones al catalogo de claves de identificacion geoelectoral a través de
111 025 061 | las aplicaciones instaladas en las Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas Locales Ejecutivas y
en el SIIRFE.
Dar seguimiento a los reportes de actualizaciones obtenidas en campo a través de los equipos de computo
111 025 062 o . " .
mavil (PDA-GPS), y su integracion a la cartografia electoral.
Dar seguimiento al geoprocesamiento en Vocalias Locales y a la carga de la remesa de actualizacion
111 025 063 Ze . D
cartografica para consulta en Médulos de Atencién Ciudadana.
Supervisar las actividades de digitalizacion en las Vocalias Locales del Registro Federal de Electores y
111 025 064 e . DA . ; i -
conformar la base geografica nacional digitalizada aplicando el control de calidad gréfico y alfanumérico.
111 025 065 Supervisar los procesos de impresién de cartografia digital y conformar los archivos digitales de impresion a
nivel nacional para su integracién a la mapoteca digital.
111 025 066 | Elaborar y actualizar los productos para la atencién de solicitudes de informacién cartografica.
Verificar la correcta incorporacion a la Base Geografica Digital de los casos complejos y de adecuacion de
111 025 067 P . ; e b . it .
limites seccionales conforme al dictamen técnico emitido por la Direccion de Cartografia Electoral.
Dar seguimiento al ajuste vectorial de las localidades urbanas con mas de 5,000 habitantes, con base en la
111 025 068 | . ” : f f . Lo e ; P )
informacion obtenida mediante convenios de intercambio interinstitucional y la imagen de satélite disponible.
Llevar a cabo el proceso de rectificacion de imagenes de satélite obtenidas de otras instancias, para su
111 025 071 >
publicacion en la Intranet.
111 025 073 Desarrollar y dar mantenimiento a las aplicaciones de escritorio especializadas para la actualizacion,
geoprocesamiento, impresion y consulta de la cartografia electoral.
Dar seguimiento a las incidencias en los equipos de digitalizacion en el area de cartografia en las Juntas
111 025 075 ) . . i Y
Locales Ejecutivas y la Direccion de Cartografia Electoral.
111 025 076 | Llevar a cabo la actualizacién de los planos de las coberturas de radio y televisién.
Dar mantenimiento a los Sistemas de Consulta Cartografica con Imagen Satelital para la consulta de
informacion cartografica con imagenes satelitales de las Juntas Locales y Distritales Ejecutivas, asi como al
111 025 077 . Iy - . L o .
Sistema de Informacién Geogréafico Electoral (SIGE) para ponerla a disposicién al publico en general, via
Internet.
Dar seguimiento a las actividades de actualizacién que las areas usuarias lleven a cabo sobre los sistemas
111 025 078 | ubica tu médulo, ubica tu casilla y otros sistemas cartograficos desarrollados para la atencién ciudadana, via
Web, basados en plataforma Google.
Dar mantenimiento al Portal de Servicios Cartograficos a fin de apoyar las actividades relacionadas a la
111 025 079 | cartografia electoral: reseccionamiento, rasgos relevantes, resolucion de ciudadanos mal referenciados y
servicios de consulta de informacién cartografica.

1.5) Objetivo Especifico.- Realizar, conforme a los Convenios de Apoyo y Colaboracion y
Anexos Teécnicos correspondientes, los servicios en materia registral para apoyar a las
autoridades electorales locales de las entidades que celebren comicios.

Actividades

Clave

Descripcion

111 025 021

Elaborar estrategias especiales de difusion para apoyar a las entidades federativas con proceso electoral local,
de conformidad con lo establecido en los instrumentos juridicos suscritos por el IFE y los 6rganos electorales
locales:

a) Realizar los disefios de los materiales (carteles, mantas, guiones, etc.).

111 025 034

Calcular la plantilla eventual de Médulos de Atencion Ciudadana y solicitud de liberacién de recursos, para
entidades con proceso electoral local.

111 025 035

Validar e integrar el directorio de médulos de la Campafa Especial de Actualizaciéon y Credencializaciéon de
entidades con proceso electoral local, para su envio a las areas usuarias.

111 025 057

Coadyuvar con los Organos Electorales Locales en las tareas cartograficas orientadas a la celebracién de
Procesos Electorales Locales:

a) Verificar y validar la consistencia de la conformacion detallada de las casillas extraordinarias con respecto a
los catélogos cartogréaficos vigentes para los Procesos Electorales Locales establecidos en los convenios de
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Actividades

Clave Descripcion

apoyo y colaboracion.

b) Validar la conformacion del marco geografico electoral local para su integracion al libro blanco.

c) Integrar las observaciones en materia cartografica para la elaboracion de anexos técnicos y financieros de los
convenios de apoyo y colaboracion.

d) Proporcionar los productos cartogréficos solicitados por los Organos Electorales Locales.

e) Realizar el proyecto para la delimitacion territorial distrital local para los Organos Electorales Locales que lo
soliciten durante el afio 2011 previo compromiso mediante convenio de apoyo y colaboracion.

[1.3.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2011

1)

111 025 001, 111 025 002, 111 025 005, 111 025 006, 111 025 007, 111 025 010, 111
025 013, 111 025 014, 111 025 017, 111 025 020, 111 025 022, 111 025 023, 111 025
025, 111 025 026, 111 025 027, 111 025 028, 111 025 029, 111 025 030, 111 025 031,
111 025 085, 111 025 087, 111 025 088, 111 025 089 y 111 025 095.- En el trimestre,
la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores continud con el desarrollo de la
Campafia de Actualizacion Permanente (CAP) del Padrén Electoral, por lo que convocé
a los ciudadanos para que acudieran a los médulos y oficinas distritales del RFE a
tramitar su inscripcién al Padrén, notificar cambio de domicilio, corregir datos y reponer
o solicitar la Credencial para Votar por deterioro grave, robo o extravio. La CAP opero6
con 977 modulos, de los cuales 583 fueron fijos, 123 semifijos y 271 mdviles, asi como
2,576 estaciones de trabajo: 1,960 fijas, 247 semifijas y 369 moviles.

De ese total, 11 modulos fueron instalados en cumplimiento de los Convenios de Apoyo
y Colaboracion firmados entre el Instituto Federal Electoral y las autoridades electorales
locales en los estados de Yucatan (8) y Michoacan (3).

En el trimestre, se realizaron actualizaciones al directorio de médulos para la CAP 2011,
resultado de las solicitudes efectuadas por las Comisiones Locales de Vigilancia de Baja
California, Baja California Sur, Campeche, Coahuila, Chiapas, Chihuahua, Distrito
Federal, Durango, Guanajuato, Guerrero, Jalisco, México, Michoacéan, Morelos, Nayarit,
Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Veracruz, Yucatan y
Zacatecas, que incluyen 83 moédulos y corresponden a cambios de domicilio, cambio de
horario, modificacion en referencia y reprogramacion de sedes, e incorporaciéon de 12
Mdédulos de Atencion Ciudadana nuevos, asi como la reincorporacion de cinco modulos
que operaron en el marco del “Programa de Reseccionamiento 2010” en Colima,
México, Quintana Roo, Sinaloa y Sonora.

Asimismo, se actualizé el directorio de moédulos de Coahuila y México para el periodo
del 1 de abril al 30 de septiembre; de igual forma, Hidalgo y Nayarit para el periodo del
16 de abril al 30 de septiembre de 2011, que se incorporan a la Campafia de
Actualizacién Permanente 2011, debido a que concluyeron su Proceso Electoral Local.
También, se actualizé el directorio de modulos de Michoacan con Proceso Electoral
Local, para el periodo especial de actualizacion del Padron Electoral del 16 de mayo al 5
de agosto de 2011.

Con relacion a los ajustes a la infraestructura de modulos, para el periodo del 28 de
marzo al 15 de junio de 2011, se efectud la Evaluacion Técnica de 43 casos, de los
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cuales 42 resultaron procedentes y corresponden a cambios de configuracion, tipologia,
instalacién de mdédulos nuevos, implementacién de estaciones de trabajo adicionales,
implementacion de estaciones de trabajo temporales y doble turno, de las entidades de
Chiapas, Chihuahua, Distrito Federal, Durango, Guerrero, Puebla, Sinaloa, Tabasco,
Veracruz y Zacatecas. Un caso que resultd improcedente corresponde a Oaxaca.

Durante la CAP 2011, el Instituto instrumenta una estrategia general de difusion para
orientar y motivar a la ciudadania a que actualice sus datos registrales y solicite su
inscripcion al Padron Electoral, para lo cual se realizd la transmision en sus versiones
para radio y television del mensaje “Llamada” sobre el cambio de domicilio, asi como los
spot de radio “Participacion juvenil”, de inscripcion en radio rural, y “Buscando”, para
promover los medios de identificacion.

Asi, a nivel nacional, del 1 de marzo al 31 de mayo del 2011, se difundieron 29,278
mensajes y 338 entrevistas a funcionarios del RFE por television; 460,024 impactos y
502 entrevistas por radio, asi como 349 inserciones y 400 entrevistas en prensa escrita.
Se exhibieron 26,750 carteles; se repartieron 799,427 unidades, entre dipticos y
volantes; se colocaron, entre mantas y espectaculares, 331 unidades; se pintaron 101
bardas; se distribuyeron 58,931 cartas en mismo numero de domicilios, y se
transmitieron mensajes a través de equipos de perifoneo durante 12,610 horas. Se
instrumentaron mecanismos de comunicacion interpersonal consistentes 1,027 sesiones
de sensibilizacion con instituciones y ciudadanos, en las que se atendié a 37,772
perceptores y se realizaron 1,438 sesiones de concertacion.

Con base en la informacion proveniente del operativo de campo, del 28 de marzo al 19
de junio de 2011, se obtuvieron 3'015,322 movimientos que realizaron los ciudadanos,
de los cuales 652,094 se inscribieron al Padron Electoral; 147,942 solicitaron correccion
de datos; 244,611 corrigieron datos en direccion; 7,408 reincorporaciones; 23,866
reemplazos; 1'325,067 notificaron cambio de domicilio; y 614,334 electores repusieron
su credencial por robo, extravio o deterioro grave. Se realizaron 145 solicitudes de
reimpresion de credencial. Ademas, 2’819,334 ciudadanos mexicanos acudieron a los
modulos y oficinas distritales del RFE a recoger su Credencial para Votar con fotografia.

El 30 de marzo de 2011, la DERFE llevo a cabo el ejercicio de la toma de los tiempos
para el levantamiento de tramites y entrega de Credenciales, con la finalidad de
actualizar el Indicador de Capacidad Maxima de Atencién por estacion de trabajo. Para
dicho ejercicio, se considerd un universo de 955 mdédulos de atencion ciudadana, de los
cuales 578 fueron de tipo fijo, 121 semifijos y 256 moéviles, distribuidos en las 32
entidades federativas y los 300 distritos electores. Como resultado del ejercicio, se
obtuvo un tiempo promedio de 11 minutos con 32 segundos para el levantamiento de un
tramite registral y un tiempo promedio de 2 minutos con 50 segundos para la entrega de
credenciales. Se determin6 que el tiempo promedio de atencidén por estacion de trabajo
es de 14 minutos con 22 segundos.

Asimismo, el tiempo promedio de levantamiento de tramites por tipo de modulo es el

siguiente: fijo 11 minutos con 55 segundos, mévil 9 minutos con 50 segundos y semifijo
10 minutos con 51 segundos. Para la entrega de Credenciales se obtuvo que el tiempo
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promedio para la entrega en un modulo fijo es de 2 minutos con 46 segundos, para los
moviles de 3 minutos con 12 segundos y en los semifijos de 2 minutos con 59
segundos.

Por otro lado, en reunién del Grupo de Trabajo de Mecanismos de Atencion Ciudadana,
del 7 de junio de 2011, se presenté y analiz6 el documento “Procedimiento para la
atencion de ciudadanos por articulo 185 del Cdédigo Federal de Instituciones vy
Procedimientos Electorales”, con el que se plantea la propuesta de realizar los tramites
de los ciudadanos incapacitados fisicamente para acudir al médulo de atencién
ciudadana a inscribirse al Padron Electoral, en el domicilio de dichos ciudadanos que
asi lo requieran. Se planea que las Vocalias Locales del RFE cuenten con un modulo de
atencion ciudadana portatil, con un equipo de computadora Lap top y periféricos,
exclusivamente para ello.

Dicho procedimiento se aplicaria Unicamente para ciudadanos que se encuentran
incapacitados fisicamente a acudir a algin mdédulo y se estableceria que debe existir
una peticion por escrito del ciudadano, dirigida al Registro Federal de Electores, en la
gue se especifique el domicilio al que se acudiria a realizar el tramite, la cual se
acompanfaria de un Certificado Médico expedido por alguna Institucion del Sector Salud,
publica o privada, en el que se acredite la incapacidad fisica del ciudadano.

De las observaciones partidistas, se establecid el compromiso de incorporarlas al
documento, para continuar con el analisis en una préxima sesion del Grupo de Trabajo.

En otro tema, en reuniones del Grupo de Trabajo de Mecanismos de Atencion
Ciudadana, celebradas el 18 de mayo y 7 de junio de 2011, se presenté y analizé la
propuesta de “Normatividad integral para la instalacion y funcionamiento de médulos de
atencién ciudadana. Abril 2011”, a fin de establecer un marco normativo que permita al
Instituto y a las autoridades responsables, en cada entidad federativa y distrito electoral
federal, tener elementos para decidir sobre la ubicacion, instalacién, equipamiento y
condiciones generales de funcionamiento de los modulos.

Ademas, se propuso la creacion de un Comité de Apoyo, el cual tendria la finalidad de
orientar a las Juntas Distritales Ejecutivas en materia de instalacion y funcionamiento de
modulos, desde el aspecto técnico, y se integraria por funcionarios de las areas de la
DERFE, de Operacién en Campo, Administracion y Gestion, Procesos Tecnoldgicos y
por los Vocales del RFE de las entidades federativas que presenten proyectos de
instalacion de modulos.

Se establecié el compromiso de elaborar una nueva versién del documento, con las
aportaciones realizadas por las representaciones partidistas, para continuar con el
analisis en una posterior sesion del Grupo de Trabajo.

También, en reunién del Grupo de Trabajo de Mecanismos de Atencion Ciudadana, del
18 de mayo de 2011, se analizo la propuesta de “Estrategias de Organizacion para
Moddulos de Atencion Ciudadana. Version 1.0. Mayo de 2011”, a fin de brindar el servicio
a la ciudadania bajo tres modalidades: atencion en fila, atencion de citas programadas
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por IFETEL o Internet y atencion de citas programadas en Moddulos de Atencion
Ciudadana.

Con ello, se planea disminuir el tiempo que invierte el ciudadano para realizar los
tramites registrales, coadyuvar a elevar la calidad del servicio en modulos al dosificar las
cargas de trabajo, identificar los puntos de mayor demanda del servicio, asi como
identificar la demanda efectiva del servicio para contribuir en la planeacion y ubicacion
de mddulos. El tema continuard en la agenda del Grupo de Trabajo para su andlisis.

Por otro lado, en las sesiones del Grupo de Trabajo de Mecanismos de Atencién
Ciudadana, del 3 de mayo y 7 de junio de 2011, se analiz6 la propuesta de
“Procedimiento para la activacion de la Atencién por Contingencia en los Modulos de
Atencion Ciudadana”, en sus versiones 1.0 y 1.1, a fin de establecer las medidas de
contingencia para apoyar a la ciudadania que perdié su Credencial para Votar a
consecuencia de fenomenos meteoroldgicos y/o desastres naturales.

Durante las reuniones, se adicion0 un criterio para determinar el inicio del
procedimiento, en el caso de que no exista una declaratoria de emergencia y el desastre
o afectacion para la poblacion sea evidente. Para ello, el Vocal Local o Distrital del RFE,
podra convocar a una sesion extraordinaria de la Comision de Vigilancia, para evaluar la
factibilidad de activar el analisis y, en su caso, instrumentar el plan de contingencia. A
su vez, la Comision Nacional de Vigilancia podr4d acordar directamente la
instrumentacion del plan.

Como parte de las modificaciones al documento derivadas de las observaciones de las
representaciones partidistas, se establecié la entrega de un informe semanal a la
Comision Nacional de Vigilancia de los avances en los modulos producto del Plan de
Contingencia, durante el periodo aprobado para su instrumentacion. Se continuara con
el andlisis del tema en una siguiente reunion del Grupo de Trabajo.

Aunado a ello, en reuniones del Grupo de Trabajo de Actualizacién al Padron Electoral,
del 23 de marzo; 6 y 19 de abril, y 18 de mayo de 2011, se analiz6 lo relativo a la
propuesta de modificacion al acuerdo de Medios de Identificacion para obtener la
Credencial para Votar, a la que se le realizaron las actualizaciones derivadas de las
observaciones de los representantes partidistas, conforme a lo siguiente:

» En el apartado de documento que acredita la nacionalidad mexicana se establece
como “Documento que acredite la nacionalidad por naturalizacion”, a fin de
establecer una redaccion general que permita incluir a los distintos tipos de
documento que la Secretaria de Relaciones Exteriores ha emitido para obtener la
nacionalidad por naturalizacion a lo largo del tiempo. En el caso de que el
documento original que presente el ciudadano no cuente con algun apellido del
ciudadano, fecha y/o lugar de nacimiento, podran presentar el acta de nacimiento de
su lugar de origen debidamente legalizada o apostillada y/o traducida por autoridad
mexicana en la que se contenga dichos datos.

» En el caso de que el ciudadano no cuente con alguno de los documentos de
identificacion con fotografia o comprobante de domicilio, podra presentar dos
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testigos, uno de los cuales debera estar inscrito en el Padrén Electoral en el mismo
Municipio o Delegacion y otro en la misma entidad federativa. Los testigos deberan
identificarse con alguna de sus huellas dactilares o con su Credencial para Votar,
manifestar la razén de su dicho y sélo podran serlo hasta por dos ocasiones en un
lapso de 30 dias naturales. En caso de utilizar traductor de lengua indigena, se
debera asentar el nombre del traductor en el Acta Testimonial.

De ello, se establecié el compromiso continuar con el analisis en una siguiente reunion
del Grupo de Trabajo.

Derivado del interés que han manifestado los representantes partidistas ante la
Comisién Nacional de Vigilancia para analizar la frecuencia del uso de testimoniales en
los tramites registrales, en la reunion del Grupo de Trabajo de Verificacion y Depuracion
del Padron Electoral, celebrada el 19 de mayo de 2011, se proporcioné a los
representantes de los partidos politicos la “Propuesta de Analisis de Testimoniales
cuando no se presentan los documentos de: Identidad con Fotografia y Comprobante de
Domicilio”, en donde se plante6 la propuesta de revisar las solicitudes de credencial
obtenidas en el periodo de noviembre de 2010 a marzo de 2011, a nivel nacional, a fin
de determinar la cantidad de solicitudes en las que se emplearon testigos y la
proporcién que éstas representan del total de solicitudes en los que fue necesario
presentar un documento probatorio de identidad o de domicilio. El tema continla en
analisis.

111 025 037, 111 025 038, 111 025 039, 111 025 040, 111 025 041, 111 025 042, 111
025 043, 111 025 044, 111 025 045, 111 025 046, 111 025 047, 111 025 048, 111 025
049 y 111 025 050.- En el periodo que se reporta, la DERFE recab6 de los érganos de
la administracion publica federal y estatal (instituciones externas) informacion relativa a
actas de defuncion, resoluciones judiciales que implican la suspensién de derechos
politicos, con objeto de identificar el registro ciudadano y proceder a su baja de la base
de datos del Padron Electoral. Al respecto, se realizan en forma permanente varias
actividades tendentes a reforzar las concertaciones con 4,934 Oficialias del Registro
Civil, 968 Juzgados del fueron comun y 240 Juzgados de fuero federal, con el objeto de
mejorar la calidad y la obtencién de las notificaciones de defuncion y suspension de
derechos politicos en las 32 entidades federativas. Asimismo, se intensifican estas
acciones en aquellas entidades donde se efectian elecciones locales.

Se recibieron 142,141 notificaciones de defuncion de Oficialias del Registro Civil, de la
forma siguiente: 24,199 a través del formato “Notificacion de Defuncién” (ND), 50,271 en
copia simple del acta certificada del acta de defuncion, 48,110 a través del acta para el
Instituto Federal Electoral, 7,116 en copia certificada y 12,445 en copia simple.

En lo que se refiere a los juzgados en materia penal, con fuero federal y comdn, se
obtuvo informacion de 14,965 resoluciones judiciales, que corresponden a 9,020
registros ciudadanos en el Padron a partir del auto de formal prisibn u orden de
aprehension; 4,633 sentencias sin importar temporalidad; 743 sentencias mayores a un
afo, 557 sentencias mayores a 6 meses y 12 sentencias mayores a dos afios.
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Las notificaciones se recibieron en las 32 Vocalias del RFE y se procedié a su revision,
captura y confronta en la base de datos del RFE, a fin de determinar la situacién de los
ciudadanos en el Padron. En algunos casos, se realizé la visita al domicilio para
corroborar que correspondiera el registro ciudadano y el candidato a dar de baja. Se
validaron 304 resoluciones judiciales recibidas a nivel central provenientes de juzgados
del fuero federal, que fueron remitidas a las Vocalias del RFE para su tratamiento, y se
atendieron los requerimientos de los jueces competentes para informar en los plazos
legales definidos para ello sobre el cumplimiento a la resolucion judicial emitida.

Con la finalidad de actualizar el procedimiento del programa de bajas por suspension de
derechos politicos, en las reuniones de mayo y junio, del Grupo de Trabajo de
Verificacion y Depuracion del Padron Electoral, se analizé el “Procedimiento para dar
tratamiento a las Notificaciones de suspension de derechos politicos que formule la
autoridad competente”, en donde se sefalaron las modificaciones realizadas conforme a
las observaciones de los partidos politicos en las reuniones del grupo de trabajo.

Al 15 de junio de 2011, se dio seguimiento a la ejecuciéon de los Convenios de Apoyo y
Colaboracion con el Registro Civil y Poder Judicial, acorde con la Estrategia Integral
para la Depuracion del Padron Electoral. Asimismo, el Instituto Federal Electoral y las
autoridades del Poder Ejecutivo Local han firmado 24 Convenios de Apoyo Yy
Colaboracion en materia del Registro Civil.

Como resultado del “Procedimiento alterno para excluir del Padréon Electoral los
registros de ciudadanos fallecidos”, en el trimestre, se captaron 323 avisos ciudadanos,
los cuales son producto de diversos operativos de campo por parte del Instituto. Del
universo captado y de acuerdo con el andlisis realizado por las Vocalias Locales del
RFE, 16 avisos ciudadanos reunieron las caracteristicas para su procesamiento
mediante el procedimiento alterno, 144 seran atendidos por el procedimiento ordinario
de bajas por defuncion, 21 fueron repetidos, 141 pendientes de analizar y uno
pendiente de envio al CECYRD.

El 4 de mayo de 2011, en el Grupo de Trabajo de Verificacién y Depuracién del Padron
Electoral, se presento el “Procedimiento Alterno para dar de baja del Padron Electoral
los registros de ciudadanos fallecidos. Analisis 2009-2011 y Perspectivas 2011-2012.
Version 1.0”, en donde se describieron las actividades realizadas en el desarrollo y
operacion del Procedimiento, asi como la situacion actual y el andlisis de los resultados
alcanzados al 6 de abril del 2011. Del andlisis de esos resultados, se presentaron una
serie de reflexiones y consideraciones para identificar areas de oportunidad y
propuestas de solucion.

Con base en las conclusiones de ese analisis y en el marco del Proceso Electoral
Federal 2011-2012, se planted la propuesta de un plan de trabajo para intensificar las
actividades de depuracién con miras al mejoramiento de los instrumentos electorales.

Derivado del “Procedimiento de Reincorporacion al Padron Electoral de ciudadanos

Rehabilitados en sus Derechos Politicos por Notificacion Judicial”, en el trimestre, se
recibieron un total de 7,214 Notificaciones de Rehabilitacion de Derechos Politicos por
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parte del Poder Judicial, de las cuales como resultado del andlisis realizado en las
Vocalias Locales del RFE se determin6 que de 3,985 si procedia la reincorporacion al
Padrén Electoral, de las que se generd la correspondiente orden de reincorporacion por
rehabilitacion, y de 3,229 no procedieron, debido a que 255 registros no estaban
rehabilitados en todas las causas penales por las que fueron suspendidos de sus
derechos politicos, 1,567 se identificaron en el Padréon Electoral con registro vigente
incluido en la Lista Nominal de Electores, 206 se identificaron en la base de datos del
Padron Electoral, pero fuera de la Lista Nominal de Electores, de 1,081 no se localizé
ningun registro en el Padron coincidente con el ciudadano rehabilitado y de 120 se
localiz6 su registro en el histdrico de bajas por cancelacion de tramite.

En el trimestre, se aplico el “Procedimiento de Reincorporacion al Padron Electoral de
Ciudadanos Rehabilitados en sus Derechos Politicos por Peticion Ciudadana en el
MAC”, para evitar la posible incorporacion de ciudadanos que no cumplieran con los
requisitos que establece la Ley Electoral. Se verifica que los tramites que sean
solicitados a través de los moédulos, sean revisados en la base de datos histérica de
suspendidos en sus derechos politicos, para precisar la situacion juridica actual del
solicitante y determinar la procedencia o no de la expedicién de la Credencial.

Respecto al programa de deteccion de registros duplicados, se llevé a cabo el operativo
de campo (Vocalia Local), el cual considerd a todos aquellos registros ciudadanos que
a nivel central no fue posible definir su situacion registral por lo que fue necesario
establecer la misma, mediante visitas domiciliarias, asi como efectuar la solicitud de
devolucion de credenciales, de aquellos ciudadanos que se comprobd que eran
duplicados, producto del analisis en gabinete y de la visita domiciliaria.

Por otro lado, respecto a la verificacion de domicilios presuntamente irregulares o
falsos, en el Grupo de Trabajo de Verificacion y Depuracion del Padrén Electoral, del 4
y 9 de mayo de 2011, se hizo una presentacion de las fases de verificacion de
domicilios presuntamente irregulares o falsos y se puso a consideracion el
Procedimiento Operativo para dicho programa. El procedimiento permitira optimizar las
acciones en campo y gabinete para el desarrollo del programa, asi como contar con la
normatividad juridica de las mismas. Durante las reuniones, se realizaron
observaciones al documento presentado, las cuales fueron incorporadas y remitidas
para su revision en una siguiente reunion.

Posteriormente, en la reunion del Grupo de Trabajo de Verificacion y Depuracion del
Padrén Electoral, del 8 de junio de 2011, se presentaron los documentos denominados
“Procedimiento para el Tratamiento de Registros con Datos de Domicilio Irregulares,
version 1.0.4” y “Criterios Generales para la aplicacion de los lineamientos generales
para la depuraciéon del Padron Electoral en el caso de registros con domicilios
presuntamente irregulares o falsos”, en los que se establecen las diversas actividades a
realizar por cada una de las areas involucradas de la DERFE, asi como de las Vocalias
del Registro Federal de Electores, tanto local como distritales, con la finalidad de
verificar la informacion de los datos del domicilio que proporcionaron los ciudadanos al
realizar su trdmite registral en los médulos de atencién ciudadana.
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Se comentd que conforme a lo establecido en el numeral 203 de los Lineamientos
Generales para la Depuracion del Padrén Electoral, se determinaron criterios generales
para que a la DERFE se le hicieran del conocimiento los casos con domicilios
presuntamente irregulares a través de diferentes vias.

Derivado de los trabajos de verificacién de domicilios presuntamente irregulares o falsos
en el Estado de México, de acuerdo a lo establecido en el cronograma de actividades,
el andlisis de la situacion registral (andlisis registral inicial, preparacion del operativo de
campo, planeacién y generacion de insumos) se realiz6 del 11 de marzo al 4 de abril de
2011. La aclaraciéon ciudadana del domicilio proporcionado (notificacion domiciliaria,
entrevista personalizada) se efectu6 del 11 al 28 de marzo de 2011.

Del 30 de marzo al 27 de abril de 2011, se realiz6 el analisis de la situacion juridica
(revision de los registros involucrados y dictamenes juridicos correspondientes), y la
exclusion de los registros determinados con domicilios irregulares se llevé a cabo del 28
de abril al 9 de mayo de 2011.

Los resultados del operativo de campo y andlisis juridico fueron los siguientes:

i . - - Oficio
operativo Registros Distritos Seccione Andélisis registral Andélisis Juridico (STN) DERFE/349/2011 CECYRD .
s | Regulare Regulare n Movimento.
rregulares s Irregulares s Irregulares Bajas Posterior
México 171 161 10 152 0 9 158 3
México 3,074 13 276 2,642 432 1,856 23 763 2,496 123
Total 3,245 2,803 442 2,008 23 772 2,654 126

De la verificacion de domicilios presuntamente irregulares o falsos en el Modulo de
Atencion Ciudadana 11152523, ubicado en el municipio de Chimalhuacan, Estado de
México, se obtuvieron los resultados de campo y andlisis juridico siguientes:

Andlisis registral Analisis Juridico (STN) DERF(I)Efll?ig/ZOM CECYRD
Operativo Universo —
. Movimient
Irregulares | Regulares | Irregulares | Regulares Irregulares Bajas o Posterior
México MAC 425 227 198 161 4 62 220 3

Respecto a los trabajos de verificacion de domicilios presuntamente irregulares o falsos
en el estado de Nayarit, se obtuvieron los resultados en el andlisis juridico y registral
siguientes:

Oficio

Operativo

Andélisis registral

Andlisis Juridico (STN)

Universo

Distrito.

DERFE/349/2011

CECYRD

Seccion

Irregu lares

Regulares

Irregulares

Regulares

Irregulares

Bajas

Movimiento.
Posterior

191

1 70

38

153

26

2

10

36

0

Nayarit

En lo que se refiere a los trabajos de verificacion de domicilios presuntamente
irregulares o falsos en el estado de Hidalgo, se presentan los resultados del analisis
registral y juridico:
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- . Anélisis Juridico Oficio
_ _ Analisis registral (STN) DERFE/349/2011 CECYRD
Operativo | Universo —
Irregulares | Regulares |Irregulares | Regulares Irregulares Bajas Mowmn?nto
Posterior
Hidalgo 155 92 63 62 11 19 81 0

En las tres entidades federativas, se esta notificando de manera personalizada en el
domicilio anterior, a los ciudadanos cuyos registros fueron dados de baja de la Lista
Nominal, sobre la determinacion de cancelar su tramite por contener datos de domicilio
irregular y, en consecuencia, la exclusién de la Lista Nominal en el domicilio actual y
reincorporacion en el domicilio inmediato anterior.

De conformidad a lo establecido en el Plan de Trabajo para la ejecucion de la
cancelaciéon de solicitudes de trdmite durante el afio 2011, contenido en el documento
denominado “Cancelacion de Solicitudes de Tramite (Articulo 199, parrafos 1 al 5 del
COFIPE). Plan de Trabajo 2011. 16 de febrero de 2011”, aprobado por la Comision
Nacional de Vigilancia el 15 de marzo de 2011, las Vocalias Distritales del RFE, a
través de la aplicacion SIIRFE-Cancelacion de Tramite, imprimieron los "Listados para
Retiro de Formatos de Credencial en Mdodulo”, y los entregaron a los modulos de
atencion ciudadana para la realizaciéon de las actividades de retiro, al finalizar la jornada
del 31 de marzo.

Después de concluir el horario de atencion al publico en los médulos del Registro
Federal de Electores, personal operativo, separg, retir6 y empaquetd los formatos de
credencial de los candidatos a baja para su envio a la Vocalia Distrital. Recepcionada la
totalidad de la informacion, las Vocalias Distritales con la aplicacion "SIIRFE-
Cancelacion de Tramite" realizaron la lectura de los formatos de credencial retirados el
31 de marzo, en el periodo comprendido del 1° al 8 de abril de 2011.

Como resultado de esta actividad, se leyeron un total de 45,774 registros y se informé
de un total de 2,202 faltantes, los cuales corresponden a: 1,556 credenciales
entregadas, 55 credenciales anexas a FUAR, tres formatos de credencial robados o
extraviados, 246 formatos de credencial anexa a solicitud de reimpresion, 31 formatos
retirados por movimiento posterior, cinco formatos retirados por baja por duplicado, 304
formatos no disponibles en MAC y dos como pendientes en el Sistema de Validacion de
Ciudadanos Suspendido. Se dieron de baja un total de 45,488 registros.

Cabe sefalar que 286 formatos leidos no fueron candidatos a la aplicacién de la baja,
tres por duplicado, 273 por movimiento posterior, siete por estar en lista nominal y tres
por datos personales irregulares.

El 27 de abril se remitieron a las Vocalias Locales y Distritales del RFE, los archivos con
las relaciones de los nombres de los ciudadanos cuyas solicitudes fueron canceladas,
ordenadas por seccion electoral y en orden alfabético, a fin de que fueran entregadas,
en medio oOptico, a las representaciones partidistas acreditadas ante las Comisiones
Locales y Distritales de Vigilancia, antes del 30 de abril del 2011.
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Los ciudadanos tuvieron conocimiento de la cancelacion de las solicitudes de
inscripcion, correccion de datos, reposicion de credencial o cambio de domicilio, en
virtud de que del 1 al 31 de mayo, se exhibieron los "Listados Testigo de Bajas por
Cancelacion de Tramites", de las 45,488 bajas aplicadas al Padrén Electoral, conforme
lo estipula el articulo199, parrafo 3, del COFIPE, en las oficinas del RFE adscritas a las
Juntas Locales y Distritales Ejecutivas.

Los formatos de credencial de los ciudadanos cuyas solicitudes fueron canceladas, se
destruyeron entre el 6 de abril y el 11 de mayo de 2011, conforme al procedimiento
establecido, los Vocales del RFE convocaron a sesion permanente a las Comisiones
Locales de Vigilancia, a fin de revisar la documentacion remitida por las Vocalias
Distritales, para lo cual se llevé a cabo un muestreo de no menos del 20% de los
formatos de credencial a destruir.

De los 45,488 formatos de credencial cancelados que al 31 de marzo no fueron
recogidos por sus titulares, se destruyeron a nivel nacional 45,487, debido a que un
formato de credencial fue requerido por retiro por causa durante el 2009.

En el Grupo de Trabajo de Verificacion y Depuracién del Padrén Electoral, del 4 y 9 de
mayo y 8 de junio de 2011, se analiz6 el documento, en sus versiones 2.0.1y 2.0.2, de
la “Estrategia Integral para la Depuracion del Padrén Electoral 2006-2012", el cual
contempla los avances alcanzados desde su definicion, del mismo modo plantea la
necesidad de adecuar los tiempos para el cumplimiento de cada una de las lineas de
accion consideradas. Al respecto, los representantes de los partidos politicos sefialaron
su conformidad con la revision y actualizacion del documento, para la definicion de un
nuevo plan de trabajo.

El 8 de junio de 2011, en el Grupo de Trabajo de Verificacién y Depuracion del Padron
Electoral, se presentaron los resultados de eficacia y eficiencia, asi como de costo y
beneficio, en la formulacion de avisos ciudadanos del 2009-2010. Asimismo, para dar
cumplimiento al articulo 180, parrafo 5 del COFIPE, se planteé la propuesta de un
esquema para la formulacion de avisos ciudadanos en el periodo 2011-2012, con las
modalidades siguientes: Primer Aviso, utilizar el servicio de IFETEL (del 1 al 30 de
agosto de 2011) y las visitas domiciliarias por parte del personal de las Vocalias del
RFE (del 1 de septiembre al 15 de octubre de 2011). Segundo Aviso, tendria el apoyo
del servicio de IFETEL (del 16 al 30 de octubre de 2011) y el personal de las Vocalias
del RFE realizarian visitas domiciliarias (del 1 de noviembre al 15 de diciembre de
2011). Tercer Aviso, las Vocalias del RFE llevaran a cabo las visitas domiciliarias (del
16 de enero al 28 de febrero de 2012).

111 025 051 y 111 025 082.- El 6 de abril de 2011, en el Grupo de Trabajo de
Verificaciéon y Depuracién del Padron Electoral, se determind la participacion de los
representantes de los partidos politicos en los trabajos de Verificacion Nacional
Muestral 2011, a través de Figuras Espejo que operarian como Supervisores o
Validadores durante la etapa de levantamiento de la informacion de las Encuestas de
Cobertura y Actualizacion. Se llevd a cabo un sorteo aleatorio para determinar la
distribucion de los mismos a nivel nacional.
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Para la Encuesta de Actualizaciéon, la acreditacién y, en su caso, sustitucion de las
Figuras Espejo de Supervisor y Validador, se llevo a cabo del 8 al 19 de abril y la
sustitucién por orden de prelacion del 20 y 25 de abril al 2 de mayo de 2011. La
capacitacion fue del 3 al 4 de mayo de este afio.

Para la Encuesta de Cobertura, la acreditacion y, en su caso, sustitucion de Figuras
Espejo de Supervisor y Validador, se efectu6 del 25 de abril al 3 de mayo, y la
sustitucion por orden de prelacion del 4 y 6 al 13 de mayo. La capacitacion se desarrolld
del 16 al 17 de mayo de 2011.

En reunion extraordinaria del Grupo de Trabajo de Verificacion y Depuracion del Padron
Electoral, del 9 de mayo de 2011, conforme al cronograma establecido para el
desarrollo de las actividades de la Verificacion Nacional Muestral 2011, se realizo la
seleccién de viviendas en areas urbanas para la encuesta de Cobertura. El niUmero total
de viviendas seleccionadas fue de 52,105, a nivel nacional.

Para la transmisién de los procedimientos operativos y actividades, se realizd una
capacitacién, considerando tres niveles, en donde se capacitd a un universo de 5,015
funcionarios, de la forma siguiente: el primer nivel fue de manera presencial, del 22 al
25 de marzo de 2011, en donde se capacitaron a 32 funcionarios denominados
Supervisor de Depuracion al Padron Electoral.

En el segundo nivel, la capacitacion fue a distancia a través del Campus Virtual del
Instituto Federal Electoral, en dos momentos: para la Encuesta de Actualizacion se
capacité a 1,251 funcionarios, del 11 al 15 de abril de 2011, y para la Encuesta de
Cobertura se capacitaron 1,263 funcionarios, del 18 al 27 de abril, que consistié en la
instruccion al personal del RFE de las 32 entidades federativas, encargados de
coordinar la ejecucion de la Verificacion Nacional Muestral en la entidad y en los
distritos electorales, asi como encargado de capacitar y supervisar al personal que
realizaria las actividades del operativo de campo.

El tercer nivel de capacitacion, se realiz6 en forma presencial, al personal operativo
denominados Visitadores Domiciliarios, Validadores y Supervisores de Campo del RFE,
asi como figuras espejo de los partidos politicos, en dos momentos: de la Encuesta de
Actualizacion el 3 y 4 de mayo, a 1,228 funcionarios y de la Encuesta de Cobertura del
16 al 17 de mayo, a 1,241 funcionarios.

El Operativo de Campo para la aplicacion de la encuesta de Actualizacion al Padron
Electoral se llevo a cabo en 10 dias, del 5 al 14 de mayo de 2011, durante la cual se
aplico la “La Cédula de ciudadanos en el Padron Electoral” a los ciudadanos
seleccionados, de acuerdo a lo descrito en los manuales operativos aprobados. Los
trabajos de captura de cédulas se realizaron del 19 de mayo al 24 de mayo de 2011.

En la Verificacidn de Actualizacion de Ciudadanos, se requirié realizar la entrevista a
49,719 ciudadanos, de éstos un total de 48,593 fue posible realizar la visita en campo,
de los cuales fueron reconocidos 41,594, de ellos, 1,312 no fueron reconocidos, 5,687
fueron reconocidos en otro domicilio segun la informacion preliminar de campo. De la
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entrevista realizada, los resultados arrojaron que en 21,480 casos fue el ciudadano en
cuestion el que dio la informacién, en 23,446 un informante familiar y en 3,667 no se
pudo realizar la entrevista por causas como vivienda deshabitada, informante
inadecuado, rechazo, etc.

Por otra parte, el Operativo de Campo de visitas domiciliarias en la Encuesta de
Cobertura, se efectu6 del 17 al 30 de mayo de 2011. En la Cobertura Urbana, el
universo de domicilios a verificar fue de 52,105, de los que se reportaron 43,679
trabajados y 8,426 no fueron trabajados por alguna causa. De los localizados, se
encontré que 40,442 domicilios estaban habitados, 3,083 deshabitados y 154 no se
localizaron. Se requirié realizar la entrevista a 97,275 ciudadanos, de los cuales en
56,649 casos fue el ciudadano en cuestion quien proporciond la informacién, para
39,888 fueron informantes familiares y 738 no familiares quienes proporcionaron los
datos, segun cifras preliminares de campo.

En la Cobertura Rural, el universo de domicilios a verificar fue de 8,662 de los que se
reportaron 8,409 trabajados y 253 no trabajados por alguna causa. De los trabajados,
se encontré que 8,271 domicilios estaban habitadas y 138 deshabitadas. Se requirio
realizar la entrevista a un total de 20,642 ciudadanos, de los cuales en 12,796 casos fue
el ciudadano en cuestiéon el que proporciond la informacion, en 7,794 fueron informantes
familiares y de 52 fueron no familiares, segun cifras preliminares de campo.

Del programa de renovacion de Credenciales 03, se obtuvo que del 1 de enero al 18 de
junio de 2011, se reemplazaron 1.4 millones de Credenciales 03.

En reunion del Grupo de Trabajo de Mecanismos de Atencién Ciudadana, celebrada el
7 de junio de 2011, se presento y analizo la propuesta de “Estrategia de notificacion
personalizada para el reemplazo de la Credencial para Votar 03. Junio de 2011. Versién
1.0”, a fin de motivar a los ciudadanos a que acudan al médulo de atencién ciudadana a
renovar su credencial. El periodo a implementar el operativo de notificacion seria del 1
de septiembre al 30 de noviembre de 2011.

Dicha estrategia tiene como objetivos definir las secciones con el universo de
ciudadanos a notificar y establecer el procedimiento del operativo de notificacion
personalizada en campo, asi como el mecanismo de seguimiento del operativo, tanto
estadistico como nominativo. Se estableci6 el compromiso de incorporar las
observaciones de las representaciones partidistas a una nueva version del documento,
el cual se presentaria en una siguiente reunién del Grupo de Trabajo.

Por otro lado, al 15 de junio de 2011, la DERFE recibi6 29 Convenios de Apoyo y
Colaboracion que fueron suscritos por el Instituto Federal Electoral y las autoridades de
los Gobiernos Estatales, los cuales tuvieron por objeto que el Gobierno Estatal
aceptara, hasta el 31 de diciembre de 2010 o hasta el dia siguiente al de la jornada
electoral respectiva, la Credencial 03 como medio de identificacion personal de los
ciudadanos para realizar los tramites y gestiones que éstos requirieran. Estan en
proceso de suscripcion los Convenios de los estados de Tamaulipas, Puebla y Yucatan.
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4)

El Instituto Federal Electoral instrumenté una estrategia general de difusion, a fin de
orientar y motivar a la ciudadania a que actualizara y renovara su Credencial que tiene
como ultimo recuadro para marcar el voto el afio 2003. Asi, del 1 de marzo al 15 de
junio de 2011, se transmiti6 por radio y television el mensaje en sus versiones: “Te
reconocen” y, para los estados de Coahuila, Hidalgo, México y Nayarit, con miras a su
eleccion local, la version “Todavia” y en radio la version “Platica”. Del 1 de marzo al 31
de mayo del 2011, en el ambito nacional, se difundieron 9,333 mensajes y 117
entrevistas por television; 96,532 impactos y 131 entrevistas de funcionarios del RFE
por radio, y se publicaron 130 inserciones y 166 entrevistas en prensa escrita. Se
exhibieron 8,349 carteles, se distribuyeron 195,057 volantes y se transmitieron
mensajes a través de equipos de perifoneo durante 3,267 horas.

En lo que se refiere a la renovacion de Credenciales para Votar cuyo ultimo recuadro
para marcar el voto es el afio “09”, del 1 de enero al 18 de junio de 2011, se han
reemplazado 713 mil Credenciales 09.

111 025 052, 111 025 053, 111 025 054, 111 025 055, 111 025 056, 111 025 058, 111
025 059, 111 025 061, 111 025 062, 111 025 063, 111 025 064, 111 025 065, 111 025
066, 111 025 067, 111 025 068, 111 025 071, 111 025 073, 111 025 075, 111 025 076,
111 025 077, 111 025 078 y 111 025 079.- En este trimestre, derivado del Programa de
Actualizacion Permanente de la Cartografia Electoral, se cuenta en la mapoteca con
82,768 productos cartograficos actualizados en 129,174 archivos de impresién, mismos
que se van actualizando como resultados de los trabajos en campo. Producto de los
recorridos de campo, se efectuaron un total de 4,335 visitas en 4,305 secciones
electorales, entre urbanas, rurales y mixtas, lo que representa el 6.5% del total nacional.

Derivado de ello, se realizdé un total de 11,697 movimientos de actualizacion a los
catalogos de claves de identificacion geoelectoral, los cuales se refirieron a lo siguiente:
se dieron de alta 7,056 manzanas, 2,039 manzanas se dieron de baja, se inhabilitaron
517 manzanas, se rehabilitaron 732 manzanas, se dieron de alta 656 manzanas que se
encontraban inhabilitadas, se dieron de alta 336 localidades, 195 localidades se dieron
de baja, se hicieron 135 correcciones en los nombres de localidad, se realizaron 11
correcciones en tipo de localidad y se hicieron 20 correcciones al tipo de seccion.

Por otra parte, se llevd a cabo la identificacion en el catalogo del Padron Electoral de
319,901 ciudadanos mal referenciados, de éstos 277,705 fueron resueltos (275,434 se
actualizaron en lista nominal) y quedaron pendientes 42,196 registros.

Por lo que respecta a las actividades de campo, de la Verificacion Nacional Muestral
2011, del 1 al 14 de abril, se desarroll6 el segundo recorrido cartografico en zona
urbana en las manzanas seleccionadas, para lo cual se elaboraron anexos de manzana
y enumeracion de viviendas a través del formato RNEI, mismo que se concluyd sin
contratiempos. Del 18 al 30 de abiril, se realizé la integracion y captura de viviendas en
manzanas seleccionadas y del 2 al 5 de mayo se valid6 contra los insumos.

Asimismo, del 25 al 29 de abril, se llevo a cabo la impresién de cuestionarios para zona
rural, y del 6 al 13 de mayo se integr6 el informe final de actualizacion cartografica de
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zona urbana, en el cual se incluyeron los resultados tanto del primero como del
segundo recorrido.

Como resultado de las actualizaciones cartogréficas encontradas e incorporadas a la
cartografia, se derivaron movimientos en los catalogos cartogréaficos, equivalentes a un
total de 6,034 movimientos a la base de datos a nivel de manzana. Los casos complejos
de actualizacion cartogréafica que involucran secciones urbanas y mixtas de la muestra
de Cobertura de la Verificaciéon Nacional Muestral 2011 (VNM), ascienden a un total de
123 presentados por 26 entidades federativas.

Adicionalmente, del 17 al 30 de mayo se llevo a cabo el operativo de cobertura en zona
rural. Las actividades de gabinete para la consolidacion de la informacion se realizaron
del 31 de mayo al 7 de junio, con la captura de viviendas por localidad en zona rural.
Los casos complejos de actualizacién cartografica que involucran secciones mixtas y
rurales de la muestra de Cobertura VNM-2011, ascienden a un total de 13 presentados
por siete entidades federativas.

Con motivo de la Afectacion al Marco Geografico Electoral y derivado de la publicacion
de decretos aprobados por los Congresos de los estados, en el presente trimestre no se
incorporaron a la cartografia electoral y al Padrén Electoral casos correspondientes a
nuevos municipios y modificacion de limites municipales. Actualmente, se analiza un
nuevo caso que, de ser procedente técnica y juridicamente, sera incorporado al marco
cartografico, para la creacion del municipio de Bacalar, en el estado de Quintana Roo.

Al 8 de junio de 2011, el total de poligonos municipales, asi como de secciones
electorales no sufrieron cambios, por lo que a nivel nacional se tiene un total de 2,444
municipios y 65,747 secciones electorales. Durante el periodo se digitalizaron 5,848
poligonos de manzana, por lo que a nivel nacional se tiene un acumulado de 1'984,270
manzanas. Esta informacion incluye zona urbana y rural, con informacion asociada a la
base de datos. En lo que se refiere a localidades, el nimero de éstas aumenté en 132,
ya gque en este trimestre en la mayoria de las entidades se dieron de alta localidades en
zona rural, por lo que actualmente se tiene un total de 207,618, correspondientes a las
32 entidades federativas.

En lo referente a la elaboracibn e integraciéon de los archivos de impresién
correspondientes al primer corte del afio 2011, del 1 de abril al 15 de junio de 2011, se
recibieron y liberaron los archivos de impresién del Plano Urbano Seccional (PUS) de
21 entidades, lo que suma un total de 9,993 archivos. Con esto se concluye al 100% la
elaboracion de este producto.

Del 1 de abril al 15 de junio de 2011, se recibieron y liberaron los archivos de impresién
de la Carta Electoral Municipal (CEM) de 27 entidades federativas, lo que suma un total
de 4,998 archivos, que corresponden al primer corte cartografico del 2011. Con esto se
concluyd al 100% la elaboracion de este producto. Asimismo, del Mapa de
Circunscripciones, Condensado Estatal Seccional (CES), Condensado Estatal Distrital
(CED) y Plano Distrital Seccional (PDS) de las 32 entidades federativas, se elaboré y
liber6 el 100% de estos productos.
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Los archivos de impresion de Mapa de Circunscripciones, del primer corte del afio 2011,
se entregaron a la Mapoteca Nacional. En total se entregaron 113,783 archivos de
impresion en formato PDF.

Se elaboraron los anexos de manzana en formato pdf para utilizarlos en los recorridos
de campo de las 21 entidades involucradas en el proyecto de Reseccionamiento 2011,
de los que se elaboraron 18,028 archivos.

Adicionalmente fueron digitalizados, 11,882 Planos Urbanos por Seccién Individual
(PUSI) del afio 1999, correspondientes al Archivo Histérico de la Mapoteca del Registro
Federal de Electores, de los cuales se han renombrado 10,151 y se ha validado la
correcta asignacion de nombre a 9,351 archivos, mismos que se ponen a disposicion de
los Partidos Politicos, asi como de los ciudadanos en general.

Se continud con los trabajos de validacion y diagnéstico de la captura de informacion de
los Planos Urbanos por Seccién Individual con Numeros Exteriores (PUSINEX),
ingresada en la base geogréfica digital, en las Vocalias Locales del RFE. El avance del
diagnostico y validacion digital fue de 14,373 secciones electorales y 320,754
manzanas revisadas a nivel nacional con corte al 31 de mayo de 2011.

Se atendieron 26 solicitudes con un total de 6,316 impresiones en formato PDF y se
entregaron 233,445 archivos. Asimismo, se atendieron 108 solicitudes de informacion
cartografica, derivadas de la atencion a instancias internas y externas, en cumplimiento
a la ley de transparencia de la informacién. Se entregaron 352,794 archivos en formato
PDF. Ademas, se atendieron 10 solicitudes de Institutos Estatales y Convenios
Interinstitucionales, en donde se entregaron 11,595 archivos en formato PDF.

En relaciéon con el Sistema de Orientacion Geografico Electoral Ciudadana (SOGEC),
en el trimestre, se generaron en las 32 Vocalias Locales del RFE ocho remesas de
actualizacion cartografica: cinco ordinarias (201117, 201119, 201121, 201123 vy
201125), y tres extraordinarias (201116 de Oaxaca, 201122 de Michoacan y 201126 de
Chiapas y Guerrero). En conjunto, las remesas equivalen a 142 paquetes de
actualizacion de archivos cartograficos digitales para el Sistema Integral de Informacion
del Registro Federal de Electores en Mddulos de Atencion Ciudadana, de los cuales
138 corresponden a las remesas ordinarias y cuatro a las remesas extraordinarias.

Respecto, al Sistema de Informacién Geografico Electoral (SIGE), a partir del mes de
mayo se concluyd y entregd a las areas usuarias la version 3.0 del Sistema de Consulta
Cartografica con Imagen Satelital (SICOCIS), la nueva version incluye la busqueda por
distrito y seccion electoral, asi como un nuevo disefio con formato no intrusivo, que
permite la consulta de los mapas en modo de pantalla completa.

En relacion a la publicacién de casillas electorales, en atencion a los Convenios de
Apoyo y Colaboracién en materia del Registro Federal de Electores con el Instituto
Electoral y de Participacion Ciudadana de Coahuila y el Instituto Estatal Electoral de
Nayarit, se llevo a cabo la preparacion de bases de datos, la capacitacién para la
utilizacion del Sistema de Ubicacion de Casillas en Google y su sistema de
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administracion. Se prevé la implementacion del Sistema de Ubicacion de Casillas a los
portales de ambos institutos electorales previamente a la jornada electoral del 3 de julio
del presente afio.

En materia de actualizacion y publicacion de Modulos de Atencion Ciudadana (MAC),
en el sistema de administracion de MAC en Google, se cuenta con la informacién de
584 mddulos fijos y fijos adicionales, de los 32 estados del pais; asimismo, se han
detectado 722 movimientos en la informacion, ubicacion o cita programada.

En lo que se refiere a las actividades del Programa de Reseccionamiento 2010, en
reuniones del Grupo de Trabajo de Marco Geografico Electoral del 20 de abril y 9 de
mayo de 2011, se presentd el informe de actividades de dicho programa, en donde se
destacan las observaciones realizadas por las Comisiones Locales de Vigilancia, del 24
de marzo al 2 de abril de 2011, a los escenarios de reseccionamiento recomendados
por las Comisiones Distritales de Vigilancia. De los 37 escenarios propuestos, nueve
fueron mejorados en su evaluacién por las representaciones politicas acreditadas ante
las Comisiones Locales de Vigilancia durante el periodo del 4 al 8 de abril.

Del 14 de abril al 3 de mayo, personal de la Direccion de Cartografia Electoral reviso los
escenarios de reseccionamiento recomendados por las Comisiones Locales de
Vigilancia involucradas, de los cuales se llevo a cabo la revision, del 6 al 20 de mayo de
2011, por parte de las representaciones partidistas acreditadas ante la CNV.

El 24 y 27 de mayo de 2011, en sesion extraordinaria del Grupo de Trabajo del Marco
Geografico Electoral, se analizaron las observaciones realizadas por las
representaciones politicas a cada uno de los escenarios, de lo cual se obtuvo como
resultado que de las 37 secciones de origen se crearian por recomendacion de la CNV
1,029 nuevas.

Asimismo, en esa reuniéon del Grupo de Trabajo y en la del 8 de junio, se presentd y
analiz6 el Proyecto de Acuerdo que se sometera a la Comision Nacional de Vigilancia
para recomendar a la DERFE proponga a las autoridades competentes del Instituto,
aprueben la continuacién de la aplicacion del Programa de Reseccionamiento 2010.

Respecto a las actividades de Reseccionamiento 2011, del 2 de mayo al 15 de junio, se
llevaron a cabo los trabajos de actualizacién cartografica y elaboracién de Anexos de
Manzana y/o actualizacion del Plano Urbano Seccional Individual con Numeros
Exteriores (PUSINEX), en zona urbana y en zona rural, Croquis de Localidad Rural y el
Catalogo de Viviendas por Localidad y/o Manzana.

El 20 de abril, en el Grupo de Trabajo, se realizé el sorteo para la distribucion de 31
figuras espejo de partidos politicos a nivel de supervisores, quienes efectuarian los
trabajos relativos a la primera etapa del Programa de Reseccionamiento 2011.

La acreditacion y entrega de documentacion de la figura de supervisor, asi como de la

captura en el Portal de la Comision Nacional de Vigilancia, inicié el 20 de abril y se
reanudaria a partir del 25 y hasta el 29 de abril. La sustitucion de supervisores por el
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5)

mismo partido, se realizaria 25 al 29 de abril y la capacitacion se desarrollaria del 2 al 3
de mayo a Técnicos en Actualizacion Cartogréfica y Figuras Espejo.

Del 2 al 4 de mayo, se capacitd a nivel distrital a los técnicos de actualizacion
cartografica contratados, los cuales llevarian a cabo la actividad de resolucion de
ciudadanos mal referenciados durante los meses de mayo y junio de 2011.

El recorrido para la actualizacion cartogréafica y enumeracion de viviendas se desarrollé
del 4 al 31 de mayo en 37 secciones electorales, de 31 distritos electorales y 21
entidades federativas, para lo cual se requirio la contratacion de 193 figuras.

Al concluir los trabajos de actualizacion cartografica en campo, se obtuvo que se
identificaron 19 casos complejos, presentados en las entidades de Baja California,
Chiapas, Durango, Guanajuato, Jalisco, México, Puebla, Querétaro, Quintana Roo y
Tamaulipas.

En reuniones del Grupo de Trabajo de Marco Geografico Electoral del 20 de mayo y 7
de junio de 2011, se presentd el cronograma preliminar de actividades para dicho
programa. Se indicO que se proponian las fechas de aprobacion del documento
correspondiente a la cuarta etapa y las actividades subsecuentes dependerian de la
aprobacion del documento por parte del Consejo General del IFE, a fin de concluir en
los tiempos programados.

111 025 021, 111 025 034, 111 025 035y 111 025 057.- En el trimestre, conforme a lo
establecido en los Convenios de Apoyo y Colaboracion y sus respectivos Anexos
Técnicos, se atendieron y dio seguimiento a las actividades en apoyo a las entidades
federativas con Proceso Electoral Local, de las que se obtuvieron los resultados
siguientes:

Médulos Correc- | Reposi_ | Correc. | Reincor

Entidad | Total | IFE | Organo lgisocn“eg' %%Tnt;::ci)l i?)e cion de | cion de d atos _pora_ Tﬁ;;— Total Cris;j:;oc;al !
Local datos Cred. Direcc. cion
Coahuila 33 33 0 17,329 39,549 4,500 15,193 6,022 115 1,825 84,533 133,518
Hidalgo 33 33 0 14,779 29,450 5,829 11,649 11,419 240 566 73,932 123,717
México 104 | 104 0 59,709 135,111 15,692 | 58,200 | 31,578 719 3,265 | 304,274 535,141
Nayarit 17 13 4 7,459 14,291 1,934 4,885 2,916 81 229 31,795 50,155
Michoacan| 45 42 3 19,364 28,350 2,437 8,393 4,301 123 305 63,273 50,7317

1) La cifra de la credencializacién es con corte al 12 de junio de 2011

Se revisO la estructura detallada, a nivel localidad y manzana, de las secciones
electorales en que se solicito la instalacion de casillas extraordinarias, en los comicios
locales de los estados siguientes:

. Secciones electorales NUmero de casillas
Entidad : A L
revisadas extraordinarias definidas
Puebla (Juntas Auxiliares Municipales) 63 68
Veracruz (Eleccion extraordinaria en los 3 3
municipios de Cuxquihui y José Azueta)
Coahuila 17 17
Hidalgo 57 62
México 337 377
Nayarit 100 124
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Ademas, se proporcionaron los productos cartogréaficos solicitados por los Organos
Electorales Locales y se realizd el proyecto para la delimitacion territorial distrital local
para los Organos Electorales Locales que lo solicitaron, previo compromiso mediante
Convenio de Apoyo y Colaboracion.

Conforme al Convenio de Apoyo y Colaboracién, en el Estado de México, se realiz6 una
Verificacidn para conocer los niveles de consistencia del Padron Electoral y la Lista
Nominal que se emplearan con motivo de la eleccién ordinaria del 3 de julio de 2011.
Los resultados que se obtuvieron fueron los siguientes

Encuesta de Actualizacién
Indicadores referidos a los ciudadanos que estéan inscritos en el Padrén Electoral del
Estado de México, 2011

Indicad 6n del Intervalo de confianza (95%)
I or
indicador % Limite inferior  Limite superior
Residentes en la seccion del padron 83.93 81.61 86.25
EnCUESIa de Cobertura Residentes en el domicilio del padrén 75.93 73.28 78.58
: : : : Avi Fallecidos en padrén 0.77 0.24 129
Indicadores referidos a los ciudadanos que viven en el Estado de México, 2011 P
Error en seccion de los registros en 258 158 358
. Estimacién del  Intervalo de confianza (95%) padrén
Indicador ndicadortp —————— Ciudadanos en padrén que nunca han o 000 041
®  Limiteinferior  Limite superior vivido en el domicilio de registro i : g
Ciudadanos no reconocidos con registro
Empadronados 9.37 %.65 9.0 en el padron 164 076 2
) ) N ; . Ciudadanos en padrén no reconocidos
Em_pad_ron_ado_s en_e‘ gsta_do I 92'6(_) S _91'_48 R 93'7_2 — con domicilio de registro en una vivienda 107 0.42 173
Empadronados enla seccion 7849 76.40 8059 habitada _
- T T Ciudadanos en padrén no reconocidos
Credencializados 9246 91.47 93.45 con domicilio de registro en un predio no 0.06 0.00 0.17
ot St U A A, habitado
Credencializados en el estado 88.80 87.44 90.16 Domicilios no ~localizados de los ., 008 ) .n %
T T ciudadancs en el padron . .
C[e_der_'(:'al_'zaqos ?” \§ se_ccwo_n . 7_5'35 I _73'_08 I 77'6_2 A Cambios de domicilio no reportados en 1936 1684 2187
Ciudadanos que hace un afio vivian en el 2 008 s &l padron _
domicilio de residencia actual : ’ : Residentes  habituales ausentes al 5 g) 2400 3182

momento de la entrevista

[1.3.3 Atencién de Actividades No Calendarizadas

En el trimestre se desarrollaron actividades no calendarizadas. Ver Anexo 2.

[1.3.4 Coordinacion de Actividades con otra Direccidn Ejecutiva y/o Unidad Técnica

Se efectuaron actividades en coordinacién con otras areas del IFE. Ver Anexo 3.

[I.4 Procesos Tecnologicos

[1.4.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto Federal Electoral para el

1)

afo 2011 y del Calendario Anual de Actividades 2011

Objetivo General.- Integrar, actualizar y depurar el Padron Electoral, mejorar la calidad y
proporcionar la lista nominal de electores, expedir la Credencial para Votar con
fotografia a los ciudadanos, mantener actualizada la cartografia electoral, brindar
orientacion ciudadana en materia registral, en un marco de eficiencia y eficacia de los
procesos de gestion interna y de calidad, en apego a los principios que rigen el
guehacer institucional.

1.1) Objetivo Especifico.- Mejorar la actualizacion de los instrumentos registrales.
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Actividades

Clave Descripcion

Realizar la solicitud de Produccién de Credenciales a la empresa proveedora, conforme a las érdenes de

produccion, derivadas del procesamiento de tramites para la actualizacion del Padron Electoral, asi como el
111 026 001 . i ; .

seguimiento a la produccion y entrega de los formatos de Credencial para Votar, conforme a lo establecido en el

contrato de prestacién de Servicios.

Realizar el proceso de verificacion fisica y la destruccion del material de desecho (hojas teslin, laminados,
111 026 002 . . i )

formatos de credencial y esqueletos), derivado de la produccion de formatos de Credencial para Votar.
111 026 003 | Dar mantenimiento al servidor de aplicaciones con el que opera el SIIRFE.

Proporcionar soporte técnico a los servicios de comunicacion de voz y datos, a la Infraestructura Tecnol6gica de
111 026 004 | Alto Rendimiento donde opera el SIIRFE y a los equipos de computo y periféricos de las diversas areas de la

DERFE.

Proporcionar soporte técnico al SIIRFE-MAC respecto a los sistemas operativos y base de datos, asi como el
111 026 005 v o L ) i ”

envio e instalacion de aplicaciones e informacion para la operacion de los MAC.

Coordinar y supervisar los servicios de soporte y mantenimiento a la Infraestructura Tecnoldgica, asi como el
111 026 006 . ) . p

seguimiento de las garantias de equipos de computo de la DERFE.

Coordinar y supervisar las actividades técnico operativas en los procesos de adquisicion de Infraestructura
111 026 007 o i o - A

Tecnoldgica y/o contratacion de servicios de las diversas areas de la DERFE.

Ejecutar y dar seguimiento a los Proyectos que se encuentran en desarrollo y que conforman el Programa de
111 026 008 A L

Actualizacién de Infraestructura Tecnoldgica.

Desarrollar el Proyecto de Tecnologias y Servicios de Impresion de Alto Volumen para la atencion de los
111 026 009 - .

requerimientos en los Centros de Impresion.

Realizar la planeacion de actividades para la contratacion y/o renovacion del Servicio de Produccion de
111 026 010 .

Formatos de Credencial para Votar.

Realizar los simulacros de contingencia en el Centro de Produccién de Credenciales Primario y Secundario para
111 026 011 > -

la produccién de Formatos de Credencial para Votar.

Realizar la toma de la muestra de 100 formatos de Credencial para Votar, para la realizacién de las pruebas de
111 026 012 | laboratorio ISO/IEC 10373-1:98 y ANSI, por parte del Instituto de Investigaciones en Materiales de la UNAM a

los Formatos de Credencial muestra de impresion.

Generar e imprimir los diversos productos electorales, requeridos para la Operacion, Programas y/o Proyectos,
111 026 013 . - R )

gue tienen como propésitos la actualizacion del Padrén Electoral.

Realizar la recepcién y procesamiento de tramites y notificaciones de entrega de Credencial para Votar que se
111 026 014 | registran en Campafias de Actualizacién y Credencializacion Federal y Locales, para la actualizaciéon del Padrén

Electoral.

Generar los lotes de solicitud de produccién de formatos de Credencial para Votar atendiendo a los distintos
111 026 015 S . 1 h ! - . .

conceptos de actualizacion, reimpresion, faltante, instancia administrativa, robo y/o extravio.

Generacion de insumos para Médulos de Atencién Ciudadana (MAC), bajo los siguientes rubros:
111 026 016 | a) Actualizacion de la informacién del Padrén Electoral.

b) Solicitud de retiro de formatos de Credencial para Votar.

Atender el procesamiento de las instancias administrativas, asi como a los juicios para la proteccién de los
111 026 018 o : ; -

derechos politico-electorales que hayan sido dictaminados como procedentes.

Aplicar las bajas y reincorporaciones al Padrén Electoral por los diferentes conceptos establecidos a partir de las
111 026 019 e - R -

peticiones realizadas por la Coordinacién de Operacion en Campo.

Atender los servicios de depuracion preventiva que se generan producto del procesamiento de tramites que

ingresan al Centro de Cémputo y Resguardo Documental para prevenir el ingreso de duplicados al Padré6n
111 026 020 - . . PO P . A

Electoral, identificar y reportar los casos que requieren analisis de las areas dictaminadoras por presuntos datos

personales irregulares o validacién de la rehabilitacién de derechos politicos.

Revisar en gabinete las duplas de candidatos a duplicado obtenidas mediante criterios de seleccién por texto y
111 026 021 ) b L :

herramientas de uso especifico, como biométricos y calidad de datos.

Realizar la recepcion, verificacion, conciliacién, digitalizacion y resguardo fisico y electronico de la

documentacion soporte de los movimientos al Padron Electoral, entregados periédicamente por las Vocalias

Locales del Registro Federal de Electores, de la documentacion resguardada en el almacén y generada

previamente a la implementacion del Sistema Integral de Informacién del Registro Federal de Electores, asi

como de los archivos de imagenes de los medios de identificacién digitalizados en los Mddulos de Atencién

Ciudadana:

a) Recepcidn, conciliacion, verificacion y preparacion de la Documentacion soporte de los movimientos al Padron
111 026 022 | Electoral ingresada al Centro de Cémputo y Resguardo Documental.

b) Digitalizacion de la Documentaciéon soporte de los movimientos al Padrén Electoral ingresada al Centro de

Cémputo y Resguardo Documental asi como de la documentacion resguardada en el almacén.

c) Resguardo fisico de la Documentacion soporte de los movimientos, ingresada al Centro de Cémputo y

Resguardo Documental.

d) Resguardo electrénico de las imagenes obtenidas a partir de la digitalizacion de documentacién soporte de los

movimientos, ingresada al CECYRD, asi como de los archivos de imagenes de los medios de identificacion

digitalizados en los MAC.
111 026 023 | Administrar y operar el Subsistema SIIRFE-SIE, asi como proporcionar la atencion a los usuarios.
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1.2) Objetivo Especifico.- Facilitar y ampliar al ciudadano el acceso a los servicios, para
obtener los instrumentos registrales y mejorar la comunicacion con autoridades
competentes y la sociedad en general.

Actividades
Clave Descripcion
111 026 024 | Actualizar y dar continuidad a la Estrategia Integral para el Fortalecimiento de los Servicios de Informacién.
111 026 025 Generar el insumo de informacion estadistica para la actualizacién del sistema de consulta permanente a la
Lista Nominal de Electores y Padrén Electoral en la pagina de internet del Instituto Federal Electoral.
111 026 026 Generar y actualizar la informacién del Sistema de Consulta Permanente a la Lista Nominal, asi como las
estadisticas del Padrén y la Lista Nominal de Electores para el portal de internet del Instituto Federal Electoral.
111 026 027 | Brindar el soporte a la operacién del SIIRFE.
Imprimir y poner a disposicion de las Instancias que solicitan, copia de las Listas Nominales de Electores
111 026 028 A, T - -
Definitivas con Fotografia utilizadas en los diversos Procesos Electorales anteriores al 2010.
Atencién a las solicitudes de documentacién soporte de los movimientos al Padrén Electoral.
111 026 029 . ” h . ] : - .
a) Proporcionar la documentacion registral a las areas autorizadas de conformidad con la normatividad aplicable.
Proporcionar informacion del Padrén Electoral a las Instituciones Externas que suscriban Convenios de Apoyo y
111 026 030 It .
Colaboracion con el Instituto Federal Electoral.
Administrar los servidores de los Moédulos de Atencion Ciudadana, asi como proporcionar soporte y asistencia
111 026 031 | técnica a los reportes realizados en los mismos con relacién a la Infraestructura Tecnolégica y software a través
del Centro de Atencién a Usuarios de segundo y tercer nivel.
Apoyar en la validacion para el registro de Agrupaciones Politicas Nacionales a la Direccién Ejecutiva de
111 026 032 . - o
Prerrogativas y Partidos Politicos.
Apoyar en el desarrollo del Proyecto "Servicios de Valor Agregado Vinculos con la Sociedad en el &mbito de los
111 026 033 . P . #
Organismos Publicos y/o Privados".

1.3) Objetivo Especifico.- Fortalecer los esquemas de seguridad que garanticen la
confidencialidad de la informacion proporcionada por los ciudadanos.

Actividades
Clave Descripcion
111 026 034 Realizar la programacion de respaldos de informacién de la base de datos del Padrén Electoral asi como los

reportes de monitoreo de los recursos de procesamiento y almacenamiento gue le da soporte.

1.4) Objetivo Especifico.- Fortalecer la gestion operativa y directiva con procesos Optimos,
estandarizados y eficientes.

Actividades

Clave

Descripcion

111 026 036

Dar mantenimiento y soporte a los siguientes sistemas complementarios del SIIRFE.
a) Sistema de Procesamiento de Informacion Externa (SIPIEX),

b) SIIRFE-Aclaraciones,

¢) SIIRFE- Cancelacion de Tramite y

d) Aplicaciones de consulta en Internet de la Lista Nominal de Exhibicién.

111 026 038

Apoyar en la definicion de un modelo que permita medir y evaluar las operaciones del Registro Federal de
Electores mediante la disposicién de indicadores a través de los servicios de informacion.

111 026 039

Aplicar periédicamente ciclos de calidad de datos a diversos cortes del Padrén Electoral con los siguientes
propésitos:

a) Generar indicadores de calidad de datos que permitan identificar y comunicar acciones preventivas y
correctivas,

b) Generar universos de registros similares para identificacién de duplicados.

111 026 045

Proporcionar el mantenimiento del Almacén de Datos del Datawarehouse, para asegurar la disponibilidad de la
informacion estadistica.

1.5) Objetivo Especifico.- Contribuir en el desarrollo de los procesos electorales locales
mediante la generacion de productos y servicios registrales.

Actividades
Clave Descripcion
Atender a las actividades para el cumplimiento de los convenios de apoyo y colaboracion en entidades con
111 026 017 | Proceso electoral local.

a) Conciliacién de documentacion soporte de los movimientos al Padrén Electoral ingresada al CECYRD, para la
validacion de la Lista Nominal de Electores.
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Actividades

Clave Descripcion

b) Revision muestral del 2% de las Listas Nominales de Electores, con el fin de apoyar en la revisiéon de la calidad
de las mismas.

c) Apoyar a las Vocalias del Registro Federal de Electores a través de las Mesas de Andlisis del Centro de
Coémputo y Resguardo Documental (CECYRD), para la asignacién de respuesta de solicitudes de aclaracion
formuladas por los ciudadanos durante las jornadas electorales locales.

d) Analizar, para las entidades con Proceso Electoral Local, las observaciones formuladas por los partidos
politicos a las Listas Nominales de Electores, a partir de la informacién consignada en la base de datos del
Padrén Electoral y, en su caso, en la documentacion soporte de los movimientos al Padrén Electoral, remitiendo
a las areas competentes de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores los casos en los que se
requiera un andlisis complementario para determinar la procedencia de la observacion.

e) Preparar la base de datos del Padron Electoral y Lista Nominal de Electores con los cortes de informacion que
se requieran para la generacién de insumos e instrumentos electorales.

Realizar el control, seguimiento y desarrollo de las actividades establecidas en los Convenios de Apoyo y
Colaboracion en materia del Registro Federal de Electores para el apoyo a los procesos electorales locales, asi

111 026 040 e . s -
como participar en la entrega de los diversos productos y servicios electorales, tales como cartas y listados de
insaculados, Listas Nominales de Exhibicién, Listas Nominales de Electores Definitivas, libro blanco y libro negro.
Realizar seguimiento a la recepcion, andlisis, integracion y entrega del Informe de las observaciones a la Lista
111 026 041 . ) h
Nominal de Electores para Revision, de las entidades con proceso electoral local.
111 026 042 Instrumentar la instalacién del Modelo Integral de Servicios (MIS) previo a las jornadas electorales locales, de las

entidades con proceso electoral local.

111 026 043 | Elaborar informe de las Solicitudes de Aclaracién presentadas durante las Jornadas Electorales Locales.

Generar, imprimir y entregar los diversos productos y servicios electorales, tales como cartas y listados de
insaculados, Listas Nominales de Exhibicion, Listas Nominales de Electores Definitivas, libro blanco y libro negro
conforme a lo establecido en los Convenios de Apoyo y Colaboracién en materia del Registro Federal de
Electores para los procesos electorales locales 2011.

111 026 044

1.6) Objetivo Especifico.- Propiciar condiciones favorables y contribuir en el desarrollo de las

actividades de los 6rganos de vigilancia.

Actividades

Clave Descripcion

Dar seguimiento a los compromisos adquiridos y acuerdos establecidos con los 6rganos de vigilancia del
111 026 046 | Registro Federal de Electores, mediante los informes que proporciona la Coordinacién de Procesos
Tecnoldgicos.

[1.4.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2011

1)

111 026 001, 111 026 002, 111 026 003, 111 026 004, 111 026 005, 111 026 006, 111
026 007, 111 026 008, 111 026 009, 111 026 010, 111 026 011, 111 026 012, 111 026
013, 111 026 014, 111 026 015, 111 026 016, 111 026 018, 111 026 019, 111 026 020,
111 026 021, 111 026 022 y 111 026 023.- Como resultado de los tramites realizados
por los ciudadanos durante la Campafa de Actualizacion Permanente del Padron
Electoral, del 28 de marzo al 15 de junio del 2011, la DERFE envié a la empresa
proveedora 2°554,569 registros de ciudadanos captados en modulo, a través del
Sistema Integral de Informacion del Registro Federal de Electores (SIIRFE), a fin de que
esa informacion fuera procesada para la produccion de los respectivos formatos de
Credencial para Votar.

La empresa proveedora realiz6 la produccion de 2'540,360 formatos de Credencial para
Votar con fotografia impresa a color, los cuales fueron verificados en el area de
inspeccion y control de calidad del Instituto y, posteriormente, fueron remitidos a las
Vocalias Locales y Distritales del Registro Federal de Electores y de ahi a los Modulos
de Atencién Ciudadana para su entrega a la ciudadania.

Como parte de las actividades relativas al Proyecto del Servicio de Produccién de
Formatos de Credencial para Votar, entre el 5 de septiembre de 2008 y el 15 de junio
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de 2011, el Centro de Computo y Resguardo Documental (CECYRD) generé y entregd
al Centro de Produccién de Credenciales 31°329,384 registros para la producciéon de
formatos de Credenciales para Votar. De ese total, se entregaron 31°167,856 formatos
de Credencial al Centro Nacional de Distribucién, para su envio a los puntos de
distribucion. La empresa L-1 Secure Credentialing, Inc. ha entregado el 100% de los
formatos solicitados por el Instituto.

Al 15 de junio de 2011, se han rechazado en control de calidad por no cumplir los
criterios establecidos en el manual de control de calidad 197,871 formatos de
Credencial de la produccion total a la fecha, este porcentaje de rechazos se encuentra
dentro del rango establecido en el Contrato No. 015/2008.

El 30 de marzo de 2011, en el Centro de Produccion de Credenciales, se llevo a cabo la
verificacion fisica del material de desecho (basura, formatos de credencial y hojas
teslin), generado durante la produccién de los formatos de Credencial para Votar,
correspondiente a los meses de enero y febrero de 2011, en el cual participaron los
representantes de los partidos politicos acreditados ante la Comision Nacional de
Vigilancia, personal de la empresa L-1 Secure Credentialing, Inc., y del Instituto.

El material de desecho consistié en lo siguiente: 861 hojas impresas sin laminar, con
18,081 formatos de credencial impresos en esas hojas, que estuvieron resguardadas en
tres cajas; 41 hojas laminadas con teslin, con 861 formatos impresos, estuvieron
resguardadas en dos cajas; 530 laminas con teslin sin impresién, en tres cajas; 4,439
laminas sin teslin, en 39 cajas; 133.68 metros de laminados sobrantes, resguardados en
tres cajas; 26,095 formatos de credencial rechazados por calidad, resguardados en
cinco cajas; 4,000 formatos de credencial sin impresion, integrados en una caja; tres
cajas de recorte de formatos de credencial; y 242 cajas de esqueletos de formatos de
credencial (basura). Este material se integré en 301 cajas, con un peso de 4,232.850
kilogramos, el cual se inhabilit6 y empac6 de acuerdo al procedimiento aprobado por la
Comision Nacional de Vigilancia.

En la sesion del 28 de abril de 2011, la CNV aprobd la destruccién del material de
desecho, generado en los meses de noviembre-diciembre de 2010 (320 cajas con un
peso de 4,448.418 kilogramos) y de enero-febrero de 2011 (301 cajas con un peso de
4,232.850 kilogramos), lo que integra un total de 621 cajas, con un peso de 8,681.268
kilogramos, derivado de la produccién de formatos de credencial con defecto de calidad.

En cumplimiento de ello, el 20 de mayo de 2011, se realizé la entrega recepcion del
material de desecho derivado de la produccion de formatos de Credencial para Votar
con fotografia en las instalaciones del Centro de Produccién de Credenciales, relativos
a los meses de noviembre - diciembre de 2010 y enero - febrero de 2011, en presencia
de los representantes de los partidos politicos y del Notario Publico, quien dio fe del
evento y certificé que la relacion del material de desecho que la empresa L-1 Secure
Credentialing, Inc, entregé al personal de la DERFE fuera la correcta.

Una vez que se verificO el material electoral para destruccion, éste se traslado al
domicilio de la empresa contratada -el 20 de mayo del 2011- para iniciar con el proceso
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de destruccion, mediante el uso de la técnica de trituracion -del 23 de mayo al 9 de junio
del 2011-, y posterior encementado del mismo el 10 de junio del 2011.

El 27 de mayo de 2011, en el Centro de Produccién de Credenciales, la DERFE, junto
con los partidos politicos, concluyeron los trabajos de revision fisica del material de
desecho (basura, formatos de credencial y hojas teslin) para destruccion con defecto de
calidad, reportado por la empresa L-1 Secure Credentialing, Inc., correspondiente a los
meses de marzo y abril de 2011.

Con la finalidad de verificar que se cumpliera con la calidad de los materiales
empleados en la produccion de formatos de credencial, el 25 de abril del 2011, en el
Centro de Produccién de Credenciales de la empresa L-1 Secure Credentialing, Inc, se
llevo a cabo la seleccion de 100 formatos de credencial producidos por dicha empresa,
de enero a marzo de 2011, con la finalidad de efectuar la primera prueba trimestral de
laboratorio por parte del Instituto de Investigaciones en Materiales de la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM).

Respecto a los resultados de las pruebas de laboratorio realizadas por la UNAM, a los
100 formatos de credencial muestra, correspondientes al cuarto trimestre de 2010, se
informo6 que la totalidad de los formatos analizados en términos generales cumplieron
con la aplicacién de los métodos estandar ISO/IEC 10373 y ANSI y en lo que respecta a
las pruebas del primer trimestre del 2011, se esta en espera de los resultados.

En el periodo que se informa, se ejecuté y dio seguimiento a los Proyectos que se
encuentran en desarrollo y que conforman el Programa de Actualizacion de
Infraestructura Tecnoldgica, dentro de los cuales esta el Proyecto de Tecnologias y
Servicios de Equipo de Computo y Periféricos, del que se llevaron a cabo pruebas de
concepto con las camaras digitales para la toma de fotografias en el Médulo de
Atencion Ciudadana (MAC) de pruebas de la Coordinacion de Operacion en Campo,
para identificar cualquier aspecto que pudiera incidir en la Prueba Piloto, que se
realizara en un MAC del Distrito Federal. El 25 de abril de 2011, se presenté al Grupo
de Trabajo de Actualizacion al Padron Electoral el avance de las pruebas de concepto
realizadas con dichas camaras digitales.

Se desarrollé e integré la version preliminar del documento de Anexo Técnico del
proyecto, el cual se remiti6 a las diversas areas del Instituto para su revisién e
integracion de observaciones. Se efectuaron reuniones de trabajo con las areas de la
DERFE-DEA-UNICOM para llevar a cabo la Investigacion de Mercado en el esquema
de comercializacion por arrendamiento e integracion del documento de los
requerimientos de Infraestructura Tecnoldgica (IT) de los MAC para solicitar informacién
a los proveedores, asi como para la adquisicion de la IT del MAC piloto con la nueva
imagen institucional.

Se realizé la integracion de Anexo Técnico y solicitud de Dictamen de Procedencia
Técnico (DPT) ante la Unidad de Servicios de Informatica (UNICOM) para la adquisicion
de equipos que operaran en el MAC piloto con la nueva imagen institucional en el
distrito 16 del Distrito Federal. Se hizo la gestion para la definicion de caracter de
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licitacion de arrendamiento Infraestructura Tecnoldgica ante la Camara Nacional de la
Industria Electrénica, Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién, asi como la
gestion para la obtencion de normas aplicables ante la Secretaria de Economia para la
Infraestructura Tecnoldgica que opera en los MAC.

Respecto al Proyecto de Tecnologias y Servicios para Transporte de Datos (PTSTD),
en reuniones del Grupo de Trabajo de Actualizacion al Padrén Electoral, del 6 de abril y
3 de mayo de 2011, se presentaron los avances de las actividades desarrolladas en el
marco de la fase de Estudio de Factibilidad y en particular de las actividades
preparativas para la prueba piloto en el ambiente de produccién para integrar a RedIFE
a algunos moédulos de tipo fijo adicional, semifijo y movil que actualmente operan fuera
de linea. Lo anterior, a través de la implementacién de tecnologia celular de banda
ancha por medio de una VPN (Virtual Private Network, Red Privada Virtual por sus
siglas en inglés).

Asimismo, se integraron nueve MAC a RedIFE, mediante tecnologia celular para
transporte de datos, de acuerdo a los siguientes periodos de operacion: Fase 1. Del 12
al 17 de mayo, integracion de un MAC piloto. Fase 2. Del 17 al 23 de mayo, se
integraron dos MAC piloto adicionales. Fase 3. Del 23 de mayo al 3 de junio, se
integraron seis MAC piloto adicionales. Se realiz6 el monitoreo de diversas métricas
relativas a: estabilidad del servicio celular para transporte de datos durante la operacion
de los MAC piloto y del tiempo de envio de trdmites al CECYRD, a partir de su
levantamiento en MAC.

De la evaluacion de prueba piloto se identificaron los aspectos siguientes: al ser una
tecnologia inalambrica, existe variacion en la disponibilidad, cobertura y prestaciones
del servicio, aspectos que impactan en la continuidad de la operacion en linea de los
MAC. Es factible el uso de esta tecnologia para la conexion a RedIFE y operacion en
linea de los MAC que actualmente no tienen prestaciones de servicios para transporte
de datos. De los MAC piloto que presentaron mayor estabilidad en el servicio para
transporte de datos, los tiempos de respuesta para las operaciones en linea (envio de
tramites y servicios de busqueda inicial) son similares a los que se tienen en los MAC
actualmente conectados a RedlIFE mediante enlaces dedicados.

En lo que se refiere al Proyecto de Tecnologias y Servicios de Impresion de Alto
Volumen, se trabajé conjuntamente con las empresas participantes en la Investigacion
de Mercado, a fin de incorporar informacion relativa a soluciones a color y disponer de
informacion que permita evaluar costos de impresion tanto en monocromético como a
color.

Como parte de la elaboracion del Estudio de Factibilidad, se realizo el analisis de la
proyeccion del volumen de impresiones a realizar en el marco del Proceso Electoral
Federal 2011-2012, asi como de los Procesos Electorales Coincidentes. Para ello, se
efectud la proyecciéon de la cantidad y costo de los consumibles requeridos para la
impresion de la Lista Nominal de Electores Definitiva con Fotografia tanto para el
Proceso Electoral Federal 2011-2012, como para los Procesos Electorales
Coincidentes, en especifico lo correspondiente a téner, revelador y rollos de grapa, asi
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como del costo que se tendria por concepto de servicios de mantenimiento a los
equipos de impresion de alto volumen.

Del Programa para el Desarrollo y Evolucién de la Arquitectura Técnica, Servicios de
Desarrollo de Sistemas de Informacion, se reviso y analizé la informacion (RFI) de las
empresas que lo remitieron, por lo que se llevd a cabo la continuidad de la tercera
seccion de la Investigacion de Mercado, conformada por 10 reuniones con las
empresas interesadas.

Derivado del Proyecto de Tecnologias y Servicios de Infraestructura Tecnoldgica de
Alto Rendimiento, en el trimestre, se realizo la integracion del Estudio de Factibilidad:
Fase 1.2 Continuidad de las Operaciones de la Infraestructura Tecnologica (IT) de Alto
Rendimiento. Pruebas de WL 11g sobre plataforma de x86 de IT de Apoyo. Solicitud de
propuestas a proveedores para el reforzamiento de la IT de apoyo (Almacenamiento y
libreria). Traslado de servidores de la IT de apoyo de edificio de Acoxpa a Edificio
Quantum al Centro de Cémputo Secundario para dar continuidad a las pruebas de
WL11g sobre la plataforma x86. Integracién de Anexo Técnico para reforzamiento de la
IT del Centro de Computo Primario.

En la sesién del Grupo de Trabajo de Actualizacion del Padron Electoral, del 7 de junio,
se presento el documento Programa de Actualizacion de Infraestructura Tecnoldgica
(PAIT), Proyecto de Tecnologias y Servicios de Infraestructura Tecnoldgica de Alto
Rendimiento (PTSITAR), Fase 1.2 Continuidad de las operaciones de la IT de Alto
Rendimiento, Analisis comparativo de la infraestructura tecnolégica de alto rendimiento
de la DERFE y de la infraestructura tecnologica de apoyo proporcionada por la
UNICOM, con el que se describié un analisis respecto a como la Infraestructura de
Apoyo cumple con las expectativas de la institucion y el reforzamiento requerimiento
adicional.

En el Grupo de Trabajo de Verificaciéon y Depuracién del Padron Electoral, del 19 de
mayo de 2011, se dio a conocer el avance de la Investigacion de Mercado para el
desarrollo de la Auditoria Técnica al Padron Electoral. En ese sentido, se plante6 que la
evaluacion se realizaria en funcion de tres aspectos: Analisis de la informacion,
Plataforma Tecnoldgica — Operativa y Riesgos, lo cual continta en anlisis.

Se generaron los lotes de solicitud de retiro de formatos de Credencial para Votar
atendiendo a los distintos conceptos de actualizacion, reimpresion, faltantes, instancias
administrativas, robo y/o extravio. Se atendieron las instancias administrativas, asi
como a los juicios para la proteccion de los derechos politico-electorales que hayan sido
dictaminados como procedentes.

En el trimestre, se actualizé y depuré la base de datos del Padrén Electoral, a través de
la aplicacién de los Programas de Depuracion como son: el Programa de Bajas por
Defuncion y Suspensién de Derechos Politicos, en donde fueron dados de baja de la
base de datos del Padron Electoral 92,982 registros en todo el pais, de los cuales
83,320 se refirieron a bajas por defuncién y 9,562 por suspension de derechos politicos,
y con el Programa de Deteccion de Duplicados, se detectaron 31,060 registros
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ciudadanos inscritos en el Padron en mas de una ocasion, mismos que fueron dados de
baja de la base de datos.

Con la aplicacion del Procedimiento de Reincorporacion al Padron Electoral de
ciudadanos Rehabilitados en sus Derechos Politicos por Notificacion Judicial, en Centro
de Computo y Resguardo Documental (CECYRD) fueron reincorporados al Padron
Electoral y fuera de la Lista Nominal un total de 3,033 registros en todo el pais.

Derivado del Procedimiento de Reincorporacion al Padron Electoral de Ciudadanos
Rehabilitados en sus Derechos Politicos por Peticion Ciudadana en el mdodulo de
atencion ciudadana, se detuvieron 18,829 tramites debido a que al menos hay un
candidato en las bajas aplicadas por Suspension de Derechos. De éstos, 458 no fueron
sujetos a revision, en virtud de que el ciudadano realizd6 un tramite posterior; 985
correspondieron a tramites improcedentes; 8,102 fueron tramites procedentes; 8,586 se
encuentran en revision de situacion juridica, y 698 estan pendientes de revision en las
Vocalias, de éstos 121 se encuentran en revision de gabinete en las Vocalias Locales
del Registro Federal de Electores y de 577 se esta validando en campo su situacion a
través de las Vocalias Distritales del RFE.

Ademas, del uso y administracion de la Solucion Integral de Identificacién
Multibiométrica (SIIM), como componente central del Sistema Integral de Informacion
del Registro Federal de Electores (SIIRFE), se fortalecieron las tareas de depuracion
preventiva en los modulos de atencion ciudadana, asi como en los procesos de
depuracion correctiva en el CECYRD. El numero acumulado de servicios en el ambito
preventivo atendidos a través de la SIIM en el CECYRD fue de 2'802,074 durante el
periodo del 28 de marzo al 15 de junio de 2011, de los cuales 1'877,627 fueron tramites
levantados en MAC y 924,447 son tramites atendidos en CECYRD, para ambos se
solicité un servicio de busqueda.

Durante la resoluciébn de servicios, se identifican tramites con presuntos datos
personales irregulares, los cuales son retenidos para su analisis mediante actividades
en gabinete y campo, asi como analisis juridico, en su caso, para determinar si el
ciudadano declaré datos irregulares o falsos. En este sentido, del 6 de julio de 2009 al
15 de junio de 2011, se analizaron un total de 43,167 tramites, de los que 32,815 fueron
tramites liberados por presentar datos regulares, 251 liberados por corresponder a
personas diferentes, 490 rechazados por identificarse un error en la captacion de los
datos del tramite, 1,964 rechazos por datos personales irregulares y 7,647 en proceso
de analisis. El total de bajas aplicadas al Padron Electoral por datos personales
irregulares fue de 1,475 registros.

En el trimestre, el nUmero acumulado de servicios biométricos atendidos a través de la
SIIM fue de 2'498,688 en el ambito preventivo y de 1'305,124 en el ambito correctivo.

Por otro lado, en las reuniones del Grupo de Trabajo de Verificacion y Depuracion del
Padrén Electoral, se analizé el documento “Proyecto de Continuidad y Evolucion de la
Solucion Integral de identificacion Multibiométrica. Investigacion de Mercado
Complementaria”, en donde se describié la informacion proporcionada por los
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2)

fabricantes y/o proveedores que participaron en las reuniones de trabajo
complementarias de dicha investigacion de mercado, en la que participaron nueve
proveedores. Asimismo, se plantearon seis escenarios operativos para la comparacion
de méas de dos huellas dactilares, con sus respectivas ventajas y desventajas, y como
parte de la evaluacién de esos escenarios en el ambito técnico operativo, se destaco el
escenario No. 4, que considera una mejor relacion entre costo-beneficio, para contar
con una solucién que integre el reconocimiento mediante imagen facial y huella dactilar
comparando mas de dos huellas.

Como parte de la actualizacion de la Base de Datos Histérica de Duplas Comparadas,
se encuentra en proceso la integracion de aproximadamente 9.8 millones de eventos de
revision generados a partir de las actividades de revisién de presuntos duplicados en el
contexto de los programas que se estan realizando en las entidades con Proceso
Electoral Local de este afio. Al 15 de junio de 2011, se han integrado 709,692 eventos.
A esa misma fecha, la Base de Datos Histérica de Duplas Comparadas esta integrada
por 177'506,799 registros, lo que representa el 99.99% del total de eventos registrados
en el contexto del Modelo Operativo Actual.

En lo que se refiere a la digitalizacion y resguardo documental, se han recibido en el
CECYRD 3'543,581 documentos (FUAR), por parte de las Vocalias del RFE,
correspondientes a las entregas realizadas en el periodo del 28 de marzo al 15 de junio
del 2011, de acuerdo al calendario establecido. De éstos, se han digitalizado 3'081,240
FUAR, los cuales se encuentran en proceso de integracion para su resguardo definitivo
en el almacén.

Ademas, se realiz6 la digitalizacion de 473,81 documentos FUAR correspondientes a
las entregas efectuadas en el periodo del 9 al 27 de marzo de 2011, asi como la
digitalizacion de 21,861 Notificaciones de Suspension de Derechos Politicos,
correspondientes a las entregas efectuadas del 28 de marzo al 31 de mayo del 2011.

Por otra parte, en el Grupo de Trabajo de Verificacion y Depuracion del Padron
Electoral, del 19 de mayo de 2011, se dio a conocer el avance de la Investigacion de
Mercado para el desarrollo de la Auditoria Técnica al Padron Electoral. Se plante6é que
la evaluacion se realizaria en funcion de tres aspectos: Analisis de la informacion,
Plataforma Tecnoldgica — Operativa y Riesgos. Se informo6 que se estaba en el proceso
de identificacion de los principales fabricantes e instituciones que ofrecen servicios de
auditoria técnica, por lo que de acuerdo con la recopilacion de informacion que se
realizd en Internet y algunas propuestas enviadas por algunos fabricantes y/o
proveedores que ofrecen servicios de auditoria técnica, durante los dias 7 y 8 de junio
de 2011, seis empresas realizarian una presentacion de sus servicios a la DERFE.

111 026 024, 111 026 025, 111 026 026, 111 026 027, 111 026 028, 111 026 029, 111
026 030, 111 026 031, 111 026 032 y 111 026 033.- Se actualiz6 y dio continuidad a la
Estrategia Integral para el Fortalecimiento de los Servicios de Informacién del Padron
Electoral, por lo que en este contexto, se inicié con el desarrollo de la version 4.0.0 del
Sistema de Consulta Permanente a la Lista Nominal, en la cual se considera la
integracion de informacion relativa al periodo de vigencia de la Credencial para Votar.
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4)

Se llevo a cabo la integracion de informacién al Subsistema de Informacién Ejecutiva
(SIIRFE-SIE) y se disefiaron nuevos reportes para el SIIRFE-SIE con datos estadisticos
relativos a Credencial 03 vigentes y excluidas, asi como Credencial 09 vigentes.

Una vez que concluyeron las actividades de actualizacion y depuraciéon de los
instrumentos electorales, al 10 de junio de 2011, se obtuvo un Padrén Electoral con
82'507,190 ciudadanos y una Lista Nominal de 76’287,288 electores, asi como una
cobertura del listado nominal del 92.46%, con respecto del Padrén Electoral. Derivado
de ello, se actualiz6 la informacién estadistica del Padron y la Lista Nominal en el Portal
del Instituto Federal Electoral.

De la Lista Nominal de revisién, los partidos politicos nacionales formularon por escrito
1'226,858 observaciones sobre los registros de los ciudadanos inscritos o excluidos
indebidamente de la lista nominal, ante DERFE y sus Vocalias en el ambito local y
distrital: 80,282 del Partido Accion Nacional, 16,251 del Partido Revolucionario
Institucional, 1'130,316 del Partido de la Revolucién Democratica y nueve del Partido
Verde Ecologista de México.

Una vez concluido el examen de los partidos politicos a la lista nominal el 14 de abril de
2011, la DERFE recibio las observaciones y procedid a su revision y analisis, a través
de procedimientos documentales e informaticos, con el objeto de conocer la situacion
registral de cada una de ellas y presentar las respuestas correspondientes. Después de
finalizado el andlisis, se obtuvo que de las 1'226,858 observaciones formuladas por los
partidos politicos, 24,630 fueron procedentes, por lo que con base en el parrafo 2 del
articulo 194 del COFIPE, se procedié a modificar los respectivos registros ciudadanos
contenidos en la base de datos.

111 026 034.- En el trimestre, se programaron los respaldos de informacion de la base
de datos del Padrén Electoral y resguardo en el Centro de CoOmputo Secundario, y se
llevd a cabo el monitoreo a la infraestructura de alto rendimiento, base de datos y
servidor de aplicaciones.

111 026 036, 111 026 038, 111 026 039 y 111 026 045.-En lo que se refiere a los
trabajos del Proyecto de Continuidad en el Desarrollo y Mantenimiento del Sistema
Integral de Informacion del Registro Federal de Electores (SIIRFE), en el trimestre, se
continuaron los trabajos de desarrollo de las versiones 4.9 y 5.0 conforme al plan de
trabajo establecido.

Respecto a los trabajos de la version 4.9 del SIIRFE, se concluyeron las actividades de
mantenimiento a la funcionalidad de Cancelacion de Tramites, asi como de los tres
primeros ciclos de pruebas con los usuarios y se terminaron las pruebas de ambiente
con la Infraestructura Tecnoldgica de apoyo.

De la versién 5.0 del SIIRFE, se terminaron los trabajos de configuracion sobre la
Infraestructura Tecnologica de alto rendimiento proporcionada por UNICOM y se
levantaron los requerimientos del Modelo de Atencién Universal en los MAC. Se realizé
la implementacién de la Migracion del Sistema Operativo y Manejador de Base de Datos
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en el SIIRFE-MAC, el analisis y disefio del procesamiento de las notificaciones de
entrega de credencial y se terminaron las pruebas de volumen y concurrencia de esta
version.

En cumplimiento con el Plan de Trabajo para la ejecucion de la cancelacion de
solicitudes de tramite durante el 2011, aprobado por la Comisién Nacional de Vigilancia
en su sesion del 15 de marzo de 2011, el Centro de Cémputo y Resguardo Documental
(CECYRD) seleccion6 un universo de 47,976 registros de candidatos a retirar, con fecha
de corte al 30 de marzo del afio en curso. Posteriormente, los Médulos de Atencion
Ciudadana a través de la aplicacion SIIRFE-Cancelacion de Tramite, imprimieron los
"Listados para Retiro de Formatos de Credencial en Mdodulo”, insumo con el que se
efectuaron las actividades de retiro, al finalizar la jornada del 31 de marzo. Después del
proceso de lectura de los formatos de credencial retirados, del 1 al 11 de abril de 2011,
fueron aplicadas por cancelacion de tramite un total de 45,488 bajas al Padrén Electoral.

111 026 017, 111 026 040, 111 026 041, 111 026 042, 111 026 043, y 111 026 044.-
En el marco de los Convenios de Apoyo y Colaboracion y los respectivos Anexos
Técnicos, la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores llevé el control,
seguimiento y desarrollo de las actividades establecidas en poyo a los Procesos
Electorales Locales, de las entidades que celebraron su jornada electoral local y de las
que la celebraran en el 2011. En el cuadro siguiente se muestran los resultados
obtenidos:

Solicitudes de Expedicién de Credencial Solicitudes de’\lfectlificacic')n alaLista Demandas de Juicio
. ominal
Entidad Sobre, Tra Sobre, Sobre, Dese_c
Total Proc. Imp. soeida7 mite Total Proc. Imp. seida Total Proc. Imp. seida hada
Coahuila 5 3 0 2 0 157 0 157 0 150 150 0 0 0
Hidalgo 22 4 18 0 0 0 0 0 0 16 15 1 0 0
México 144 52 85 4 3 2 0 1 1 0 0 0 0 0
Nayarit 2 1 1 0 0 1 1 0 0 2 0 0 1 1
Entidad Observaciones a la Lista Nominal
Total Proc. Imp.

Coahuila 176 0 176

Hidalgo 94 0 94

México 7,730 899 6,831

Depuracién al Padrén Electoral Resguardo . .
- Padrén Lista Cobertura
) Duplica | Total Def.y | Defun_ Susp. Der. | Formatos de )

Entidad dos Susp. cién Pol. Credencial Electoral Nominal %
Veracruz (Eleccion de . ) . . .
Agentes y Subagentes @ @ @ @ @ 1'234,485 1'110,084 89.92
Municipales) ®
Pue_b!a (Juntas Auxiliares @ @ @ @ @ 21038,228 1,849,305 90.73
Municipales)
Veracruz (Elecciones
Extraordinarias en los municipios| @ @ @ @ @ 29,642 28,162 95.01
de Cuxquihui y José Azueta)
Coahuila 1,748 6,027 5,621 406 8,888 1,957,291 1,947,836 99.52
Hidalgo 1,979 5,631 4,597 1,034 8,532 1'917,964 1'908,364 99.50
México 6,617 26,918 24,641 2,277 38,945 10'595,418 10’525’66 99.62
Nayarit 748 2,332 2,198 134 4,619 786,079 781,328 99.40
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Depuracidn al Padrén Electoral Resguardo P :
Entidad Duplica | Total Def.y | Defun_ Susp. Der. | Formatos de Eﬁsgtrgrgl Nlc;rlsitr?al Coboe/ztura
dos Susp. cién Pol. Credencial
Puebla
(Elec. Extraordinarias en los
municipios de San Jerénimo @ @ @ @ @ 18,931 18,830 99.47
Tecuaniapan, Ixcamilpan de
Guerrero y Tlaola)

1) En Veracruz se entregé a cada uno de los 63 municipios que tuvieron elecciones de Agentes y Subagentes Municipales un disco compacto con el listado que contiene los
datos relativos al OCR y la edad calculada al dia de la eleccién de los ciudadanos credencializados al 28 de febrero del 2011, conforme a lo establecido en el respectivo
Convenio Especifico de Apoyo y Colaboracion.

2) Actividades no solicitadas por el Organo Electoral Local.

Se entregaron diversos productos y servicios electorales, tales como Cartas y Listados
de Insaculados, Listas Nominales de revision, Listas Nominales de Electores Definitivas,
Libro Blanco y Libro Negro conforme a lo establecido en los Convenios.

Por otra parte, el 12 de noviembre de 2010 el Instituto Federal Electoral y el Instituto
Electoral de Michoacéan firmaron un Convenio Especifico de Apoyo y Colaboracion del
Voto de los Michoacanos en el Extranjero, para la eleccion de Gobernador del 3 de julio,
donde se establece que la DERFE apoyaria al Organo Electoral Local en la generacion
de la Lista de Votantes Michoacanos en el Extranjero. Al efecto, del 19 de noviembre de
2010 al 5 de agosto de 2011, se lleva a cabo la recepcion de Solicitudes de Inscripcion
en la Lista de Votantes Michoacanos en el Extranjero (SILVME). Al 10 de junio de 2011,
se han recibido en la Coordinacion del Voto de los Michoacanos en el Extranjero 228
SILVME, mismas que fueron analizadas y procesadas por la DERFE y, posteriormente,
enviadas al Instituto Electoral de Michoacan para su dictamen, de las cuales 135
resultaron procedentes, 21 improcedentes y 72 estan pendientes.

6) 111 026 046.- Durante el trimestre, se atendio y dio seguimiento al cumplimiento de los
compromisos adquiridos y acuerdos establecidos con los Organos de Vigilancia del
Registro Federal de Electores, mediante los informes que proporciona la Coordinacion
de Procesos Tecnoldgicos.

11.4.3 Atencion de Actividades No Calendarizadas

En este trimestre se realizaron actividades relevantes no calendarizadas. Ver Anexo 2.
[1.4.4 Coordinacion de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica

No se efectuaron actividades en coordinacion con otras areas del Instituto. Ver Anexo 3.

1.5 Consulta Electoral

[1.5.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto Federal Electoral para el
afio 2011 y del Calendario Anual de Actividades 2011.

1) Objetivo General.- Integrar, actualizar y depurar el Padrén Electoral, mejorar la calidad y
proporcionar la lista nominal de electores, expedir la Credencial para Votar con
fotografia a los ciudadanos, mantener actualizada la cartografia electoral, brindar
orientacion ciudadana en materia registral, en un marco de eficiencia y eficacia de los
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1.1)

1.2)

1.3)

1.4)

1.5)

procesos de gestion interna y de calidad, en apego a los principios que rigen el
guehacer institucional.

Objetivo Especifico.- Consolidar el sistema de consulta y atencion ciudadana que
coadyuve a la mejora de los programas, instrumentos y servicios que proporciona el

Instituto, principalmente el Registro Federal de Electores.

Actividades
Clave Descripciéon
Integrar el registro nacional de solicitudes de informacién de los ciudadanos y de los representantes de los
111 027 001 : P . f -~ L : - AL
partidos politicos en materia registral y politico electoral recibidas en la Direccion de Atencion Ciudadana.
Apoyar mediante la atencién ciudadana los programas y campafias de divulgaciéon de la cultura democratica y
111 027 002 A h , : . . . . P
participacion ciudadana que impulsa el IFE a través de las Direcciones Ejecutivas y Unidades Técnicas.
Atender y dar seguimiento hasta su conclusién a las quejas, sugerencias y felicitaciones interpuestas por los
ciudadanos mediante las diferentes vias de atencién (telefénica, personalizada, Web; Buzones de Quejas,
111 027 003 | Sugerencias y Felicitaciones ubicados en los Médulos de Atencion Ciudadana, o bien, las remitidas por la UTSID
o cualquier otra unidad administrativa referidas al desarrollo de los procesos o a la actuacién de las autoridades
electorales.
111 027 004 | Administrar el servicio de citas programadas para la atencién ciudadana en médulo.

Objetivo Especifico.- Consolidar un sistema de mejora continua del servicio de
atenciones a las diversas consultas y demandas de la ciudadania y poblacion en

general.
Actividades
Clave Descripcion
111 027 005 | Analizary proponer los puntos de mejora a la operacion y al servicio.
111 027 006 Desarrollar, aplicar y evaluar I_qs resultadc_)s_ de en_cuestas especificas para conocer la pe_rcepcién ciudadana y de
los responsables de la operacién del servicio de citas programadas como medio para mejorarlo.

Objetivo Especifico.- Coadyuvar en las actividades de preparacion de los Procesos
Electorales Locales.

Actividades
Clave Descripcion
Apoyar a los érganos competentes de las entidades federativas que tengan suscrito Convenio de Apoyo y
111 027 007 . A o .
Colaboracién asi como sus Anexos Técnicos con el Instituto.

Objetivo Especifico.- Brindar el servicio de consulta permanente a las listas nominales
de electores.

Actividades
Clave Descripcion
111 027 008 | Verificar de forma permanente la inclusion de la ciudadania en la Lista Nominal de Electores.
111 027 009 | Supervisar el adecuado funcionamiento de los CEDIC para fomentar su utilizacién por parte de la ciudadania.

Objetivo Especifico.- Promover y coordinar el desarrollo de nuevos proyectos de
atencion ciudadana con base en la infraestructura tecnoldgica y de recursos humanos
con que se cuenta en IFETEL, CECEOC y CEDIC, con objeto de apoyar las diversas
estrategias de actualizacién del Padron Electoral.

Actividades
Clave Descripcion

111 027 010 | Supervisar la disponibilidad de la aplicacion Citas Programadas disponible a través de la pagina del Instituto.
Avanzar en el establecimiento de protocolos de atencion e integracion de plataformas en conjunto con las

111 027 011 : : . L
coordinaciones de Procesos Tecnoldgicos y de Operacion en Campo.

111 027 012 Brindar servicios de orientacion ciudadana automatizados y en linea sobre temas especificos relacionados con el
guehacer institucional.
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Actividades

Clave Descripcion

Identificar las mejores alternativas tecnolégicas para garantizar la adecuada operacién y el servicio de atencién
111 027 013 ciudadana

1.6) Objetivo Especifico.- Actualizar la informacion socialmente util en materia registral

generada por las diversas areas de la DERFE publicadas en el sitio Web del Instituto.

Actividades

Clave Descripcion

Tramitar las solicitudes de actualizacién o inclusién de informacion de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal
111 027 014 | de Electores en el portal del Instituto, con base a los lineamientos del Comité de Publicaciéon y Gesti6n
Electrénica.

[1.5.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2011

1)

111 027 001, 111 027 002, 111 027 003 y 111 027 004.- En el trimestre, se proporciono
la orientacion electoral a través del Centro de Atencion Ciudadana IFETEL, de los 31
Centros Estatales de Consulta Electoral y Orientacion Ciudadana (CECEOC) y de los
300 Centros Distritales de Informacién Ciudadana (CEDIC). Dicho servicio labora bajo
un concepto de comunicacion directo y personalizado, en donde se atendieron 917,331
orientaciones ciudadanas de las que 308,885 se proporcionaron via telefénica; 114,004
de manera presencial (CECEOC); ocho por Chat; 108 por Twitter; 239,011 por
autogestion; 3,674 por correo electronico; 3,185 se registraron a través de los Buzones
de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones instalados en los Modulos de Atencion
Ciudadana; 992 por otras vias; se realizaron 17,710 consultas mediante los CEDIC; y
18,523 por citas no migradas. Se llevaron a cabo 207,021 Avisos Telefénicos
Automatizados y 4,210 Avisos automatizados a modulos.

Se brindaron 917,331 orientaciones, las cuales se refirieron a lo siguiente: 110,035 a
ubicacion de modulos; 49,847 a estatus de la Credencial; 36,331 al Sistema Integral de
Informacién del Registro Federal de Electores; 6,443 a reposicion de Credencial para
Votar; 18,450 sobre Consulta Permanente a la Lista Nominal; 2,293 a incorporacién al
Padrén Electoral; 2,693 a cambio de domicilio; 1,296 en materia de Transparencia; 824
a correccion de datos personales; 150 a solicitudes del procedimiento alterno para
excluir del Padron Electoral registros de ciudadanos fallecidos; 310 a reemplazo por
vigencia; 47 a reincorporacion; 31 a correccion de datos en direccion; 352,491 a citas
programadas; 120,994 sobre diversos temas electorales, clasificados en el concepto
“Otros”, entre los que se cuentan requisitos para obtener la Credencial, horarios de
atencién en los modulos, ubicacién de casillas, vigencia de la Credencial y funcionarios
de casillas; 1,195 Quejas; 735 Sugerencias; 1,935 Felicitaciones; 207,021 avisos
telefonicos que se refirieron a los avisos ciudadanos sobre la disponibilidad de la
Credencial para Votar, y 4,210 avisos automatizados para modulos, esto debido a
contingencias derivadas de fallas técnicas, falta de conectividad con la aplicacion de
citas programadas e interrupcién en la comunicacion con los servidores de aplicaciones
0 bases de datos, ocasionando que algunas citas no sean migradas al sistema.

Los partidos politicos tienen acceso permanente a los CECEOC y pueden consultar
informacion referente al Padron Electoral y a la lista nominal (estadisticos a nivel
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2)

3)

4)

5)

estatal, distrital, municipal y seccional). Esta informacién se actualiza en una base de
datos centralizada durante los primeros diez dias de cada mes, con los datos
generados durante el mes anterior.

Del 1 de enero al 5 de junio de 2011, los partidos politicos consultaron la informacion
contenida en los 31 CECEOC, en la frecuencia siguiente: el Partido Accién Nacional en
47 ocasiones, el Partido Revolucionario Institucional en 3,050, el Partido de la
Revolucién Democratica en 32, el Partido del Trabajo en 12, el Partido Verde Ecologista
de México en 41, el de Convergencia en 39, el Partido Nueva Alianza en 30 ocasiones.

111 027 005 y 111 027 006.- Se analizaron y propusieron los puntos de mejora a la
operacion del servicio. Se desarrollaron, aplicaron y evaluaron los resultados de
encuestas especificas para conocer la percepcion ciudadana y de los responsables de
la operacion del servicio de citas programadas como medio para mejorarlo.

111 027 007.- En el trimestre, se apoy0 a los 6rganos competentes de las entidades
federativas con las que el Instituto suscribio Convenio de Apoyo y Colaboracion, asi
como sus Anexos Técnicos, para orientar a la ciudadania respecto a lo procedente en
la celebracion de los Procesos Electorales Locales, a través de IFETEL y los CECEOC.

111 027 008 y 111 027 009.- La DERFE proporciond el servicio de consulta permanente
a la Lista Nominal de Electores a través del Centro de Atencion Ciudadana IFETEL, en
donde se registraron un total de 23,396 consultas, de las cuales 751 fueron por la via
telefénica, uno por mensajeria instantanea “Chat”, tres por correo electronico y dos por
otras vias. Se registraron 79 consultas a través de los Centros Estatales de Consulta
Electoral y Orientacion Ciudadana y 22,560 mediante los Centros Distritales de
Informacion Ciudadana (CEDIC). De ese total, se obtuvo que se encontraron incluidos
en la Lista Nominal 21,733 registros ciudadanos, 1,375 registros no estaban incluidos y
de 288 no existia registro.

111 027 010, 111 027 011, 111 027 012 y 111 027 013.- En el trimestre, la DERFE, a
través del Centro de Atencion Ciudadana IFETEL, proporciond el servicio de atencion
ciudadana bajo la modalidad de “Citas Programadas para la Atencion de Ciudadanos
en Modulos”. Se agendaron un total de 352,444 citas, de las cuales 239,012 se
realizaron por Autogestion via Internet.

En reunion del Grupo de Trabajo de Mecanismos de Atencidén Ciudadana, del 7 de junio
de 2011, se informé que la operacion del Programa de Citas Programadas actualmente
ofrece dos modalidades de atencion al publico: via telefonica por medio del centro de
atencion telefonica IFETEL y de la pagina de Internet del Instituto, por lo que se analiza
la necesidad de realizar un reforzamiento a este programa, para lo cual se presento el
documento “Esquema de reforzamiento para el Programa de Citas Programadas.
Version 1.0, en donde se planted la propuesta de reforzamiento mediante tres ejes
principales de accion: de mejoras al aplicativo, esquema de difusion focalizado en
Moédulo de Atencion Ciudadana y de seguimiento y evaluacion. El tema continua en
analisis en el Grupo de Trabajo.
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6)

111 027 014.- En el trimestre, se tramitaron solicitudes de actualizacién o inclusion de
informaciéon de la DERFE en el portal del Instituto, con base a los lineamientos del
Comité de Publicacion y Gestion Electrénica.

[1.5.3 Atencién de Actividades No Calendarizadas

No se llevaron a cabo las actividades no calendarizadas. Ver Anexo 2.

[1.5.4 Coordinacion de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica

1.6

No se efectuaron actividades en coordinacion con otras areas del Instituto. Ver Anexo 3.

Apoyo Técnico Normativo

[1.6.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto Federal Electoral para el

1)

1.1)

afio 2011 y del Calendario Anual de Actividades 2011

Objetivo General.- Integrar, actualizar y depurar el Padron Electoral, mejorar la calidad y
proporcionar la lista nominal de electores, expedir la Credencial para Votar con
fotografia a los ciudadanos, mantener actualizada la cartografia electoral, brindar
orientacion ciudadana en materia registral, en un marco de eficiencia y eficacia de los
procesos de gestion interna y de calidad, en apego a los principios que rigen el
guehacer institucional.

Objetivo Especifico.- Proporcionar soporte normativo a las acciones y determinaciones
de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, para que se apeguen a las
disposiciones constitucionales y legales, asi como a la normatividad y a los principios
rectores del Instituto.

Actividades
Clave Descripcion

Revisar que los manuales y procedimientos que regulan las actividades de la Direccién Ejecutiva del Registro
111 047 001 A ;

Federal de Electores, se apeguen a la legislacién aplicable.

Emitir la opinién técnica normativa, respecto a la idoneidad de los documentos presentados por los ciudadanos
111 047 002 - e Py

para acreditar su rehabilitacion de derechos politico-electorales.

Proporcionar el apoyo normativo a las Vocalias del Registro Federal de Electores en las entidades con Proceso
111 047 003

Electoral Local.

Proporcionar el apoyo normativo a las areas de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores respecto
111 047 004 e N - S .

a la aplicacion de los procedimientos de reincorporacién al Padron Electoral.

Aplicar el "Reglamento para la destruccién de formatos de credencial y credenciales para votar, para inhabilitar y
111 047 005 ) ) = X

destruir las credenciales para votar devueltas por terceros en oficinas centrales”, en la parte conducente.

Emitir dictamen juridico de solicitudes de acceso a las cuentas Sistema Integral de Informaciéon del Registro
111 047 006 - -

Federal Electoral del personal adscrito al Registro Federal de Electores.

Realizar observaciones al proyecto de informe que presenta la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de

Electores al Consejo General del IFE y a la Comisién Nacional de Vigilancia, respecto a las observaciones
111 047 007 ; . o, . ) P ;

realizadas por los partidos politicos a la Lista Nominal de Electores, con el resultado del andlisis realizado por las

areas de la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

Proporcionar el marco normativo y elaborar los instrumentos para la integracion y entrega del informe que

presenta la Direcciéon Ejecutiva del Registro Federal de Electores al Consejo General del IFE y a la Comision
111 047 008 . o ; . ) > o ; -

Nacional de Vigilancia, sobre las observaciones realizadas por los partidos politicos a la Lista Nominal de

Electores.

Atender las solicitudes de opinion juridica formuladas por las areas de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal
111047009 de Electores
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Actividades
Clave Descripcion
Proporcionar el apoyo normativo a las acciones, actividades y tareas que realiza la Direcciéon Ejecutiva del
111 047 010 Registro Federal de Electores, relativas a la contratacion de bienes, servicios o procesos de licitacion, a peticion
del &rea administrativa.
Integrar, sustanciar, remitir y elaborar los proyectos de resolucion de los expedientes relativos a procedimientos
111 047 011 administrativos iniciados en contra de personal adscrito a la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de
Electores, turnados por la Secretaria Ejecutiva.

1.2) Objetivo Especifico.- Coadyuvar con los 6rganos de Direccién y de Vigilancia del
Instituto Federal Electoral, para que sus determinaciones en materia registral, se
apeguen al marco legal aplicable.

Actividades
Clave Descripciéon
Proporcionar el apoyo normativo a la Comisién Nacional de Vigilancia de la Direcciéon Ejecutiva del Registro
111 047 012 ] L . .
Federal de Electores y a los grupos de trabajo, para el ejercicio de sus atribuciones.
Elaborar los proyectos de acuerdos de la Comision Nacional de Vigilancia, a efecto de que los mismos se
111 047 013 apeguen a las disposiciones legales aplicables, con la coadyuvancia de las areas de la Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores.
111 047 014 Elaborar los anteproyectos de acuerdo_s _del Consejo G_eneral, Jt_Jnta _General Ejt_acutiva y Comision del Registro
Federal de Electores, relativos a las actividades de la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

1.3) Objetivo Especifico.- Atender y dar seguimiento a las instancias administrativas y
Juicios para la Proteccion de los Derechos Politico-Electorales del Ciudadano en
materia del Registro Federal de Electores.

Actividades
Clave Descripcion

Emitir opinion técnica normativa de las Solicitudes de Expedicion de Credencial para Votar interpuestas por los
111 047 015 -

ciudadanos.

Emitir opinién técnica normativa de las Solicitudes de Rectificacion a la Lista Nominal de Electores interpuestas
111 047 016 p

por los ciudadanos.

Emitir la opinién técnica normativa, respecto de las solicitudes de expedicién de credencial presentadas por los
111 047 017 . . e

ciudadanos suspendidos en sus derechos politicos-electorales.
111 047 018 Atender los requerimientos del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion con motivo de la

interposicién de Juicios para la Proteccion de los Derechos Politico-Electorales del Ciudadano.

Integrar, sustanciar y remitir al Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion los recursos de apelacion
111 047 019 L : - . < ;

donde la Comision Nacional de Vigilancia es sefialada como la autoridad responsable.

Dar seguimiento respecto al cumplimiento de resoluciones del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
111 047 020 Federacion con motivo de la interposicion de Juicios para la Proteccion de los Derechos Politico-Electorales del

Ciudadano.

1.4) Objetivo Especifico.- Dar resolucion normativa de los tramites y registros con datos
presuntamente irregulares, de conformidad con los Lineamientos Generales para la
Depuracion del Padron Electoral.

Actividades

Clave

Descripcion

111 047 021

Emitir dictamenes juridicos resultado del andlisis a los casos remitidos con datos presuntamente irregulares
(personales y de domicilio), y de nacionalidad presuntamente falsa, en los que se determina la regularidad o
irregularidad de los datos, asi como las acciones a implementar en cada uno de ellos, solicitando, en su caso, la
presentacién de la denuncia de hechos ante la Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Electorales.

111 047 022

Recabar de la Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos los expedientes electorales, dictamenes técnicos de
identificacion multibiométrica, asi como las imagenes del rostro, firma y huella de los ciudadanos dictaminados
con datos irregulares.

111 047 023

Recabar de las Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas Locales Ejecutivas, los Formatos Unicos
de Actualizacién y Recibo, asi como, en su caso, conjuntamente con la Coordinacién de Operacién en Campo,
los expedientes de campo de los casos dictaminados con datos irregulares.

111 047 024

Elaborar a peticién de los Vocales del Registro Federal de Electores de Juntas Distritales Ejecutivas, el informe
circunstanciado que deberd rendir el Director Ejecutivo del Registro Federal de Electores, respecto de
ciudadanos cuyos registros fueron identificados con datos irregulares.
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1.5) Objetivo Especifico.- Proporcionar apoyo normativo en materia registral a la Direccion
Ejecutiva del Registro Federal de Electores, respecto a la actualizaciéon del Marco
Geografico Electoral.

Actividades
Clave Descripcion

Elaborar los dictdmenes juridicos respecto a los decretos que afecten limites territoriales entre municipios y
111 047 025 - -

entidades federativas.

Elaborar los acuerdos de afectacién al marco geogréfico electoral para firma del Director Ejecutivo del Registro
111 047 026

Federal de Electores.
111 047 027 Establecer los mecanismos de comunicacién con los érganos legislativos para resolver los problemas de limites

estatales y municipales.

1.6) Objetivo Especifico.- Gestionar, elaborar e integrar los Anexos Técnicos de los
Convenios de Apoyo y Colaboracion en Materia Registral para el Apoyo a los Organos
Electorales Locales en sus procesos electorales locales y diversos convenios de
colaboracion en materia del Registro Federal de Electores.

Actividades
Clave Descripcion
Coadyuvar en la definicion de los criterios y la normatividad para la elaboracion de los Anexos Técnicos en
111 047 028 ! ) > "
materia del Registro Federal Electoral a peticién de los Organos Electorales Locales.
Integrar los proyectos de Anexos Técnicos de los Convenios de Apoyo y Colaboracién, que se celebren con los
organismos electorales locales en materia del Registro Federal de Electores:
111 047 029 -
a) Entidades con proceso electoral local.
b) Entidades sin proceso electoral local.
111 047 030 Integrar los proyectos de convenios de apoyo y colaboracién que celebre el Instituto Federal Electoral, en materia
del Registro Federal de Electores, con diversas autoridades.
Integrar los proyectos de los convenios de apoyo y colaboracién, que celebre el Instituto Federal Electoral en
111 047 031 materia del Registro Federal de Electores, con diversas autoridades y darle seguimiento al cumplimiento de los
compromisos adoptados en dichos instrumentos.

1.7) Objetivo Especifico.- Proporcionar apoyo normativo a las areas del Registro Federal de
Electores, para prever la seguridad e integridad de la documentacion electoral.

Actividades

Clave

Descripciéon

111 047 032

Integrar los expedientes relativos a procedimientos de extravio de documentacion electoral en Vocalias del
Registro Federal de Electores:

a) Emitir la opinion juridica correspondiente.

b) Remitir la opinion elaborada a la Direccién

Juridica y a las Vocalias del RFE de las

Juntas Locales Ejecutivas.

111 047 033

Dar seguimiento a los casos de robo de bienes propiedad del Instituto en los médulos de atencion ciudadana y
Vocalias del Registro Federal de Electores.

111 047 034

Elaborar las actas administrativas de expedientes electorales en materia registral enviados por las Vocalias del
Registro Federal Electores, de las Juntas Locales Ejecutivas del Instituto Federal Electoral al Centro de Cémputo
y Resguardo Documental, de conformidad con el "Procedimiento para el envio de documentacion electoral de las
Vocalias del Registro Federal de Electores al CECYRD".

111 047 035

Dar seguimiento a las incidencias de la aplicacion del “Procedimiento para el envio de documentacion electoral
de las Vocalias del Registro Federal de Electores al CECYRD".

1.8) Objetivo Especifico.- Atender las solicitudes formuladas por la Unidad de Enlace del
Instituto, 6rganos jurisdiccionales, ciudadanos y diversas instancias publicas y privadas,
respecto de la informacién y documentacion contenida en el Padrén Electoral.

Actividades
Clave Descripcion
Atender las solicitudes de informacion realizadas a través de la Unidad de Enlace del Instituto Federal Electoral,
111 047 036 de conformidad con el Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia de Transparencia y Acceso a la

Informacion.
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Actividades

Clave Descripcion

Atender las solicitudes de informacién de los ciudadanos, respecto de su situacion registral o de la situacién
111 047 037 h
registral de terceros.

Atender las solicitudes de datos personales realizadas a través de la Unidad de Enlace del Instituto Federal
111 047 038 Electoral, de conformidad con los lineamientos para el acceso, entrega y correccion de datos personales en
posesion del Registro Federal de Electores.

Recibir en el CECYRD los expedientes electorales, para la atencién de requerimientos del Tribunal Electoral del
111 047 039 Poder Judicial de la Federacion, de la Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos Electorales, Direcciéon
Juridica del Instituto, Jueces Federales, Locales, entre otros, para su envio a la instancia correspondiente.

Atender los requerimientos de informacién formulados por:

a) Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos Electorales (FEPADE).
111 047 040 b) Direccién Juridica del Instituto Federal Electoral.

c¢) Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion.

d) Vocalias del Registro Federal de Electores.

Atender, de conformidad con la legislacion y normatividad aplicable, los requerimientos de informacion
formulados por:

111 047 041 a) Autoridades judiciales en materia federal y local.

b) Autoridades ministeriales.

c) Autoridades administrativas.

Emitir el dictamen pericial sobre la autenticidad de la Credencial para Votar que realicen las autoridades

111047042 administrativas y las instancias publicas y privadas.

Elaborar los informes previos y justificados de los juicios de amparo, en los cuales se sefiala como autoridad

111047043 responsable a la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

[1.6.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2011

1)

111 047 001, 111 047 002, 111 047 003, 111 047 004, 111 047 005, 111 047 006, 111
047 007, 111 047 008, 111 047 009, 111 047 010 y 111 047 011.- En el trimestre, se
revisd y dio seguimiento a los manuales y procedimientos que regulan las actividades
de la DERFE para que se apeguen a la legislacion aplicable y se emitié la opinion
técnica normativa, respecto a la idoneidad de los documentos presentados por los
ciudadanos para acreditar su rehabilitacion de derechos politico-electorales. Se
proporcioné apoyo normativo a las Vocalias del RFE en las entidades con Proceso
Electoral Local.

Ademas, se revisé que se aplicara el "Reglamento para la destruccion de formatos de
credencial y credenciales para votar, para inhabilitar y destruir las credenciales para
votar devueltas por terceros en oficinas centrales”, en la parte conducente. Se emitio
dictamen juridico de solicitudes de acceso a las cuentas Sistema Integral de
Informacién del Registro Federal Electoral del personal adscrito al Registro Federal de
Electores.

Se coadyuvé en la integracién del proyecto de informe que presenté la DERFE al
Consejo General del IFE y a la Comision Nacional de Vigilancia, el 15 de mayo de 2011,
respecto a las observaciones realizadas por los partidos politicos a la Lista Nominal de
Electores de Revisidn, con el resultado del analisis realizado por las diferentes areas de
la DERFE. Al efecto, se proporcion6 el marco normativo y elaboraron los instrumentos
para la integracion y entrega de dicho informe.

Se proporcion6 apoyo normativo a la a las acciones, actividades y tareas que realiza la

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, relativas a la contratacion de
bienes, servicios o procesos de licitacion, a peticion del area administrativa.
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2)

3)

4)

Se integraron los expedientes y se emitid opinidbn técnica normativa, relativos a
procedimientos administrativos iniciados en contra de personal adscrito a la Direccion
Ejecutiva del Registro Federal de Electores, turnados por la Secretaria Ejecutiva.

111 047 012, 111 047 013, y 111 047 014.- En el trimestre, se proporcion6 apoyo
normativo a la Comision Nacional de Vigilancia y a los Grupos de Trabajo de la DERFE,
para el ejercicio de sus atribuciones, a efecto de que los mismos se apegaran a las
disposiciones legales aplicables. También, se elaboraron los anteproyectos de acuerdos
del Consejo General, Junta General Ejecutiva, Comisién del Registro Federal de
Electores y Comisién Nacional de Vigilancia, relativos a las actividades en materia
registral con la coadyuvancia de las diferentes areas de la DERFE.

111 047 015, 111 047 016, 111 047 017, 111 047 018, 111 047 019y 111 047 020.- En
el trimestre, se emitid opinién técnica normativa de las Solicitudes de Expedicion de
Credencial para Votar por los ciudadanos, asi como de las Solicitudes de Rectificacion
a la Lista Nominal de Electores interpuestas por los ciudadanos.

Asimismo, se dio seguimiento para la tramitacion de instancias administrativas y su
resolucion dentro de los plazos que establecen las disposiciones legales y, en su caso,
se efectud la sustanciacion e integracion de la documentacion requerida para el
cumplimiento de las resoluciones emitidas por el Tribunal Electoral del Poder Judicial de
la Federacién sobre las demandas de Juicio para la Proteccién de los derechos Politico-
Electorales del Ciudadano.

Los ciudadanos presentaron 306 solicitudes de expedicion de Credencial para Votar, de
las cuales 102 resultaron procedentes, 129 improcedentes, 19 sobreseidas y 56 estan
en tramite; se recibieron 161 solicitudes de rectificacion a la lista nominal, de las que
tres fueron procedentes, 144 improcedentes y 14 sobreseidas; y se tramitaron 205
Demandas de Juicio para la Proteccion de los Derechos Politico-Electorales, de las que
el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion resolvidé 177 como procedentes,
siete improcedentes, 17 fueron sobreseidas y cuatro se encuentran en proceso.

En el trimestre anterior, quedaron en tramite 62 solicitudes de expedicién de credencial,
de las cuales, en este trimestre, 39 se resolvieron como procedentes, 17 improcedentes
y 6 sobreseidas; de las dos resoluciones de rectificacion a la lista nominal que habia
guedado pendiente, una se resolvié como procedente y la otra fue improcedente; y la
Demanda de Juicio para la Proteccion de los Derechos Politico-Electorales que estaba
en proceso de resolucion, ésta fue procedente.

111 047 021, 111 047 022, 111 047 023 y 111 047 024.- Se emitieron dictamenes
juridicos resultado del analisis a los casos remitidos con datos personales
presuntamente irregulares (personales y de domicilio), y de nacionalidad presuntamente
falsa, en los que se determina la regularidad o irregularidad de los datos, asi como las
acciones a implementar en cada uno de ellos, solicitando, en su caso, la presentacion
de la denuncia de hechos ante la Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos
Electorales.
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5)

6)

7)

8)

Se recabd de las diferentes areas de la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de
Electores, los expedientes electorales, dictamenes técnicos de identificacion
multibiométrica, los Formatos Unicos de Actualizacion y Recibo, expedientes de campo,
asi como las imagenes del rostro, firma y huella de los ciudadanos dictaminados con
datos irregulares.

111 047 025, 111 047 026 y 111 047 027.- En el periodo que se reporta, se elaboraron
los dictamenes juridicos respecto a los decretos que afecten limites territoriales entre
municipios y entidades federativas. Se elaboraron los acuerdos de afectacion al marco
geografico electoral para firma del DERFE. Se establecieron mecanismos de
comunicacion con los organos legislativos para resolver los problemas de limites
estatales y municipales.

111 047 028, 111 047 029, 111 047 030 y 111 047 031.- Durante el trimestre, se
coadyuvé en la definicion de los criterios y la normatividad para la elaboracién de los
Anexos Técnicos en materia registral a peticion de los Organos Electorales Locales. Se
integraron los proyectos de Anexos Técnicos y/o Convenios de Apoyo y Colaboracion,
gue se celebraron con los organismos electorales locales en materia del Registro
Federal de Electores, en aquellas entidades con Proceso Electoral Local, de los cuales
se dio seguimiento a los compromisos establecidos.

111 047 032, 111 047 033, 111 047 034, y 111 047 035.- En el trimestre, se integraron
los expedientes relativos a procedimientos de extravio de documentacion electoral en
Vocalias del Registro Federal de Electores y se emitié opinion técnica normativa en los
procedimientos de extravio de documentacion electoral, misma que fue remitida a la
Direccion Juridica y Vocalias del Registro Federal de Electores.

Se dio seguimiento a los casos de robo o extravio de bienes propiedad del Instituto en
los médulos de atencion ciudadana y Vocalias del RFE, ocurridas en nueve modulos y
tres Vocalias Distritales del RFE, que afectaron a 78 formatos de credencial, cuatro
CPU, cuatro computadoras portatiles (Lap Top), una camara fotografica, dos
enmicadoras, una impresora laser, un lector 6ptico y dos pad de firma; asimismo, el
Vocal Distrital del RFE del Distrito 04, de Veracruz, recibié amenaza telefénica y el
Responsable del modulo 301226, de Veracruz fue extorsionado fuera del médulo.

Se elaboraron las actas administrativas de expedientes electorales en materia registral
enviados por las Vocalias Locales del RFE al CECYRD, de conformidad con el
procedimiento establecido y se dio seguimiento a las incidencias registradas, producto
de la aplicacion de dicho procedimiento.

111 047 036, 111 047 037, 111 047 038, 111 047 039, 111 047 040, 111 047 041, 111
047 042y 111 047 043.- En el trimestre, se atendieron las solicitudes de informacion de
los ciudadanos, respecto de su situacion registral o de sus tramites registrales y de las
solicitudes de informacion de situacion registral de terceros, formuladas por los
ciudadanos. Se apoyo en la atencion de 265 ciudadanos, ya sea via telefénica o
personalmente, respecto de tramites realizados en los médulos del RFE.
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Se atendieron 1,122 solicitudes que presentaron las instancias publicas y privadas,
jueces competentes y Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Electorales
sobre la informacién contenida en el Padron Electoral. Se recabd informacion vy

documentacién de las diferentes areas de la DERFE para la atencion de dichas
solicitudes.

Se elaboraron 40 proyectos de dictamenes periciales de Credencial para Votar a
solicitud de ministerios publicos y autoridades jurisdiccionales, asi como informes
previos y justificados a solicitud de los jueces competentes.
Se recibi6 en el CECYRD los expedientes electorales, para la atencion de
requerimientos del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion, de la Fiscalia
Especializada para la Atencién de Delitos Electorales, Direccion Juridica del Instituto,
Jueces Federales, Locales, entre otros, para su envio a la instancia correspondiente.
[1.6.3 Atencién de Actividades No Calendarizadas
En el trimestre se llevaron a cabo actividades no calendarizadas. Ver Anexo 2.
[1.6.4 Coordinacion de Actividades con otra Direccidn Ejecutiva y/o Unidad Técnica

No se efectuaron actividades en coordinacién con otras areas del Instituto. Ver Anexo 3.
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Anexo 1

Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2011

Total de actividades programadas en el PEriod0 QUE SE FEPOTITA: ...iiuiiiiiiiiieiiit ettt ettt ettt ettt ettt e st sae e ste e ereeniee e 201
o] 1R L= Tl AV o Fo Yo [T LT o o [ o b= TSP U ST PP PP RPPPOPPTP 201

EL DESGLOSE DE LAS ACTIVIDADES NO REALIZADAS ES EL SIGUIENTE:

Actividades
Clave Denominacién Razén del no cumplimiento
Todas las actividades programadas en el trimestre fueron
realizadas
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Anexo 2

Atencion de Actividades No Calendarizadas

Subprograma: (001) Direccién y Apoyo Administrativo

Denominacién de la actividad

Descripcién de la actividad

Objetivo especifico

Atender las solicitudes de informacion
en Materia de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

Se atendi6 la solicitud de informacion referente a la
utilizacion de recursos humanos y materiales, asi
como de distintos rubros contenidos en el
Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia
de Transparencia y Acceso a la informacién Publica.

Elaborar, actualizar e imprimir el
Directorio de los funcionarios de
mandos medios de la DERFE.

Se elaboraron cinco directorios del personal de
Mando Medio adscrito a la Direccién Ejecutiva del
Registro Federal de Electores.

Atender asuntos de la Direccién
Ejecutiva del Registro Federal de
Electores que seran presentados en las
sesiones de la Junta General Ejecutiva.

Se atendi6 la solicitud de informacién de la Direcci6n
del Secretariado, asi como de los Vocales Ejecutivos
de los asuntos que serian presentados en la Junta
General Ejecutiva.

Realizar las actividades derivadas de
ser el enlace entre las éareas y el
Archivo Institucional para dar
cumplimiento a las medidas de
organizacion, conservacién y custodia
de los archivos, con la finalidad de
tener una localizacion expedita de los
documentos y/o expedientes con
valores documentales primarios y asi
contribuir en cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Pudblica de esta Direccion
Ejecutiva.

Control, seguimiento, analisis de las funciones de
archivo de tramite, a fin de hacer mas eficiente la
localizacion de la informacién documental ante la
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

Realizar el pago de dieta a los
representantes de los partidos politicos,
acreditados ante la Comision Nacional
de Vigilancia.

Se pagaron las quincenas 2011/07, 2011/08,
2011/09, 2011/10 y 2011/11, a los representantes de
los partidos politicos acreditados ante la Comision
Nacional de Vigilancia del Registro Federal del
Electores, en apego a los “Lineamientos para apoyos
administrativos a los representantes de los partidos
politicos nacionales acreditados ante los 6rganos de
vigilancia del Instituto Federal Electoral. (Comisiones
de Vigilancia del Registro Federal de Electores) y
personal acreditado que los auxilia”. Aprobado por la
Junta General Ejecutiva el 16 de febrero de 2011.

Gestionar ante las instancias | De conformidad a las solicitudes de las areas que
correspondientes de la DEA para la | conforman a la DERFE, se solicit6 a la Direccién de
adquisicion de  consumibles de [ Recursos Materiales y Servicios se realizara la
cémputo. adquisicién de 4,100 Discos Compactos (CD-R).

Gestionar ante las instancias | La Direccion de Operacion del CECYRD solicito la

correspondientes de la DEA para la
adquisiciéon y suministro de material y
utiles de oficina.

adquisiciéon y suministro del siguiente materia para el

Proyecto de Preparacion, Digitalizacién y Resguardo

de Recibos de Credenciales para Votar con

Fotografia:

v 40 kg. de bolsa de plastico 30 X 50 cm., calibre
150.

v' 750 kg. de bolsa de plastico 30 X 50 cm., calibre
300.

1. Dirigir y administrar de manera eficaz,
eficiente 'y transparente los recursos
humanos, financieros y materiales para el
O6ptimo  desarrollo del programa vy
subprograma de esta Direccién Ejecutiva.

Llevar a cabo el mantenimiento a los
Equipos de Telefonia Digital instalado
en los edificios de Insurgentes vy
Quantum.

Se realiz6 el tramite ante la DEA para que se realice
el servicio de reparacién y/o mantenimiento
preventivo para los equipos de telefonia digitales
(PBX), ubicados en los edificios de Insurgentes y
Quantum.

1. Dirigir y administrar de manera eficaz,
eficiente 'y transparente los recursos
humanos, financieros y materiales para el
o6ptimo  desarrollo del programa vy
subprograma de esta Direccién Ejecutiva.
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Denominacién de la actividad

Descripcién de la actividad

Objetivo especifico

Lineamientos Generales para la
conformacién de la Lista Nominal de
Electores Residentes en el Extranjero.

Se iniciaron los procedimientos para la generacion de
un documento en el que se regule lo relativo al
procesamiento de las Solicitudes de Inscripcion a la
Lista Nominal de Electores Residentes en el
Extranjero.

Formato de Solicitud de Inscripcién a la
Lista Nominal de Electores Residentes
en el Extranjero.

Se esta disefiando el documento que servird para
que los mexicanos residentes en el extranjero
expresen su voluntad de votar desde el extranjero
para la eleccion de Presidente de la Republica y con
ello ser dados de baja temporalmente de la Lista
Nominal de Electores e incluirlos en la Lista Nominal
de Electores Residentes en el extranjero.

8. Programar y definir las acciones para
registrar las solicitudes de inclusién al
Listado Nominal de Electores Residentes
en el Extranjero.

Subprograma: (024) Participacién con los Organos de Vigilancia

Denominacién de la actividad

Descripcién de la actividad

Objetivo especifico

Apoyar a los Coordinadores y
Secretarios de los Grupos de Trabajo
de la Comisiéon Nacional de Vigilancia
para que se relnan, en los términos
aprobados por dicho 6rgano, con la
finalidad de proporcionar elementos
técnicos para la adecuada supervision
y acompafiamiento de los programas
desarrollados por la Direccion Ejecutiva
del Registro Federal de Electores.

Se analizaron los mecanismos para la integracion,
operaciéon y funcionamiento de los Grupos de
Trabajo, para lo cual se disefiaron diversos productos
que permitieran planear, organizar, ejecutar e
informar sobre sus actividades.

2. Garantizar que los miembros de los
6rganos de vigilancia.

Subprograma:_(025) Operacién en Campo

Denominacién de la actividad

Descripcién de la actividad

Objetivo especifico

Validar el Sistema de Informacion de
Médulos (INFOMAC).

Actualizar la informacién referente al personal y
caracteristicas de los Modulos de Atencién
Ciudadana en operacion, para su consulta por las
diferentes areas usuarias.

Actualizar el Indicador de Capacidad
Maxima de Atencion (ICMA).

Elaborar un documento donde se presentan los
resultados de la metodologia aprobada por el anterior
6rgano técnico auxiliar de la CNV, para definir el
ICMA.

Atender las solicitudes de cambios a la
infraestructura de médulos referentes a
configuracién, tipologia, incremento de
madulos, estaciones de trabajo
adicionales y temporales.

Dar a conocer los resultados de la atencion a las
solicitudes remitidas por las Vocalias del Registro
Federal de Electores de las Juntas Locales
Ejecutivas, referentes a cambios a la infraestructura
de modulos, solicitadas por las Comisiones Locales
de Vigilancia.

Dar seguimiento a los FUAR fisicos con
ciclo terminado en CECYRD.

Dar seguimiento a la entrega de FUAR’s fisicos con
ciclo terminado enviados al CECYRD para resguardo
documental.

Recuperar en FUAR'’s

rechazados.

campo

Avance en la recuperacion en campo de FUAR's
rechazados por CECYRD por falta de firma y huella
del ciudadano.

Asignar licencias para los escaneres
marca DERMALOG.

Dar seguimiento a las altas y bajas de Licencias para
los escaneres marca DERMALOG.

Distribuir material de difusion impreso.

Se distribuyeron a las 32 Vocalias del RFE los
folletos “Caracteristicas del Credencial para Votar”
para entrega a los Ciudadanos que acuden a los
Maodulos de Atencion Ciudadana.

1. Mejorar los procesos en materia de
actualizacion o correccion de la situacion
registral de los ciudadanos, que se llevan a
cabo en los modulos de atencién
ciudadana, para dar un servicio de calidad
a la ciudadania.
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Denominacién de la actividad

Descripcién de la actividad

Objetivo especifico

Adquirir bienes informaticos para la
operacion de los médulos de atencién
ciudadana.

Se realizaron las acciones siguientes:

e Calculo de Infraestructura para Modulos de
Atenciéon Ciudadana con 405 moédulos y 1,654
Estaciones de trabajo.

e Calculo de Infraestructura para Modulos de
Atencién Ciudadana con 945 médulos y 2,503
Estaciones de trabajo.

e Célculo de Infraestructura para el Médulo 091621
del Distrito Federal.

e Requerimientos para la habilitacion del Mdédulo
091624 del Distrito Federal.

e Informacién de las dimensiones del los escéner de
documentos e impresoras.

o Comentarios a la propuesta de Anexo Técnico.

1. Mejorar los procesos en materia de
actualizaciéon o correccién de la situacién
registral de los ciudadanos, que se llevan a
cabo en los modulos de atencién
ciudadana, para dar un servicio de calidad
a la ciudadania.

Arrendar  parque  vehicular
maodulos de atencién ciudadana.

para

Se realizé el calculo del parque vehicular para los
Mddulos ltinerantes.

Suministrar infraestructura a MAC.

Se entregbé equipo tecnolégico y periférico para la
habilitaciéon de Médulos de Atencién Ciudadana para
apoyar el Proceso Electoral Local de diferentes
entidades.

Atender las peticiones relativas a
formatos de credenciales robados y/o
extraviados.

Recibir la documentacién estatal y realizar su anélisis
para tramite de reimpresion de formatos de
credencial robados o extraviados.

Realizar el reporte de formatos de
credenciales faltantes, mal impresos y
movimientos sin respuesta.

Dar seguimiento y andlisis a la reimpresion de
formatos de credencial faltantes, mal impresos y
movimientos sin respuesta.

Retirar formatos de credencial
entregados por causa.

no

Dar seguimiento al retiro de formatos de credencial
no entregables por causa, afectados en los Médulos
de Atencion Ciudadana.

Generar el reporte analitico de
documentaciéon electoral extraviada,
robada y/o dafada.

Generar reporte de documentacion electoral

extraviada, robada o dafada.

Subprograma:_(026) Procesos Tecnolégicos

Denominacion de la actividad

Descripcién de la actividad

Objetivo especifico

Verificar registros ciudadanos en la
Base de Datos del Padrén Electoral.

Verificar en la base de datos del Padron Electoral,
los registros de los ciudadanos que apoyan y
respaldan la solicitud de Iniciativa Popular
presentada ante el |Instituto Electoral y de
Participacion Ciudadana del estado de Jalisco.

2. Facilitar y ampliar al ciudadano el acceso
a los servicios, para obtener los
instrumentos registrales 'y mejorar la
comunicacién con autoridades competentes
y la sociedad en general.

Llevar el control, seguimiento y | Entrega de Listados que contienen los datos del |5. Contribuir en el desarrollo de los
desarrollo de las actividades | OCR. procesos electorales locales mediante la
establecidas en los Convenios de | - Listados de OCR que se entregaron en el mes de |generacion de productos y servicios
Apoyo y Colaboracion en materia del | marzo de 2011. registrales.

Registro Federal de Electores para las | - Listados de OCR que se entregaron en los meses

Elecciones Internas, asi como la | de Abril (44), Mayo (5) y Junio (4).

generacion de los diversos productos

y servicios electorales.

Generar e imprimir los diversos | Generacion de cédulas, listados nominativos, |[1. Mejorar la actualizacion de los

productos electorales, requeridos para
la  Operacion, Programas  y/o
Proyectos, que tienen como propésito
la actualizacion del Padrén Electoral.

testimoniales, solicitados por las diversas areas
institucionales.

instrumentos registrales.

Generar, imprimir y entregar los
diversos  productos 'y  servicios
electorales, tales como cartas Yy
listados de insaculados, Listados
Nominales de Exhibicion, Listas
Nominales de Electores Definitivas,
libro blanco y libro negro conforme a
los establecido en los Convenios de
Apoyo y Colaboracion en materia del
Registro Federal de Electores para los
Procesos Electorales Locales 2011.

PEL del estado de Veracruz.

5. Contribuir en el desarrollo de los
procesos electorales locales mediante la
generaciéon de productos y servicios
registrales.
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Subprograma:_(027) Consulta Electoral

Denominacion de la actividad

Descripcion de la actividad

Objetivo especifico

No se realizaron actividades no calendarizadas

Subprograma:_(047) Apoyo Técnico Normativo

Denominacion de la actividad

Descripcion de la actividad

Objetivo especifico

Elaborar  Proyecto de Convenio
Especifico en materia del Registro
Federal de Electores.

1. Proceso Electoral Local Extraordinario para elegir
a los Presidentes Municipales de San Jer6nimo
Tecuanipan, Ixcamilpa de Guerrero y Tlaola, en el
estado de Puebla.

2. Proporcionar un listado de OCR, folio y nimero de
emisién de registros ciudadanos para elegir ediles
de 42 ayuntamientos en el estado de Veracruz.

6. Gestionar, elaborar e integrar los Anexos
Técnicos de los Convenios de Apoyo y
Colaboraciéon en Materia Registral para el
Apoyo a los Organos Electorales Locales
en sus procesos electorales locales y
diversos convenios de colaboracion en
materia del Registro Federal de Electores.
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Anexo 3

Coordinacion de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica

Areas involucradas

Objetivo especifico

Actividades de coordinacién

Descripcion

Direccién Ejecutiva del
Registro Federal de
Electores- Direccién Ejecutiva
del  Servicio Profesional
Electoral.

Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de

Electores- Direccién Ejecutiva
de Administracion.

1. Dirigir y administrar de
manera eficaz, eficiente y
transparente, los recursos
humanos, financieros y
materiales para el 6ptimo
desarrollo  del programa y
subprograma de esta
Direccién Ejecutiva.

Procesos del Servicio
Profesional Electoral.

1.- Cambios de adscripcion.

2.- Encargadurias de Despacho.

3.- Programa de Formacion vy
Actualizacion Permanente.

4.- Evaluacion.

5.- Promocién e incentivos.

Capacitacion.

1.- Gestion de cursos de

capacitacion.

Direccién Ejecutiva del Entrega-recepcion. 1.- Gestién de representantes de la
Registro Federal de Contraloria General para que
Electores- Contraloria participen en el proceso de
General. entrega-recepcion del personal de
mando medio.

Direccion Ejecutiva de | 1. Mejorar los procesos en | -Definir disefio y contenido del | Se analiz6 en forma conjunta la
Registro Federal de | materia de actualizacion o | volante version Credencial 03 | propuesta de contenido del volante,
Electores- Direccion | correccion de la situacion | “Te Reconocen”. entre la DECEYEC y la DERFE.

Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacion Civica.

registral de los ciudadanos,
gue se llevan a cabo en los

modulos de atencién
ciudadana, para dar un
servicio de caldad a la

ciudadania.

-Realizar su envio a las 32

Vocalias del RFE.

La DERFE envi6 a las 32 entidades
federativas los volantes y sus
criterios de distribucién, con base en
tiraje de volantes entregados por la
DECEYEC.
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