XIV. Unidad Técnica de Servicios de Informacién y Documentacién
Marco Juridico.

El 11 de junio de 2002 fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental, la cual tiene como finalidad
garantizar el acceso a toda persona a la informacién en posesién de los Poderes de la Unidn,
los 6rganos constitucionales autbnomos o con autonomia legal, y cualquier otra entidad
federal.

De lo preceptuado en el articulo 61 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental se desprende que el Instituto Federal Electoral, como
organo constitucional autbnomo, es un sujeto obligado por la misma y, de conformidad con el
citado articulo, expidi6 el Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, publicado el 9 de junio de 2003 en el Diario
Oficial de la Federacion, adicionalmente con fecha 29 de junio de 2005, se reformé el
Reglamento antes sefalado, publicAndose dichas reformas en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de julio de 2005.

El 12 de agosto de 2008 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el acuerdo del
Consejo General por el que se reforma el Reglamento del Instituto Federal Electoral en
Materia Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

XIV.1 Unidad de Enlace.

XIV.1.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto y del Calendario
Anual de Actividades para el afio 2010.

1) Objetivo General.- Fortalecer y consolidar la confianza de la sociedad en el Instituto
Federal Electoral, por medio de la eficaz gestion del sistema institucional de transparencia
dedicado a la organizacion, preservacion y difusion de la informacion publica con que
cuenta el Instituto.

1.1) Objetivo Especifico.- Dirigir, administrar y coordinar de manera eficaz, eficiente y
transparente, el programa y los subprogramas a cargo de esta unidad responsable,
asi como atender con eficacia y eficiencia, conforme a la normatividad vigente las
solicitudes de informacién publica, acceso a datos personales y modificacion de los
mismos que sean presentadas ante la unidad, de igual forma atender con eficacia y
eficiencia, conforme a la normatividad vigente las solicitudes de acceso a la
informacion relacionadas con asuntos de los partidos politicos nacionales que
tengan el caracter de publica y no obre en poder del Instituto, asi como dar
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de transparencia que impone a los
Partidos Politicos el articulo 42 del Coddigo Federal de Instituciones vy



Procedimientos Electorales, coadyuvar en la elaboracién de los Proyectos de
Resolucion del Comité de Informacién, asi como tramitar en forma expedita los
informes justificados que exigen los recursos de revision en materia de
transparencia, mantener actualizada la informacion publicada en el portal de
transparencia del Instituto con un sentido de utilidad social y reforzar la eficacia del
derecho de acceso a la informacion en el Instituto.

Actividades

Clave

Descripcion

118 055 001

Supervisar y evaluar que los subprogramas se desarrollen conforme a los objetivos estratégicos
aprobados por el Consejo General

118 055 002

Recibir las solicitudes de acceso a la informacién publica, acceso a datos personales y
modificacion de los mismos

118 055 003

Tramitar ante los 6rganos responsables y entregar en su caso, la informacion requerida por los
solicitantes garantizando su derecho a conocer la informacién publica, el acceso a sus datos
personales y la modificacién de los mismos

118 055 004

Habilitar a los servidores publicos, ubicados en los Médulos de Informacién del Instituto, para
recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacién y de acceso y modificacion de
datos personales y apoyar a los solicitantes en el llenado de las solicitudes de acceso a la
informacién

118 055 005

Mantener un registro de las solicitudes de acceso a la informacién y sus resultados

118 055 006

Presentar informe al titular de la Unidad Técnica de Servicios de Informacion y Documentacion,
que detalle el nimero y contenido de las solicitudes de informacién y de los recursos de revisién y
reconsideracién que se presenten.

118 055 007

Recibir, tramitar ante los partidos politicos y dar seguimiento a las solicitudes presentadas para la
entrega oportuna al solicitante garantizando su derecho a conocer la informacién publica de los
institutos politicos que no obre en poder del Instituto.

118 055 009

Dar seguimiento al cumplimiento por parte de los partidos politicos de los informes que deberan
elaborar respecto a las solicitudes de informacién que se les haya turnado, en vista a la
inexistencia de la informacion en los archivos del Instituto.

118 055 010

Documentar y elaborar los proyectos de resolucién para que el Comité de Informacién dictamine
sobre aquellas solicitudes de informaciéon que son clasificadas como informacion confidencial o
temporalmente reservada o declarada inexistente por las Direcciones Ejecutivas o Unidades
Técnicas involucradas.

118 055 011

Notificar a los ciudadanos de manera oportuna las resoluciones de los érganos de transparencia
del IFE a través de los medios que establece el Reglamento dando prioridad a la utilizacién del
sistema INFOMEX-IFE y atendiendo en la medida de lo posible a la modalidad de entrega
requerida en la solicitud de informacion.

118 055 012

Recibir los recursos de revision y reconsideracion previstos en el Reglamento de Transparencia y
Acceso a la Informacién del Instituto Federal Electoral y remitirlos a la Secretaria Técnica del
Organo Garante.

118 055 013

Elaborar los informes circunstanciados que exigen los recursos de revision y de reconsideracion
que deben ser presentados ante la Secretaria Técnica del Organo Garante de la Transparencia y el
Acceso a la informacion.

118 055 014

Llevar a cabo el correcto desahogo de los recursos de revisién a través del sistema INFOMEX-IFE.

118 055 018

Integrar y presentar para el conocimiento del Comité de Informacién el informe trimestral de los
recursos humanos y materiales que los érganos responsables hayan utilizado para dar respuesta a
las solicitudes de informacién.

118 055 020

Revisar la normatividad del Instituto en materia de acceso a la informacién, asi como los
procedimientos de gestién interna y el INFOMEX y elaborar propuestas de mejoras.




XIV.1.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2011.

La Unidad Técnica de Servicios de Informacién y Documentacion, a traves de la Unidad de
Enlace dio cabal cumplimiento a todas las actividades encomendadas para el periodo que se
informa, como a continuacion se indica:

1)

2)

3)

118 055 001.- Respecto a esta actividad, la Unidad Técnica de Servicios de
Informacion y Documentacion, cumplio con todos y cada uno de los subprogramas
conforme a los objetivos estratégicos aprobados por el Consejo General del Instituto
Federal Electoral.

118 055 002.- En cuanto a esta actividad se informa que durante el primer trimestre de
2011 se recibieron un total de 1,495 solicitudes de las cuales bajo el criterio de
solicitud puede considerarse que de éstas, 1,417 fueron de acceso a informacion
publica, 6 correspondieron a acceso a datos personales y ninguna de correccion a
datos personales. Adicionalmente, hubo 72 consultas personales con base en el
derecho de peticion.

Es de sefalar que de las 1,417 solicitudes, 1,368 se realizaron por la via del sistema
electronico IFESAI, 18 se hicieron personalmente en la Unidad de Enlace, 15 por
correo electronico, 11 mediante érganos responsables, 3 mediante Juntas Locales y
Distritales y 2 por sistema de gestion.

Asimismo, de las 6 solicitudes de acceso a datos personales, 5 ingresaron por la via
del sistema electronico IFESAI y 1 por 6rganos responsables.

118 055 003.- De las 1,417 solicitudes de acceso a la informacion publica 1,196 estan
concluidas y 221 estan en tradmite. Asimismo, de las 1,196 solicitudes concluidas, 578
se les dio respuesta positiva y 618 fueron negadas por encontrarse clasificadas como
reservadas o confidenciales o bien, la informacion se declaré inexistente en los
archivos del Instituto.

En cuanto a las solicitudes de acceso a datos personales y correccidon a datos
personales, el area responsable que ha recibido estas solicitudes fue la Direccion
Ejecutiva del Registro Federal de Electores, por lo que no debe obviarse que el
régimen legal aplicable a estos casos es el que se establece en el péarrafo 1 del
articulo 128 del Cdédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, con
relacion a lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento, los cuales establecen el
principio de confidencialidad de los datos que los ciudadanos entregan con tal caracter
al Registro Federal de Electores.



4)

5)

6)

7)

8)

118 055 004.- En el trimestre se habilitaron a 4 servidores publicos de Oficinas
Centrales.

118 055 005.- En cuanto a esta actividad, la Unidad de Enlace lleva un registro diario
de las solicitudes que ingresan sefalando el estatus, érgano u érganos responsables a
guienes se turnan dichas solicitudes, asi como fechas de respuesta.

118 055 006.- Se elaboraron 13 informes semanales durante el presente trimestre,
detallando el contenido de las solicitudes de informacion y de los recursos de revision.

118 055 007.- En cuanto a esta actividad, la Unidad de Enlace en términos del articulo
69 del Reglamento en el periodo que se reporta, atendi6 435 solicitudes de
informacion sobre los partidos politicos.

De las cuales 370 estan concluidas y 65 pendientes de respuesta en el sistema
INFOMEX-IFE.

118 055 009.- De las 435 solicitudes, se realizaron 461 requerimientos a partidos
politicos, mismas que son 8 del Partido Accion Nacional, 424 del Partido
Revolucionario Institucional, 12 del Partido de la Revolucion Democréatica, 5 del
Partido del Trabajo, 4 del Partido Verde Ecologista de México, 5 del Partido
Convergencia y 4 del Partido Nueva Alianza.

Sentido de las respuestas emitidas por los partidos politicos.

e Partido Accion Nacional
De 8 requerimientos, las respuestas fueron: 5 de acceso, 2 declaratorias de
inexistencia, y 1 clasificacion de confidencialidad.

e Partido Revolucionario Institucional

De 424 requerimientos las respuestas fueron: 73 de acceso, 35 declaratorias de
inexistencia, 14 en proceso de respuesta, 298 pendientes de respuesta (solitud de
prérroga de 4 meses para desahogar las solicitudes) y 4 sin contestar, de éstas
tltimas todas se encuentran fuera de término.

e Partido de la Revolucion Democratica
De 12 requerimientos las respuestas fueron: 9 son de acceso, 2 declaratorias de
inexistencia, y 1clasificacion de confidencialidad.



9)

10)

e Partido del Trabajo
De 5 requerimientos las respuestas fueron: 3 de acceso y 2 clasificaciones de
confidencialidad.

e Partido Verde Ecologista de México
De 4 requerimientos las respuestas fueron: 2 de acceso, 1 clasificacion de
confidencialidad y 1 sin contestar que se encuentra fuera de término.

e Partido Convergencia
De 5 requerimientos las respuestas fueron: 2 accesos, 2 clasificaciones de
confidencialidad y 1 declaratoria de inexistencia.

e Partido Nueva Alianza
De 4 requerimientos las respuestas fueron: 1 accesos, 1 clasificacion de
confidencialidad y 2 declaratorias de inexistencia.

118 055 010.- En cuanto a esta actividad, en el periodo que se informa se presentaron
a consideracion del Comité de Informacion un total de 618 Proyectos de Resolucion
para que dictaminara sobre aquellas solicitudes de informacion que son clasificadas
como informacion confidencial o temporalmente reservadas por las Direcciones
Ejecutivas o Unidades Técnicas involucradas.

Asimismo, durante el periodo que se informa la Unidad de Enlace, en su caracter de
Secretaria Técnica del Comité de Informacion, asistié al Comité de Informacion en la
celebracién de las sesiones que se llevaron a cabo en dicho periodo, las cuales fueron
un total de 13 sesiones, de las cuales 3 fueron ordinarias y 10 extraordinarias. Para lo
cual, previamente a la celebracion de cada una de las sesiones, se formularon las
correspondientes convocatorias y Ordenes del dia, se prepar6 y circuld la
documentacion que se sometioé a consideracion de este 6rgano colegiado y se llevaron
a cabo las gestiones necesarias para proporcionar el apoyo logistico necesario para el
desarrollo de las mismas.

De igual forma, con posterioridad a la celebracién de dichas sesiones, se elaboraron y
distribuyeron los proyectos de actas y se integraron las actas aprobadas para su
inclusion al Portal de Transparencia. Asimismo, se llevdo a cabo el resguardo y
conservacion de la documentacion relativa a los acuerdos y resoluciones aprobadas
en cada una de las sesiones celebradas por el Comité de Informacion.

118 055 011.- En cuanto a esta actividad que se reporta, la Unida de Enlace notifico
de manera oportuna a través del sistema INFOMEX-IFE la resoluciones emitidas por
el Comité de Informacion, de igual manera se notific6 a de manera personal y por



11)

12)

13)

14)

15)

correo electrénico las citadas resoluciones, lo anterior atendiendo a la modalidad de
entrega elegida por los peticionarios al ingresar su solicitud de informacion.

Es de sefialar que las 618 solicitudes se realizaron por la via INFOMEX-IFE, 525 de
manera personal a través de Juntas Locales y Distritales y 93 por correo electronico.

118 055 012.- En cuanto a esta actividad, la Unidad de Enlace en términos del articulo
39 del Reglamento en el periodo que se reporta recibié 4 recursos de revisién y ningun
recursos de reconsideracion; asimismo se aclara que no se presento recurso alguno
por medio diverso.

118 055 013.- En cuanto a esta actividad, en el periodo que se informa se presentaron
a la Secretaria Técnica del Organo Garante para la Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica un total de 4 informes circunstanciados para que dictaminara
sobre aquellos recursos de revision presentados por los solicitantes.

En ese sentido es importante mencionar que la Unidad le da seguimiento a los
acuerdos y resoluciones del Organo Garante. Por otro lado, las resoluciones recaidas
a los recursos de revision que impugnan las decisiones del Comité o actos de la
Unidad de Enlace tienen consecuencias en las actividades desarrolladas por la
Unidad.

118 055 014.- Por cuanto hace a esta actividad se informa que de manera oportuna la
Unidad de Enlace desahogo los recursos de revision a través del sistema INFOMEX-
IFE.

118 055 018.- Con fecha 1 de abril de 2011 y mediante el oficio UE/JUD/0225/11, la
Unidad de Enlace solicitdé a los 6rganos responsables del Instituto, que informaran
sobre los recursos humanos y materiales que habian empleado para el desahogo de
las solicitudes de informacién en el periodo que comprende los meses de enero-marzo
de 2011 (primer trimestre), se otorgd como fecha limite para el cumplimiento del
requerimiento mencionado el dia 8 de abril del presente afio, por lo que a la fecha de
elaboracion de este informe estamos a la espera de dicha informacion.

118 055 020.- En cuanto a esta actividad, durante el periodo que se reporta se
llevaron a cabo 7 reuniones de trabajo en las que se cuenta con la presencia de
representantes de los Consejeros Electorales, de la Direccion Ejecutiva de
Administracion y Prerrogativas y Partidos Politicos, entre otros, con el objeto de estar
en posibilidades de llevar a cabo la reforma al Reglamento del Instituto Federal
Electoral en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacion.



XIV.2 Red Nacional de Bibliotecas

XIv.2.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto para el afio 2011
y del Calendario Anual de Actividades 2011.

1) Objetivo General Fortalecer y consolidar la confianza de la sociedad en el Instituto
Federal Electoral por medio de la eficaz gestibn de los sistemas institucionales de
transparencia dedicados a la organizacion, preservacion y conservacion de la informacion
publica con que cuenta el Instituto, ya sea en bibliotecas o archivos, asi como la difusion de
aquella que es socialmente util y que obra en poder del Instituto y de los Partidos Politicos.

1.1) Objetivo Especifico 1.- Ofrecer servicios bibliotecarios y de informacion mediante el
acervo especializado en temas politico electorales al personal del Instituto y a los usuarios
externos de la Red Nacional de Informacion y Documentacion.

Actividades
Clave Descripcion

Elaborar propuestas de adquisiciéon de materiales para la conformacion de un acervo especializado y de calidad para
118 056 001 la Red

Analizar, catalogar, clasificar y procesar en la base de datos los materiales adquiridos para su integracion al catalogo
118 056 002 L
de la Biblioteca.
118 056 003 Brindar servicios de consulta de materiales en sala y en linea a los usuarios internos y externos.
118 056 005 Celebrar y renovar convenios de donacién, canje y préstamo interbibliotecario con organismos publicos, privados y
sociales.
118 056 006 Realizar acciones de difusion del acervo y los servicios proporcionados por la Red.
118 056 007 Capacitar y asesorar al personal dedicado a la atencion de las Bibliotecas Regionales y las Unidades de Informacién.

1.2) Objetivo Especifico 2.- Fortalecer la Red Nacional de Informacién y Documentacion

Actividades
Clave Descripcion

Apoyar la consolidacién y el desarrollo de las bibliotecas regionales y unidades de informacion en las Juntas Locales
118 056 008 o

y Distritales.

Integrar y actualizar un catalogo colectivo con el registro de los acervos de las bibliotecas, bases de datos y otros
118 056 009

recursos de la Red.

Brindar los servicios bibliotecarios especializados en materia politico-electoral, con el objetivo de apoyar las labores
118 056 010 de investigacion, difusién de la cultura democratica a la ciudadania y los servidores del Instituto por conducto de las

Bibliotecas Regionales; asi mismo, apoyar las labores correspondientes a la Unidad de Enlace, el Archivo

Institucional y la Subdireccién de Informacién Socialmente Util.

Atender de forma inmediata las demandas de informacién basica de la ciudadania por conducto de las Unidades de

118 056 011 Informacioén; asimismo, apoyar las labores correspondientes a la Unidad de Enlace, del Archivo Institucional y la

Subdireccién de Informacién Socialmente Util.

118 056 012 Elaborar los reportes e informes de actividades de la Red Nacional de Informacién y Documentacion.

118 056 013 Analizar y proponer alternativas organizativas y tecnol_égicas para el desarr_o_llo futuro de_ la Re_d Nacional Infprmacién
y Documentacién, asi como establecer un programa sistematico de supervision del funcionamiento de las mismas.




1.3) Objetivo Especifico 3.- Trabajar conjuntamente con la Unidad de Enlace, el Archivo
Institucional y la Subdireccién de Informacién Socialmente Util para integrar los servicios de
la Red como parte de los mecanismos institucionales del derecho a la informacion.

Actividades
Clave Descripcion

Elaborar con las areas que conforman la Unidad Técnica, la normatividad correspondiente respecto a las
118 056 014 L ] L o

actividades y facultades de los responsables de la Red Nacional de Informaciéon y Documentacion.

Apoyar el seguimiento de las solicitudes de informacién tramitadas desde la Unidad de Enlace con el acervo
118 056 015 : )

documental disponible en la Red.
118 056 016 Coadyuvar con el Archivo Institucional para apoyar las labores de generacién de espacio en los acervos de la Red a

fin de racionalizar los recursos de que se dispone.

Contribuir con la Subdireccién de Informacién Socialmente Util proporcionando informacién de coyuntura en forma
118 056 017 o ) . ;

electrénica a través de las paginas Web del Instituto.

1.4) Objetivo Especifico4.- Coadyuvar con el Comité de Bibliotecas en el cumplimiento de
sus atribuciones.

Actividades
Clave Descripcion
118 056 018 Prop_orcionar al Comité de Biblioteca la informacién y materiales necesarios para el cumplimiento de sus
funciones.
118 056 019 Coadyuvar a la realizacién de las sesiones del Comité de Biblioteca.

X1V 2.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2011. Ver anexo 1.

1) 118 056 001.- Fue elaborada una pre seleccion de materiales acordes al perfil tematico de
la coleccion mediante la revision de novedades y sugerencias de los usuarios que acuden a
hacer uso de los servicios de la Biblioteca Central, el listados de materiales especializados
en temas politicos que constituyen la propuesta de adquisicién de 280 titulos, de editoriales
nacionales e internacionales.

2) 118 056 002.- Un total de 1365 materiales fueron ingresados al Catalogo de la Biblioteca
Central, (Base de datos Aleph), lo que implico las actividades de analisis, catalogacion y
captura. Esto representd un incremento con respecto al mismo trimestre del afio anterior de
un 364 %, tal como se muestra en la grafica siguiente:



COMPARATIVO DE INGRESO DE REGISTROS A LA BASE DE DATOS ALEPH.
PRIMER TRIMESTRE DE 2010 — PRIMER TRIMESTRE 2011

Comparativo. Primer semestre. Afios 2010y 2011.
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Los nuevos registros se dividieron como sigue: 78 fueron libros, 207 fueron articulos de
revistas, 1078 fueron actas (del proyecto aprobado en 2010) y 2 fueron documentos
electronicos.

Es importante mencionar que el incremento de los registros en el afio 2011, tiene relacion
con la contratacion de personal temporal ya que para esta actividad colaboraron 2 personas
ademas del catalogador que se encontraba laborando en 2010.

3) 118 056 003.- Se atendié a un total de 917 servicios, entre los que se destaca el préstamo
de 854 materiales (446 libros, 402 publicaciones periédicas y 6 préstamos interbibliotecarios),
lo que represent6 un incremento del 23.41 % con respecto al primer trimestre del afio 2010,
como se puede apreciar en la gréfica siguiente:



COMPARATIVO MATERIALES PRESTADOS EN EL PERIODO.
PRIMER TRIMESTRE DE 2010 — PRIMER TRIMESTRE 2011

Comparativo. Primer semestre. Afios 2010y 2011.
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Se destaca el hecho de que aun faltando 3 Consejeros del Instituto (que en promedio tienen
30 asesores cada uno), aumenté el nimero de usuarios y préstamos de materiales durante el
periodo reportado.

4) 118 056 005.- Se celebraron o renovaron 36 Convenios de Préstamo Interbibliotecario,
con las instituciones relacionadas en la siguiente tabla:

CONVENIOS DE PRESTAMO INTERIBLIOTECARIO.
PRIMER TRIMESTRE 2011

Auditoria superior de la Federacion

Biblioteca Central de la UNAM

Centro de Estudios Educativos

Centro de Investigacién para el Desarrollo, A. C.

Centro de Investigacién y Docencia Econémicas, A. C. (CIDE)

Centro de Investigacién y Seguridad Nacional

Centro para el Desarrollo Democréatico del IFE.

El Colegio de México.

Comision de Derechos Humanos del D. F.

Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas
Coordinacién Sectorial de Desarrollo Académico de la SEP

Direccion General de Cultura Democratica y Fomento Civico de la Secretaria de Gobernacion
Direccién General de Estudios de Legislacién Universitaria de la UNAM
Escuela Bancaria y Comercial

Escuela de Periodismo

Escuela Nacional de Antropologia e Historia

Facultad de Derecho de la UNAM

Facultad de Ingenieria, Centro de Educacién Continua y a Distancia de la UNAM
Facultad de Psicologia de la UNAM.

Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos Electorales

H. Camara de Senadores

Instituto de Investigaciones Econémicas de la UNAM

Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM
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Instituto Electoral del Distrito Federal
Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa

Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE)
Instituto Nacional de Ecologia

Instituto Nacional de Estudios Histéricos de las Revoluciones de México
Procuraduria General de la Republica

Secretaria de Economia

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia DIF
Tribunal Electoral del Distrito Federal

Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion
Universidad Auténoma Metropolitana, Iztapalapa

Universidad Auténoma Metropolitana, Xochimilco

Universidad del Desarrollo Empresarial y Pedagégico

Derivado de la firma de convenios interbibliotecarios en el primer trimestre de 2010 se
realizaron 11 prestamos interbibliotecarios 2 con el Instituto Electoral del Distrito Federal, 3
con la Universidad Autonoma Metropolitana campus Iztapalapa, 1 con el Colegio de México,
3 con la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, 1 con la Biblioteca
Central de la UNAM y 1 con el Centro para el Desarrollo Democratico.

5) 118 056 006.- Se publicaron en formato electronico los Boletines Bibliograficos y de
nuevas adquisiciones para los meses de Enero, Febrero y Marzo.

En cada boletin se abordaron temas del ambito electoral, como son: La credencial de elector,
La cédula de identidad ciudadana, y Etica y politica y el Boletin de nuevas adquisiciones, con
el boletin del mes de Enero se inicid el servicio de Diseminacion Selectiva de la Informacion
gue fue distribuido a 1,346 destinatarios lo que representa un incremento de: 23.13 % con
relacion a los boletines enviados en el mismo periodo del afio 2010.

Se cred la cuenta genérica: boletin.biblioteca@ife.org.mx, con el fin de que sea utilizada
como instrumento de contacto y envio de informacion relevante a los usuarios registrados en
el servicio de Boletines.

6) 118 056 007.- Se ha dado asesoria telefénica en diversos temas del trabajo Bibliotecario a
las Juntas Locales de Hidalgo, Puebla y Nuevo Ledn.

Se asesor6 a las Bibliotecas de las Juntas Locales, sobre la forma de entregar el informe
anual de actividades del afio 2010

7) 118 056 008.- Conforme a las necesidades identificadas en las asesorias a las Bibliotecas
de la Red, se elaboré el Manual de procedimientos de Inventario, que sera utilizado en la
capacitacion que, sobre el tema, se dard a las once bibliotecas Regionales que seran
visitadas conforme al programa establecido. (Documento pendiente de aprobacion,
actualmente en revision.)
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Se donaron 56 libros, 16 publicaciones periddicas y 8 obras en disco compacto a las Juntas
Locales de los estados de Chiapas, Jalisco, Nuevo Ledn y Veracruz, tal como se muestra en

la siguiente tabla:

DONACIONES A BIBLIOTECAS LOCALES POR ENTIDAD FEDERATIVA

PRIMER TRIMESTRE 2011

LIBROS
Titulos Chiapas Jalisco Nue,vo Veracruz
Ledn
Memoria del Ciclo de Mesas Redondas
Competencia Politica, Geografia Electoral y X X X X
Registros de Poblacién
Tratado de derecho electoral comparado de
P 8 X X X X
Ameérica Latina
Voto en el extranjero :el manual de IDEA X X X X
Internacional
Disefio de sistemas electorales :el nuevo manual X X X X
de IDEA Internacional
P_roceso', Electoral Federal 2009 :material de X X X X
divulgacion
Cooperacion  electoral 'y el compromiso
. : . X X X X
internacional con la democracia
Elecciones concurrentes en México :competencia,
SO . . X X X X
participacion y voto diferenciado
La nueva reforma electoral de México :junio 2008;
: ; L X X X
material de divulgacién
El voto de los mexicanos en el extranjero X X X X
De las normas a las buenas practicas: el desafio
) e o s - X X
del financiamiento politico en América Latina
Atlas 2009 de los partidos politicos en México
TS X X X X
:noviembre 2009
Constitucion y derechos indigenas X X
Las rutas de la democracia: elecciones locales en
. X X X
México
Los grandes problemas de México (16 v) X X X X
La ciencia politica en México X
Historia de las ideas politicas X
Informacion y comunicacién X
Memoria del Il Curso de Formacion Judicial X
Electoral: elecciones y justicia en Espafia y México
Publicaciones periédicas
Titulos Chiapas Jalisco Nuevo leén Veracruz
Revista Mexicana de Estudios Electorales, no.1 X X X X
Revista Mexicana de Estudios Electorales, no.2 X X X X
Revista Mexicana de Estudios Electorales, no.5 X X X X
Revista Mexicana de Estudios Electorales, no.6 X X X X
Discos compactos
Titulos Chiapas Jalisco Nuevo leén Veracruz
Proyecto ACE (2002) X X
Proyecto ACE (2003) X X
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8) 118 056 009.- Se actualizaron en el catalogo los registros de las Bibliotecas de las Juntas
Locales de Nuevo Ledn, Distrito Federal, Chiapas, Jalisco y Veracruz.

9) 118 056 010.- Se brindaron 248 servicios distintos a los distintos érganos, direcciones y
departamentos del Instituto, tal como se muestra en la tabla siguiente:

Servicios especializados brindados a las distintas areas del Instituto.
Primer trimestre 2011

Tipo de Usuario Cantidad de servicios durante el periodo
Consejeros 9
Secretaria Ejecutiva 7
Partidos y Agrupaciones 9
DEPPP 59
DEOE 50
DECEYEC 26
DEA 0
Unidades Técnicas 72
Otros 16

10) 118 056 011.- Se atendieron las solicitudes de informacién folio RNIDO01 y RNID002,
sobre el uso del catalogo e informacion sobre las publicaciones del instituto, mismas que
fueron contestadas via correo electronico.

11) 118 056 012.- Se elaboro el Informe Anual de Actividades con la Informacion que las
Juntas Locales y Distritales que reportaron actividad bibliotecaria y son listadas a

continuacion:
Entidades que respondieron a la solicitud de informacién para la
Elaboracion del informe anual de actividades 2010.

Colecciones que reportan actividad

Entidad Federativa
Junta Local Juntas Distritales

0

Aguascalientes

Baja California Norte

Baja California Sur

Campeche

Coahuila

RlRrlRr|Rr|Rk|R

8
2
2
7
2

Colima
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Chiapas

D.F.

Durango

Estado de México

Guanajuato

Guerrero

Hidalgo

Jalisco

Nayarit

Nuevo Ledn

Querétaro

Quintana Roo

San Luis Potosi

Sinaloa

Tabasco

Tamaulipas

Tlaxcala

Veracruz

Yucatan

RrlrirRr|lo|lkRr|r|r|lo|r|kr|rR|r|R|r|lo|r|olr]|Rr]|R

Zacatecas

N
N
=
~
)]

Total por instalacion

Total de Colecciones 197

12) 118 056 013.- Se preparo el Programa: Supervision del funcionamiento de la red nacional
de informacion y documentacion 2011 bibliotecas regionales, que contempla la visita a 11
Bibliotecas Regionales para brindar asesoria, capacitaciéon y orientacion para su correcto
funcionamiento. (Documento pendiente de aprobacién, actualmente en revision).

13) 118 056 014.- Se inform6 a la Subdireccion de Informacion Socialmente Util sobre la
normatividad vigente que, en relacién a las actividades de la Biblioteca Central y la Red
Nacional de Bibliotecas, se encuentra disponible en el portal Web del Instituto.

La Red Nacional de Bibliotecas ha elaborado las politicas y procedimientos que integran las
actividades referentes al funcionamiento y uniformidad de los servicios y procedimientos que
conforman las actividades de las integrantes de la Red; en este sentido se tienen en revisiéon
el Manual de Procedimientos de Inventario y el Programa de Supervision del Funcionamiento
de la Red Nacional de Informacion y Documentacion.
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14) 118 056 015.- El periodo que se reporta se dio respuesta a dos solicitudes de informacion
en apoyo a las actividades de trasparencia y acceso a la informacién que genera la
Subdireccion de Informacion Socialmente Util. Se asignaron los nimeros de Folio RNID0001
y RNID0002. La temética de las solicitudes fue “el uso del catédlogo” e “informacion sobre las
publicaciones del instituto”.

15) 118 056 016.- Se dio seguimiento a los informes de actividades recibidos, listando
aquellas Bibliotecas que estan en condiciones de ser visitadas para determinar si cuentan
con las condiciones, entre ellas espacio, para funcionar y en su caso dar el Servicio que
requieren las distintas areas de la UTSID.

16) 118 056 017.- Se inform6 a la Subdireccion de Informacion Socialmente Util sobre la
normatividad vigente que, en relacion a las actividades de la Biblioteca Central y la Red
Nacional de Bibliotecas, se encuentra disponible en el portal Web del Instituto.

17) 118 056 018.- El 30 de Marzo se realizo la primera reunién del Comité de Biblioteca. A la
reunion para aprobar entre otros puntos, el dictamen de nuevas adquisiciones bibliograficas
propuesto por la secretaria técnica.

18) 118 056 019.- Como Secretaria Técnica del Comité de Biblioteca, la Encargada de
despacho de la Subdireccién de Red Nacional de Bibliotecas, realizé la invitacién a los
miembros del comité, mismos que enviaron a sus representantes y dio seguimiento a la
convocatoria para que los miembros del comité fueran informados. En dicha reunién se
entregaron los documentos de respaldo para el seguimiento de las actividades de la Red
Nacional de Informacion y Documentacién, asi como de la Biblioteca Central.

XIV. 2.3 Atencion de actividades no calendarizadas. Ver anexo 2.

Archivo vertical.
Se integraron 110 documentos al archivo vertical, que concentra documentos relevantes para
el conocimiento de la comunidad y que estan relacionados con la actividad del Instituto.

Asistencia a eventos.

Con el fin de conocer las novedades editoriales sobre el area de especialidad de la Biblioteca
del Instituto, se visité la XXXII Feria Internacional del Libro del Palacio de Mineria, en la que
se asisti6 ademas a la presentacion del libro sobre Politicas de Informacion en Universidades
Publicas.
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Visitas guiadas.

Esta actividad comprende una explicacion sobre la Red Nacional de Informacion vy
Documentacion, el uso del catalogo y si es el caso la presentacion de parte de la coleccion
gque sea acorde a las necesidades de los visitantes.

Para el servicio de Diseminacién Selectiva de Informacién, se inscribié a 31 personas, que a
su vez habian asistido originalmente a una visita guiada. En dicha actividad se recibié un
total de 99 personas.

Proyecto Actas.

Se realiz6 un inventario previo al la captura de la descripcion de los documentos que se
ingresan bajo este proyecto. Las actas integradas pasan a formar parte de la Biblioteca
Virtual del Instituto. En este sentido, se han integrado 1080 documentos electrénicos con los
enlaces correspondientes, para que los usuarios tengan acceso directo desde el Catalogo de
la Biblioteca Central a los documentos como libros y Actas, Acuerdos y Resoluciones del
Consejo General en su formato electrénico.

Se contratdé una especialista en Bibliotecologia para la catalogacion de materiales que se
integran al proyecto Actas.

Busquedas en Bases de Datos.
Se realizaron 17 busquedas de informacion en distintas bases de datos especializadas.

Asesoria especializada en Servicios Bibliotecarios.
A solicitud de la responsable del Centro de Documentacion del Tribunal Electoral del Estado
de México, se le brindé una capacitacion de 20 horas (sin constancia).

Depuracion de la coleccidén de Publicaciones Periddicas (Revistas).
Se depuraron y separaron del acervo los periddicos con antigledad mayor a tres meses,
entregando los materiales descartados a disposicion documental.

Donaciones integradas al acervo de la Biblioteca Central.

De parte de distintas oficinas de Consejeros y otros departamentos del Instituto, se recibieron
en donacion 78 libros y 9 discos compactos que se integraron a la coleccion de la Biblioteca
Central.

Depuracion de la Coleccion de Discos Compactos.

Se reviso la coleccién de 1408 discos compactos, de los cuales 1084 contienen Actas y
Acuerdos del Consejo General y de la Junta General Ejecutiva, por lo que se conservan en el
acervo, mientras que los restantes 324 fueron desincorporados de la coleccion.
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Cuestionario de satisfaccion de usuarios.

Se aplicé un cuestionario de forma aleatoria a 37 usuarios (15 internos y 22 externos), del
gue se desprendieron los datos que se presentan en las siguientes tabla y grafica de
resultados:

Actividades no calendarizadas.
Cuestionario de satisfaccion de usuarios.
Primer trimestre 2011

Aspecto a Evaluar Regular Buena Excelente
Atencién recibida 5 32
Comodidad para la consulta 2 12 23
D|sp9n|b|||dad del material 1 11 o5
solicitado
Utilidad de la coleccion 1 4 32
Evaluacion general de los 12 o5

servicios de la biblioteca central

EVALUACION DEL SERVICIO DE LA BIBLIOTECA CENTRAL

EVALUACION GENERAL DE LOS SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA 125
CENTRAL

132

12
UTILIDAD DE LA COLECCION r
125
DISPONIBILIDAD DEL MATERIAL SOLICITADO H 1T
12

123

COMODIDAD PARA LA CONSULTA —

10 15 20 25 30 35

[ [
Z
I
[
. 132
ATENCION RECIBIDA _ 5
0 5

|BREGULAR BBUENA O EXCELENTE |

XIV.2.4 Coordinacién de actividades con otra Direccion Ejecutiva o Unidad Técnica. Ver
anexo 3.

Direccion Ejecutiva de Capacitacion y Educacion Civica

Como se reporta en el rubro de actividades no calendarizadas, se llevaron a cabo cuatro
visitas guiadas, con una asistencia total de 99 personas, segun se reporta en la siguiente
tabla:
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Visitas guiddas
Primer trimestre 2011

Numero de visitantes Institucién
21 Universidad Auténoma de Quintana Roo. 21 alumnos de licenciatura y 1 profesor.
8 Save the children’s. 9 Instructores.
3 Universidad Iberoamericana de Puebla. 3 alumnos de licenciatura en derecho y 1 profesor.
67 Escuela Primaria Republica de Argentina. 60 alumnos, 5 monitores y 2 profesores.

Unidad Técnica de Servicios de Informéatica.

Se trabajo en el Dictamen de Adquisicidon del Sistema Adam que se usard hacer la busqueda
de informacion en el texto de las Actas que actualmente se estan registrando y que es un
complemento del programa administrador de Bibliotecas Aleph.

XIV.3  Archivo Institucional

XIV.3.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto para el afio 2011 y
del Calendario Anual de Actividades 2011.

1) Objetivo General.- Fortalecer y consolidar la confianza de la sociedad en el Instituto
Federal Electoral, por medio de la eficaz gestion del sistema institucional de transparencia
dedicado a la organizacion, preservacion y difusion de la informacién publica con que
cuenta el Instituto.

1.1) Objetivo(s) Especifico(s).- Consolidar y fortalecer el sistema de archivos del Instituto,
supervisar a las Oficialias de Partes y a los Archivos de Tramite, administracién del
Archivo de Concentracion y el Archivo Historico. Mantener las instalaciones fisicas en
condiciones Optimas para conservacion de la documentacion del Instituto, apoyar al
Comité de Informacion y el Comité Técnico Interno para la Administracion de Documentos
en el cumplimiento de sus funciones.

Actividades
Clave Descripcion

Enviar al Archivo Institucional el Inventario General por Expedientes, via electrénica por medio de su responsable de
118 057 003 - P

Archivo de Tramite.
118 057 004 Proponer normas y mejoras institucionales en materia de Archivo.

En coordinacién con los Responsables de Archivo de Tramite se deberan aplicar los plazos de conservacién de acuerdo
118 057 005 " ) "

al Catalogo de Disposicion Documental.

Enviar las Transferencias al Archivo de Concentracién cuando corresponda a cada area de acuerdo al Calendario Anual
118 057 006 ; TS

de Transferencias Primarias.
118 057 007 Realizar capacitaciéon en materia archivistica.
118 057 011 Recibir las Transferencias Primarias de las areas generadoras.
118 057 012 Asignar ubicacién topogréfica de las transferencias recibidas.
118 057 014 Atender con eficiencia y agilidad las solicitudes gue realicen las areas generadoras al Archivo de Concentracion.
118 057 022 Proporcionar los servicios de préstamo y consulta de documentacion histdrica.

Apoyar en el cumplimiento de las funciones del Comité Técnico Interno para la administracion de documentos en su
118 057 023 B, R,

caracter Secretario Técnico.
118 057 024 Proporcionar al Comité Técnico de Informacién los materiales necesarios para el cumplimiento de sus funciones.
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XIV.3.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2011

La Unidad Técnica de Servicios de Informacion y Documentacion, a través del Archivo
Institucional, dio cabal cumplimiento a las actividades encomendadas para el periodo que se
informa, como a continuacion se indica:

1) 118 057 003. El Archivo Institucional de acuerdo al Calendario Anual de Actividades

recibid 42 Inventarios Generales por Expedientes.

2) 118 057 004. El Archivo Institucional realizé las siguientes normas y mejoras
institucionales en materia de Archivo: una reunion de trabajo con la UNICOM para
conocer las adaptaciones que se han hecho al Sistema de Gestion.

3) 118 057 005. El Archivo Institucional colaboré con los Responsables de Archivos de
Tramite para identificar la documentacion que ya cumplié su plazo de conservacion
en el Archivo de Tramite y estd disponible para transferir al Archivo de
Concentracion para lo cual fue necesario realizar las siguientes revisiones de
Inventarios de Transferencia Primaria.

Revisiones Documentales

Meses Areas Expedientes Cajas
Enero 2 3,913 106
Febrero 4 1,474 180
Marzo 2 565 62
Total 8 5,952 348

4) 118 057 006.El Archivo Institucional de acuerdo al Calendario Anual de Transferencias

Primarias — 2011, oficializé y recibi6 las siguientes Transferencias Primarias.

Transferencias Documentales

Meses

Total de areas

Total de cajas

Enero

1

36

Febrero

148

Marzo

0

Total

2
0
3

184
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5) 118 057 007

. El Archivo Institucional

impartié las siguientes asesorias en materia de

archivo.
Asesorias
Mes Presencial Telefénica Electrénica
Enero 2 158 5
Febrero 2 156 8
Marzo 4 202 3
Total 8 516 16

También se informan las siguientes actividades relativas a la programacion del Curso

Virtual.
Curso Virtual
Mes Actividad
Enero e  Se calificd la tercera edicion del curso.

. Se realizo el oficio para entrega de constancias a los tutores voluntarios del curso en linea.

. Se reviso la lista de participantes de las ediciones para determinar quienes faltan de calificar por parte
del CDD y el Archivo Institucional.

. Se realiz6 la revision de la base de datos para organizar los grupos de la 1ra. Edicién del curso en linea
del 2011.

. Se realiz6 el vaciado de datos del correo electrénico a una base de datos para armar los grupos de la
1ra. Edicién del curso en linea 2011.

. Se continla con la revisién de actividades de aprendizaje del curso en linea.

Febrero e Se plantea reunién para la continuidad de las ediciones del curso en linea y preparacion de material

requerido para la actualizacién de dicho curso.

e  Se califican actividades de aprendizaje del curso.

. Se armaron 3 grupos de participantes para la 1ra. Edicién del curso para el 2011.

. Se elabor6 esquema de propuesta para la actualizacion del curso en linea, conforme a los criterios
establecidos en la reunién con el CDD.

. Se elabor6 la base de datos de los participantes que han tomado el curso en linea con la finalidad de
entregar un reporte de resultados finales.

. Se envi6 al CDD la lista de participantes de la 1ra. Edicion del 2011.

. Se elabor6 el esquema de propuesta para la actualizacion del curso en linea, conforme a los criterios
establecidos con el CDD.

. Se elabor6 la base de datos de los participantes que han tomado el curso en linea con la finalidad de
entregar un reporte de resultados finales.

Marzo . Se envio al CDD la lista de participantes de la 1ra. Edicién 2011 del curso en linea.

. Se esta trabajando en las modificaciones del Curso en Linea.

. Se elaboro el listado de estados que solicitan el curso en linea.

e  Se realiz6 la revision de los grupos del curso en linea “Administracién de Documentos y Gesti6n de
Archivos” para calificar las actividades de aprendizaje.

6)

7)

Durante el mes de marzo el Archivo Institucional impartié6 dos cursos en materia
archivistica para Partidos Politicos.

de

118 057 011. EL Archivo Institucional recibié 12 Transferencias Primarias de las areas
generadoras.

18 057 012. Se asignaron ubicaciones topograficas a 184 cajas transferidas al Archivo
de Concentracion.
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8) 118 057 014. En materia de atencion y servicio a las areas usuarias del Archivo de
Concentracion, en el periodo que se reporta recibié6 y atendidé las siguientes
solicitudes de consulta, préstamo, manipulacién, y en su caso, fotocopiado de

documentos:
Consulta de Préstamo de Cajas
Meses Solicitudes . expedientes/legajos/ -8 Copias
cajas s manipuladas
pdlizas

Enero 10 36 47 1,869 147
Febrero 11 20 8 156 10
Marzo 9 43 58 365 105
Total 30 99 113 2,390 262

9) 118 057 022. El Archivo Histérico proporciond los servicios de préstamo y consulta de
la documentacion con valores histéricos, de los cuales se informa que no se
tuvieron solicitudes.

10) 118 057 023. El Archivo Institucional prepar6 el material correspondiente para realizar
la Primera Sesion Extraordinaria y la Primera Sesion Ordinaria del Comité Técnico
Interno para la Administracién de Documentos correspondiente al afio 2011.
11) 118 057 024. El Archivo Institucional contribuyé a desahogar 1 solicitud de
informacion.
X1V.3.3 Atencion de actividades no calendarizadas
Anexo 2
X1IV.3.4 Coordinacién de actividades con otra Direccion Ejecutiva o Unidad Técnica
No aplica

XIV.4 Informacion Socialmente Util

XIV.41 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto para el afio 2011 y
del Calendario Anual de Actividades 2011.

1) Objetivo General.- Fortalecer y consolidar la confianza de la sociedad en el Instituto

Federal Electoral por medio de la eficaz gestion del sistema institucional de transparencia,
dedicado a la organizacion, preservacion y difusion de la informacién publica con que
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cuenta el Instituto, ya sea en bibliotecas, archivos, asi como la difusion de aquella que es
socialmente Gtil y que obra en poder del Instituto y de los partidos politicos.

1.1) Objetivo(s) Especifico(s).- Coordinar y evaluar las politicas de elaboracion de
documentos y materiales de informacién socialmente atil en poder del Instituto,
elaborar los materiales de apoyo de la Unidad Técnica en las actividades de difusion
del derecho constitucional a la informacion y de las obligaciones de transparencia del
Instituto y de los Partidos Politicos; supervisar la actualizacion y, divulgacion y
publicacion de la Informacion Socialmente Util en la pagina de Internet del Instituto.

Actividades
Clave Descripcién

118 058 001 Solicitar _allos érganos requnsables centrales la actualizacién del Catalogo de

Informacion Socialmente Util.
118 058 002 Desarrollar en conjunto con UNICOM vy los érganos responsables mejoras a los

Sistemas de acceso a la informacion disponibles en el Instituto.
118 058 007 Elaborar el informe anual de actividades en materia de transparencia del Instituto y su

entrega ante Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales.
118 058 008 Generar estadisticas en materia de transparencia y acceso a la informacion

publica del Instituto Federal Electoral y los partidos politicos nacionales.

118 058 009 Verificar la actualizacion de la informacién publicada en el portal del Instituto con base a la normatividad establecida.

Requerir a los 6rganos responsables centrales la actualizacion de la informacién

118 058 010 publicada en el Portal de Internet y el apartado de Transparencia del Instituto.

Revisar las actualizaciones de informacion de los érganos responsables centrales en el Portal de Transparencia del
118 058 011 Instituto
118 058 012 Procesar las solicitudes de publicacién de informacion de los 6rganos responsables en el portal Web del Instituto.

XIV.4 Informacién Socialmente Util

X1V 4.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2011.

1)

2)

118 058 001 Solicitar a los 6rganos responsables centrales la actualizacion del
Catalogo de Informacion Socialmente Util. El 28 de marzo se requiri6 mediante oficio
dirigido a los 6érganos responsables, la actualizacion del Catalogo de Informacion
Socialmente Util que se sometera a la consideracion del Comité de Publicacion y
Gestion Electronica.

118 058 002 Desarrollar en conjunto con UNICOM vy los d6rganos responsables
mejoras a los sistemas de acceso a la informacion disponibles en el Instituto. Durante
el periodo que se informa fue elaborado un diagnéstico a la propuesta de micrositio
enviado por la Contraloria General y una propuesta para reubicar el apartado “Verifica
la vigencia de tu credencial para votar”.

El 9 de marzo de 2011, la Contraloria General remitié una propuesta concerniente a la
creacion de un apartado o0 micrositio propio en la pagina de Internet del Instituto. La
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propuesta remitida por la Contraloria presenta dos posibles alternativas: 1) crear un
micrositio con informacion de este 6rgano del Instituto y 2) crear un nuevo apartado
dentro de la pagina web del IFE con la misma informacion. Del 9 al 14 de marzo de
2011, la Subdireccion de Informacion Socialmente Util, en su calidad de Gestoria de
Contenidos, llevé a cabo el andlisis de la propuesta y de la normatividad sobre
publicaciones electrdnicas del IFE. Como resultado de esta revision, se concluy6 que
la alternativa mas adecuada es reestructurar el actual apartado de la Contraloria
General en el Portal de Internet. Por lo anterior, este 6rgano debera ajustar su
propuesta a las recomendaciones emitidas en el diagnostico que le fue enviado al
respecto el 22 de marzo. Las observaciones emitidas por la Gestoria de Contenidos
fueron las siguientes:

- Definicién de la estructura que se desea para el apartado.

- Enumeracion de los espacios que contendra el apartado.

- Remision de los contenidos a la Subdireccion de Informaciéon Socialmente Util para
su analisis y publicacion.

- Establecimiento de periodos de actualizacion de la informacion.

- Nombramiento del personal responsable del apartado.

- Criterios para valorar la pertinencia los contenidos a publicar en el apartado.

- Analisis del publico al que se dirige la informacion.

- Consideracion de los siguientes criterios para la seleccién de contenidos:

- Pertinencia institucional y necesidad de la publicacion.

- Demanda de la informacion.

- Aportacién de la informacion.

- Relacion con los programas institucionales.

- Prioridad de la publicacion de acuerdo con la agenda institucional.

Asimismo, se le informé a la Contraloria General que una vez que sean remitidos a la
Subdireccion de Informacion Socialmente Util los contenidos a publicar en el apartado,
asi como el resto de los elementos sefialados con anterioridad, el &rea técnica se
encontrara en posibilidad de iniciar el desarrollo del mismo. De igual forma, se le
indico que la informacion debera ser remitida a la cuenta portal.ife@ife.org.mx bajo el
procedimiento de publicacion convencional y a través de los enlaces web autorizados.

El 24 de febrero se publicaron en el Portal de Internet dos vinculos en la pagina
principal de este espacio para que los ciudadanos pudieran acceder de manera rapida
al apartado “Verifica la vigencia de tu credencial para votar”. Dicho apartado permite
que los ciudadanos conozcan el estatus de su credencial y en caso de no estar
vigente, conozcan los pasos que deben seguir para actualizar su informacion.
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3)

4)

118 058 007 Elaborar el informe anual de actividades en materia de transparencia del
Instituto y su entrega ante Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales. Como parte de las obligaciones que la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental le impone al
Instituto Federal Electoral en su calidad de “Otro Sujeto Obligado”, se encuentra la
elaboracién de un Informe Anual que reporte las actividades que haya desarrollado en
el periodo de un afio en materia de transparencia y acceso a la informacion publica.
En atencion a lo anterior, se elabord dicho informe con base en lo sefialado en el
articulo 62 de esta Ley y del articulo 19 de su Reglamento de Transparencia, que
estipula el procedimiento a seguir para la elaboracion y presentacion del mismo ante
el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos. El Informe fue
aprobado por el Consejo General en su sesion extraordinaria del 2 de febrero;
posteriormente, el 21 de febrero fue entregado al Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales (IFAI) en el marco de la firma
del convenio de colaboraciéon que suscribieron ambas instituciones en materia de
datos personales.

118 058 008 Generar estadisticas en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica del Instituto Federal Electoral y los partidos politicos nacionales.
La Subdireccion elabora un conjunto de estadisticas sobre el nUmero de accesos
mensuales al Portal de Internet usando la herramienta Google Analytics, con la
finalidad de contar con datos que le permitan conocer el tipo de informacion que
demandan los ciudadanos, generar documentos que difundan las actividades de los
organos del Instituto en materia de transparencia y poner a disposicion del publico
informacion socialmente Util que le ayude a conocer y participar en la vida electoral de
nuestro pais. De acuerdo con los datos obtenidos por este medio, durante el primer
trimestre de 2011 se registraron en el Portal de Internet del Instituto un total de
2'725,494 visitas, con un promedio de permanencia en el mismo de 4.20 minutos
durante cada una de ellas. En este universo de visitas se distinguen dos tipos de
usuarios: “nuevos visitantes”, quienes realizaron el 57.3% del total de visitas y
“visitantes recurrentes” (aquellos usuarios que han visitado mas de una vez en el
portal del Instituto), cuyo numero de visitas representa el restante 42.7%. Ambos
conjuntos de usuarios visualizaron y/o cargaron en su navegador web un total de
8'410,670 vistas web (vista web es la accion que realiza el usuario cuando carga una
pagina web en su navegador). Asimismo, durante el periodo que se reporta, el
promedio de paginas vistas por los usuarios fue de 3.09 paginas.

Debido al elevado numero de péaginas dentro del Portal, los destinos de los usuarios

dentro del mismo son diversos; no obstante, para determinar los temas mas
consultados por ellos, se listaron las 5 paginas web mas vistas durante el periodo que
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5)

6)

7

se reporta: credencial para votar, con 75.66%; Bolsa de Trabajo, con 9.56%; Estados,
con 3.02%; Acerca del IFE, con 3% y Preguntas Frecuentes, con 2.31%.

En el periodo que se informa fue elaborado y publicado el Compendio Estadistico
2003-2010 en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacion.

118 058 009 Verificar la actualizacion de la informacion publicada en el Portal del
Instituto con base a la normatividad establecida. Derivado de la revisibn que la
Subdireccion de Informacion Socialmente Util realiza en forma permanente al Portal
de Internet, se llevaron a cabo las siguientes actualizaciones a la misma: 1)
actualizacion de los productos cartograficos especializados en el apartado de
Cartografia Electoral; 2) actualizaciéon de la informaciéon sobre la integracion del
Comité de Publicacién y Gestion Electrénica publicada en Intranet; 3) apoyo a la
Secretaria Técnica de la Comision de Organizacion Electoral para la publicacion de
informacion en Intranet; 4) actualizacion de la informacion sobre el Organo Garante
publicada en el Portal de Internet; 5) actualizacion de la informacion del Archivo
Institucional y del Comité Técnico Interno para la Administracion de Documentos del
Instituto Federal Electoral (COTECIAD) correspondiente a los afios 2009 y 2010 y 6)
propuesta de reubicacion de la informacion publicada por la Junta Distrital Ejecutiva
namero 17 del Distrito Federal.

118 058 010 Requerir a los 6rganos responsables centrales la actualizacion de la
informacion publicada en el Portal de Internet y el apartado de Transparencia del
Instituto. Se realizaron los siguientes requerimientos a las diferentes areas del Instituto
con el objeto de que la informacién publicada en el Portal de Internet se encuentre
actualizada: Calendarios Anuales de Actividades 2011 para Organos Centrales y
Organos Delegacionales, aprobados por la JGE en su sesion ordinaria celebrada el 20
de diciembre de 2010; diversos materiales de difusion que se encontraban
desactualizados en el Portal de Internet; requerimiento para la publicacion de las
atribuciones, perfil biografico del titular y facultades de la Unidad Técnica de
Planeacion; actualizacion de los nombres del presidente y del secretario general del
CEN del Partido Accion Nacional, asi como diversos vinculos a las paginas web de
agrupaciones politicas nacionales.

118 058 011 Revisar las actualizaciones de informacion de los 6rganos centrales
responsables en el Portal de Transparencia del Instituto. Con el objetivo de construir
una metodologia que permita evaluar el cumplimiento del Instituto con cada uno de los
rubros que conforman las fracciones del articulo 5 de su Reglamento de
Transparencia, el Comité de Publicacién y Gestion Electrénica ordend la realizaciéon
de una consulta a los 6rganos responsables para determinar la titularidad en la
generacion de la informacién enumerada en este articulo. Una vez determinada la
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titularidad de la informacion, se someterd a consideracion de dicho Comité la
metodologia y la cédula de evaluacion para medir el grado de cumplimiento de los
organos responsables con las obligaciones sefialadas en este ordenamiento. Los
resultados de la consulta a los érganos responsables son los siguientes: De los 181
rubros en que fueron divididas las 47 fracciones que integran el articulo 5 del
Reglamento de Transparencia, los 6rganos responsables reconocieron la titularidad
sobre la generacion y actualizacion de la informacion que se encuentran en 155 de
ellos (85.6%), mientras que, con respecto a la informacién publicada en los 26 rubros
restantes (14.34% del total) los érganos respondieron que la generacion o titularidad
de esta no les era aplicable o era de su competencia.

De igual forma, es importante sefialar que durante este periodo fueron publicados 34
documentos nuevos relacionados con la administracion del Instituto, por lo que se
actualizé la informacion de las fracciones |, XIV, XVII, XVIIl y de la XXI a XXVI del
Reglamento.

8) 118058 012 Procesar las solicitudes de publicacion de informacion de los 6rganos
responsables en el Portal Web del Instituto. En cumplimiento con los Lineamientos
para la Publicacion y Gestion del Portal de Internet e Intranet del Instituto, la
Subdireccion de Informacion Socialmente Util, en su caracter de Gestoria de
Contenidos, revisa los materiales cuya publicacion en Internet es solicitada por los
organos responsables, a fin de garantizar que cumplan con los propdésitos de la Linea
Editorial. Del 5 de enero al 31 de marzo fueron atendidas 565 solicitudes de
publicacion, para lo cual fueron revisados 1,492 documentos. El 4% de las solicitudes
fueron observadas por la Gestoria de Contenidos, por lo que fueron devueltas al
organo responsable para que efectuara las modificaciones necesarias para su
posterior publicacion. El 99% de las solicitudes fueron recibidas por correo electrénico,
apegandose al procedimiento establecido en los Lineamientos de Publicacion y sélo el
1% fueron remitidas por oficio. De la informacion recibida, el 61% fueron publicaciones
de contenidos nuevos, el 24 % actualizaciones, 5% avisos a través de hostmaster, 5%
correcciones de informacién ya publicada, 4% bajas y el 1% restante corresponde a
solicitudes de construccién de nuevos apartados. Los érganos responsables que mas
publicaron informacién fueron las Direcciones Ejecutivas del Servicio Profesional
Electoral (21%), Administracion (16%), Prerrogativas y Partidos Politicos (12%), la
Unidad Técnica de Servicios de Informacién y Documentacion (10%), la Direccidn
Ejecutiva de Capacitacion y Educacién Civica (9%) y la Direccién del Secretariado
(9%).

XIV.4.3 Atencion de actividades no calendarizadas.

No aplica.
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XIV.4.4 Coordinacion de actividades con otra Direccion Ejecutiva o Unidad Técnica.

Seguimiento de las quejas y/o sugerencias emitidas por los ciudadanos relacionadas con la
informacion publicada en el Portal de Internet del Instituto. Para la atencién de las quejas y/o
sugerencias recibidas a través del Portal de Internet, la Subdireccion revisa las encuestas de
satisfaccion a los usuarios, publicadas en ocho de los nueve apartados del menu principal del
Portal. Estas encuestas son remitidas a IFETEL para su atencidén correspondiente, asi como
para conocer la opinién de los usuarios del Portal con el fin de mejorar su estructura y la
disponibilidad de la informacion publicada en él. Durante el primer trimestre de 2011, se
recibieron 17,790 quejas y/o sugerencias, de las cuales 5,427 fueron atendidas con el apoyo
de IFETEL. Las encuestas atendidas son aquellas que presentan un medio de contacto por
el que se puede dar respuesta a las dudas o solicitudes de informacion sobre el Portal que
envian los usuarios.
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Anexo 1

Cumplimiento Del Calendario Anual De Actividades 2011

El desglose de las Actividades Pendientes es el siguiente:

Actividades

Clave

Denominaciéon

Razén del no cumplimiento

No hubo actividades pendientes de realizar
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Anexo 2

Atencion de Actividades No Calendarizadas

Subprograma: 055 Unidad de Enlace

Denominacién de la actividad

Descripcién de la actividad

Objetivo especifico

Informe trimestral de desempefio de la Unidad

Técnica de Servicios de Informacion
Documentacion y el Comité de Informacion.

y

Se realiz6 el Informe correspondiente conforme
a los indicadores que aprob6 el Comité de
Informacion.

Dirigir, administrar y coordinar de
manera  eficaz, eficiente vy
transparente, el programa y los
subprogramas a cargo de esta
unidad responsable, asi como
atender con eficacia y eficiencia,
conforme a la normatividad
vigente las solicitudes de
informacién puablica, acceso a
datos personales y modificacion
de los mismos que sean
presentadas ante la Unidad, de
igual forma atender con eficacia y
eficiencia, conforme a la
normatividad vigente las
solicitudes de acceso a la
informacién  relacionadas con
asuntos de los partidos politicos
nacionales que tengan el caracter
de publica y no obre en poder del
Instituto, asi como dar
seguimiento al cumplimiento de
las obligaciones de transparencia
que imponen a los Partidos
Politicos el articulo 42 del Cédigo
Federal de Instituciones vy
Procedimientos Electorales,
coadyuvar en la elaboracién de
los Proyectos de Resolucién del
Comité de Informacién, asi como
tramitar en forma expedita los
informes justificados que exigen
los recursos de revision en
materia de transparencia,
mantener actualizada la
informacién publicada en el portal
de transparencia del Instituto con
un sentido de utilidad social y
reforzar la eficacia del derecho de
acceso a la informacion en el
Instituto.
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Anexo 2

Atencion de Actividades No Calendarizadas

Subprograma: 056 Red Nacional de Informacién y Documentacién

Denominacién de la actividad

Descripcién de la actividad

Objetivo especifico

Archivo vertical.

Se integraron 110 documentos al archivo
vertical, que concentra  documentos
relevantes para el conocimiento de la

Contar con un Archivo Vertical que
concentre los documentos relevantes para
el conocimiento de la comunidad y que

Asistencia a eventos.

comunidad y que estan relacionados con la | estén relacionados con la actividad del
actividad del Instituto. Instituto.
Con el fin de conocer las novedades | Mejorar la calidad de la coleccion,

editoriales sobre el area de especialidad de
la Biblioteca del Instituto, se visito la XXXII
Feria Internacional del Libro del Palacio de
Mineria, en la que se asisti6 ademés a la
presentacion del libro sobre Politicas de
Informacion en Universidades Publicas.

integrando los materiales mas recientes en
materia de difusion de la cultura
democratica y al mismo actualizar al
personal en lo referente a las novedades
editoriales disponibles en el pais.

Visitas guiadas.

Esta actividad comprende una explicacion
sobre la Red Nacional de Informacion y
Documentacion, el uso del catdlogo y si es
el caso la presentacion de parte de la
coleccion que sea acorde a las necesidades
de los visitantes.

Informar a la ciudadania de |las
caracteristicas de la coleccién, los servicios
que se proporcionan y el funcionamiento de
la Red Nacional de Bibliotecas, de manera
que puedan utilizar libremente los recursos
que para el efecto ha preparado el Instituto.

Para el servicio de Diseminacion Selectiva
de Informacién, se inscribié6 a 31 personas,
que a su vez habian asistido originalmente a
una visita guiada. En dicha actividad se
recibié un total de 91 personas.

El servicio de Diseminaciéon Selectiva de
Informacion, tiene por objeto el acercar la
informacién a los usuarios de la misma, en
cualquier formato disponible, bajo un perfil
de interés especifico.

Proyecto Actas.

Se realiz6é un inventario previo al la captura
de la descripcién de los documentos que se
ingresan bajo este proyecto. Las actas
integradas pasan a formar parte de la
Biblioteca Virtual del Instituto. En este
sentido, se han integrado 1080 documentos
electrénicos con los enlaces
correspondientes, para que los usuarios
tengan acceso directo desde el Catalogo de
la Biblioteca Central a los documentos como
libros y Actas, Acuerdos y Resoluciones del
Consejo General en su formato electrénico.

Contar con los elementos cuantitativos que
permitieran establecer la temporalidad en
los planes y programas de trabajo
relacionados con el proyecto Actas.

Se  contratd una  especialista en
Bibliotecologia para la catalogacion de
materiales que se integran al proyecto
Actas.

Contar con el apoyo de profesionales de la
informacién para asegurar la calidad del
trabajo catalografico, el uso de descriptores
normalizados y el manejo efectivo de los
programas que posee el Instituto para ésta
actividad.

Busquedas en Bases de Datos.

Se realizaron 17 busquedas de informacién
en distintas bases de datos especializadas.

Satisfacer las necesidades de informacion
especializada que tienen los funcionarios
del instituto, investigadores, académicos, y
poblacion en general que utiliza los
servicios de la Biblioteca Central.

Asesoria especializada en Servicios
Bibliotecarios.

A solicitud de la responsable del Centro de
Documentacion del Tribunal Electoral del
Estado de México, se le brindé una
capacitacion de 20 horas (sin constancia).

Capacitar a personal no profesional en la
administracién de Bibliotecas
Especializadas en el ambito de difusion de
la cultura democratica.

Depuracion de la colecciéon de Publicaciones
Periddicas (Revistas).

Se depuraron y separaron del acervo los
periédicos con antigiedad mayor a tres

Conservar el espacio de almacenamiento
de la coleccion libre de materiales en
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meses, entregando los materiales
descartados a disposicion documental.

desuso y ofrecer a los usuarios de la
Biblioteca Central un acervo actualizado y
en condiciones de consulta adecuada.

Donaciones integradas al acervo de la
Biblioteca Central.

De parte de distintas oficinas de Consejeros
y otros departamentos del Instituto, se
recibieron en donacién 78 libros y 9 discos
compactos que se integraron a la coleccién
de la Biblioteca Central.

Mantener actualizada la coleccion de
materiales editados por el Instituto y otros
relacionados con los temas de especialidad
de la Biblioteca Central.

Depuracion de la Colecciéon de Discos
Compactos.

Se revis6 la coleccion de 1408 discos
compactos, de los cuales 1084 contienen
Actas y Acuerdos del Consejo General y de
la Junta General Ejecutiva, por lo que se
conservan en el acervo, mientras que los
restantes 324 fueron desincorporados de la
coleccion.

Conservar una coleccion de la coleccion
especializada, libre de materiales en desuso
y que ofrezca a los usuarios de la Biblioteca
Central un acervo actualizado las mejores
condiciones posibles de consulta.

Cuestionario de satisfaccion de usuarios.

Se aplicaron 37 cuestionarios de forma
aleatoria a los usuarios de la Biblioteca
Central.

Conocer las necesidades y opinién de los
usuarios con respecto a los servicios que
reciben en la Biblioteca Central del Instituto.

Subprograma: 057 Archivo Institucional

Actividades

Denominacion

Descripcion de lo realizado

Revision de la Guia Simple 2010.

Se concluyo6 la revisién de la Guia Simple 2010 para realizar su
publicacién en el portal del Instituto.

Planeacion de actividades 2011

Se elabor6 la Guia de Planeacion de Actividades del 2011 de la
Subdireccion del Archivo Institucional.

Manual de Politicas y Programas 2011

Programas 2011.

Se realizaron las modificaciones del Manual de Politicas y

Ejecucién de presupuesto 2011

afio 2011.

Se realiz6 en Project Management el presupuesto asignado a este
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Anexo 3

Coordinacién de Actividades no calendarizadas con otra
Direccién Ejecutiva y/o Unidad Técnica

Subprograma: 056 Red Nacional de Informacién y Documentacién

Areas involucradas

Objetivo especifico

Actividades de coordinacion

Descripcion

BIBLIOTECA CENTRAL

DIRECCION EJECUTI
DE CAPACITACION

VA
Y|

Coadyuvar en la realizacion de las
actividades propias de la Direccion
Ejecutiva de Capacitacion y|
Educacion Civica en lo relacionado

Recepcion y atencion de solicitudes
de Visita guiada.

Se recibieron cuatro visitas guiadas
con una asistencia total de 99
personas, en las que se hizo la
presentacion de las caracteristicas de

EDUACION CIVICA con la Red Nacional de Bibliotecas | la Red y de los servicios que
a Biblioteca Central. proporciona la Biblioteca Central,
ademas de la Red Nacional de

Bibliotecas.
BIBLIOTECA CENTRAL [Contar con el soporte técnico para la| Se trabaj6 el Dictamen de|El dictamen solicitado incluye el
foma de decisiones en lo referente a| Adquisicion para el Sistema ADAM. | diagnéstico del Sistema ADAM, el
UNIDAD TECNICA DEpecesidades informaticas en la comparativo con otros sistemas
SERVICIOS DE[Biblioteca Central y la Red Nacional parecidos y los elementos
INFORMATICA de Bibliotecas. relacionados con la implementacion

del proyecto Actas.

Subprograma: 058 Informacion Socialmente Util

Areas involucradas

Politica especifica

Actividades de coordinacion

Descripcion

IFETEL

Centro de Atencion

Ciudadana

Atender las

sugerencias

guejas
que

publicada en el Portal

Internet del Instituto.

ciudadanos envian a través de
la encuesta de satisfaccion

y
los

de

Atencién a los ciudadanos.

Personal de la Subdireccion de
Informacién ~ Socialmente  Util
revisa y selecciona las encuestas
que tengan un medio de contacto
para responderle al usuario;
posteriormente las hace llegar a
IFETEL para que entre en
contacto con ellos.
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