II.  Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Marco Juridico

Para el ejercicio de la funcion estatal de organizar las elecciones federales, el Instituto asume
de manera integral, entre otras actividades, las de elaborar el Padron Electoral y la Lista
Nominal de Electores, asi como la cartografia electoral.

Es la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE), enmarcada como un
organo ejecutivo y permanente, la encargada de elaborar los instrumentos electorales de
acuerdo a los lineamientos establecidos en el articulo 128 del Codigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales.

La DERFE tiene entre sus funciones la de elaborar una relacién con los ciudadanos inscritos
en el Padron Electoral y las listas nominales de electores, y expedir la respectiva Credencial
para Votar con fotografia, una vez que cumplieron con los requisitos establecidos por la ley
para el ejercicio del sufragio.

En cumplimiento a sus objetivos, la DERFE lleva a cabo diversos programas técnico-
operativos, en gabinete y campo, de manera permanente e intensa, durante cada afo a nivel
nacional, con el fin de actualizar y depurar el Padrén Electoral.

[I.L1 Direccién y Apoyo Administrativo.

[1.1.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto Federal Electoral para el
afo 2011 y del Calendario Anual de Actividades 2011.

1) Objetivo General.- Integrar, actualizar y depurar el Padrén Electoral, mejorar la calidad y
proporcionar la lista nominal de electores, expedir la Credencial para Votar con
fotografia a los ciudadanos, mantener actualizada la cartografia electoral, brindar
orientacion ciudadana en materia registral, en un marco de eficiencia y eficacia de los
procesos de gestion interna y de calidad, en apego a los principios que rigen el
guehacer institucional.

1.1) Objetivo Especifico.- Dirigir y administrar de manera eficaz, eficiente y transparente los
recursos humanos, financieros y materiales para el 6ptimo desarrollo del programa y
subprograma de esta Direccion Ejecutiva.

Actividades

Clave Descripcién

Atender los requerimientos en materia de recursos materiales realizados por las distintas areas de la Direccién
111 001 001 . - :
Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

Realizar las gestiones ante la Direccion Ejecutiva de Administracion para mantener en 6ptimas condiciones de

111 001 002 uso el pargue vehicular asignado a la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

Recibir del Centro de Producciéon de Credenciales y de la empresa contratada, los formatos de credencial, para la

111 001 003 distribucion a las Vocalias Locales del Registro Federal de Electores.

111 001 004 | Realizar los movimientos en el sistema de inventarios de la Direccion Ejecutiva de Administracion.

111 001 006 | Dar seguimiento al ejercicio del presupuesto asignado a la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores.




Actividades

Clave Descripcion

Realizar las gestiones ante la Direccién Ejecutiva de Administracién para la adquisicién de los bienes solicitados
111 001 007 . . . Py - :
por las diversas areas de la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

Realizar las gestiones ante la Direccion Ejecutiva de Administracion para realizar los servicios de mantenimiento
111 001 008 |general a los inmuebles que utilizan las distintas areas de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de
Electores.

Coadyuvar con la Direccién Ejecutiva de Administraciéon en el desarrollo de los procesos de reclutamiento,
111 001 009 | selecciony contratacion para satisfacer las necesidades de recursos humanos idoneos a los cargos y puestos de
la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores en oficinas centrales y érganos desconcentrados.

Llevar el control y seguimiento de las incidencias del personal adscrito a la Direccién Ejecutiva del Registro

111 001 010 Federal de Electores.

Llevar el control y seguimiento del pago de némina al personal de plaza presupuestal y honorarios adscrito a la
111 001 011 ) S ) .

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

Realizar el tramite y pago de prestaciones econémicas al personal de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal
111 001 012

de Electores.

Brindar asesoria en materia de recursos humanos a las areas de oficinas centrales y 6rganos desconcentrados
111 001 014 . o . .

de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores.
111 001 015 Convocar y registrar al personal participante en los cursos de capacitaciéon organizados por la Contraloria

General.

Dar seguimiento al Programa Integral de Capacitacion y Desarrollo de la Direccién Ejecutiva de Administracion, a
111 001 016 | efecto de que el personal adscrito a la DERFE, cuente con la capacitacién requerida para el desarrollo de sus
actividades.

Realizar las gestiones necesarias a efecto de atender las solicitudes de cursos especiales de capacitacién que
111 001 017 |requieran las diversas areas de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores para llevar a cabo las
actividades asignadas.

Difundir informacién y llevar a cabo actividades que permitan sensibilizar al personal de la DERFE, respecto a lo

111 001 019 | ¢ontenido en el Codigo de Etica.

Realizar las gestiones necesarias ante la Contraloria General, con la finalidad de atender las diversas solicitudes

111 001 020 por parte del personal adscrito a la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

Llevar un control y analizar los proyectos de acuerdo de la Junta General Ejecutiva, respecto a los puntos
111 001 021 | relacionados con el Servicio Profesional Electoral, a efecto de preparar informacion para la Direcciéon Ejecutiva
del Registro Federal de Electores.

Llevar a cabo las adecuaciones presupuestales relativas al capitulo 1000 otorgadas a la Direccién Ejecutiva del
111 001 025 | Registro Federal de Electores, con el fin de contar con los recursos necesarios para la conclusion de los

proyectos.

1.2) Objetivo Especifico.- Coadyuvar en la simplificacion y sistematizacion de los esquemas

1.3)

administrativos, a fin de hacer mas eficientes los procesos internos, bajo criterios de
austeridad, racionalidad y eficiencia.

Actividades

Clave Descripcion

111 001 027 | Llevar el seguimiento y mantener el control de plantilla basica de 6rganos desconcentrados.

Aplicar las medidas de control presupuestal que permitan el adecuado ejercicio del gasto de las representaciones
111 001 029 | politicas ante los 6rganos de vigilancia del Registro Federal de Electores, en los términos de la normatividad

vigente.

Objetivo Especifico.- Coadyuvar en el desarrollo de las actividades en materia del Registro
Federal de Electores, en coordinacion con las diferentes Direcciones Ejecutivas del
Instituto.

Actividades
Clave Descripcién
111 001 033 Preparar e integrar |0§ _Informes Mensggles_y Trimestrales,_ asi como el Informe del Sistema Institucional de
Informacion (Avance Fisico) de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores.
111 001 034 Recopilar, analizar y resguardar el soporte documental del Calendario Anual de Actividades 2011 de la Direccion

Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

111 001 035 | Integrar el Informe Anual de Actividades de la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

Integrar el Informe de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2010, en el apartado del Registro Federal de
111 001 036 Electores

Integrar y dar seguimiento a los niveles de cumplimiento de los Indicadores de la Direccién Ejecutiva del Registro

111001 037 Federal de Electores.




1.4) Objetivo Especifico.- Contribuir al disefio de estrategias para elevar la calidad y oportunidad

de los servicios y productos en materia registral.

Actividades

Clave Descripcion

111 001 041 | Supervisar la implementacion del modelo institucional de los Mddulos de Atencién Ciudadana.

111 001 042 | Supervisar la funcionalidad del modelo institucional de los Médulos de Atencién Ciudadana.

111 001 043 | Supervisar el mantenimiento del modelo institucional de los Médulos de Atencién Ciudadana.

1.5) Objetivo Especifico.- Coadyuvar en las actividades de preparacion de los procesos

electorales locales.

Actividades

Clave Descripcién

Dar seguimiento a las actividades relativas a los Procesos Electorales Locales (PEL), en el marco de las
111 001 050 -
actividades de la DERFE.

Atender las solicitudes de radicacion y darle seguimiento a fin de apoyar las diferentes actividades que se llevan a

111 001 051 cabo en las entidades con proceso electoral local.

[1.1.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2011

1)

111 001 001, 111 001 002, 111 001 003, 111 001 004, 111 001 006, 111 001 007, 111
001 008, 111 001 009, 111 001 010, 111 001 011, 111 001 012, 111 001 014, 111 001
015, 111 001 016, 111 001 017, 111 001 019, 111 001 020, 111 001 021 y 111 001
025.- Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011, se atendieron los requerimientos en
materia de recursos materiales realizados por las distintas areas de la Direccion
Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE). Se realizaron las gestiones
correspondientes para la adquisicién de los bienes solicitados por las distintas areas de
la DERFE, que fueron notificados ante la Direccion Ejecutiva de Administracion (DEA) y
se efectuaron servicios de mantenimiento general a los inmuebles que utilizan las
distintas areas de la DERFE.

Se dio seguimiento al ejercicio del presupuesto asignado a la DERFE para el 2011 y se
llevé el control del pago de ndmina al personal de plaza presupuestal y de honorarios
adscrito a esta Direccion Ejecutiva, asi como el pago de prestaciones. Se efectuaron
adecuaciones presupuestales relativas al capitulo 1000 otorgadas a la DERFE, con el
fin de contar con los recursos necesarios para la conclusion de los proyectos.

Se recibieron del Centro de Produccion de Credenciales de la empresa contratada, los
formatos de credencial para su distribucion a las Vocalias del RFE de las Juntas
Locales Ejecutivas.

Se convocO y registr6 al personal participante en los cursos de capacitacion
organizados por la Contraloria General. Se dio seguimiento al Programa Integral de
Capacitacion y Desarrollo de la DEA, a efecto de que el personal adscrito a la DERFE
cuente con la capacitacion requerida para el desarrollo de sus actividades.

Se llevd un control y andlisis de los proyectos de acuerdo de la Junta General Ejecutiva,
respecto a los aspectos relacionados con el Servicio Profesional Electoral, a efecto de
preparar informacion para la DERFE.




2)

3)

4)

5)

111 001 027 y 111 001 029.- En el trimestre, se dio seguimiento y control de la plantilla
bésica de 6rganos desconcentrados. Se aplicaron las medidas de control presupuestal
que permitieron el adecuado ejercicio del gasto de las representaciones politicas ante
los 6rganos de vigilancia del RFE, en los términos de la normatividad vigente.

111 001 033, 111 001 034, 111 001 035, 111 001 036 y 111 001 037.- En el periodo
que se informa, se integraron los Informes Mensuales de las actividades desarrolladas
por la DERFE, los cuales se presentaron a los miembros de la Comisién Nacional de
Vigilancia; el Informe Trimestral y del Sistema Institucional de Informacion (Avance
Fisico) de las actividades en materia registral para su presentacion ante el Consejo
General del IFE; y se recopild, analizd y resguardd el soporte documental del
Calendario Anual de Actividades 2011 de esta Direccién Ejecutiva.

Se integro el Informe Anual de Actividades de la DERFE, asi como el Informe anual de
la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2010, en el apartado del Registro Federal de
Electores. Asimismo, se integraron y dio seguimiento a los niveles de cumplimiento de
los Indicadores Estratégicos y de Gestidon de la DERFE.

Se integr6 de manera preliminar el anteproyecto de Calendario de Actividades
Relevantes para el Proceso Electoral Federal 2011-2012, como un primer acercamiento
para su presentacion a la Comision de Organizacion Electoral, en donde se describieron
las actividades en que participara la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de
Electores durante el desarrollo de dicho Proceso Electoral.

111001 041,111 001 042y 111 001 043.- En el periodo que se informa, se superviso la
implementacion, funcionalidad y mantenimiento del modelo institucional de los Modulos
de Atencion Ciudadana.

111 001 050 y 111 001 051.- Se atendi6 y dio seguimiento a las solicitudes de
radicacion de recursos para entidades federativas con Proceso Electoral Local. En el
marco de los Convenios de Apoyo y Colaboracién en materia electoral y de conformidad
con los Anexos Técnicos respectivos, la DERFE realiz6 y dio seguimiento a las
actividades en apoyo a los Procesos Electorales Locales de las entidades federativas
siguientes:

Firma Campafia | Campafa Proceso Prog. Revision | Resguar Entrega Fecha de
Entidad de de de entrega de Bajas por | /Exhib do de de laLNE eleccion
Anexo Actualiza de Insacula Dup de LNE | formatos | Def al Org
Técnico cion Credencial cion Fallec y de Cred Elec Loc
Susp Der
02/08/10 02/08/10 al 12/07/10 | 05/10/10 | 01/12/10
Guerrero 07/05/10 al 20/11/10 14/09/10 al al al 29/12/10 30/01/11
15/10/10 17/12/10 | 24/10/10 | 01/02/11
. . 01/09/10 11/09/10 | 02/08/10 | 01/12/10 | 15/12/10
Baja Callfornia | 01/07/10 al 010910 al al al al 14/01/11 | 06/02/11
31/10/10 15/09/10 | 10/01/11 | 15/12/10 | 07/02/11
Convenio
Oaxaca Especifico
(Agencias de Apoyo y
Municipales, | Colabora @ @ @ @ @ @ 10/03/11® | 13/03/11
mpio de Oaxaca| cionen
de Juarez) materia del
RFE @




Firma Campafia | Campafa Proceso Prog. Revision | Resguar Entrega Fecha de
Entidad de de de entrega de Bajas por | /Exhib do de de laLNE eleccion
Anexo Actualiza de Insacula Dup de LNE | formatos | Def al Org
Técnico cion Credencial cion Fallec y de Cred Elec Loc
Susp Der
Guerrero CO”VQP'O
(Comisarios | Especifico
Municipales de de Apoyo y
: Colabora @ @ @ @ @ @ 18/03/11® | 20/03/11
la localidad cién en
Pochahuizco dell \ateria del
mpio Zitlala) RFE ©
Convenio
Veracruz Especifico
(Agentes de Apoyo y
Municipales del| Colabora @ @ @ @ @ @ 25/03/11® | 27/03/11
mpio de cion en
Atzacan) materia del
RFE @
Convenio
Puebla feSpATO%"ﬁgo
Quntas |GG @ @ ® ® @ @ 15/04/11 | 24/04/11
Auxiliares cién en
Municipales) | materia del
RFE @
Veracruz (Elec.
Extraord. en los
mpios de 12/03/11 @ @ 24/03/11 @ @ @ 06/05/11 | 29/05/11
Cuxquihui y
José Azueta
Convenio
Especifico
de Apoyoy
_ Colabora 03/01/11 03/01/11 al 05/01/11 | 14/02/11 | 06/04/11
Coahuila cion en al 31/03/11 31/01/11 al al al 01/06/11 03/07/11
materia del | 15/02/11 13/06/11 | 28/02/11 | 03/07/11
RFE
03/01/11
24/01/11 24/01/11 al 26/01/11 | 25/03/11 | 20/04/11
Hidalgo 21/01/11 al 15/04/11 10/02/11 al al al 02/06/11 03/07/11
13/03/11 13/06/11 | 14/04/11 | 03/07/11
Convenio
Macro de
APOYoy | 3/01/11 26/12/10 01/04/11
México Colabora al osiuiLal | 110211 al |Hasae al 01/06/11 | 03/07/11
materia del 15/02/11 13/06/11 04/07/11
RFE
30/12/10
16/01/11 05/01/11 | 25/03/11 | 22/04/11
Nayarit | 07/01/11 al rrvres @ al al al 03/06/11 | 03/07/11
28/02/11 13/06/11 | 14/04/11 | 03/07/11

1) Oaxaca, Guerrero, Veracruz y Puebla solamente concertaron Convenio Especifico de Apoyo y Colaboraciéon en materia del RFE, los cuales se encuentran en proceso de
firma por el Organo Electoral Local y el Instituto Federal Electoral.

2) Actividades no solicitadas por el Organo Electoral Local.

3) En Oaxaca se proporcionaron dos tantos impresos del listado que contiene los datos relativos al OCR y la edad calculada al dia de la eleccién de los ciudadanos
credencializados al 31 de enero de 2011, y uno adicional de las secciones 591,593, 597 y 609, asi como un medio 6ptico. En Guerrero sélo se entregé un disco compacto
con el listado que contiene el OCR y la edad calculada al dia de la eleccion de la seccién 2769, con ciudadanos credencializados al 28 de febrero de 2011. En Veracruz se
entreg6 un disco compacto con el listado que contiene los datos relativos al OCR y la edad calculada al dia de la eleccion de los ciudadanos credencializados al 28 de
febrero del 2011. Lo anterior, conforme a lo establecido en los respectivos Convenios Especificos de Apoyo y Colaboracion.

4) En Nayarit, el 31 de enero de 2011, se proporcioné al Organo Electoral Local, en medio 6ptico, la relacién de ciudadanos que fueron insaculados en el 2009, utilizados para la
eleccion federal de ese afio.

[1.1.3 Atencién de Actividades No Calendarizadas

En el trimestre se llevaron a cabo actividades no calendarizadas. Ver Anexo 2.



[1.1.4 Coordinacion de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica

1.2

Se desarrollaron actividades en coordinacién con otras areas del Instituto. Ver Anexo 3.

Participacion con los Organos de Vigilancia.

I1.2.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto Federal Electoral para el

1)

1.1)

1.2)

afo 2011 y del Calendario Anual de Actividades 2011.

Objetivo General.- Integrar, actualizar y depurar el Padron Electoral, mejorar la calidad y
proporcionar la lista nominal de electores, expedir la Credencial para Votar con
fotografia a los ciudadanos, mantener actualizada la cartografia electoral, brindar
orientacion ciudadana en materia registral, en un marco de eficiencia y eficacia de los
procesos de gestion interna y de calidad, en apego a los principios que rigen el
guehacer institucional.

Objetivo Especifico.- Garantizar que los érganos de vigilancia se integren, sesionen y
funcionen conforme lo sefiala la legislacion electoral federal en la materia.

Actividades

Clave Descripcion

Verificar y documentar la integracion, instalacién y funcionamiento de las Comisiones de Vigilancia Nacional,
111 024 001 S
Locales y Distritales.

Verificar y documentar la integracion, instalacion y funcionamiento de los grupos técnicos de apoyo a los trabajos

111 024 002 A oo e
del maximo érgano de vigilancia.

Atender las solicitudes que formulen los partidos politicos y transmitirles los informes que presente el Registro

111 024 003 Federal de Electores.

Mantener actualizado el directorio de los representantes de los partidos politicos ante las Comisiones Nacional,

111 024 004 Locales y Distritales de Vigilancia.

111 024 005 Informar a los representantes de los partidos politicos ante la Comisién Nacional de Vigilancia las actividades de

las Comisiones Locales y Distritales de Vigilancia, asi como desahogar las consultas que éstas formulen.

Objetivo Especifico.- Garantizar que los miembros de los érganos de vigilancia, en los
ambitos Nacional, Local y Distrital, de conformidad con lo establecido en la ley en la
materia, cuenten con las condiciones y elementos necesarios para realizar la adecuada
supervision y seguimiento al Padrén Electoral.

Actividades

Clave Descripcion

Proporcionar los apoyos logisticos, técnicos y administrativos para la celebracion de las sesiones y reuniones de
111 024 008 | trabajo de la Comisién Nacional de Vigilancia (CNV), de los grupos técnicos de apoyo a los trabajos del maximo
drgano de vigilancia, asi como de las diversas areas.

Remitir a la Unidad de Servicios de Informatica, en medio magnético las actas y drdenes del dia de las sesiones
de los Organos de Vigilancia, debidamente clasificados, para su envio a la unidad de enlace de transparencia y

111 024 010 acceso a la informacion del Instituto, de conformidad con el Reglamento del IFE en Materia de Transparencia y

Acceso a la Informacion.

[1.2.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2011

1)

111 024 001, 111 024 002, 111 024 003, 111 024 004 y 111 024 005.- Del 1 de enero al
27 de marzo de 2011, la Comision Nacional de Vigilancia (CNV) sesion6 en dos
ocasiones de manera ordinaria y dos de forma extraordinaria. En las cuatro sesiones se




adoptaron 13 acuerdos, de los cuales 10 fueron establecidos por consenso de los
partidos politicos y tres por mayoria. Los representantes partidistas asistieron a la CNV
en la frecuencia siguiente:

Comisién Nacional de Vigilancia
Asistencia

Sesiones PAN PRI PRD PT PVEM Convergencia PNA
4 4 4 4 4 4 4 4
% Asistencia 100 100 100 100 100 100 100

Los oOrganos locales y distritales de vigilancia sesionaron en 1,234 ocasiones para
analizar, entre otros puntos, lo concerniente a la Camparfia de Actualizacién del Padrén
Electoral, los programas de bajas por defuncién y suspension de derechos politicos, y
por deteccion de duplicados. En esas sesiones, los partidos politicos adoptaron 4,842
acuerdos, de los cuales 4,821 se asumieron por consenso y los restantes 21 por
mayoria.

El Comité Nacional de Supervision y Evaluacion (CONASE) sesiond en cuatro
ocasiones de manera ordinaria y dos de forma extraordinaria. En las seis sesiones, se
adoptaron ocho acuerdos en relacién con los programas de actividades del Registro
Federal de Electores, de los que seis se asumieron por consenso Yy los dos restantes
por mayoria. Los representantes de los partidos politicos asistieron a las sesiones del
CONASE en la frecuencia siguiente:

Comité Nacional de Supervisién y Evaluacién *
Asistencia

Sesiones PAN PRI PRD PT PVEM Convergencia PNA
6 6 6 6 6 6 6 6
% Asistencia 100 100 100 100 100 100 100

* La Ultima sesion del CONASE fue el 8 de marzo de 2011.

Con la finalidad de atender el Acuerdo No. CG55/2011, adoptado por el Consejo
General en su sesion del 24 de febrero de 2011, por el que se aprueba el Nuevo
Reglamento de sesiones y funcionamiento de las Comisiones de Vigilancia del Registro
Federal de Electores, durante las reuniones de trabajo del 15 de febrero, 3y 7 de marzo
de 2011, con los representantes de los partidos politicos, se presentd el documento
denominado “Transicion del CONASE a Grupos de Trabajo de la Comision Nacional de
Vigilancia”, con el que se realizo el andlisis de la propuesta planteada por la Direccion
Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE) para la conformacién y la
mecanica de operacion de los cinco Grupos de Trabajo con los cuales contara la
Comision Nacional de Vigilancia para el ejercicio de sus atribuciones.

Dichos Grupos de Trabajo deberan reunirse de forma ordinaria cada quince dias y
tendran dentro de sus funciones la elaboracion de documentos de trabajo, el disefio de
proyectos de acuerdo, el seguimiento a los compromisos adoptados por la DERFE, para
la consideracion del maximo organo de vigilancia. Los cinco grupos de trabajo son los
siguientes: a) Actualizacion del Padron Electoral, b) Marco Geogréfico Electoral, c)
Verificacion y Depuracion del Padron Electoral, d) Mecanismos de Atencion Ciudadana
y e) Seguimiento y apoyo a las actividades de las Comisiones de Vigilancia y de los
Convenios de Apoyo y Colaboracion en entidades con Proceso Electoral Local.



Bajo ese contexto, en la reunion de mesa de trabajo del 7 de marzo de 2011, con
representantes partidistas, la DERFE presentd la matriz de los temas a tratar en los
Grupos de Trabajo y las areas responsables de la coordinacion de los mismos.

Asimismo, con la finalidad de asignar los temas pendientes del CONASE a los Grupos
de Trabajo, en su ultima sesion del 8 de marzo del 2011 (de forma extraordinaria), el
Comité analizé la relacion de asuntos pendientes o en tramite que presentaria la
Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores a la Comision Nacional de
Vigilancia, a efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo Quinto
Transitorio del nuevo Reglamento de Sesiones y Funcionamiento de las Comisiones de
Vigilancia del Registro Federal de Electores, que fue publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el mismo dia 8 de marzo.

Posteriormente, en la sesion extraordinaria del 15 de marzo, la Comisién Nacional de
Vigilancia aprobo la asignacion de los asuntos y compromisos en estado pendiente o en
tramite del CONASE a los Grupos de Trabajo en el ambito de su competencia, de
conformidad con el Articulo Quinto Transitorio del Reglamento de Sesiones y
Funcionamiento de las Comisiones de Vigilancia del RFE.

Dichos asuntos, se desagregaron en Compromisos Pendientes derivados del CONASE,
compromisos y programacion de pendientes de Mesas de Trabajo, y asuntos en
desarrollo que fueron acordados o se encontraban en discusiéon en el Comité, los cuales
fueron asignados a los respectivos Grupos de Trabajo.

Asimismo, la CNV aprobd, por un lado, solicitar a los Grupos de Trabajo para que en el
mes de abril presentaran una propuesta de Programa Anual de Trabajo y, por el otro, la
agenda tematica de los Grupos de Trabajo para el mes de marzo de 2011.

En cumplimiento de ello, cada uno de los cinco Grupos de Trabajo se reunio el 23 de
marzo de 2011, para dar inicio a las actividades del nuevo modelo. Los Grupos se
integran por un Coordinador y Secretario por parte de la Institucion, y de un propietario
y un suplente por cada representacion politica. En esa primera reunion se establecieron
89 solicitudes que formularon los representantes partidistas, cuya respuesta de
cumplimiento se realiz6 conforme a lo establecido en el Reglamento.

Por otra parte, en reuniones de mesa de trabajo de 2 y 8 de febrero de 2011, con los
representantes de los partidos politicos, se analizo la propuesta del proyecto de informe
de actividades de las Comisiones de Vigilancia del Registro Federal de Electores para
su presentacion al Consejo General del IFE.

Derivado de ello, de manera excepcional y por concluir con el cambio del modelo CNV-
CONASE a CNV-Grupos de Trabajo, se propuso se rindiera un informe —el primero- que
abarcara todo el 2010 y hasta la conclusion de las actividades del CONASE en 2011.
También, se menciond que estarian incluidos las actas, los acuerdos aprobados y las
versiones estenograficas de las Comisiones de Vigilancia, del periodo que se reporte,
asi como las supervisiones que lleven a cabo las representaciones partidistas.



2)

Una vez integrado el informe se someterd a la aprobacion de los integrantes de la
Comision Nacional de Vigilancia, el cual se remitira al Presidente del Consejo General
del IFE, a fin de que lo haga del conocimiento de los integrantes del mismo. El disefio
de este informe continda en analisis.

111 024 008, y 111 024 010.- Se proporcionaron los apoyos logisticos, técnicos,
informaticos y administrativos para la celebracion de las sesiones y reuniones de trabajo
de la Comision Nacional de Vigilancia, del Comité Nacional de Supervision y
Evaluacion, de los Grupos de Trabajo de apoyo al maximo 6rgano de vigilancia, asi
como de las diversas areas del Registro Federal de Electores.

Se remitid a la Unidad de Servicios de Informatica, en medio magnético las actas y
6rdenes del dia de las sesiones de los Organos de Vigilancia, para su envio a la unidad
de enlace de transparencia y acceso a la informacion del Instituto, de conformidad con
el Reglamento del IFE en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacion.

[1.2.3 Atencion de Actividades No Calendarizadas

En el trimestre no se llevaron a cabo actividades no calendarizadas. Ver Anexo 2.

[1.2.4 Coordinacion de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica

1.3

No se efectuaron actividades en coordinacion con otras areas del Instituto. Ver Anexo 3.

Operacién en Campo

[1.3.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto Federal Electoral para el

1)

1.1)

afo 2011 y del Calendario Anual de Actividades 2011.

Objetivo General.- Integrar, actualizar y depurar el Padrén Electoral, mejorar la calidad y
proporcionar la lista nominal de electores, expedir la Credencial para Votar con
fotografia a los ciudadanos, mantener actualizada la cartografia electoral, brindar
orientacion ciudadana en materia registral, en un marco de eficiencia y eficacia de los
procesos de gestion interna y de calidad, en apego a los principios que rigen el
guehacer institucional.

Objetivo Especifico.- Mejorar los procesos en materia de actualizacion o correccion de
la situacion registral de los ciudadanos, que se llevan a cabo en los modulos de
atencion ciudadana, para dar un servicio de calidad a la ciudadania.

Actividades

Clave Descripcién

111 025 001 | Dar seguimiento a la aplicacién de los tramites en los MAC a través de la informacién generada por el SIIRFE.

111 025 002 | Integrar Informe semanal de la operacion de los MAC del R.F.E para las diferentes instancias.

111 025 003 | Dar seguimiento al envio, procesamiento, recepcion y carga de los archivos de transaccion y produccion.

Dar seguimiento a la entrega de FUARSs fisicos con ciclo terminado enviados al CECYRD para resguardo
111 025 004 documental

111 025 006 | Dar seguimiento a las actividades de cierre de la CAI 2010-2011 y CAP 2011.




Actividades
Clave Descripcion

111 025 007 Conciliar la informacién reportada por MAC comparandola con la sabana de informacién de CECYRD, al término

de cada campafa.
111 025 009 | Dar seguimiento a las incidencias que afectan la operaciéon normal de los Médulos de Atencién Ciudadana.
111 025 011 | Dar seguimiento a las altas y bajas de Licencias para los escaner DERMALOG.
111 025 012 | Dar seguimiento al proceso de destruccién de documentacion electoral.

Comparar la informaciéon de retiros contra la base de datos del Avance Semanal de los Médulos de Atencion
111 025 013 )

Ciudadana.
111 025 014 | Generar reportes estadisticos solicitados por las diferentes areas del Registro Federal de Electores.

Disefiar la estrategia de capacitacion para los 6rganos desconcentrados del curso relativo a Calidad en el
111 025 015 Servicio
111 025 016 | Elaborar instrumentos de evaluacion (exdmenes) para el curso relativo a Calidad en el Servicio.

Elaborar materiales didacticos para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje en la capacitacion relativa a
111 025 017 : >

Calidad en el Servicio.
111 025 025 | Elaborar el Informe de Seguimiento a la participacién en el Foro Permanente de los Organos Desconcentrados.

Dar seguimiento a las actividades de difusion en apoyo a las actividades del Registro Federal de Electores que
111 025 032 . : .

realizan las Juntas Locales Ejecutivas.
111 025 033 | Solicitar la radicacién de recursos para la instrumentacion de perifoneo a nivel estatal.
111 025 038 | Atender las solicitudes de disefio de materiales gréficos de las diferentes areas de la DERFE.

Analizar, validar e integrar las solicitudes de recursos para el acondicionamiento, adecuacién y arrendamiento
111 025 043 . e P . »

de Médulos de Atencion Ciudadana, asi como de las solicitudes de recursos para su operacion.

Generar reporte del niumero y condiciones del parque vehicular asignado a las Vocalias del Registro Federal de
111 025 044 . .

Electores de las Juntas Locales Ejecutivas.

Generar reporte del nimero y condiciones de los bienes informaticos y periféricos asignados para la operacion
111 025 045 . S

de los Mdédulos de Atencion Ciudadana.

Recibir la documentacién estatal y realizar su andlisis para tramite de reimpresion de formatos de credencial
111 025 046 h

robados o extraviados.
111 025 047 Dar seguimiento y andlisis a la reimpresién de formatos de credencial faltantes, mal impresos y movimientos sin

respuesta.

Identificar las causas que originan los problemas de funcionamiento en los Médulos de Atencién Ciudadana para
111 025 048 I o

coadyuvar en la resolucion de los casos (CAU 2° Nivel).

Dar seguimiento y control a la atencion de quejas ciudadanas turnadas a la Coordinacion de Operacién en
111 025 049 | Campo correspondiente a la operacién de los Médulos de Atenciéon Ciudadana, y disefiar una estrategia para

mejorar la atencion brindada en los MACs.

Dar seguimiento al retiro de formatos de credencial no entregables por causa, afectados en los Moédulos de
111 025 050 A

Atencidén Ciudadana.

Dar seguimiento a Instancias Administrativas y Demandas de Juicio interpuestas por los ciudadanos en los
111 025 051 . o

Mddulos de Atencion Ciudadana.

Elaborar informe de los resultados obtenidos de las supervisiones realizadas a los Mdédulos de Atencién
111 025 052 .

Ciudadana.
111 025 053 | Generar reporte de documentacion electoral extraviada, robada o dafiada.
111 025 054 Calcular la plantilla eventual de mddulos de atencion ciudadana y solicitud de liberacion de recursos, por

campaina.

Remitir el directorio de mddulos correspondiente a la Campafia de Actualizacion Permanente 2011 a la
111 025 055 | Direccién de Atencién Ciudadana, para atender las consultas que presenten los ciudadanos y para actualizar el

portal de consulta del IFE, version Internet.

Atender las solicitudes de infraestructura de moédulos referentes a cambios de configuracién, tipologia,
111 025 059 | . ) 3 . ) i . . .

incremento de médulos, estaciones de trabajo y reasignacién de médulos y estaciones de trabajo.
111 025 062 Elaborar la estrategia de planeacion para la implementaciéon de Moédulos de Atencién Ciudadana, producto de la

afectacion del marco geografico electoral.

Calcular los indicadores de tiempo de produccion de la credencial, solicitudes de credencial atendidas y
111 025 136 | solicitudes de credencial que conllevan el reemplazo “03" y “09” para evaluar las metas de desempefio de la

DERFE.

Elaborar carpetas estadisticas con informacién de la evolucion del Padrén Electoral, lista nominal, solicitudes de
111 025 138 ) - !

credencial y bajas del Padrén Electoral.

Elaborar el pronéstico del Padrén Electoral, lista nominal y casillas electorales para el PEF 2012 por entidad
111 025 141 .

federativa.
111 025 142 | Evaluar o en su caso actualizar el pronéstico de solicitudes de credencial por entidad federativa.
111 025 143 | Dar seguimiento a la afluencia de ciudadanos a los MAC por entidad federativa.

Elaborar el reporte mensual de los indicadores de seguimiento al empadronamiento y credencializacién por
111 025 144 - "

entidad federativa.

1.2) Objetivo Especifico.- Instrumentar el proceso de mejoramiento de la calidad del Padron
Electoral y las Listas Nominales de Electores.
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Actividades
Clave Descripcion

111 025 010 | Integrar informe estadistico de credenciales entregadas por medio de huella digital.

Dar seguimiento y control a las actividades relativas a la instrumentacién del procedimiento de reincorporacion al
111 025 063 | Padrdn Electoral de ciudadanos rehabilitados en sus derechos politicos por peticion ciudadana en MAC y por

reincorporacioén por notificacion judicial.

Atender los requerimientos de los 6rganos desconcentrados sobre la aplicacion del Procedimiento de
111 025 064 | Reincorporaciéon al Padrén Electoral de Ciudadanos Rehabilitados en sus Derechos Politicos por peticion

ciudadana en MAC, y por reincorporacion por notificacion judicial.

Dar seguimiento y control respecto a las actividades relativas a la instrumentacion del Procedimiento de
111 025 065 | Reincorporaciéon al Padrén Electoral y a la Lista Nominal de Electores de aquellos ciudadanos que se les

concedi6 el amparo y la proteccién de la justicia federal.

Dar seguimiento y control a las actividades relativas a la instrumentacién del Procedimiento de Reincorporacion
111 025 066 A h . .

al Padrén Electoral y Lista Nominal de Electores por Error de Procedimiento Interno.

Analizar las resoluciones judiciales por suspension de derechos, recibidas en oficinas centrales y turnarlas a las
111 025 067 B ) > . o

Vocalias Locales del R.F.E o bien a las &reas correspondientes, para su atencion.

Elaborar el informe mensual de avance del Programa para dar Tratamiento a las Notificaciones por Suspension
111 025 068 o L

de Derechos, emitidas por el Poder Judicial.

Elaborar el informe mensual de avance del Programa para dar tratamiento a las Notificaciones por Defuncién,
111 025 070 o . o

emitidas por el Registro Civil.

Elaborar el informe de avance de resultados en campo del Programa Correctivo Permanente para la Deteccién y
111 025 071 TR 2 . . ) )

Eliminacioén de Registros Duplicados a nivel nacional.

Dar seguimiento a la ejecucion de los Convenios de Apoyo y Colaboracion con el Registro Civil y Poder Judicial,
111 025 073 ! o )

acorde con la Estrategia Integral para la Depuracion del Padrén Electoral.
111 025 074 Instrumentar las actividades preparatorias en gabinete y campo, relativas a la verificacion de ciudadanos con

domicilios presuntamente irregulares.

Definir y desarrollar los procedimientos operativos para la verificacion de ciudadanos con Domicilios
111 025 075

Presuntamente Irregulares o Falsos.
111 025 077 Procesar los tramites y registros con datos personales presuntamente irregulares, otorgando el estatus del

analisis de la situacion registral e integrar los avances correspondientes.

Coordinar y generar el reporte del operativo de campo para la Formulacion del Tercer Aviso Ciudadano 2010-
111 025 080 2011

Elaborar el informe mensual de avance del Procedimiento Alterno, para dar de baja del Padron Electoral los
111 025 086 . . .

registros de ciudadanos fallecidos.
111 025 147 Analizar y dar seguimiento a los flujos migratorios de los empadronados en las entidades con proceso electoral

local.
111 025 149 | Realizar la estimacion de los duplicados gue ingresaron al Padrén Electoral en 2010.

1.3) Objetivo Especifico.- Analizar la calidad del Padrén Electoral para apoyar los procesos
de planeacion de las campafas de actualizacion que contribuyan a incrementar su

cobertura.
Actividades
Clave Descripcién
Instrumentar las actividades preparatorias en gabinete y campo, relativas a la Verificacion Nacional Muestral
111 025 087 2011
111 025 088 | Elaborar los instrumentos de captacién para la realizacion de la Verificacién Nacional Muestral 2011.
111 025 089 | Definir y desarrollar los procedimientos operativos para realizacion de la Verificacion Nacional Muestral 2011.
Desarrollar un sistema informatico para el control y seguimiento a los trabajos de la Verificacion Nacional
111 025 090
Muestral 2011.
Dar seguimiento a los trabajos de la Verificacion Nacional Muestral 2011 e integrar los informes de capacitacion
111 025 091 :
y resultados de campo por tipo de encuesta.
111 025 127 Obtener la muestra para llevar a cabo la Verificacion Nacional Muestral 2011, definiendo el procedimiento e
instrumentando los programas de seleccién aleatoria.
111 025 132 | Elaborar reportes con datos mensuales sobre reemplazo de las credenciales “03" y “09".
111 025 133 Enviar cifras estadisticas de lista nominal “03” y “09” y de las credenciales reemplazadas, por: estado, distrito y
seccion.

1.4) Objetivo Especifico.- Actualizar y mejorar la calidad de la geografia electoral, de
conformidad con los acuerdos que emitan las autoridades competentes del Instituto
Federal Electoral, respecto de la modificacion de limites seccionales, municipales o

distritales.
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Actividades
Clave Descripcion

Dar seguimiento a las actividades de campo relacionadas con el programa de sistematizacién cartogréfica,
111 025 092 | . o o

integrando periédicamente los reportes de programacién y cobertura.

Analizar y emitir dictamen de los casos complejos de actualizacion cartografica y de adecuacion de limites
111 025 093 . ) .

seccionales reportados por las Juntas Locales Ejecutivas.

Llevar a cabo el seguimiento de resolucién a través de SIIRFE a los casos reportados en Médulos de Atencion
111 025 094 | Ciudadana referentes a la actualizacién de la cartografia en campo CIF-05 (Informe de Verificacién de

Domicilios en Campo).

Recibir, registrar y validar el Inventario de Croquis de Localidad Rural con Amanzanamiento Definido, enviados
111 025 095 - ) h

periddicamente por las Juntas Locales Ejecutivas.

Analizar y dar seguimiento a los casos de afectacion al Marco Geografico Electoral por la creacion de
111 025 096 | municipios, modificacion de limites municipales, asi como implementar y dar seguimiento al respectivo programa

de notificacién ciudadana.
111 025 099 Atender las solicitudes de informacion cartografica de partidos politicos, instancias internas y externas del IFE,

asi como publico en general.
111 025 101 | Generar los archivos digitales de los productos cartogréaficos histéricos disponibles sélo en medio impreso.

Supervisar la incorporacion de actualizaciones al catalogo de claves de identificacion geoelectoral a través de
111 025 105 | las aplicaciones instaladas en las Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas Locales Ejecutivas y

en el SIIRFE.

Dar seguimiento al geoprocesamiento en Vocalias Locales y a la carga de la remesa de actualizacion
111 025 107 Ze . D

cartografica para consulta en Médulos de Atencién Ciudadana.

Supervisar las actividades de digitalizacion en las Vocalias Locales del Registro Federal de Electores y
111 025 108 e . DA . ; P -

conformar la base geografica nacional digitalizada aplicando el control de calidad gréfico y alfanumérico.

Dar seguimiento a la actualizacién en campo del PUSINEX en papel y su incorporacion en la base geogréfica
111 025 110 o o e

digital para la generacién del PUSINEX electrénico.
111 025 111 | Elaborar y actualizar los productos para la atencién de solicitudes de informacién cartografica.
111 025 118 Desarrollar y dar mantenimiento a las aplicaciones de escritorio especializadas para la actualizacion,

geoprocesamiento, impresion y consulta de la cartografia electoral.

Dar seguimiento a las incidencias en los equipos de digitalizacién en el area de cartografia en las Juntas
111 025 120 ) . . ” %

Locales Ejecutivas y la Direccién de Cartografia Electoral.

Dar mantenimiento al Sistema de Consulta Cartografica con Imagen Satelital para la consulta de informacion
111 025 123 P .y h L - .

cartografica con imagenes satelitales de las Juntas Locales y Distritales Ejecutivas.

Mantener actualizado el Sistema de Informacién Geogréafico Electoral (SIGE) para ponerla a disposiciéon al
111 025 124 B .

publico, via Internet.

Dar seguimiento a las actividades de actualizacién que las areas usuarias lleven a cabo sobre los sistemas
111 025 125 | ubica tu mdédulo, ubica tu casilla y otros sistemas cartogréaficos desarrollados para la atencion ciudadana, via

Web, basados en plataforma Google.

Dar mantenimiento al Portal de Servicios Cartograficos a fin de apoyar las actividades relacionadas a la
111 025 126 | cartografia electoral: reseccionamiento, rasgos relevantes, resolucion de ciudadanos mal referenciados y

servicios de consulta de informacién cartogréfica.
111 025 151 | Realizar la conciliacién del Padréon Electoral con las altas y bajas.

1.5) Objetivo Especifico.- Realizar, conforme a los Convenios de Apoyo y Colaboraciéon y
Anexos Técnicos correspondientes, los servicios en materia registral para apoyar a las
autoridades electorales locales de las entidades que celebren comicios.

Actividades
Clave Descripcion
111 025 005 | Dar seguimiento a las actividades de actualizacién en apoyo a las entidades con Proceso Electoral Local.
Verificar que la informacion emitida por los MACs se encuentre ingresada correctamente en CECYRD, en
111 025 008 A
entidades con Proceso Electoral Local.
111 025 026 | Elaborar el procedimiento para el cierre de la campafa de actualizacién por Proceso Electoral Local.
111 025 027 | Elaborar el procedimiento para el resguardo de credenciales por Proceso Electoral Local.
Elaborar el informe final de resultados en campo del Programa para la Deteccién y Eliminacién de Registros
111 025 072 : -
Duplicados, en entidades con Proceso Electoral Local.
Verificar y validar la consistencia de la conformacion detallada de las casillas extraordinarias con respecto a los
111 025 098 | catalogos cartograficos vigentes para los Procesos Electorales Locales establecidos en los Convenios
correspondientes.
Proporcionar los productos cartogréaficos a los érganos electorales locales y validar la conformacioén del marco
111 025 100 | geogréfico electoral local de las entidades que celebren comicios locales en el marco de los Convenios de
Apoyo y Colaboracién.
111 025 137 Elaborar compendios con estadisticas descriptivas del padrén y la lista nominal para las entidades con procesos
electorales locales.
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[1.3.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2011

1)

111 025 001, 111 025 002, 111 025 003, 111 025 004, 111 025 006, 111 025 007, 111
025 009, 111 025 011, 111 025 012, 111 025 013, 111 025 014, 111 025 015, 111 025
016, 111 025 017, 111 025 025, 111 025 032, 111 025 033, 111 025 038, 111 025 043,
111 025 044, 111 025 045, 111 025 046, 111 025 047, 111 025 048, 111 025 049, 111
025 050, 111 025 051, 111 025 052, 111 025 053, 111 025 054, 111 025 055, 111 025
059, 111 025 062, 111 025 136, 111 025 138, 111 025 141,111 025 142, 111 025 143y
111 025 144.- En el trimestre, se dio seguimiento a la aplicacion de los tramites en los
moédulos de atencidén ciudadana a través de la informacion generada por el Sistema
Integral de Informacion del Registro Federal de Electores (SIIRFE). Se dio seguimiento
al envio, procesamiento, recepcion y carga de los archivos de transacciéon y produccion.

La Campafia de Actualizacion Intensa del Padrén Electoral (CAl) 2010-2011, del 1 al 15
de enero de 2011, se llevo a cabo en 964 modulos de atencion ciudadana, de los que
587 fueron fijos, 119 semifijos y 258 maviles, asi como 2,551 estaciones de trabajo:
1,971 fijas, 241 semifijas y 339 moviles. En ese periodo, se realizaron actualizaciones al
directorio de mddulos, resultado de la solicitud de la Comisién Local de Vigilancia de
Coahuila, que incluye cinco modulos correspondientes a cambio de horarios.

Durante la CAl 2010-2011, se transmitieron por radio y television los mensajes en su
version “Primero” para promover la inscripcién al Padron Electoral e “Inscripcién rural”,
dirigidas a la inscripcion de ciudadanos de comunidades indigenas (transmitidos a
través de las emisoras de COFETEL), “Hilo” y “México vale”, dirigidos a los ciudadanos
mexicanos residentes en el extranjero que visitaron el pais durante el fin de afio, y por
television, la version “Papeleria”.

En el ambito nacional, del 1 de diciembre de 2010 al 15 de enero del 2011, se
difundieron 14,503 mensajes y 197 entrevistas por television; 229,272 impactos y 306
entrevistas por radio, asi como 303 inserciones en prensa escrita y 242 entrevistas. Se
colocaron 22,427 carteles; se repartieron 824,766 unidades entre tripticos y volantes; se
expusieron entre mantas y espectaculares, 167 unidades; se pintaron 432 bardas; se
distribuyeron 59,812 cartas en mismo numero de domicilios y se transmitieron mensajes
a través de equipos de perifoneo durante 11,019 horas. Se instrumentaron mecanismos
de comunicacién interpersonal consistentes en 564 sesiones de sensibilizacion con
instituciones y ciudadanos, en las que se atendié a 18,564 perceptores y se realizaron
718 sesiones de concertacion.

Derivado de la informacion de operativo de campo, los movimientos que realizaron los
ciudadanos, del 1 al 15 de enero de 2011, indican que se inscribieron al Padron
Electoral 132,992; solicitaron correccion de datos 39,790; corrigieron datos en direccion
73,988, reincorporaciones 1,768; reemplazos 11,456; notificaron cambio de domicilio
310,562; repusieron su credencial por robo, extravio o deterioro grave 126,128 electores
y se realizaron 23 solicitudes de reimpresion de credencial. Ademas, 689,633
ciudadanos acudieron a los modulos y oficinas distritales del RFE a recoger su
Credencial para Votar con fotografia.

13



Como resultado de la CAI 2010-2011, del 1 de octubre de 2010 al 15 de enero de 2011,
se obtuvo a nivel nacional un total de 4'677,557 tramites de inscripcion y actualizacion al
Padrén Electoral, y se entregaron 4'072,724 Credenciales para Votar a los ciudadanos.

Con la finalidad de continuar con la actualizacion del Padrén Electoral, se determind que
para el desarrollo e instrumentacion de la Campafia de Actualizacion Permanente (CAP)
2011 se siguiera atendiendo en el mismo namero de mdédulos que operd durante la CAl
2010-2011, en cuanto a la cantidad y distribucion de los mismos. Del 16 de enero al 31
de marzo de 2011, la CAP inici6 con la operacion de 962 modulos de atencidn
ciudadana, de los que 579 son fijos, 125 semifijos y 258 mdviles, asi como 2,574
estaciones de trabajo: 1,981 fijas, 254 semifijas y 339 moviles. Del total, cuatro médulos
fueron instalados en cumplimiento del Convenio de Apoyo y Colaboracién firmado entre
el Instituto y las autoridades electorales del estado de Nayarit.

Al directorio integrado para la CAP 2011, se le realizaron actualizaciones, resultado de
las solicitudes efectuadas por las Comisiones Locales de Vigilancia en Chiapas,
Durango, Jalisco, México, Morelos, Oaxaca, San Luis Potosi y Tlaxcala, que incluyen 17
modulos y corresponden a cambios de domicilio, cambio de horarios, reprogramacion
de sedes, dias de funcionamiento y correccion de datos.

Asimismo, en el trimestre, en relacidbn a ajustes a la infraestructura de maodulos, se
dictaminaron 11 casos que resultaron procedentes referentes a cambios de
configuracion, cambios de tipologia, instalacion de nuevos modulos, implementacion de
estaciones de trabajo temporales y doble turno, en las entidades de Chihuahua, Distrito
Federal, Durango, Hidalgo, México, Quintana Roo y Tamaulipas.

En el trimestre, se transmitieron en sus versiones para radio y television los mensajes
“Pantallas moviles” para promover la inscripcién al Padrén y “Llamada” sobre el cambio
de domicilio, asi como los spot de radio “Buscando”, para promover los medios de
identificacion y “Mafiana” para alertar sobre la aplicacion del Articulo 199 del COFIPE.

Asi, a nivel nacional, 16 de enero al 28 de febrero del 2011, se difundieron 14,583
mensajes y 172 entrevistas a funcionarios del RFE por television; 227,700 impactos y
273 entrevistas por radio, asi como 310 inserciones y 226 entrevistas en prensa escrita.
Se exhibieron 14,726 carteles; se repartieron 274,949 unidades, entre tripticos y
volantes; se expusieron, entre mantas y espectaculares, 197 unidades; se pintaron 83
bardas; se distribuyeron 28,759 cartas en mismo numero de domicilios, y se
transmitieron mensajes a través de equipos de perifoneo durante 7,747 horas. Se
instrumentaron mecanismos de comunicacion interpersonal consistentes en 626
sesiones de sensibilizacion con instituciones y ciudadanos, en las que se atendi6é a
16,365 perceptores, y se realizaron 806 sesiones de concertacion.

Con base en la informacion proveniente de operativo de campo, del 16 de enero al 27
de marzo del 2011, se obtuvieron 3'188,715 movimientos que realizaron los ciudadanos,
de los cuales 604,180 fueron inscripciones al Padron Electoral; 184,508 solicitaron
correccion de datos; 303,422 corrigieron datos en direccion; 7,975 reincorporaciones;
36,354 reemplazos; 1'469,183 notificaron cambio de domicilio; y 583,093 electores
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repusieron su credencial por robo, extravio o deterioro grave. Se realizaron 845
solicitudes de reimpresion de credencial. Ademas, 3'433,011 ciudadanos mexicanos
acudieron a los moédulos y oficinas distritales del RFE a recoger su Credencial para
Votar con fotografia.

En reunién de trabajo del 18 de enero de 2011, con los representantes de los partidos
politicos, se analiz6 la propuesta de establecer medidas de contingencia para apoyar a
la ciudadania que perdi6é su Credencial para Votar a consecuencia de la explosion de un
oleoducto de Petroleos Mexicanos (PEMEX) en San Martin Texmelucan, en el estado
de Puebla, el 19 de diciembre de 2010. Ello, a fin de atender la recomendacion emitida
por la Comision Local de Vigilancia a la DERFE y a la Comisién Nacional de Vigilancia,
para gue en el caso de los ciudadanos afectados que necesitaban realizar la reposicion
de su Credencial para Votar, no se le solicitaran los medios de identificacion y se
aplicara un Plan de Contingencia, el cual se implementaria en un periodo de dos meses:
un mes para la captacion de tramites y uno para la entrega de la Credencial.

Concluido el analisis y por recomendacion del CONASE, la Comision Nacional de
Vigilancia del RFE aprobé instrumentar el Plan de Contingencia en los médulos de
atencion ciudadana del Distrito 05 de Puebla, para la obtencion de la Credencial para
Votar en los tramites de reposicion conforme al documento denominado “Plan de
Contingencia para la Atencion Ciudadana en Puebla. Version 1.2. Enero de 2011”7, en el
gue se establecid que la DERFE debia otorgar las facilidades necesarias para que los
ciudadanos afectados pudieran efectuar su tramite de reposicidn para recuperar su
Credencial para Votar, garantizar calidad de la informacion contenida en el Padrén
Electoral y flexibilizar el requisito de presentacion de los medios de identificacion.

Se establecié que el procedimiento de contingencia solo aplicaba para los tramites de
"Reposicion de Credencial para Votar", en el cual el ciudadano debia presentar su Acta
de Nacimiento o, en su caso, Carta de Naturalizaciéon o Certificado de Nacionalidad
Mexicana, y no requerirle presentar el documento de identificacion con fotografia.

La captacion de tramites se llevo a cabo del 31 de enero al 28 de febrero de 2011 vy la
fecha limite para la entrega de credenciales fue el 31 de marzo. Se obtuvo que, al 27 de
marzo, de ocho tramites exitosos, se entreg6 el mismo nimero de credenciales a los
ciudadanos involucrados.

En reuniones de mesa de trabajo, del 1 y 16 de febrero de 2011, con representantes de
los partidos politicos, se propuso que para calcular del Indicador de Capacidad Maxima
de Atencion (ICMA) se considerara el tiempo promedio en la aplicacion de tramites de
actualizacion (captura del Formato Unico de Actualizacion y Recibo y la digitalizacion de
documentos) y el tiempo promedio utilizado en la entrega de Credenciales en el total de
modulos que estén operando el dia del ejercicio, considerando una jornada de trabajo
de siete horas, lo cual permitiria obtener el niumero de atenciones por estacion de
trabajo. Se coment6 que el ejercicio de toma de los tiempos se llevaria a cabo el 16 de
marzo de 2011, en donde se contaria con mas de 900 funcionarios a nivel nacional para
realizar la toma de los tiempos.
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Con el objeto de captar el tiempo promedio en que se realizan los tramites de
actualizacion al Padron Electoral y la entrega de la Credencial para Votar en los
modulos de atencion ciudadana, derivado de la recomendacion realizada en sesion del
28 de febrero por el CONASE, la Comision Nacional de Vigilancia en sesion
extraordinaria del 15 de marzo de 2011, aprob6 recomendar a la Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores actualizar el Indicador de Capacidad Maxima de Atencion
por Estacién de Trabajo, con base en la metodologia planteada en el documento
denominado “Indicador de Capacidad Maxima de Atencion en los Mddulos de Atencion
Ciudadana, Metodologia para su Actualizacién, version 1.3".

En reuniones de mesa de trabajo, del 21 de enero y 11 de febrero de 2011, con los
representantes de los partidos politicos, se continué con el andlisis de los Medios de
Identificacion que presentan los ciudadanos en los médulos de atencion ciudadana para
realizar un tramite registral, a fin de plantear la propuesta de aceptar a los ciudadanos
su Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) o un documento que la contenga, en
los casos en donde no puedan obtener el Acta de Nacimiento. Ademas, se propuso que
se reconsideraria la vigencia para algunos comprobantes de domicilio, para atender la
problematica de los ciudadanos al momento de acudir a los médulos a solicitar un
tramite registral y obtener su Credencial para Votar. En reunion del Grupo de Trabajo de
Actualizacién al Padron Electoral, del 23 de marzo, se entregé la actualizacion de la
“Propuesta de Modificacion al Acuerdo de Medios de Identificacion, Version 1.1, Marzo
de 2011".

Durante el trimestre, se concilid la informacién reportadas por los modulos de atencién
ciudadana comparandola con la sabana de informacion del Centro de Cémputo y
Resguardo Documental, al término de cada campanfa.

Se validaron e integraron las solicitudes de recursos para el acondicionamiento,
adecuacion y arrendamiento de los médulos de atencion ciudadana, asi como de las
solicitudes de recursos para su operacion. Se generé el reporte del numero y
condiciones del parque vehicular asignado a las Vocalias del RFE de las Juntas Locales
Ejecutivas.

Se recibid la documentacion estatal para el analisis y tramite de reimpresion de formatos
de credencial robados y/o extraviados, por lo que se generd el reporte sobre las
incidencias ocurridas en los modulos de atencion ciudadana del Registro Federal de
Electores, asi como del numero y condiciones de los bienes informaticos y periféricos
asignados para la operacion de los médulos.

Se dio seguimiento y coadyuvo en la atencién de solicitudes de expedicion de
Credencial para Votar y de rectificacion a la lista nominal presentadas por los
ciudadanos en los modulos de atencion ciudadana, asi como de las demandas de Juicio
para la Proteccién de los Derechos Politico-Electorales.

111 025 010, 111 025 063, 111 025 064, 111 025 065, 111 025 066, 111 025 067, 111
025 068, 111 025 070, 111 025 071, 111 025 073, 111 025 074, 111 025 075, 111 025
077,111 025080, 111 025 086y 111 025 147.- En el trimestre, la DERFE recabd de los
organos de la administracion publica federal y estatal (instituciones externas) la
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informacion relativa a actas de defuncion, resoluciones judiciales que implican la
suspension de derechos politicos, con objeto de identificar el registro ciudadano y
proceder a su baja de la base de datos del Padron Electoral. Al respecto, se realizan en
forma permanente varias actividades tendentes a reforzar las concertaciones con 4,934
Oficialias del Registro Civil, 968 Juzgados del fueron comun y 240 Juzgados de fuero
federal, con el objeto de mejorar la calidad y la obtencion de las notificaciones de
defuncion y suspension de derechos politicos en las 32 entidades federativas. Se
intensifican estas acciones en las entidades con elecciones locales.

Se recibieron 164,994 notificaciones de defuncion de las Oficialias del Registro Civil, de
la forma siguiente: 28,090 notificaciones a través del formato “Notificacion de Defuncion”
(ND), 8,260 notificaciones en copia simple del acta certificada del acta de defuncién,
55,845 notificaciones a través del acta para el Instituto Federal Electoral, 58,353
notificaciones en copia certificada y 14,446 notificaciones en copia simple.

En lo que se refiere a los juzgados en materia penal, con fuero federal y comdn, se
obtuvo informacion de 38,186 resoluciones judiciales, que correspondieron a 23,013
auto de formal prisibn u orden de aprehension, 11,822 sentencias sin importar
temporalidad, 1,897 sentencias mayores a un afo, 1,422 sentencias mayores a 6 meses
y 32 sentencias mayores a dos afios.

Las notificaciones se recibieron en las 32 Vocalias del RFE y se procedio a su revision,
captura y confronta en la base de datos del RFE, a fin de determinar la situacion de los
ciudadanos en el Padréon. En algunos casos se realizé la visita al domicilio para
corroborar que correspondiera el registro ciudadano y el candidato a dar de baja. Se
validaron 349 resoluciones judiciales recibidas a nivel central provenientes de juzgados
del fuero federal que fueron remitidas a las Vocalias del RFE para su tratamiento, y se
atendieron los requerimientos de los jueces competentes para informar en los plazos
legales definidos para ello sobre el cumplimiento a la resolucion judicial emitida.

Al 27 de marzo de 2011, el Instituto Federal Electoral y las autoridades del Poder
Ejecutivo han firmado 25 Convenios de Apoyo y Colaboracion en materia del Registro
Civil en las entidades federativas.

Respecto al programa de deteccion de registros duplicados, se llevdo a cabo un
operativo de campo (Vocalia Local), mediante visitas domiciliarias, que considerd a
todos aquellos registros ciudadanos que a nivel central no fue posible definir su
situacion registral y se efectud la solicitud de devolucién de credenciales de aquellos
ciudadanos que se comprobé que eran duplicados.

Como resultado del “Procedimiento alterno para excluir del Padron Electoral los
registros de ciudadanos fallecidos”, en el trimestre, se captaron 282 avisos ciudadanos,
de los cuales 157 fueron reportados por la ciudadania al servicio de IFETEL y 125
fueron producto de diversos operativos de campo por parte del Instituto.

Del universo captado y de acuerdo con el analisis realizado por las Vocalias Locales del
RFE, 22 avisos ciudadanos reunieron las caracteristicas para su procesamiento
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mediante el procedimiento alterno y el resto sera atendido por el procedimiento
ordinario de bajas por defuncion.

Derivado de la aplicacion del “Procedimiento de Reincorporacion al Padron Electoral de
ciudadanos Rehabilitados en sus Derechos Politicos por Notificacion Judicial”, en el
trimestre se recibieron un total de 6,311 Notificaciones de Rehabilitacion de Derechos
Politicos por parte del Poder Judicial, de las cuales como resultado del analisis
realizado en las Vocalias Locales del RFE se determin6é que de 3,570 si procedia la
reincorporacion al Padron Electoral, de las que se generé la correspondiente orden de
reincorporacion por rehabilitacion, y de 2,741 no procedieron, debido a que 223
registros no estaban rehabilitados en todas las causas penales por las que fueron
suspendidos de sus derechos politicos, 1,278 se identificaron en el Padrén Electoral
con registro vigente incluido en la Lista Nominal de Electores, 159 se identificaron en la
base de datos del Padréon Electoral, pero fuera de la Lista Nominal, de 990 no se
localizoé ningun registro en el Padrén coincidente con el ciudadano rehabilitado y de 91
se localiz6 su registro en el histérico de bajas por cancelacion de tramite.

Durante el trimestre, se aplicé el “Procedimiento de Reincorporacién al Padrén Electoral
de Ciudadanos Rehabilitados en sus Derechos Politicos por Peticion Ciudadana en el
MAC”, a fin de evitar la posible incorporacién de ciudadanos que no cumplieran con los
requisitos que establece la Ley Electoral. Al efecto, se verifica que los tramites que sean
solicitados a través de los mddulos de atencién ciudadana, sean revisados en la base
de datos histérica de suspendidos en sus derechos politicos, para precisar la situacion
juridica actual del solicitante y determinar la procedencia o no de la expedicién de la
Credencial para Votar.

Del 16 de enero al 28 de febrero de 2011, la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de
Electores formulo el Tercer Aviso Ciudadano, con un universo de 46,176 avisos a traves
del personal de las Vocalias Distritales del RFE, con la visita domiciliaria a los
ciudadanos involucrados. Se obtuvo como resultado que de ese universo de avisos,
30,520 fueron entregados, lo que represento el 66.1 %; 14,466 avisos no fue posible
realizar la entrega por diversas causas, lo que significo el 31.3%, y 1,190 no fueron
entregados por identificarse como credencial entregada, movimiento posterior o baja
gue es el 2.6%.

Como parte de los trabajos que se llevan a cabo para la verificacion muestral a
domicilios con alto numero de ciudadanos empadronados, se reviso la base de datos
producto de la captura de los cuestionarios aplicados. Se encontré que de los 10,997
domicilios seleccionados en el 7.6% habian quedado agrupadas nomenclaturas
distintas (nombres de calle 0 nimeros exteriores), por lo que se omitieron estos de la
revision. De los domicilios revisados, dos no fueron localizados.

En reuniones de mesa de trabajo del 18 de enero y 8 de febrero de 2011, con los
representantes de los partidos politicos, se presentd la propuesta de criterios para
detectar flujos intermunicipales de cambio de domicilio relevantes que ameriten una
verificacion en campo y un criterio para la revision preventiva de los cambios de
domicilio a escala de mddulo, en las entidades con Proceso Electoral Local. Dichos
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criterios se agregarian a los aprobados por el CONASE el 3 de marzo de 2010, para
detectar flujos interestatales de municipio.

Derivado de la recomendaciéon realizada por el CONASE, la Comision Nacional de
Vigilancia, en su sesidén del 24 de febrero, aprobd el documento “Criterios para la
identificaciébn de cambios de domicilio a revisar en campo en los estados con Proceso
Electoral Local. 9 de febrero de 2011”. Los criterios contenidos en el documento antes
citado se evaluaran periédicamente y de ser necesario se modificaran los pardmetros o
los propios criterios, mediante acuerdo con los representantes partidistas acreditados
ante la Comision Nacional de Vigilancia.

Respecto a la verificacion de domicilios presuntamente irregulares o falsos, al efectuar
el seguimiento a los cambios de domicilio reportados en las entidades con Proceso
Electoral Local, previo al cierre de la campafia especial de actualizacion del estado de
México, se detectd en esta entidad una serie de flujos que involucraban a 171
ciudadanos, que cumplian con el primer criterio de seleccién para verificacion en
campo, establecido en el documento “Evolucion de los cambios de domicilio del 6 de
julio de 2009 al 21 de febrero de 2010 en las entidades con Proceso Electoral Local. 2
de marzo de 2010”, aprobado mediante el acuerdo 01/CONASE E-032-030310, que
sefala “Que el numero de cambios de domicilio exitosos previos a la campafia especial
de actualizacion sea menor o igual a 2 y durante la campafa mayor a 20”.

El andlisis anterior considerd los movimientos exitosos de cambio de domicilio
realizados del 3 al 22 de enero de 2011. Los 171 registros a verificar en campo
correspondian a cinco secciones del 38 Distrito Electoral Federal, con cabecera en
Texcoco (67 registros) y a tres secciones del 39 Distrito Electoral Federal, con cabecera
en La Paz (104 registros).

De acuerdo con el lugar de origen de estos registros se observd, para el estado de
Oaxaca que existe una seccion del 02 Distrito Electoral Federal, con cabecera en
Teotitlan de Flores Magoén, que contienen 24 registros y dos secciones en el 06 Distrito,
con cabecera en Tlaxiaco, con 80 registros. Asimismo, en 14 secciones del 13 Distrito
con cabecera en Atlixco, Puebla, se cuenta con 21 registros, y en 13 secciones del 16
Distrito con cabecera en Cordoba, Veracruz, con 46 registros.

La Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos realizé la generacidon de la base de datos
con informacion relativa a ambos domicilios, asi como las correspondientes Cédulas de
verificacion de datos de domicilios presuntamente irregulares. Dichos insumos
estuvieron depositados en el Servidor de Verificacion el 4 de febrero de 2011.

En mesas de trabajo del 3 y 8 de febrero, se realiz6 la invitacion a las representaciones
partidistas para participar en las actividades de campo. En este sentido, fue remitido el
cronograma para el desarrollo de estas actividades, los documentos relativos a la
capacitacion y operacion del ejercicio, asi como las sedes en las cuales se realizarian
las capacitaciones del personal en los distritos electorales sefalados, tanto en
domicilios de registro como los respectivos domicilios anteriores.

19



El periodo de operacion en campo, se realiz6é del 9 al 13 de febrero. EI 9 de febrero fue
la capacitacion del personal operativo e inmediatamente después la visita domiciliaria al
registro vigente (domicilio de registro) y al registro anterior (domicilio anterior).

Como resultado de las visitas, se obtuvo informacion de los 67 registros en el Distrito
38, con cabecera en Texcoco, y sblo en 64 de los 104 registros correspondientes al
Distrito 39, con cabecera en La Paz, cuando se visito el domicilio de registro. Ello por el
rechazo manifiesto de organizaciones civiles en las localidades a visitar.

En Oaxaca, la seccion 2131 del 02 Distrito Electoral Federal, con cabecera en Teotitlan
de Flores Magodn, contenia 24 registros que fueron trabajados en su totalidad. En las
dos secciones del 06 Distrito con cabecera en Tlaxiaco, se contaron con 80 registros,
de los cuales sélo en un caso no se obtuvo informacion.

En Puebla, se revisaron los 21 registros en las 14 secciones del 13 Distrito, con
cabecera en Atlixco, Puebla. Para el caso de las 13 secciones a las que
correspondieron 46 registros en el 16 Distrito, con cabecera en Coérdoba, Veracruz, solo
se revisaron 14 registros, por motivo de la suspension de actividades con incidencias
reportadas por rechazo manifiesto de grupos de ciudadanos en la localidad revisada.

Dado que la notificacion domiciliaria para la aclaracion de domicilio, tanto en domicilio
anterior como vigente, es simultanea con la verificacion domiciliaria correspondiente, se
dio inicio a la publicacion por estrados de las notificaciones no entregadas a los
ciudadanos involucrados, en ambos domicilios.

De los 171 registros en estudio, s6lo ocho fueron determinados regulares una vez
realizado el analisis de la situacion registral correspondiente, por lo cual se remitieron
163 expedientes determinados como presuntamente irregulares para el andlisis de la
situacion juridica a la Secretaria Técnica Normativa. De ellos, 143 fueron determinados
registros con domicilio irregular y se elaboraron las Cédulas de Exclusién del domicilio
de registro y reincorporacion en el domicilio anterior, para su aplicacion inmediata. De
conformidad con el procedimiento establecido se realizardn las notificaciones
correspondientes en ambos domicilios.

Por otra parte, en reuniones de mesa de trabajo del 23 de febrero, 4 y 7 de marzo de
2011, con los representantes de los partidos politicos, se presentd el analisis que se
estaba haciendo a los flujos de cambios de domicilio en las entidades federativas de
Coahuila, Hidalgo, México y Nayarit, con Proceso Electoral Local en el 2011. Al
respecto se comentd que una vez concluida la Campafna Especial de Actualizacion de
cada uno de estos estados se aplicarian los criterios de seleccion para verificacion en
campo aprobados por la Comision Nacional de Vigilancia.

Derivado de la aplicacion de dichos criterios, se determiné verificar 3,074 registros de
cambio de domicilio en el estado de México, ya que cumplian con al menos uno de los
criterios establecidos. La verificacion en campo de esos registros, se haria tanto en el
domicilio anterior como en el vigente.
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En reunion de mesa de trabajo del 7 de marzo, se definid la participacion de los partidos
politicos acreditados ante las Comisiones de Vigilancia Local y Distritales del estado de
México, por lo que se realizd un sorteo para la distribucion de las figuras espejo en las
entidades de Distrito Federal, Hidalgo, Morelos, Oaxaca, Puebla, Querétaro, San Luis
Potosi y Veracruz. La plantilla de figuras espejo de los partidos politicos quedo
integrada por 158 Visitadores Domiciliarios, 20 Validadores y 20 Supervisores. Ademas,
se present6 un cronograma de actividades para el operativo.

Previo a la realizaciéon del operativo de campo, el 10 de marzo de 2011, se capacito a la
estructura operativa del RFE y de las figuras espejo de los partidos politicos. La
capacitacion fue en cada distrito electoral federal.

Dicho operativo se efectu6 del 10 al 15 de marzo de 2011, en 64 distritos electorales y
1,260 secciones electorales del estado de México, que consistié en la visita domiciliaria
al domicilio vigente y anterior.

Los resultados preliminares de ese operativo fueron los siguientes: en el domicilio
vigente, se obtuvo que de los 3,074 registros de cambio de domicilio, se trabajaron
2,366 registros, de los cuales 273 fueron reconocidos, 1,883 fueron notificaciones y 918
se exhibieron en estrados. En el domicilio anterior, resulté que del total de registros
programados, 2,810 se trabajaron, de los que 1,991 fueron ciudadanos reconocidos.

En reuniones de trabajo del 4, 7 y 10 de marzo de 2011, con representantes de los
partidos politicos, se determiné la verificacion a los tramites del universo total de
cambios de domicilio del mdédulo adicional 152523, ubicado en el Distrito 25, del
municipio de Chimalhuacéan, estado de México, correspondientes a flujos de cambios de
domicilio interestatales en visita domiciliaria y la revision en gabinete de los flujos de
cambio de domicilio intermunicipales e intramunicipales. El universo de registros de
cambios de domicilio a verificar en campo fue de 850.

La participacion de los partidos politicos se definié a través de figuras espejo, de las
cuales en reunién de trabajo del 10 de marzo se realiz6 un sorteo para la distribucion de
17 Visitadores Domiciliarios, dos Validadores y dos Supervisores.

El 15 de marzo, en la Vocalia Distrital Ejecutiva correspondiente se capacitd a la
estructura operativa del RFE y de las figuras espejo de los partidos politicos. El
operativo de campo se desarroll6 del 16 al 19 de marzo, que consistio en la visita
domiciliaria al domicilio vigente y anterior. Los resultados preliminares del operativo en
el domicilio vigente, indicaron que de las 425 cédulas, en 408 se obtuvo informacion, de
los cuales 279 domicilios fueron localizados y en éstos 141 ciudadanos fueron
reconocidos. Los resultados del domicilio anterior se presentaran en el siguiente
informe.

Por otro lado, el 23 de marzo de 2011, en el Grupo de Trabajo de Verificacion y
Depuracion del Padrén Electoral, se informé que como resultado de la aplicacion de los
criterios aprobados se tendrian que verificar en campo 156 registros. Se proporcion6 el
cronograma de actividades y se realizo la distribucion de figuras espejo para los
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representantes partidistas: 15 Visitadores Domiciliarios, dos Validadores y dos
Supervisores. El operativo se realizé del 29 de marzo al 1 de abril de 2011 y consistio
en la visita domiciliaria al domicilio vigente y anterior.

En reunién de mesa de trabajo del 18 de febrero, con los representantes partidistas, se
presento el Plan de Trabajo para la ejecucion de la cancelacion de solicitudes de tramite
durante el afio 2011, el cual contempla dos vertientes: para entidades con Proceso
Electoral Local en el 2011 y para entidades sin Proceso Electoral Local. Concluido el
analisis y por recomendacion del CONASE, la Comisién Nacional de Vigilancia, en su
sesion extraordinaria del 15 de marzo del 2011, aprobo el Plan de Trabajo para la
aplicacion del Procedimiento para la cancelacion de solicitudes, contenido en el
documento denominado “Cancelacion de Solicitudes de Tramite (Articulo 199, parrafos
1 al 5 del COFIPE). Plan de Trabajo 2011. 16 de febrero de 2011".

111 025 087, 111 025 088, 111 025 089, 111 025 090, 111 025 091, 111 025 127, 111
025 132 y 111 025 133.- Derivado de los trabajos de Verificacion Nacional Muestral
2011, en reuniones de mesa de trabajo del 19 y 26 de enero, con los representantes de
los partidos politicos, se informé de las 23 secciones que serian sustituidas por solicitud
de las Vocalias del RFE en las Juntas Locales Ejecutivas, debido a que se encuentran
ubicadas en zonas de alto riesgo o dificil acceso, lo que dificultaria el recorrido de
actualizacion cartografica.

Se concluy6 que las secciones 4002 y 5095, del Distrito Federal, serian sustituidas de la
muestra tomada, por ser zonas militares, mientras que para las 21 secciones restantes
se daria la instruccion a las Vocalias Locales del RFE para llevar a cabo el operativo de
Verificaciébn con la recomendacion de detener el operativo si se llegara a presentar
algun riesgo para el personal.

En la mesa de trabajo del 3 de febrero, se realiz6 la sustitucion de dichas secciones,
resultado de ello, se seleccionaron las secciones 4981 y 5097 del distrito 10, en la
Delegacion Miguel Hidalgo, del Distrito Federal. También, se presentaron las
actualizaciones a los instrumentos de captacidbn que seran utilizados durante las
Encuestas de Cobertura y Actualizacion, derivadas de las observaciones de las
representaciones partidistas y se analizé el Procedimiento Operativo en campo para el
levantamiento de la informacién en la Verificacion Nacional Muestral.

Con la recomendacion del CONASE, la Comision Nacional de Vigilancia, en su sesion
del 24 de febrero de 2011, aprobdé el Procedimiento operativo en campo para el
levantamiento de informacién contenido en el documento denominado “Verificacion
Nacional Muestral, 2011. Procedimiento Operativo en Campo para el Levantamiento de
la Informacién. Versién 1.1, del 4 de febrero de 2011”, que serd utilizado para las
Encuestas de Actualizacion y Cobertura de la Verificacion Nacional Muestral.

En dicha sesion, se aprobaron los instrumentos de captacion “Cédula de ciudadanos en
el Padron Electoral” para la encuesta de Actualizacién y “Cuestionario de Residentes
por vivienda” de la encuesta de Cobertura. Ambos incluidos en los Anexos del
documento aprobado.
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En la mesa de trabajo del 4 de marzo de 2011, con los representantes partidistas, se
efectud la seleccion de registros de ciudadanos para la Encuesta de Actualizacion. En
cada una de las 2000 secciones electorales en muestra, se seleccionaron 25 registros
de ciudadanos, por muestreo sistematico, con arranque aleatorio. Dicha muestra se
estratificé en dos partes: una para seleccionar ciudadanos que no tienen Credencial 03
y la otra para ciudadanos con Credencial 03. De los 25 registros seleccionados de cada
una de las secciones electorales en muestra, cinco cuentan con Credencial 03; en las
secciones con cinco 0 menos registros de ciudadanos con credencial 03 se
seleccionaron todos.

En la reunidn extraordinaria del Grupo de Trabajo Verificacion y Depuracion del Padron
Electoral, del 30 de marzo de 2011, se realizd la seleccién de 11,013 manzanas en
secciones urbanas y en la parte urbana de las secciones mixtas, asi como de 2,513
localidades rurales en secciones mixtas y rurales para la Encuesta de Cobertura, en las
que se llevara a cabo el levantamiento de informacion.

De esa forma, para la Encuesta de Cobertura la plantilla se conformé de 831 personas,
de las cuales 473 seran Visitadores Domiciliarios, 240 Validadores y 118 Supervisores.
Para la Encuesta de Actualizacion, la plantilla se integrara por 843 personas, de las que
495 se desempefiaran como Visitadores Domiciliarios, 202 Validadores y 146
Supervisores.

En lo que se refiere al Programa de Renovacion de la Credencial 03, del 1 de enero al
26 de marzo de 2011, se reemplazaron 948 mil Credenciales 03. En general, resultaron
exitosas 3.8 millones solicitudes de credencial. De esas solicitudes, el 24.8% (948 mil)
corresponde a reemplazo de credenciales 03, el 53.4% a reemplazos de credenciales
recientes (2.0 millones) y el 21.8% a inscripciones (833 mil).

Derivado de la estrategia general de difusion instrumentada por el Instituto, a fin de
orientar y motivar a la ciudadania a que renueve su Credencial que tiene como ultimo
recuadro para marcar el voto el afio 2003, en el trimestre, en sus versiones para radio y
television se transmitieron los mensaje “Te reconocen” y, para los estados de Baja
California Sur y Guerrero, con miras a su eleccion local, la spot “Todavia” y en radio
“Platica”. Del 1 de enero al 28 de febrero, en el &mbito nacional, se difundieron 6,298
mensajes y 80 entrevistas por television; 79,614 impactos y 146 entrevistas de
funcionarios del RFE por radio, y se publicaron 172 inserciones y 126 entrevistas en
prensa escrita. Se exhibieron 10,806 carteles, se repartieron 147,940 volantes y se
transmitieron mensajes a través de equipos de perifoneo durante 3,283 horas.

El 11 de marzo se celebrdé una reunién de trabajo con funcionarios de las Direcciones
Ejecutivas de Capacitacion Electoral y Educacion Civica (DECEYEC) y del Registro
Federal de Electores, asi como con los representantes de los partidos politicos, a fin de
presentar los resultados de la Campafia de Difusion aplicada en el 2010, para apoyar la
renovacion de la Credencial 03. Se informé que los objetivos de dicha campafa fueron
los de convocar a la ciudadania a renovar su Credencial 03 antes del 31 de diciembre
de 2010, ya que a partir del 1 de enero de 2011 perderia validez como identificacion
oficial, e informar a los ciudadanos que habitan en los estados con proceso electoral
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local en el 2011, que dejard de servir como medio de identificacion oficial al dia
siguiente de la votacion.

La DECEYEC indicé que durante el ultimo trimestre de 2010, se implementd una
estrategia de difusion de medios impresos y alternativos en aquellas entidades
federativas con mayor nimero de Credenciales con terminacion 03.

Con relaciéon a los Convenios de Apoyo y Colaboracion que habrian de suscribirse con
los Gobiernos de los Estados, los cuales tuvieron por objeto que el Gobierno Estatal
aceptara, hasta el 31 de diciembre de 2010 o hasta el dia siguiente al de la jornada
electoral respectiva, la Credencial 03 como medio de identificacion personal de los
ciudadanos para realizar los tramites y gestiones que éstos requirieran, esta Direccion
Ejecutiva remitio los correspondientes Convenios a las Juntas Locales Ejecutivas, a fin
de que, por su conducto, los hicieran llegar a las autoridades del Gobierno del Estado,
para las observaciones y comentarios que consideraran pertinentes.

Al 27 de marzo de 2011, se recibieron observaciones de los Gobiernos de los Estados
de 30 entidades federativas y continlian pendientes las entidades de Puebla y Yucatan.
La DERFE incorporé las observaciones realizadas por dichos Gobiernos de los Estados
a los Convenios y los remiti6 a las respectivas Juntas Locales Ejecutivas para su
suscripcion.

Asimismo, a la fecha que se informa, la DERFE recibieron 29 Convenios de Apoyo y
Colaboracion suscritos por el Instituto Federal Electoral y las autoridades de los
Gobiernos de las entidades de Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur,
Campeche, Colima, Coahuila, Chiapas, Chihuahua, Distrito Federal, Durango,
Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo
Ledn, Oaxaca, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco,
Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas. Estan en proceso de suscripcion los Convenios de los
estados de Tamaulipas, Puebla y Yucatéan.

Cabe mencionar que con fecha 16 de diciembre de 2010, el Instituto Federal Electoral y
la Secretaria de Gobernaciéon suscribieron el Convenio de Apoyo y Colaboracion para
informar y difundir entre las Secretarias de Estado, Dependencias de Gobierno y
Organos Desconcentrados del Poder Ejecutivo Federal, respecto del uso que se debera
dar a la Credencial para Votar “03".

111 025 092, 111 025 093, 111 025 094, 111 025 095, 111 025 096, 111 025 099, 111
025 101, 111 025 105, 111 025 107, 111 025 108, 111 025 110, 111 025 111, 111 025
118, 111 025 120, 111 025 123, 111 025 024, 111 025 125, 111 025 126 y 111 025
151.- En este trimestre, derivado del Programa de Actualizacion Permanente de la
Cartografia Electoral, se cuenta en la mapoteca con 81,900 productos cartograficos
actualizados en 124,328 archivos de impresion, mismos que se van actualizando como
resultados de los trabajos en campo. Producto de esos recorridos de campo, se
efectuaron un total de 7,318 visitas en 7,077 secciones electorales, entre urbanas,
rurales y mixtas, lo cual representa el 10.7% del total nacional.
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Derivado de ello, se realiz6 un total de 20,313 movimientos de actualizacion a los
catalogos de claves de identificacién geoelectoral, los cuales se refirieron a lo siguiente:
se dieron de alta 11,829 manzanas, 4,248 manzanas se dieron de baja, se inhabilitaron
2,101 manzanas, se rehabilitaron 159 manzanas, se dieron de alta 1,215 manzanas que
se encontraban inhabilitadas, se dieron de alta 341 localidades, 213 localidades se
dieron de baja, se hicieron 178 correcciones en los nombres de localidad, se realizaron
nueve correcciones en tipo de localidad y se hicieron 20 correcciones al tipo de seccion.

Por otra parte, se llevd a cabo la identificacién en el catadlogo del Padron Electoral de
163,170 ciudadanos mal referenciados, de éstos 141,722 fueron resueltos (136,303 se
actualizaron en lista nominal) y quedaron pendientes 21,448 registros.

Con motivo de la Afectacion al Marco Geografico Electoral y derivado de la publicacion
de decretos aprobados por los Congresos de los estados, en el trimestre, se inicié el
analisis de dos nuevos casos que involucran a los estados de Nuevo Leon (limite
territorial entre los municipios de El Carmen y General Escobedo) y Michoacan (La
Vocalia Local solicité la correccion de nomenclatura de la localidad Coalcoman de
Véazquez Pallarez por el de Coalcoman de Vazquez Pallares, misma que es cabecera
municipal del municipio en cuestion), los cuales se encuentran en analisis, que de ser
procedentes técnica y juridicamente, seran incorporados al marco cartogréfico.

De esa forma, en el trimestre, el total de poligonos municipales, asi como de secciones
electorales no sufrieron cambios, por lo que a nivel nacional se tiene un total de 2,444
municipios y 65,747 secciones electorales. Se digitalizaron 10,671 poligonos de
manzana, por lo cual a nivel nacional se tiene un acumulado de 1'978,422 manzanas.
Esta informacion incluye zona urbana y rural, con informacion asociada a la base de
datos. En lo que se refiere a localidades, el nimero de éstas aumentd en 150, ya que
en este trimestre, en la mayoria de las entidades se dieron de alta localidades en zona
rural por lo que actualmente se tiene un total de 207,486, correspondientes a las 32
entidades federativas.

En lo referente a la elaboracion e integracion de los archivos de impresion
correspondientes al primer corte del 2011 (fecha de corte al 9 de febrero de 2011), se
recibieron y liberaron los archivos de impresion del Plano Urbano Seccional (PUS), de
11 entidades: Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche, Colima,
Durango, Morelos, Nayarit, Querétaro, Quintana Roo y Zacatecas, lo que suma un total
de 1,490 archivos. Se recibieron los archivos de impresion de ocho entidades: Chiapas,
Distrito Federal, Guerrero, Hidalgo, Michoacan, San Luis Potosi, Sonora y Tlaxcala a los
cuales se les esta aplicando el control de calidad.

En el trimestre, se recibieron y liberaron los archivos de impresion de la Carta Electoral
Municipal (CEM) de cinco entidades federativas: Aguascalientes, Baja California Sur,
Campeche, Colima y Nayarit, con un total de 316 archivos. Se recibieron los archivos de
impresion de cuatro entidades: Baja California, Distrito Federal, Morelos y Querétaro a
los cuales se les esta aplicando el control de calidad. Se recibieron y liberaron los
archivos de las 32 entidades, respecto a la elaboracion de los archivos de impresion de
Planos por Seccion Individual (PSI), con 88,418, asi como del Plano de Localidad Rural
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con Amanzanamiento Definido (PLRAD), con un total de 9,978 archivos, ambos
productos corresponden al primer corte cartografico del 2011.

Adicionalmente, se digitalizaron 13,329 Planos Urbanos por Seccién Individual (PUSI)
del afio 1999, correspondientes al Archivo Historico de la Mapoteca del Registro
Federal de Electores, de los cuales se han renombrado 12,756 y se ha validado la
correcta asignacion de nombre a 9,482 archivos, mismos que se ponen a disposicion de
los Partidos Politicos, asi como de los ciudadanos en general.

En el trimestre, se atendieron 17 solicitudes con un total de 1,137 impresiones en
formato PDF y se entregaron 364,695 archivos. Se atendieron 152 solicitudes de
informacion cartogréfica, derivadas de la atencion a instancias internas y externas, en
cumplimiento a la ley de transparencia de la informacion. Se entregaron 1'310,938
archivos en formato PDF. Se atendieron 12 solicitudes de Institutos Estatales y
Convenios Interinstitucionales, con la entrega de 22,580 archivos en formato PDF.

En relacion con el Sistema de Orientacion Geografico Electoral Ciudadana (SOGEC),
en el trimestre, se generaron en las 32 Vocalias Locales del Registro Federal de
Electores ocho remesas de actualizacion cartografica: cinco ordinarias (201103,
201106, 201108, 201110 y 201012) y tres extraordinarias (201109, 201111 y 201115).
Las remesas equivalen a 136 paquetes de actualizacion de archivos cartograficos
digitales para el Sistema Integral de Informacion del Registro Federal de Electores en
Mdédulos de Atencidon Ciudadana, de éstos 127 corresponden a las remesas ordinarias,
cinco a las remesas extraordinarias y cuatro generadas en remesas suspendidas.

Respecto, al Sistema de Informacién Geogréfico Electoral (SIGE), se actualizaron los
productos cartograficos en este sistema: Planos Condensados Estatales Seccionales
(CES), Condensados Estatales (CED) y los Distritales Seccionales (PDS), asi como el
Concentrado General de Secciones Electorales (CGS-R), Catalogos de Rangos por
Municipio (CARO1-R), Padron y Lista Nominal.

En relacion al Sistema de Consulta Cartografica con Imagen Satelital (SICOCIS), se
cuenta con un avance del 32 por ciento. La nueva version del sistema que incluira en
una primera etapa la busqueda por seccién y distritos federales, actualmente, migro la
informacion vectorial (shapefile) del estado de México a una base de datos en Postgres.

A partir del mes de febrero, se liberd la version 2.0 del Sistema Ubica tu Médulo en
Google, que tiene como caracteristicas adicionales el calculo de rutas de un punto hacia
el Modulo de Atencion Ciudadana seleccionado por el usuario, que permitird a éste
simular una posible ruta de acceso desde el lugar que él indique al médulo de su
eleccidn con tiempos y distancias aproximados, adicionalmente, el sistema presentara
una mayor velocidad en el despliegue de los mapas por la actualizacion de la api de
Google Maps v. 3.0.

En relacion a la administraciéon del Sistema Ubica tu Médulo en Google, al 27 de marzo,
se cuenta con la informacion de 584 maédulos fijos, con un total de 1,134 actualizaciones
en la informacion, ubicacion o cita programada por las areas usuarias.

26



Se continud con los trabajos de validacion y diagnéstico de la captura de los Planos
Urbanos por Seccion Individual con Numeros Exteriores (PUSINEX) en las Vocalias
Locales del RFE. El avance del diagnostico y validacion del PUSINEX digital fue de
14,283 secciones electorales y 318,377 manzanas revisadas a nivel nacional, con corte
al 16 de marzo de 2011. El avance a nivel nacional, respecto de la cobertura de captura
del PUSINEX es de 1'178,291 manzanas, lo que representa el 90.22%, con respecto
del total de manzanas habilitadas.

En lo que se refiere al Programa de Reseccionamiento, concluido el andlisis, en la
sesion extraordinaria del 15 de marzo de 2011, la Comisién Nacional de Vigilancia
aprobo recomendar a la DERFE proponer a las autoridades competentes del Instituto
recomienden o aprueben, segin su ambito de competencia, la continuacién de la
aplicacion del “Programa de Reseccionamiento 2010. Cuarta Etapa. Generacion de las
Propuestas de Reseccionamiento a través del Sistema de Reseccionamiento. Version
3.1.1"7, para la generacion de los escenarios respectivos.

En cumplimiento de ese acuerdo, del 21 de febrero al 5 de marzo de 2011, las Vocalias
Distritales del RFE elaboraron los escenarios de reseccionamiento, a través del Portal
de Servicios Cartograficos, considerando para ello los criterios técnicos establecidos.

Del 9 al 15 de marzo de 2011, las representaciones politicas acreditadas ante las
Comisiones Distritales de Vigilancia, realizaron y/o emitieron las observaciones que
estimaron convenientes a los escenarios de reseccionamiento propuestos por las
Vocalias Distritales del RFE. Del 16 al 18 de marzo, sesionaron las Comisiones
Distritales de Vigilancia para recomendar los escenarios definitivos de reseccionamiento
a nivel distrital. Del 24 de marzo al 2 de abril de 2011, las representaciones politicas
acreditadas ante las Comisiones Locales de Vigilancia, emitiran observaciones y/o
adecuaciones a dichos escenarios.

Por otra parte, como parte de los preparativos para el recorrido de campo con fines de
actualizacion cartografica, se revisaron en gabinete los planos cartogréaficos, catalogos y
bases de datos de las secciones electorales seleccionadas para la Verificacion Nacional
Muestral, que es responsabilidad de la Vocalia Local del RFE.

En su primer recorrido urbano, el 25 de enero de 2011, se remiti6 a las entidades el
manual denominado “Procedimiento para el Levantamiento de NUmeros Exteriores y
Conteo de Viviendas”, asi como los formatos a ser utilizados en el operativo. Conforme
al calendario establecido, se implementaron en las Vocalias del RFE, las capacitaciones
del 28 al 29 de enero a Vocales Distritales, Técnicos en Actualizacion Cartografica y
Dibujantes, y el 1 de febrero a las 201 figuras contratadas.

El avance logrado al concluir el Primer recorrido cartografico en las secciones de la
encuesta de cobertura fue de 99.67%, debido a que 12 secciones no pudieron ser
recorridas, cuatro de zona militar y ocho por corresponder a zonas conflictivas que
implicaba poner en riesgo al personal del Instituto; adicionalmente, cuatro secciones
tuvieron una cobertura parcial, tres por alto riesgo y una por ser zona residencial con
acceso restringido.
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De las actividades de gabinete en la Verificacion Nacional Muestral 2011, del 21 de
febrero al 3 de marzo, fueron enviados a la Direccion de Cartografia Electoral, los casos
de actualizacion que ameritan andlisis y aprobacién, sean complejos o de adecuacion
de limites, identificados en campo, de los cuales se integraron y revisaron un total de
186 casos complejos y de limites seccionales.

111 025 005, 111 025 008, 111 025 026, 111 025 027, 111 025 072, 111 025 098, 111
025 100y 111 025 137.- En el trimestre, se dio seguimiento a las actividades en apoyo
a las entidades federativas con Proceso Electoral Local, de las que se obtuvieron los
resultados siguientes:

Moédulos Inscrio- Cambio Correc- | Reposi- | Correc | Reincor Reem- Creden

Entidad Total | IFE Org cionez de ciéon de | cion de | datos pora lazo Total cializa
Loc domicilio datos Cred direcc cién p dos

Guerrero 39 30 9 30,790 59,162 6,134 14,075 11,397 267 588 122,413 | 151,543

Baja %?J':fom'a 13 9 4 3,874 18,181 896 2,145 | 2,865 56 519 | 28536 | 36,308

Coahuila® 33 33 0 17,329 39,549 4,500 15,193 6,022 115 1,825 84,533 | 129,760

Hidalgo‘l) 33 33 0 14,779 29,450 5,829 11,649 11,419 240 566 73,932 95,278

México™ 104 104 0 59,709 135,111 15,692 58,200 31,578 719 3,265 304,274 | 520,593

Nayarit(l) 17 13 4 7,459 14,291 1,934 4,885 2,916 81 229 31,795 38,306

1) Las cifras de los credencializados son con corte al 27 de marzo.

Como parte del compromiso establecido por la DERFE para generar en tiempo y forma
los listados nominales de electores de las entidades federativas con Proceso Electoral
Local, durante el trimestre se reviso la estructura detallada, a nivel localidad y manzana,
de las secciones electorales en que se solicitd la instalacion de casillas extraordinarias,
en los comicios locales de los estados de Baja California Sur y Guerrero, que
celebraron su jornada electoral en el 2011. De la revisién técnica a las casillas de esas
entidades, se obtuvo lo siguiente:

. Secciones electorales NUmero de casillas
Entidad ; L L
revisadas extraordinarias definidas
Guerrero 152 169
Baja California Sur 39 46

[1.3.3 Atencién de Actividades No Calendarizadas

En el trimestre se desarrollaron actividades no calendarizadas. Ver Anexo 2.

[1.3.4 Coordinacion de Actividades con otra Direccidn Ejecutiva y/o Unidad Técnica

No se efectuaron actividades en coordinacién con otras areas del IFE. Ver Anexo 3.

[I.4 Procesos Tecnologicos

[1.4.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto Federal Electoral para el

1)

afo 2011 y del Calendario Anual de Actividades 2011

Objetivo General.- Integrar, actualizar y depurar el Padron Electoral, mejorar la calidad y
proporcionar la lista nominal de electores, expedir la Credencial para Votar con
fotografia a los ciudadanos, mantener actualizada la cartografia electoral, brindar
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orientacion ciudadana en materia registral, en un marco de eficiencia y eficacia de los
procesos de gestion interna y de calidad, en apego a los principios que rigen el
guehacer institucional.

1.1) Objetivo Especifico.- Mejorar la actualizacion de los instrumentos registrales.

Actividades
Clave Descripcion

Realizar la solicitud de Produccién de Credenciales a la empresa proveedora, conforme a las érdenes de
111 026 001 produccion, derivadas del procesamiento de tramites para la actualizacion del Padron Electoral, asi como el

seguimiento a la produccién y entrega de los formatos de Credencial para Votar, conforme a lo establecido en el

contrato de prestacién de Servicios.

Realizar el proceso de verificacion fisica y la destruccion del material de desecho (hojas teslin, laminados,
111 026 003 . ; . )

formatos de credencial y esqueletos) derivado de la produccion de formatos de Credencial para Votar.

Proporcionar soporte técnico a los servicios de comunicacion de voz y datos, a la Infraestructura Tecnoldgica de
111 026 005 | Alto Rendimiento donde opera el SIIRFE y a los equipos de cémputo y periféricos de las diversas areas de la

DERFE.

Proporcionar Soporte Técnico al SIIRFE-MAC, mediante el envio e instalacion de aplicaciones e informacién
111 026 0o | Para la operacion de los MAC, asi como al software de la base de datos del Padrén Electoral, Sistemas

Operativos y Bases de Datos de los MAC y de igual forma a las aplicaciones para generaciéon de archivos de

Impresién.

Coordinar y supervisar los servicios contratados de soporte y mantenimiento a la Infraestructura Tecnolégica, asi
111 026 007 e ; - ,

como el seguimiento de las garantias de equipos de cémputo de la DERFE.

Coordinar y supervisar las actividades técnico operativas en los procesos de adquisicion de Infraestructura
111 026 008 o i o : i

Tecnoldgica y/o contratacion de servicios de las diversas areas de la DERFE.

Ejecutar y dar seguimiento a los Proyectos que se encuentran en desarrollo y que conforman el Programa de
111 026 009 N L

Actualizacién de Infraestructura Tecnologica.

Optimizar el uso de las tecnologias biométricas para la depuracién preventiva y correctiva en la deteccién de
111 026 010 . h .

posibles duplicados en el Padrén Electoral.

Realizar la planeaciéon de actividades para la contratacion y/o renovacion del Servicio de Produccion de
111 026 012 ’

Formatos de Credencial para Votar.

Realizar el proceso diario de supervision, inspeccién y control de calidad de los Formatos de Credencial para
111 026 014 . L

Votar, producidos por la empresa L-1 Secure Credentialing, Inc., hasta su entrega.

Realizar la toma de la muestra de 100 formatos de Credencial para Votar, para la realizacién de la prueba de
111 026 015 | laboratorio ISO/IEC 10373-1:98 y ANSI por parte del Instituto de Investigaciones en Materiales de la UNAM a los

Formatos de Credencial muestra de impresion.

Realizar la recepcion y procesamiento de tramites y notificaciones de entrega de Credencial para Votar que se
111 026 017 | registran en Campafias de Actualizacién y Credencializacion Federal y Locales, para la actualizacién del Padrén

Electoral.

Generar los lotes de solicitud de produccion de formatos de Credencial para Votar atendiendo a los distintos
111 026 018 A . . ) . - . .

conceptos de actualizacion, reimpresion, faltante, instancia administrativa, robo y/o extravio.

Generacion de insumos para actualizaciéon de la informacién del Padrén Electoral en Médulos de Atencion
111 026 019 )

Ciudadana.

Generar insumos para solicitud de retiro de formatos de Credencial para Votar en Mddulos de Atenci6n
111 026 020 )

Ciudadana.

Llevar a cabo la conciliacién de documentacién ingresada al Centro de Cémputo y Resguardo Documental
111 026 021 | contra los tramites procesados en la base de datos, para la validacién de la Lista Nominal de Electores, en

apoyo a los procesos Electorales.

Atender las instancias administrativas, asi como a los juicios para la proteccion de los derechos politico-
111 026 022 . - :

electorales que hayan sido dictaminados como procedentes.

Aplicar las bajas al Padron Electoral por los diferentes conceptos establecidos a partir de las peticiones
111 026 023 . R, -

realizadas por la Coordinacion de Operacion en Campo.

Atender los servicios de depuracién preventiva que se generan producto del procesamiento de tramites que
111 026 025 | . -

ingresan al Centro de Cémputo y Resguardo Documental.
111 026 026 | Confirmar en gabinete los candidatos a duplicado en el &mbito correctivo.

Llevar a cabo la digitalizacién de la documentacion resguardada en el almacén y generada previamente a la
111 026 028 | . o

implementacién del SIIRFE.

Resguardar la documentacién electoral fisica ingresada al Centro de Cémputo y Resguardo Documental,
111 026 029 o ; p !

producto de las entregas periddicas realizadas por las Vocalias Locales del Registro Federal de Electores.

Realizar la recepcién, conciliacion, verificacion y preparacién de los Formatos Unicos de Actualizacién y Recibo
111 026 030 | entregados periédicamente por las Vocalias Estatales del Registro Federal de Electores para su digitalizacion y

resguardo definitivo, de acuerdo a los lineamientos establecidos.

Llevar a cabo el resguardo electrénico de las imagenes obtenidas a partir de la Digitalizacién de Documentacién
111 026 031 | Electoral, ingresada al CECYRD, asi como de los archivos de imagenes de los Medios de Identificacion

digitalizados en los MAC.
111 026 032 | Administrar y operar el Subsistema SIIRFE-SIE, asi como proporcionar la atencion a los usuarios.
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Actividades

Clave Descripcion

111 026 033 Elaborar los diversos insumos (cartas convocatoria, listados, formatos, estructura de datos, generacion de
archivos de impresién), necesarios para el desarrollo y organizacién de los Procesos Electorales Locales.

1.2) Objetivo Especifico.- Facilitar y ampliar al ciudadano el acceso a los servicios, para
obtener los instrumentos registrales y mejorar la comunicacion con autoridades
competentes y la sociedad en general.

Actividades

Clave Descripcion

111 026 034 | Actualizar y dar continuidad a la Estrategia Integral para el Fortalecimiento de los Servicios de Informacion.

Generar el insumo para la actualizacion del sistema de consulta permanente a la Lista Nominal de Electores en

111 026 035 la pagina de Internet del Instituto Federal Electoral.

Actualizar la informacién del Sistema de Consulta Permanente a la Lista Nominal en el portal de Internet del
111 026 036 -

Instituto Federal Electoral.
111 026 037 Actualizar la informaciéon de las estadisticas del Padron Electoral y la Lista Nominal de Electores publicadas en

el portal de Internet del Instituto Federal Electoral.

111 026 039 | Realizar la actualizacion periédica de informacién en el Centro de Cémputo Secundario.

Imprimir y poner a disposicion de las Instancias que solicitan, copia de las Listas Nominales de Electores
111 026 040 L T )
Definitivas con Fotografia utilizadas en los diversos Procesos Electorales.

111 026 041 | Proporcionar la Documentacién Electoral a las areas autorizadas de conformidad con la normatividad aplicable.

Realizar la validacién de los Afiliados a Organizaciones Politicas que pretenden obtener su registro como
111 026 042 | Agrupaciones Politicas o Partidos Politicos Locales, derivada de los Convenios de Apoyo y Colaboracion que
suscriba el Instituto.

Proporcionar informacién del Padrén Electoral a las Instituciones Externas que suscriban Convenios de Apoyo y

111 026 043 Colaboracién con el Instituto Federal Electoral.

Administrar los servidores de los Médulos de Atencion Ciudadana, asi como proporcionar soporte y asistencia
111 026 044 | técnica a los reportes realizados en los mismos con relacién a la Infraestructura Tecnolégica y software a través
del Centro de Atencién a Usuarios de segundo y tercer nivel.

1.3) Objetivo Especifico.- Fortalecer los esquemas de seguridad que garanticen la
confidencialidad de la informacién proporcionada por los ciudadanos.

Actividades

Clave Descripcion

Programar los respaldos de informacion de la base de datos del Padron Electoral y resguardo en Centro de
111 026 047 . .
Cémputo Secundario.

111 026 048 | Integrar reportes de monitoreo de infraestructura de alto rendimiento, base de datos y servidor de aplicaciones.

1.4) Objetivo Especifico.- Fortalecer la gestion operativa y directiva con procesos Optimos,
estandarizados y eficientes.

Actividades

Clave Descripcion

111 026 049 | Realizar los trabajos de la disciplina y andlisis, disefio e implementacion en relacién al desarrollo del SIIRFE.

Realizar los trabajos de la disciplina de administracién del software y ambiente, asi como de control de cambios
111 026 050 e
en relacion al desarrollo del SIIRFE.

111 026 051 | Realizar el modelado de negocio y la administracién de requerimientos del SIIRFE.

111 026 052 | Realizar las pruebas del SIIRFE.

111 026 053 | Realizar el analisis y mantenimiento de la arquitectura del SIIRFE.

111 026 054 | Realizar las actividades de las disciplinas de despliegue de las nuevas versiones del SIIRFE.

Dar control y seguimiento del Proyecto “Modelo para la Medicion y Evaluacién de las Operaciones del Registro
111 026 061 "
Federal de Electores”.

Dar mantenimiento del Almacén de Datos del Datawarehouse, para asegurar la disponibilidad de la informacién

111 026 072 estadistica.

1.5) Objetivo Especifico.- Contribuir en el desarrollo de los procesos electorales locales
mediante la generacion de productos y servicios registrales.
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Actividades

Clave Descripcion

Llevar el control, seguimiento y desarrollo de las actividades establecidas en los Convenios de Apoyo y
Colaboracion en materia del Registro Federal de Electores para los Procesos Electorales Locales, asi como la

111 026 063 generacion de los diversos productos y servicios electorales, tales como Cartas y Listados de Insaculados, Listas
Nominales de Exhibicién, Listas Nominales de Electores Definitivas, Libro Blanco y Libro Negro.
Dar seguimiento a la recepcion, analisis, integracion y entrega del Informe de las observaciones a la Lista
111 026 064 : - :
Nominal de Electores para Revisién, de las entidades con Proceso Electoral Local.
111 026 065 Solicitar la instalacién del Modelo Integral de Servicios (MIS) previo a las Jornadas Electorales Locales, de las

entidades con Proceso Electoral Local.

111 026 066 | Elaborar informe de las Solicitudes de Aclaracién presentadas durante las Jornadas Electorales Locales.

Apoyar a las Vocalias del Registro Federal de Electores a través de las Mesas de Analisis del Centro de
111 026 067 | Computo y Resguardo Documental (CECYRD), para la asignacién de respuesta de solicitudes de aclaracion
formuladas por los ciudadanos durante las Jornadas Electorales Locales.

Entregar los diversos productos y servicios electorales, tales como Cartas y Listados de Insaculados, Listas
Nominales de Exhibicion, Listas Nominales de Electores Definitivas, Libro Blanco y Libro Negro conforme a lo
establecido en los Convenios de Apoyo y Colaboracién en materia del Registro Federal de Electores para los
Procesos Electorales Locales.

111 026 070

1.6) Objetivo Especifico.- Propiciar condiciones favorables y contribuir en el desarrollo de las

actividades de los 6rganos de vigilancia.

Actividades

Clave Descripcion

111 026 071 | Generary disponer de informacion estadistica para los Organos de Vigilancia en materia Registral.

Integrar los diversos informes, reportes y documentos que proporciona la Coordinacion de Procesos
111 026 073 - p - .
Tecnoldgicos, a los Organos de Vigilancia.

Atender y dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos y acuerdos establecidos con los

111 026 074 Organos de Vigilancia del Registro Federal de Electores.

[1.4.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2011

1)

111 026 001, 111 026 003, 111 026 005, 111 026 006, 111 026 007, 111 026 008, 111
026 009, 111 026 010, 111 026 012, 111 026 014, 111 026 015, 111 026 017, 111 026
018, 111 026 019, 111 026 020, 111 026 021, 111 026 022, 111 026 023, 111 026 025,
111 026 026, 111 026 028, 111 026 029, 111 026 030, 111 026 031, 111 026 032y 111
026 033.- Como resultado de los tramites realizados por los ciudadanos durante las
Campafias de Actualizacion del Padron Electoral, del 1 de enero al 27 de marzo del
2011, la Direccidon Ejecutiva del Registro Federal de Electores enviéo a la empresa
proveedora —-L-1 Secure Credentialing, Inc— 3'848,948 registros de ciudadanos
captados en modulo, a través del Sistema Integral de Informacion del Registro Federal
de Electores (SIIRFE), a fin de que esa informacion fuera procesada para la produccion
de los respectivos formatos de Credencial.

La empresa proveedora realizo la produccion de 3'809,345 formatos de Credencial para
Votar con fotografia impresa a color, los cuales fueron verificados en el area de
inspeccion y control de calidad del Instituto y, posteriormente, fueron remitidos a las
Vocalias Locales y Distritales del RFE y de ahi a los modulos de atencion ciudadana
para su entrega a la ciudadania.

Como parte de las actividades relativas al Proyecto del Servicio de Produccion de
Formatos de Credencial para Votar, el 5 de septiembre de 2008 y el 27 de marzo de
2011, el Centro de Computo y Resguardo Documental (CECYRD) generé y entrego al
Centro de Produccién de Credenciales 28'774,815 registros para la produccion de
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formatos de Credencial. De ese total, se entregaron 28'627,496 formatos de Credencial
al Centro Nacional de Distribucion, para su envio a los diversos puntos de distribucion.
La empresa L-1 Secure Credentialing, Inc., ha entregado el 100% de los formatos
solicitados por el Instituto.

Al 27 de marzo de 2011, se han rechazado en control de calidad por no cumplir los
criterios establecidos en el manual de control de calidad 178,978 formatos de
Credencial de la produccion total a la fecha, este porcentaje de rechazos se encuentra
dentro del rango establecido en el Contrato No. 015/2008.

En reunién de mesa de trabajo del 20 de enero de 2011, con los representantes de los
partidos politicos, se presentaron los resultados obtenidos en la incorporacion de la
CURP a la Credencial para Votar a partir del despliegue de la version 4.8 del Sistema
Integral de Informacién del Registro Federal de Electores en los modulos de atencién
ciudadana (SIIRFE-MAC), en la cual se incorporé la funcionalidad de permitir al
ciudadano solicitar una correccion en la homonimia de su CURP. Ademds, se
expusieron las modificaciones realizadas al esquema de operacion de incorporacion de
la CURP a la Credencial para Votar. En el nuevo esquema de operacion, las areas
respectivas de la DERFE asumiran las actividades de enlace entre el Instituto y el
Registro Nacional de Poblacién (RENAPO).

El proceso de disposicion final (encementado) del material de desecho, generado en el
proceso de produccion de los Formatos de Credencial para Votar, correspondiente a los
meses de noviembre de 2009 a octubre de 2010, se llevo a cabo a peticidon del Instituto,
los dias 20 y 21 de enero de 2011, en la Escuela Telesencudaria, ubicada en Col.
Barrio de la Luz, Cafiada de Cisneros, Tepotzotlan, estado de México. En dicho evento,
se requirieron 42m3 de cemento, para la elaboracion de una plancha de concreto entre
10 al3 centimetros de espesor, cubriendo una superficie total de 310 m2.

El 18 de febrero de 2011, en el Centro de Produccion de Credenciales, funcionarios de
la DERFE, junto con los partidos politicos, concluyeron los trabajos de revision del
material de desecho (basura, formatos de credencial y hojas teslin) para destruccion
con defecto de calidad, reportado por la empresa L-1 Secure Credentialing, Inc,
correspondiente a los meses de noviembre y diciembre de 2010. Se integrd un total de
320 cajas con un peso de 4,448.18 kilogramos.

El material de desecho verificado consistié en lo siguiente: 767 hojas teslin impresas sin
laminar, con 16,107 formatos de credencial impresos, resguardados en tres cajas; 202
laminas con teslin impresas, con 4,242 formatos impresos, en tres cajas; 591 laminas
con teslin sin impresion, en tres cajas; 4,434 laminas sin teslin cortadas, en 38 cajas;
182.05 metros de laminas sobrantes, en cinco cajas; 28,524 formatos de credencial
rechazados por calidad, resguardados en cinco cajas; 7,988 formatos de credencial sin
impresioén, en dos cajas; 1,662 formatos de credencial de pruebas de impresion, en una
caja; cuatro cajas de recorte de formatos de credencial, y 256 cajas de esqueletos de
formatos de credencial (basura). Dicho material se encuentra inhabilitado y empacado
de acuerdo al procedimiento aprobado por la CNV, resguardado en el Centro de
Produccion de Credenciales Primario.
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Con la finalidad de verificar que se cumpliera con la calidad de los materiales
empleados en la produccion de formatos de credencial, el 18 de febrero del 2011, en el
Centro de Produccion de Credenciales Primario se llevo a cabo la seleccién de 100
formatos de credencial producidos, los cuales fueron remitidos al Instituto de
Investigaciones en Materiales de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM),
para efectuar la cuarta prueba trimestral de laboratorio.

Se proporcion6 soporte técnico al SIIRFE-MAC, mediante el envio e instalacién de
aplicaciones e informacion para la operacion de los Médulos de Atencion Ciudadana
(MAC), asi como al software de la base de datos del Padron Electoral, Sistemas
Operativos y Bases de Datos de los MAC y de igual forma a las aplicaciones para
generacion de archivos de Impresion.

Respecto al Proyecto de Tecnologias y Servicios de Equipo de Computo y Periféricos,
durante el mes de enero de 2011, se concluyd con la integracion del documento de
Estudio Factibilidad (EF) en su versién preliminar, el cual se encuentra en revision por
las areas competentes del Instituto.

Se envio a diversos proveedores el documento denominado “RFI complementario” con
la solicitud de actualizacibn de los costos presupuestales de referencia de la
Infraestructura Tecnolégica (IT) que opera en los Mddulos de Atencion Ciudadana
(MAC), asi como el alcance de los servicios que se requiere para dicha IT, el 4 de
febrero de 2011, considerando que las empresas hayan presentado informacion sobre
una solucion integral a los requerimientos del Instituto.

El 16 de febrero de 2011, se realiz6 una mesa de trabajo con los representantes de los
partidos politicos, para presentarles el avance del proyecto y diversas actividades que
se estan desarrollando, entre las cuales se destaca el desarrollo de Pruebas de
Concepto para la toma de fotografias con camaras digitales en los médulos de atencion
ciudadana, que se ha identificado que cumplen con las especificaciones requeridas por
el Instituto. Al efecto, se realizaron actividades para adecuar un espacio con
condiciones similares a las de un médulo; toma de fotografias con las cAmaras digitales
de la marca Canon modelos Powershot SX110, EOS Rebel SX y con la camara marca
Axis, modelo 211-M (que actualmente opera en los MAC); y la comparacion de las
imagenes captadas con las camaras contra las imagenes almacenadas en la base de
datos del Padrén Electoral, utilizando la Solucién Integral de Informacion Multibiométrica
(SIIM). Se integré un documento que muestra los resultados obtenidos.

En dicha sesion, se expuso la conveniencia de llevar a cabo una Prueba Piloto, a fin de
corroborar las caracteristicas técnicas y operativas mas convenientes a tomar en cuenta
para la eventual actualizacion de estos dispositivos. Actualmente, se continda con el
desarrollo e integracion de la versién preliminar del documento de Anexo Técnico del
proyecto.

Respecto al Proyecto de Tecnologias y Servicios para Transporte de Datos, en el

trimestre, se realizo la integracion del documento de Estudio de Factibilidad, el cual en
su version preliminar, junto con el documento de Investigacion de Mercado se
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proporciond a los representantes partidistas, y se efectud la definicion de Prueba Piloto
y ejecucion de diversas actividades con objeto de integrar al ambiente de produccién
modulos de atencidén ciudadana de tipo fijo adicional, semifijo y movil a una red de
telefonia celular de banda ancha e Internet, a través de una “VPN” (Virtual Private
Network, Red Privada Virtual por sus siglas en inglés).

El 16 de febrero de 2011, se llevo a cabo una mesa de trabajo con representantes de
Partidos Politicos, donde se precis6 que como resultado de la etapa uno del proyecto
en su fase de Estudio de Factibilidad, se identificaron dos escenarios para definir la
arquitectura de solucion a instrumentar en la integracion de los médulos de atencion
ciudadana que actualmente no cuentan con conectividad a la Red Institucional de Datos
(RedIFE), precisando que dichos escenarios identificados son via celular y satelital.

Con relacion a la Investigacion de Mercado que se lleva actualmente, para el Proyecto
de Tecnologias y Servicios de Impresion de Alto Volumen, en particular lo
correspondiente a la tercera seccion de la misma, se envio a las empresas participantes
el documento denominado “Programa de Actualizacion de Infraestructura Tecnoldgica.
Proyecto de Tecnologias y Servicios de Impresion de Alto Volumen. Investigacion de
Mercado. Solicitud de Informacion de Mercado (RFI). Version 1.37, a fin de que
aportaran informacion de caracter técnico y econdémico, respecto a las tecnologias y/o
servicios de impresion existentes en el mercado y que pudieran considerarse para
atender las necesidades de impresion de los diversos productos electorales que provee
la DERFE.

En atencion a la solicitud realizada por tres empresas que participan en la Investigacion
de Mercado, se llevaron a cabo tres reuniones de trabajo para explicarles el
procedimiento y caracteristicas de la elaboracion de la Lista Nominal de Electores
Definitiva con Fotografia, lo que permiti6 que dichas empresas dispusieran de los
elementos necesarios para la elaboracion de sus propuestas de solucion. Se integro la
version 1.2 del documento denominado “Programa de Actualizacion de Infraestructura
Tecnologica. Proyecto de Tecnologias y Servicios de Impresion de Alto Volumen.
Investigacion de Mercado”.

Se trabajé conjuntamente con las empresas participantes, respecto a la realizacion de
pruebas de concepto, a fin de que dispusieran de elementos de informacién para
determinar niveles de productividad, asi como lo relativo a los costos asociados a las
soluciones que proponen. Asimismo, se reviso y elaboro la proyeccion del volumen de
impresiones a realizar con motivo del Proceso Electoral Federal 2011-2012 y de los
Procesos Electorales Coincidentes, para disponer de elementos de informacion en la
elaboracion del Estudio de Factibilidad.

Del Programa para el Desarrollo y Evolucion de la Arquitectura Técnica, Servicios de
Desarrollo de Sistemas de Informacion, en el trimestre, se contd con documentacion de
la informacion de mercado (RFI) de diversos proveedores, con lo cual se pretende
identificar la solucion idonea y dar continuidad al proceso de adquisicion. Se realizo una
evaluacion de definicién del alcance, para ajustar el proyecto al presupuesto asignado.
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Se estd revisando y analizando el RFI de las empresas que han remitido su
informacion, a fin de concluir con la integracién del documento de Investigacion de
Mercado y dar inicio a la elaboracion del documento de Estudio de Factibilidad.

En lo que se refiere al Proyecto de Tecnologias y Servicios de Infraestructura
Tecnolégica de Alto Rendimiento, se desarrollo la logistica para la integracion de la
Infraestructura Tecnoldgica (IT) de Apoyo al Centro de Computo Primario (CCP) y la
gestién de Dictamen de Procedencia Técnica para el movimiento de la IT de Apoyo
proporcionada por UNICOM de Acoxpa a CECYRD.

Asimismo, se efectud la solicitud de analisis de capacidades técnicas disponibles para
la integraciéon a la IT de Apoyo en el site CCP (UPS, planta de energia, aire
acondicionado de precision, disponibilidad de conexién en el tablero de control para la
alimentacion eléctrica del equipo, tendido eléctrico requerido y conectores).

Se realizo el fortalecimiento de la IT de apoyo y solicitud de propuesta a HP para el
reforzamiento de IT de apoyo proporcionada por UNICOM (almacenamiento y libreria) y
adquisicibn de SAN nueva (servidores, almacenamiento y libreria.), asi como
actividades de migracion a la version 11g del servidor de aplicaciones Weblogic
(Oracle) en la IT de Apoyo proporcionada por UNICOM.

En el trimestre, se realiz6 la recepcién y procesamiento de tramites que se registraron
en las Campanas de Actualizacién del Padron Electoral a nivel federal y para procesos
electorales locales, asi como de tramites registrales de las Campafas de
Credencializacion para la actualizacion de la Lista Nominal de Electores a nivel federal y
local. Se llevé a cabo la conciliacibn de documentacion ingresada contra los tramites
procesados en la base de datos para la validacion de la Lista Nominal de Electores.

También, se generaron los lotes de solicitud de retiro de formatos de Credencial para
Votar atendiendo a los distintos conceptos de actualizacion, reimpresion, faltantes,
instancias administrativas, robo y/o extravio.

En el periodo que se informa, se realizo la generacion de insumos para actualizacion de
la informacion del Padron Electoral en Modulos de Atencion Ciudadana, asi como para
la solicitud de retiro de formatos de Credencial para Votar.

Se llevo a cabo la conciliacibn de documentacion ingresada al Centro de Computo y
Resguardo Documental contra los tramites procesados en la base de datos, para la
validacion de la Lista Nominal de Electores, en apoyo a los procesos electorales.

Se atendieron las instancias administrativas, asi como a los juicios para la proteccion de
los derechos politico-electorales que hayan sido dictaminados como procedentes.

Del 1 de enero al 27 de marzo del 2011, se actualizé y depurd la base de datos del
Padrén Electoral, a través de la aplicacion de los Programas de Depuracién como son:
el Programa de Bajas por Defuncion y Suspension de Derechos Politicos, en donde
fueron dados de baja de la base de datos del Padrén 120,702 registros en todo el pais,
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de los cuales 108,822 se refirieron a bajas por defuncién y 11,880 por suspension de
derechos politicos, y con el Programa de Deteccion de Duplicados, se detectaron 169
registros ciudadanos inscritos en el Padron en mas de una ocasién, mismos que fueron
dados de baja.

Con la aplicacion del Procedimiento de Reincorporacion al Padron Electoral de
ciudadanos Rehabilitados en sus Derechos Politicos por Notificacion Judicial, en Centro
de Computo y Resguardo Documental (CECYRD) fueron reincorporados al Padron
Electoral y fuera de la Lista Nominal un total de 2,921 registros en todo el pais.

Derivado del Procedimiento de Reincorporacion al Padron Electoral de Ciudadanos
Rehabilitados en sus Derechos Politicos por Peticion Ciudadana en el mdodulo de
atencion ciudadana, se detuvieron 20,448 tramites debido a que al menos hay un
candidato en las bajas aplicadas por Suspension de Derechos. De éstos, 424 no fueron
sujetos a revision, en virtud de que el ciudadano realiz6 un tramite posterior; 986
correspondieron a tramites improcedentes; 9,873 fueron tramites procedentes; 8,233 se
encuentran en revision de situacion juridica, y 932 estan pendientes de revision en las
Vocalias, de éstos 299 se encuentran en revision de gabinete en las Vocalias Locales
del RFE y de 633 se esta validando en campo su situacion a través de las Vocalias
Distritales del RFE.

Ademas, del uso y administracion de la Solucion Integral de Identificacién
Multibiométrica (SIIM), como componente central del Sistema Integral de Informacion
del Registro Federal de Electores (SIIRFE), se fortalecieron las tareas de depuracion
preventiva en los modulos de atencion ciudadana, asi como en los procesos de
depuracion correctiva en el CECYRD. El nimero de servicios atendidos a través de la
SIIM en el ambito preventivo fue de 3'815,212 durante el periodo del 1 de enero al 27
de marzo de 2011, de los cuales 2'434,792 son tramites levantados en MAC vy
1'380,420 fueron atendidos en CECYRD, para ambos se solicitd un servicio de
basqueda.

Asimismo, durante la resolucién de servicios, se identifican tramites con presuntos
datos personales irregulares, los cuales son retenidos para su analisis mediante
actividades en gabinete y campo, asi como analisis juridico, en su caso, para
determinar si el ciudadano declaré datos irregulares o falsos. En ese sentido, en el
trimestre, se analizaron un total de 38,271 tramites, de los cuales 27,897 fueron
liberados por presentar datos regulares, 192 liberados por corresponder a personas
diferentes, 369 rechazados por error en la captacion de los datos, 1,549 rechazos por
datos personales irregulares y 8,264 estan en proceso de andlisis. El total de bajas
aplicadas al Padrén Electoral por datos personales irregulares fue de 1,475 registros.

Durante el periodo que se reporta, el niumero acumulado de servicios biométricos
atendidos a través de la SIIM fue de 3'377,875 en el ambito preventivo, y de 1'457,376
en el ambito correctivo.

Por otro lado, en reunion de mesa de trabajo del 14 de febrero de 2011, con los
representantes de los partidos politicos, se presentd el documento denominado
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2)

“Programa de uso de Biométricos para el mejoramiento de la calidad del Padrén
Electoral. Proyecto de Continuidad y Evolucién de la Solucion Integral de Identificacién
Multibiométrica”, con el que se busca instrumentar alternativas tecnolégicas para
brindar servicios de autenticacion e identificacion mediante el uso de la biometria a
través del Sistema Integral de Informacién del Registro Federal de Electores (SIIRFE).

Se evallan las alternativas para dar continuidad a los servicios que proporciona la
solucion multibiométrica, por lo que a partir de la revision del estudio de factibilidad, se
identificaron seis posibles escenarios técnico-operativos para la identificacion de los
ciudadanos.

También en la reunion se analizo lo referente al caso del ciudadano David Romo Guillen
o Silverio Cortés Fremain, obispo de una secta religiosa, el cual cuenta en el Padron
Electoral con mas de un registro, del cual se proporciond a los partidos politicos la
trayectoria del numero de tramites que realizd y el estatus.

Como parte de la actualizacion de la Base de Datos Historica de Duplas Comparadas,
se integraron aproximadamente 710,000 eventos de revision generados a partir de las
actividades de revision de presuntos duplicados en el contexto de los programas que se
estan realizando en las entidades federativas Baja California y Guerrero, con Proceso
Electoral Local en el 2011. Al 27 de marzo de 2011, se han integrado 709,692 eventos,
por lo que a esa fecha, la Base de Datos Histérica esta integrada por 177°506,799
registros, lo que representa el 99.99% del total de eventos registrados en el contexto del
Modelo Operativo Actual.

En lo que se refiere a la digitalizacion y resguardo documental, se han recibido en el
CECYRD 4'386,406 documentos (FUAR), por parte de las Vocalias del RFE,
correspondientes a las entregas realizadas en el periodo del 1 de enero al 27 de marzo
de 2011, de acuerdo al calendario establecido. De éstos, se han digitalizado 3'672,981
FUAR, los cuales se encuentran en proceso de integracion para su resguardo definitivo
en el almacén. Adicionalmente, se realizd la digitalizacion de 379,780 documentos
FUAR correspondientes a las entregas efectuadas en el periodo del 1 al 31 de
diciembre de 2010, asi como la digitalizacion de 16,886 Notificaciones de Suspension
de Derechos Politicos, correspondientes a las entregas efectuadas en este trimestre.

Se elaboraron diversos insumos (cartas convocatoria, listados, formatos, estructura de
datos, generacion de archivos de impresion), necesarios para el desarrollo y
organizaciéon de los Procesos Electorales Locales.

111 026 034, 111 026 035, 111 026 036, 111 026 037, 111 026 039, 111 026 040, 111
026 041, 111 026 042, 111 026 043 y 111 026 044.- En el contexto de la Estrategia
para el Fortalecimiento de los Servicios de Informacion del Padron Electoral, el 10 de
enero de 2011, se llevé a cabo la liberacion de la Version 3.03 del Sistema de Consulta
Permanente a la Lista Nominal, en la cual se integran nuevos tipos de respuestas y un
enfoque de actualizacion diaria, y el 29 de marzo se libero la Version 3.06, en donde se
incorporan mejoras en el proceso de actualizacion de la informacion.
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4)

El 2 de febrero del 2011, en reunién de mesa de trabajo con partidos politicos, se
abordd lo relativo a Seguridad en el manejo de la Informacién en particular al Acceso a
la informacion del Padrén Electoral mediante los Servicios de Informacion, en la que se
presenté el documento denominado “Compromisos adoptados en el Comité Nacional de
Supervision y Evaluacion (CONASE), Seguridad en el manejo de la Informacion,
Acceso a la Informacion del Padron Electoral mediante los Servicios de Informacion,
Version 1.0, en donde se describen las medidas de seguridad instrumentadas respecto
al manejo de la informacién del Padrén Electoral y la Lista Nominal de Electores para
disponer de la misma a través de los productos y servicios que proporciona la DERFE.

Los servicios que se presentaron son los relativos a la entrega de informacion a la
Asociacion de Bancos de México (ABM) y la Asociacion Mexicana de Entidades
Financieras Especializadas (AMFE), conforme a lo que se establece en los Convenios
de Apoyo y Colaboracion formalizados entre dichas entidades y el Instituto, asi como la
entrega de informacion que se realiza a la Unidad de Servicios de Informatica del
Instituto para la actualizacion del Sistema de Consulta Permanente a la Lista Nominal
en Internet.

Se present6 el Subsistema de Informacidn Ejecutiva del Sistema Integral de Informacion
del Registro Federal de Electores (SIIRFE-SIE), con la finalidad de dar a conocer las
actividades que se realizan para la administracion del mismo respecto a la actualizacion
de la informacién estadistica que se dispone en este servicio, conformacion,
caracteristicas, periodo de actualizacion, mecanismos de entrega de la informacion y
los usuarios que tienen acceso al mismo.

Se actualizé la informacion de las estadisticas del Padrén y la Lista Nominal publicadas
en el portal de Internet del Instituto, en donde se sefala que al 25 de marzo de 2011, se
cuenta con un Padron Electoral de 82'112,567 ciudadanos y una Lista Nominal de
75'218,454 electores, con una cobertura del listado nominal del 91.60%, con respecto
del Padron Electoral.

Se proporciond la documentacioén electoral a las instancias que lo solicitaron de acuerdo
a la normatividad establecida y se proporcioné informacion relativa al Padron Electoral y
Lista Nominal de Electores a las Instituciones Externas que suscribieron Convenios de
Apoyo y Colaboracion con el Instituto.

111 026 047 y 111 026 048.- En el trimestre, se programaron los respaldos de
informacion de la base de datos del Padrén Electoral y resguardo en el Centro de
Computo Secundario, e integraron los reportes de monitoreo de infraestructura de alto
rendimiento, base de datos y servidor de aplicaciones.

111 026 049, 111 026 050, 111 026 051, 111 026 052, 111 026 053, 111 026 054, 111
026 061 y 111 026 072.- Respecto a los trabajos de Continuidad en el Desarrollo y
Mantenimiento del Sistema Integral de Informacidén del Registro Federal de Electores
(SIIRFE), en el trimestre, se continuaron las actividades de desarrollo de las versiones
4.8y 4.9 del SIIRFE, conforme al plan de trabajo establecido.
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Al efecto, se realiz6 el monitoreo de la version 4.8, con el fin de anticipar soluciones de
posibles incidencias en los procesos de envio y procesamiento de tramites, solicitudes
de cambio de CURP, asi como al desempefio de la Infraestructura Tecnoldgica y de
comunicaciones. También, se efectuaron las actividades del desarrollo de la version 4.9
encaminadas a: la migracion a la Infraestructura Tecnoldgica de alto rendimiento
proporcionada por UNICOM, trabajos de migracion de Servidor de Aplicaciones
WebLogic del SIIRFE, Modelo de Atencion Configurable en los MAC, mantenimiento del
subsistema SIIRFE-Aclaraciones, soporte a la operacion de la funcionalidad de
Cancelacion de Tramites y mejoras al médulo de la CURP.

Asimismo, se llevé a cabo el mantenimiento siguiente: del SIIRFE para incorporar los
cambios al articulo 200 del COFIPE, del subsistema SIIRFE-Consultas, actualizacion
del médulo de importacion y exportacion de bases de datos del MAC, incorporacion al
SIIRFE de nueva infraestructura de MAC y a la funcionalidad de notificaciones ente el
SIIRFE-MAC y el SIIRFE-CECYRD.

111 026 063, 111 026 064, 111 026 065, 111 026 066, 111 026 067 y 111 026 070.- En
el marco de los Convenios de Apoyo y Colaboracion y los respectivos Anexos Técnicos,
en el trimestre, la DERFE llevd el control, seguimiento y desarrollo de las actividades
establecidas en apoyo a los Procesos Electorales Locales de las entidades que
celebraron su jornada electoral local y de las que la celebraran en el 2011. En el cuadro
siguiente se muestran los resultados obtenidos:

' Depuracidn al Padrén Electoral Resguardo Padrén Lista Cobertura
Entidad Duplicados T;?Lgff Z?E)Unn Diru.SF?(SI. ggrcr;itdos Electoral | Nominal %
Guerrero 2,783 17,180 14,281 2,899 14,173 2'442,945 | 2,427,938 99.39
Baja California Sur 417 982 773 209 4,371 424,586 419,944 98.91
Oaxaca (Agencias
Municipales, mpio de @ @ @ @ @ 115,621 | 103,396 89.43
Oaxaca de Juarez) @
Guerrero (Comisarios
Municipales de la ) () ® () ®
localidad Pochahuizco 2,144 1,888 88.05
del mpio Zitlala) @
Veracruz
(Agentes Municipales del @ @ o @ o 12,784 11,539 90.26
Mpio de Atzacan) @

1)Actividades no solicitadas por el Organo Electoral Local.

2)Conforme a lo establecido en los Convenios Especificos de Apoyo y Colaboracion, se proporcioné el listado que contiene los datos relativos al OCR y la edad calculada al
dia de la eleccion de los ciudadanos credencializados, para Oaxaca dos tantos impresos con corte al 31 de enero de 2011, y uno adicional de las secciones 591,593, 597 y
609, asi como un medio 6ptico; en Guerrero sélo se entregd un disco compacto de la seccién 2769, con corte al 28 de febrero, y en Veracruz con corte al 28 de febrero.

En Coahuila, al Partido Revolucionario Institucional presentdé 176 observaciones a la
lista nominal, las cuales se encuentran en proceso de andlisis en el Centro de Computo
y Resguardo Documental.

Asimismo, se entregaron los diversos productos y servicios electorales, tales como:
Cartas y Listados de Insaculados, Listas Nominales de revision, Listas Nominales de
Electores Definitivas, Libro Blanco y Libro Negro, conforme a lo establecido en los
Convenios de Apoyo y Colaboracion en materia registral.

Durante las jornadas electorales, celebradas en las entidades con Proceso Electoral
Local, los ciudadanos pudieron presentar solicitudes de aclaracion en virtud de que,
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presumiblemente, no pudieron sufragar aun cuando contaban con su respectiva
Credencial para Votar. La DERFE efectud el analisis documental e informatico para
conocer la situacion registral de esos ciudadanos, de lo cual se obtuvieron los

resultados que se muestran en el cuadro siguiente:

Resultado del analisis documental e informatico
Credencial no Credencial no Total de
Entidad vigente por vigente por Cred_enmal Sin Erro_r o_Ie Solicitudes
— P no vigente procedimiento de
movimiento movimiento . problema ‘.
- ] . por baja Interno Aclaracion
posterior posterior y baja
Guerrero 50 24 54 9 146
Baja California Sur 9 4 6 21 3 43
Total 59 13 30 75 12 189

111 026 071, 111 026 073 y 111 026 074.- Durante el trimestre, se genero y dispuso de
informacion estadistica para los 6rganos de vigilancia en materia registral; se integraron
diversos informes, reportes y documentos que se proporcionaron a dichos organos de
vigilancia, y se atendi6 y dio seguimiento al cumplimiento de los compromisos
adquiridos y acuerdos establecidos con los érganos de vigilancia a nivel nacional, local
y distrital del RFE.

[1.4.3 Atencién de Actividades No Calendarizadas

En este trimestre se realizaron actividades relevantes no calendarizadas. Ver Anexo 2.

I1.4.4 Coordinacion de Actividades con otra Direccidn Ejecutiva y/o Unidad Técnica

.5

No se efectuaron actividades en coordinacidn con otras areas del Instituto. Ver Anexo 3.

Consulta Electoral

11.5.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto Federal Electoral para el

1)

1.1)

afio 2011 y del Calendario Anual de Actividades 2011.

Objetivo General.- Integrar, actualizar y depurar el Padron Electoral, mejorar la calidad y
proporcionar la lista nominal de electores, expedir la Credencial para Votar con
fotografia a los ciudadanos, mantener actualizada la cartografia electoral, brindar
orientacion ciudadana en materia registral, en un marco de eficiencia y eficacia de los
procesos de gestion interna y de calidad, en apego a los principios que rigen el
guehacer institucional.

Objetivo Especifico.- Consolidar el sistema de consulta y atencion ciudadana que
coadyuve a la mejora de los programas, instrumentos y servicios que proporciona el
Instituto, principalmente el Registro Federal de Electores.

Actividades
Clave Descripcién
111 027 001 Llevar gl registro ’dc'e las ori'e'ntacion’es brindada}s en materia registral y politico-electoral por via telefonica,
presencial y electrénica (servicios en linea) a través de IFETEL, CECEOC y CEDIC.
Proveer y actualizar permanentemente la informacién politico electoral que brinda el area de atenciéon y
111 027 004 | consultoria de IFETEL y CECEOC, asi como informacién relativa a los productos y servicios que proporciona el
RFE y las diversas areas del IFE.
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Actividades

Clave Descripcion
111 027 005 Actualizar los sistemas y bases de datos de la Direccion de Atencion Ciudadana para satisfacer los
requerimientos de sus diversas areas usuarias.
Atender y dar seguimiento hasta su conclusién a las quejas, sugerencias y felicitaciones interpuestas por los
ciudadanos mediante las diferentes vias de atencién (telefénica, personalizada, Web; Buzones de Quejas,
111 027 006 | Sugerencias y Felicitaciones ubicados en los Médulos de Atencion Ciudadana, o bien, las remitidas por la UTSID
o cualquier otra unidad administrativa referidas al desarrollo de los procesos o a la actuacién de las autoridades
electorales.
Integrar informes que consideren los datos estadisticos y el contexto institucional de los casos atendidos
111 027 007 ! g - o
mediante las actividades de orientacién ciudadana.
Realizar campafias permanentes de notificacion telefénica automatizada nacional, para comunicar al ciudadano
111 027 008 g . : .
que la CPVF solicitada se encuentra disponible en modulo.
Administrar el servicio de citas programadas para la atencién ciudadana en médulo y coordinar su integracion
111 027 009 | €ON los sistemas y procesos establecidos para que coadyuve en la estrategia de mejora de la operacién de los

madulos de atencion ciudadana, con base en la infraestructura de recursos humanos y tecnolégicos de que
dispone la Direccién de Atencién Ciudadana.

1.2) Objetivo Especifico.- Consolidar un sistema de mejora continua del servicio de
atenciones a las diversas consultas y demandas de la ciudadania y poblacion en

1.3)

1.4)

1.5)

general.
Actividades
Clave Descripcion
Supervisar que los procedimientos de atencion ciudadana se realicen conforme a los estandares de calidad en el
111 027 010 | servicio de la industria de Call y Contact centers, asi como a las politicas de operacion y tecnologia internas de la
Direccién de Atencién Ciudadana.
Verificar a través de SIIRFE la informacion para la atencion y seguimiento de las consultas de los partidos
111 027 011 o ) - g : ;
politicos acreditados ante las Comisiones de Vigilancia correspondientes.
111 027 012 | Desarrollar y aplicar programas de capacitacion para el personal de la Direccion de Atencion Ciudadana.

Objetivo Especifico.- Coadyuvar en las actividades de preparacion de los Procesos
Electorales Locales.

Actividades
Clave Descripcion
Apoyar a los érganos competentes de las entidades federativas que tengan suscrito Convenio de Apoyo y
111 027 020 | Colaboracién asi como sus Anexos Técnicos con el Instituto, orientando a la ciudadania lo procedente en la
celebracion de procesos electorales locales, a través de IFETEL y CECEOC.
111 027 021 | Fomentar el intercambio de informacién procedimental y programas de capacitacion con la FEPADE.

Objetivo Especifico.- Brindar el servicio de consulta permanente a las listas nominales
de electores.

Actividades
Clave Descripcion
111 027 022 | Verificar de forma permanente la inclusién de la ciudadania en la Lista Nominal de Electores.
111 027 023 | Supervisar el adecuado funcionamiento de los CEDIC para fomentar su utilizacion por parte de la ciudadania.

Objetivo Especifico.- Promover y coordinar el desarrollo de nuevos proyectos de
atencion ciudadana con base en la infraestructura tecnoldgica y de recursos humanos
con que se cuenta en IFETEL, CECEOC y CEDIC, con objeto de apoyar las diversas
estrategias de actualizacion del Padron Electoral.

Actividades
Clave Descripcién
Ampliar la cobertura de los servicios telefénicos de atencién ciudadana mediante la participacion de los
111 027 024 CECEOC
Supervisar permanentemente que el soporte tecnolégico de la aplicaciéon de Citas Programadas por autogestion
111 027 025 p S
via Web sea adecuado a la demanda del servicio.
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1.6) Objetivo Especifico.- Actualizar la informacion socialmente util en materia registral

generada por las diversas areas de la DERFE publicadas en el sitio Web del Instituto.

Actividades

Clave Descripcion

Solicitar periédicamente a las areas de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores la actualizacion
111 027 030 : S ) : o L i o
de su informacién en el portal Web, con base a los lineamientos del Comité de Publicacién y Gestion Electrénica.

Detectar a partir de las consultas ciudadanas temas de interés en materia registral y promover con las areas de la
111 027 031 | Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores la publicacién de nuevos contenidos en el portal Web
institucional.

[1.5.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2011

1)

111 027 001, 111 027 004, 111 027 005, 111 027 006, 111 027 007, 111 027 008 y 111
027 009.- En el trimestre, se proporciond la orientacién electoral a través del Centro de
Atencion Ciudadana IFETEL, de los 31 Centros Estatales de Consulta Electoral y
Orientacion Ciudadana (CECEOC) y de los 300 Centros Distritales de Informacion
Ciudadana (CEDIC). Dicho servicio labora bajo un concepto de comunicacion directo y
personalizado, en donde se atendieron 1'296,230 orientaciones ciudadanas, de las que
543,013 se proporcionaron via telefénica; 156,551 de manera presencial (CECEOC);
3,825 por correo electronico; 105,009 por Internet; 453 en Twiter; 287 por via oficio;
6,533 por otras vias; 389,814 citas programadas por Autogestion; 3,665 a través de los
Buzones de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones instalados en los méddulos de
atencién ciudadana; 31,664 mediante los CEDIC, y se llevaron a cabo 55,416
notificaciones telefonicas automatizadas.

Se brindaron 1'296,230 orientaciones, las cuales se refirieron a lo siguiente: 250,948 a
ubicacion de modulo; 41,798 consulta al Sistema Integral de Informacion del Registro
Federal de Electores; 32,765 sobre Consulta Permanente a la Lista Nominal; 59,196 a
estatus de la Credencial; 11,594 a reposicidbn de Credencial; 3,570 a cambio de
domicilio; 3,093 a incorporacion al Padron Electoral; 1,358 en materia de Transparencia;
1,159 a correccion de datos personales; 431 a reemplazo por vigencia; 163 a solicitudes
del Procedimiento Alterno para Excluir del Padron Electoral registros de Ciudadanos
Fallecidos; 59 a reincorporacion; 25 a correccién de datos en direccion; 166,490 sobre
diversos temas electorales, clasificados en el concepto “Otros”, entre los que se
cuentan requisitos para obtener la Credencial, horarios de atencién en los médulos y
vigencia de la Credencial para Votar; se recibieron 2,178 quejas; 1,343 sugerencias; y
1,885 felicitaciones. Se agendaron 662,759 Citas Programadas para la atencion
ciudadana en modulos y se realizaron 55,416 Notificaciones Telefénicas que se refieren
a los avisos ciudadanos sobre la disponibilidad de la Credencial para Votar.

Asimismo, los partidos politicos tienen acceso permanente a los Centros Estatales de
Consulta Electoral y Orientacién Ciudadana y pueden consultar informacion referente al
Padrén y a la lista nominal (estadisticos a nivel estatal, distrital, municipal y seccional).
Esta informacion se actualiza en una base de datos centralizada durante los primeros
diez dias de cada mes, con los datos generados durante el mes anterior. En el
trimestre, los CECEOC atendieron las solicitudes de informacién de los representantes
de los partidos politicos que asi lo requirieron.
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2)

3)

4)

5)

6)

Se administro el servicio de citas programadas para la atencion ciudadana en modulo y
se coordind su integracién con los sistemas y procesos establecidos para que coadyuve
en la estrategia de mejora de la operacion de los moédulos de atencion ciudadana, con
base en la infraestructura de recursos humanos y tecnoldgicos de que dispone la
Direccion de Atencion Ciudadana.

111 027 010, 111 027 011 y 111 027 012.- Se supervisO que los procedimientos
técnicos de atencion ciudadana se realicen conforme a los estandares de calidad en el
servicio de la industria de Call y Contact centers, asi como a las politicas de operacion y
tecnologia internas de la Direccién de Atencion Ciudadana. Se verificé a través del
SIIRFE la informacién para la atencion y seguimiento de las consultas de los partidos
politicos acreditados ante las Comisiones de Vigilancia correspondientes.

111 027 020 y 111 027 021.- En el trimestre, se apoy0 a los 6rganos competentes de
las entidades federativas con las que el Instituto Federal Electoral suscribi6 Convenio
de Apoyo y Colaboracion, asi como sus Anexos Técnicos, para orientar a la ciudadania
respecto a lo procedente en la celebracion de los Procesos Electorales Locales, a
través de IFETEL y los CECEOC.

111 027 022y 111 027 023.- La DERFE proporciond el servicio de consulta permanente
a la Lista Nominal a través del Centro de Atencién Ciudadana IFETEL, mediante el cual
se registraron un total de 27,819 consultas, de las cuales 855 fueron por la via
telefénica, cuatro por correo electrénico, una por Twitter y 17 por otras vias, 128 a
través de los CECEOC y 26,814 mediante los CEDIC. De ese total, se encontraron
incluidos en la Lista Nominal 25,945 registros ciudadanos, 1,409 registros no estaban
incluidos y de 465 no existia registro.

111 027 024 y 111 027 025.- En el trimestre, se amplié la cobertura de los servicios
telefénicos de atencion ciudadana mediante la participacion de los CECEOC y se
supervisé permanentemente que el soporte tecnolégico de la aplicacion de Citas
Programadas por autogestion via Web sea adecuado a la demanda del servicio. El
Centro de Atencion Ciudadana IFETEL, proporciona el servicio “Citas Programadas
para la Atencion Ciudadana en Moédulos”, por lo que en el trimestre se agendaron
494,822 citas por Autogestion via Internet.

El 8 de marzo, se celebré una reunion de mesa de trabajo con los representantes de los
partidos politicos, en donde se presentdé el documento “Direccion de Atencion
Ciudadana. Marzo de 2011", en el cual se describi6 el diagndéstico del nuevo esquema
de Atencién Ciudadana, con Citas Programadas, y de las actividades que se realizan en
CECEOC. Se plante6 que se implementaron distintas acciones y estrategias que
permitieron optimizar la atencién ciudadana y atender a los ciudadanos con Credencial
03 durante el cierre del afio 2010 y principios de 2011.

111 027 030 y 111 027 031.- Se solicitdé periodicamente a las areas de la DERFE la
actualizacion de su informacién en el portal Web, con base en los lineamientos del
Comité de Publicacion y Gestion Electronica. Se detectaron a partir de las consultas
ciudadanas temas de interés en materia registral.
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[1.5.3 Atencién de Actividades No Calendarizadas

No se llevaron a cabo actividades no calendarizadas. Ver Anexo 2.

[1.5.4 Coordinacion de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica

1.6

No se efectuaron actividades en coordinacion con otras areas del Instituto. Ver Anexo 3.

Apoyo Técnico Normativo

[1.6.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto Federal Electoral para el

1)

1.1)

afno 2011 y del Calendario Anual de Actividades 2011

Objetivo General.- Integrar, actualizar y depurar el Padron Electoral, mejorar la calidad y
proporcionar la lista nominal de electores, expedir la Credencial para Votar con
fotografia a los ciudadanos, mantener actualizada la cartografia electoral, brindar
orientacion ciudadana en materia registral, en un marco de eficiencia y eficacia de los
procesos de gestion interna y de calidad, en apego a los principios que rigen el
guehacer institucional.

Objetivo Especifico.- Proporcionar soporte normativo a las acciones y determinaciones
de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, para que se apeguen a las
disposiciones constitucionales y legales, asi como a la normatividad y a los principios
rectores del Instituto.

Actividades
Clave Descripcién
Revisar que los manuales y procedimientos gque regulan las actividades de la Direccion Ejecutiva del Registro
111 047 001 P - S h ) :
Federal de Electores, se apeguen a la legislacidn aplicable, a peticidn de las diversas areas de la misma.
Proporcionar el apoyo normativo a las acciones, actividades y tareas que realiza la Direccion Ejecutiva del
111 047 005 Registro Federal de Electores, relativas a la contratacion de bienes, servicios o procesos de licitacion, a peticiéon
del &rea administrativa.
111 047 012 Integrar, sustanciar y remitir los expedientes relativos a procedimientos disciplinarios del Servicio Profesional
Electoral iniciados en contra de personal adscrito a la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores.
111 047 013 Elaborar el proyecto de resolucion de los procedimientos disciplinarios del Servicio Profesional Electoral del
personal adscrito a las Vocalias del Registro Federal de Electores y los turnados por la Secretaria Ejecutiva.
111 047 021 Proporcionar el apoyo normativo a las areas de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, con
relacién a las actividades relacionadas al Proceso Electoral Federal 2011-2012.
Integrar los proyectos de convenios de apoyo y colaboracion que celebre el Instituto Federal Electoral, en materia
111 047 022 . . .
del Registro Federal de Electores, con diversas autoridades.
111 047 023 Dar seguimiento a los compromisos establecidos en los convenios de apoyo y colaboracion, que celebre el
Instituto Federal Electoral en materia del Registro Federal de Electores, con diversas autoridades.
Proporcionar el apoyo normativo a las Vocalias del Registro Federal de Electores en las entidades con Proceso
111 047 024
Electoral Local.
Proporcionar el apoyo normativo a las areas de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores respecto
111 047 025 o = - - <
a la aplicacion de los procedimientos de reincorporacién al Padron Electoral.
Aplicar el reglamento para la destruccion de formatos de credencial y credenciales para votar, para inhabilitar y
111 047 026 . . -
destruir las credenciales para votar devueltas por terceros en oficinas centrales, en la parte conducente.
Dar seguimiento a la aplicacién del reglamento para la destruccion de formatos de credencial y credenciales para
111 047 027 . e . - e
votar, para inhabilitar y destruir las credenciales para votar devueltas por terceros en oficinas centrales.
111 047 028 Emitir dictamen juridico de solicitudes de acceso a las cuentas Sistema Integral de Informacién del Registro
Federal de Electores del personal adscrito al Registro Federal de Electores.
Emitir la opinién técnica normativa, respecto a la idoneidad de los documentos presentados por los ciudadanos
111 047 060 - e Iy
para acreditar su rehabilitacion de derechos politico-electorales.
Atender las solicitudes de opinién juridica formuladas por las areas de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal
111047068 de Electores
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1.2) Objetivo Especifico.- Coadyuvar con los 6rganos de Direccién y de Vigilancia del
Instituto Federal Electoral, para que sus determinaciones en materia registral, se
apeguen al marco legal aplicable.

Actividades
Clave Descripcion

Proporcionar el apoyo normativo a la Comisién Nacional de Vigilancia de la Direccién Ejecutiva del Registro
111 047 006 o P

Federal de Electores, para el ejercicio de sus atribuciones.

Elaborar los proyectos de acuerdos de la Comision Nacional de Vigilancia, a efecto de que los mismos se
111 047 007 apeguen a las disposiciones legales aplicables, con la coadyuvancia de las areas de la Direccion Ejecutiva del

Registro Federal de Electores.
111 047 008 Proporcionar apoyo normativo a los grupos y mesas de trabajo, para el ejercicio de sus atribuciones.

Elaborar los anteproyectos de acuerdos del Consejo General, relativos a las actividades de la Direccion Ejecutiva
111 047 009 ;

del Registro Federal de Electores.

Elaborar los anteproyectos de acuerdos de la Junta General Ejecutiva, relativos a las actividades de la Direccién
111 047 010 - h -

Ejecutiva del Registro Federal de Electores.
111 047 011 Elaborar los anteproyectos de acuerdos de la Comisién del Registro Federal de Electores.

1.3) Objetivo Especifico.- Atender y dar seguimiento a las instancias administrativas y
Juicios para la Protecciéon de los Derechos Politico-Electorales del Ciudadano en
materia del Registro Federal de Electores.

Actividades
Clave Descripciéon

Emitir opinién técnica normativa de las Solicitudes de Expedicion de Credencial para Votar interpuestas en las
111 047 029 - :

entidades sin Proceso Electoral Local.

Emitir la opiniéon técnica normativa, respecto de las Solicitudes de Expedicion de credencial para votar
111 047 030 . h

interpuestas en las entidades con Proceso Electoral Local.

Emitir opinién técnica normativa de las Solicitudes de Rectificacion a la Lista Nominal de Electores interpuestas
111 047 031 ) h

en las entidades sin Proceso Electoral Local.

Emitir la opinién técnica normativa, respecto de las Solicitudes de Rectificacién a la lista nominal de electores
111 047 032 h ;

interpuestas en las entidades con Proceso Electoral Local.
111 047 033 Atender los requerimientos del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion con motivo de la

interposicién de Juicios para la Proteccion de los Derechos Politico-Electorales del Ciudadano.

Dar seguimiento respecto al cumplimiento de resoluciones del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
111 047 034 Federacion con motivo de la interposicion de Juicios para la Proteccion de los Derechos Politico-Electorales del

Ciudadano.

Integrar, sustanciar y remitir al Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion los recursos de apelacion
111 047 035 L : - . < ;

donde la Comision Nacional de Vigilancia es sefialada como la autoridad responsable.

Integrar, sustanciar y remitir al Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion los recursos de apelacién en
111 047 036 donde la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores es sefialada como autoridad responsable, con la

coadyuvancia de las areas de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

Emitir la opinién técnica normativa, respecto de las solicitudes de expedicién de credencial presentadas por los
111 047 059 ) . o

ciudadanos suspendidos en sus derechos politicos-electorales.

1.4) Objetivo Especifico.- Dar resoluciéon normativa de los tramites y registros con datos
presuntamente irregulares, de conformidad con los Lineamientos Generales para la
Depuracion del Padron Electoral.

Actividades

Clave

Descripcion

111 047 061

Emitir dictdmenes juridicos resultado del andlisis a los casos remitidos con datos personales presuntamente
irregulares, en los que se determina la regularidad o irregularidad de los datos, asi como las acciones a
implementar en cada uno de ellos, solicitando, en su caso, la presentacion de la denuncia de hechos ante la
Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos Electorales.

111 047 062

Emitir dictdmenes juridicos resultado del analisis a los casos remitidos con datos de domicilio presuntamente
irregulares, en los que se determina la regularidad o irregularidad de los datos, asi como las acciones a
implementar en cada uno de ellos, solicitando, en su caso, la presentacion de la denuncia de hechos ante la
Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos Electorales.

111 047 063

Emitir dictimenes juridicos resultado del andlisis a los casos remitidos con datos de nacionalidad presuntamente
falsa, en los que se determina la regularidad o irregularidad de los datos, asi como las acciones a implementar en
cada uno de ellos, solicitando, en su caso, la presentacion de la denuncia de hechos ante la Fiscalia
Especializada para la Atencién de Delitos Electorales.
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Actividades
Clave Descripcion

Recabar de la Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos los expedientes electorales, dictamenes técnicos de
111 047 064 identificacion multibiométrica, asi como las imagenes del rostro, firma y huella de los ciudadanos dictaminados

con datos irregulares.

Recabar de las Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas Locales Ejecutivas, los Formatos Unicos
111 047 065 de Actualizacién y Recibo, asi como, en su caso, conjuntamente con la Coordinaciéon de Operacién en Campo,

los expedientes de campo de los casos dictaminados con datos irregulares.

Emitir la opinién técnica normativa, respecto de las Solicitudes de Expedicion de Credencial para Votar, recibidas
111 047 066 - . : - .

de aquellos ciudadanos cuyo registro fue identificado con datos irregulares.

Elaborar a peticién de los Vocales del Registro Federal de Electores de Juntas Distritales Ejecutivas, el informe
111 047 067 circunstanciado que debera rendir el Director Ejecutivo del Registro Federal de Electores, respecto de

ciudadanos cuyos registros fueron identificados con datos irregulares.

1.5) Objetivo Especifico.- Proporcionar apoyo normativo en materia registral a la Direccion
Ejecutiva del Registro Federal de Electores, respecto a la actualizacion del Marco
Geografico Electoral.

Actividades
Clave Descripcion

Elaborar los dictdmenes juridicos respecto a los decretos que afecten limites territoriales entre municipios y
111 047 037 - -

entidades federativas.

Elaborar los acuerdos de afectacién al marco geogréfico electoral para firma del Director Ejecutivo del Registro
111 047 038

Federal de Electores.
111 047 069 Establecer los mecanismos de comunicacién con los érganos legislativos para resolver los problemas de limites

estatales y municipales.

1.6) Objetivo Especifico.- Gestionar, elaborar e integrar los Anexos Técnicos de los
Convenios de Apoyo y Colaboracion en Materia Registral para el Apoyo a los Organos
Electorales Locales en sus procesos electorales locales y diversos convenios de
colaboracién en materia del Registro Federal de Electores.

Actividades

Clave

Descripcion

111 047 054

Integrar los proyectos de Anexos Técnicos y/o Convenios de Apoyo y Colaboracion, que se celebren con los
organismos electorales locales en materia del Registro Federal de Electores, en aquellas entidades con proceso
electoral local.

111 047 055

Integrar los proyectos de anexos técnicos y/o convenios de apoyo y colaboracién, que se celebren con los
organismos electorales locales, en materia del Registro Federal de Electores, en las entidades sin Proceso
Electoral Local.

111 047 056

Dar seguimiento a los compromisos establecidos en los anexos técnicos y/o convenios de apoyo y colaboracion,
que se celebren con los organismos electorales locales en materia del Registro Federal de Electores, en aquellas
entidades con Proceso Electoral Local.

111 047 057

Dar seguimiento a los compromisos establecidos en los Anexos Técnicos y/o Convenios de Apoyo y
Colaboracion, que se celebren con los organismos electorales locales en materia del Registro Federal de
Electores, en las entidades sin Proceso Electoral Local.

111 047 058

Definir los criterios y la normatividad para la elaboracién de los Anexos Técnicos en materia del Registro Federal
de Electores a peticién de los Organos Electorales Locales.

1.7) Objetivo Especifico.- Proporcionar apoyo normativo a las areas del Registro Federal de
Electores, para prever la seguridad e integridad de la documentacion electoral.

Actividades
Clave Descripcion

Integrar los expedientes relativos a procedimientos de extravio de documentacion electoral en Vocalias del
111 047 014 >

Registro Federal de Electores.

Emitir opinién técnica normativa en los procedimientos de extravio de documentacién electoral en Vocalias del
111 047 015 -

Registro Federal de Electores.

Remitir a la Direccién Juridica y Vocalias del RFE en las Juntas Locales Ejecutivas la opinion técnica normativa
111 047 016 emitida en los procedimientos de extravio de documentacion electoral en Vocalias del Registro Federal de

Electores.

Dar seguimiento a los casos de robo de bienes propiedad del Instituto en los médulos de atencion ciudadana y
111 047 017 ; .

Vocalias del Registro Federal de Electores.
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Actividades

Clave Descripcion

Elaborar las actas administrativas de documentacién electoral enviada por las Vocalias del Registro Federal de
Electores, de las Juntas Locales Ejecutivas del Instituto Federal Electoral al Centro de Computo y Resguardo

111047018 Documental, de conformidad con el “Procedimiento para el envio de documentacién electoral de las Vocalias del
Registro Federal de Electores al CECYRD".
111 047 019 Dar seguimiento a las incidencias de la aplicaciéon del “Procedimiento para el envio de documentacion electoral

de las Vocalias del Registro Federal de Electores al CECYRD".

Recibir en el CECYRD la documentacion electoral, de requerimientos vigentes del Tribunal Electoral del Poder
111 047 020 Judicial de la Federacién, de la Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos Electorales, Direccion Juridica
del Instituto, Jueces Federales, Locales, entre otros, para su envio a la instancia correspondiente.

1.8) Objetivo Especifico.- Atender las solicitudes formuladas por la Unidad de Enlace del

Instituto, 6rganos jurisdiccionales, ciudadanos y diversas instancias publicas y privadas,
respecto de la informacién y documentacién contenida en el Padrén Electoral.

Actividades

Clave Descripciéon

111 047 039 Atender las solicitudes de informacion de los ciudadanos, respecto de su situacion registral o de sus tramites
registrales.

111 047 040 Atender las solicitudes de informacion de situacion registral de terceros, formuladas por los ciudadanos.

Atender las consultas en materia registral realizadas en términos del articulo 8° de la Constitucion Politica de los
111 047 041 . ;
Estados Unidos Mexicanos.

Atender las solicitudes de informacion realizadas a través de la Unidad de Enlace del Instituto Federal Electoral,
111 047 042 de conformidad con el Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia de Transparencia y Acceso a la
Informacion.

Atender las solicitudes de datos personales realizadas a través de la Unidad de Enlace del Instituto Federal
111 047 043 Electoral, de conformidad con los lineamientos para el acceso, entrega y correccion de datos personales en
posesion del Registro Federal de Electores.

Atender los requerimientos de informacién formulados por la Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos

111047044 Electorales, de conformidad con la legislacién y normatividad aplicable.

Atender los requerimientos de informacion formulados por la Direccion Juridica del Instituto, de conformidad con
111 047 045 o - ;

la legislacion y normatividad aplicable.

Atender los requerimientos de informacién formulados por el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
111 047 046 i . S L -

Federacion, de conformidad con la legislacién y normatividad aplicable.
111 047 047 Atender los requerimientos de informacion formulados por las Vocalias del Registro Federal de Electores, de

conformidad con la legislacién y normatividad aplicable.

111 047 048 Atender los requerimientos de informacion gue realicen las autoridades jurisdiccionales en materia federal.

Atender los requerimientos de informacion del Padrén Electoral formuladas por autoridades judiciales locales, de

111 047 049 . : - o -

conformidad con la legislacién y normatividad aplicable.

Atender los requerimientos de informacién del Padrén Electoral formuladas por autoridades ministeriales, de
111 047 050 . - > - h

conformidad con la legislacién y normatividad aplicable.

Atender los requerimientos de informacion formulados por diversas autoridades administrativas, de conformidad
111 047 051 - My - A

con la legislacion y normatividad aplicable.

Emitir el dictamen pericial sobre la autenticidad de la Credencial para Votar que realicen las autoridades
111 047 052 L . - . P )

administrativas y las instancias publicas y privadas.
111 047 053 Elaborar los informes previos y justificados de los juicios de amparo, en los cuales se sefiala como autoridad

responsable a la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

[1.6.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2011

1)

111 047 001, 111 047 005, 111 047 012, 111 047 013, 111 047 021, 111 047 022, 111
047 023, 111 047 024, 111 047 025, 111 047 026, 111 047 027, 111 047 028, 111 047
060 y 111 047 068.- En el trimestre, se revisd y dio seguimiento a los manuales y
procedimientos que regulan las actividades de la DERFE para que se apeguen a la
legislacién aplicable y se proporciond apoyo normativo a las actividades y tareas que se
realizan relativas a la contratacibn de bienes, servicio o procesos de licitacion. Se
integraron los proyectos de Convenios de Apoyo y Colaboracion que celebraron el
Instituto Federal Electoral en materia del Registro Federal de Electores con diversas
autoridades.
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2)

3)

4)

Se coadyuvo en la sustanciacion y resolucién de procedimientos administrativos para la
aplicacion de sanciones del personal del Servicio Profesional Electoral adscrito, cuando
la DERFE es autoridad instructora y resolutora, respectivamente. Se dio seguimiento a
la aplicacion del reglamento para la destruccion de formatos de credencial y
Credenciales para Votar, a fin de inhabilitar y destruir las credenciales devueltas por
terceros en oficinas centrales. Se emitié la opinidon técnica normativa, respecto a la
idoneidad de los documentos presentados por los ciudadanos para acreditar su
rehabilitacion de derechos politico-electorales, asi como apoyo normativo a las Vocalias
del RFE en entidades con proceso local. Se atendieron las solicitudes de opinién
juridica formuladas por las areas de la DERFE.

111 047 006, 111 047 007, 111 047 008, 111 047 009, 111 047 010y 111 047 011.- En
el trimestre, se proporciono el apoyo normativo a la CNV, al CONASE y a los Grupos de
Trabajo de la DERFE, para el ejercicio de sus atribuciones, a efecto de que los mismos
se apegaran a las disposiciones legales aplicables. También, se elaboraron los
anteproyectos de acuerdos del Consejo General, Junta General Ejecutiva, Comisién del
Registro Federal de Electores y de la Comision Nacional de Vigilancia, relativos a las
actividades en materia registral, con la coadyuvancia de las areas de la DERFE.

111 047 029, 111 047 030, 111 047 031, 111 047 032, 111 047 033, 111 047 034, 111
047 035, 111 047 036 y 111 047 059.- En el trimestre, se dio seguimiento y proporciono
asesoria legal en material registral para la tramitacion de instancias administrativas y su
resolucion dentro de los plazos que establecen las disposiciones legales y, en su caso,
se efectud la sustanciacion e integracion de la documentacion requerida para el
cumplimiento de las resoluciones emitidas por el Tribunal Electoral del Poder Judicial de
la Federacion sobre las demandas de Juicio para la Proteccion de los Derechos
Politico-Electorales del Ciudadano.

Los ciudadanos presentaron 178 solicitudes de expedicion de Credencial para Votar, de
las cuales 52 resultaron procedentes, 22 improcedentes, 42 sobreseidas y 62 estan en
trdmite; se recibieron cuatro solicitudes de rectificacion a la lista nominal, de las que una
fue procedente, una sobreseida y dos estan en tramite; y se tramitaron 14 demandas de
Juicio para la Proteccion de los Derechos Politico-Electorales, de las que el Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federacidén resolvi6 12 como procedentes, una
improcedente y una se encuentra en proceso.

Cabe sefnalar que en el informe anterior, quedaron en trdmite ocho solicitudes de
expedicion de credencial de las cuales, en este trimestre, una se resolvi6 como
procedente, tres improcedentes y cuatro fueron sobreseidas; de la resolucion de
rectificacion a la lista nominal que habia quedado pendiente, ésta se resolvi6 como
procedente, y la Demanda de Juicio para la Proteccion de los Derechos Politico-
Electorales que estaba en proceso de resolucion resulté improcedente.

111 047 061, 111 047 062, 111 047 063, 111 047 064, 111 047 065, 111 047 066y 111
047 067.- Se emitieron dictamenes juridicos resultado del analisis a los casos remitidos
con datos personales y/o domicilio presuntamente irregulares, asi como datos de
nacionalidad presuntamente falsa, en los que se determina la regularidad o irregularidad
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5)

6)

7

de los datos, asi como las acciones a implementar en cada uno de ellos, solicitando, en
Su caso, la presentacion de la denuncia de hechos ante la Fiscalia Especializada para
la Atencidn de Delitos Electorales. Asimismo, se emitidé la opinion técnica normativa,
respecto de las Solicitudes de Expedicion de Credencial para Votar, recibidas de
aguellos ciudadanos cuyo registro fue identificado con datos irregulares.

Se recabo6 de las diferentes areas del RFE los expedientes electorales, dictamenes
técnicos de identificacion multibiométrica, Formatos Unicos de Actualizacion y Recibo,
expedientes de campo, asi como las imagenes del rostro, firma y huella de los
ciudadanos dictaminados con datos irregulares.

111 047 037, 111 047 038 y 111 047 069.- En el periodo que se reporta, se elaboraron
los dictamenes juridicos respecto a los decretos que afecten limites territoriales entre
municipios y entidades federativas. Se elaboraron los acuerdos de afectacion al marco
geografico electoral para firma del Director Ejecutivo del Registro Federal de Electores.
Se establecieron mecanismos de comunicacion con los o6rganos legislativos para
resolver los problemas de limites estatales y municipales.

111 047 054, 111 047 055, 111 047 056, 111 047 057 y 111 047 058.- Durante el
trimestre, se integraron los proyectos de Anexos Técnicos y/o Convenios de Apoyo Yy
Colaboracion, que se celebraron con los organismos electorales locales en materia del
Registro Federal de Electores, en aquellas entidades con Proceso Electoral Local, de
los cuales se dio seguimiento a los compromisos establecidos.

Asimismo, se dio seguimiento a los compromisos establecidos en los Anexos Téchicos
y/lo Convenios de Apoyo y Colaboracién, que se celebraron con los organismos
electorales locales en materia registral, en las entidades sin Proceso Electoral Local. Se
definieron los criterios y la normatividad para la elaboracion de los Anexos Técnicos en
materia del RFE a peticion de los Organos Electorales Locales.

111 047 014, 111 047 015, 111 047 016, 111 047 017, 111 047 018, 111 047 019y 111
047 020.- En el trimestre, se integraron los expedientes relativos a procedimientos de
extravio de documentacion electoral en Vocalias del Registro Federal de Electores y se
emitié opinién técnica normativa en los procedimientos de extravio de documentacion
electoral, misma que fue remitida a la Direccion Juridica y Vocalias Locales del RFE.

Se dio seguimiento a los casos de robo o extravio de bienes propiedad del Instituto en
los médulos de atencién ciudadana y Vocalias del RFE, por lo que se generd el reporte
sobre las incidencias ocurridas en 17 modulos de atencién ciudadana, una Vocalia
Local y una Distrital del RFE, que afectaron a nueve formatos de credencial, un FUAR,
dos escaner cama plana, dos CPU, 13 computadoras portatiles (Lap Top), un cable
alimentador, un monitor, dos teclados, un lector de cddigo de barras, un lector de huella
digital, un mouse, documentacion geoelectoral del programa de Verificacibn Nacional
Muestral 2011 y un vehiculo dafiado por accidente. Asimismo, se registrd una agresion
a un funcionario de médulo por parte de un ciudadano, un accidente automovilistico que
sufrio el personal de dos modulos del estado de México y una manifestacion en el
modulo del distrito 38 del estado de México.
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8)

Se remiti6 a la Direccion Juridica y Vocalias Locales del RFE la opinién técnica
normativa emitida en los procedimientos de extravio de documentacion electoral en
Vocalias del Registro Federal de Electores.

Se participd en la formulacion de 20 denuncias, en aquellos casos en que se produjeron
incidentes con presuncién de ilicitos en contra del Instituto. Se elaboraron las actas
administrativas de documentacion electoral enviada por las Vocalias del RFE al
CECYRD, de conformidad con el Procedimiento establecido y se dio seguimiento a las
incidencias registradas, producto de la aplicacion de dicho Procedimiento.

111 047 039, 111 047 040, 111 047 041, 111 047 042, 111 047 043, 111 047 044, 111
047 045, 111 047 046, 111 047 047, 111 047 048, 111 047 049, 111 047 050, 111 047
051, 111 047 052 y 111 047 053.- En el trimestre, se atendieron las solicitudes de
informacion de los ciudadanos, respecto de su situacion registral o de sus tramites
registrales y de las solicitudes de informacion de situacion registral de terceros,
formuladas por los ciudadanos. Se apoy6 en la atencién de 356 ciudadanos, ya sea via
telefonica o personalmente, respecto de tramites realizados en los modulos del RFE.

Se atendieron 885 solicitudes que presentaron las instancias publicas y privadas, jueces
competentes y Fiscalia Especializada para la atencion de delitos electorales sobre la
informacion contenida en el Padron Electoral. Se recab¢ informacion y documentacion
de las diferentes areas de la DERFE para la atencién de dichas solicitudes.

Se elaboraron 28 proyectos de dictamenes periciales de Credencial para Votar a
solicitud de ministerios publicos y autoridades jurisdiccionales, asi como de siete
informes previos y 10 justificados a solicitud de los jueces competentes.

Se emitié la opinidon técnica normativa, respecto de las solicitudes de expedicion de
credencial presentadas por los ciudadanos suspendidos en sus derechos politico-
electorales. Se atendieron los requerimientos de informacion formulados por la Fiscalia
Especializada para la Atencion de Delitos Electorales, de conformidad con la legislacion
y normatividad aplicable.

[1.6.3 Atencién de Actividades No Calendarizadas

En el trimestre se llevaron a cabo actividades no calendarizadas. Ver Anexo 2.

[1.6.4 Coordinacion de Actividades con otra Direccidn Ejecutiva y/o Unidad Técnica

No se efectuaron actividades en coordinacién con otras areas del Instituto. Ver Anexo 3.
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Anexo 1

Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2011

Total de actividades programadas en el PEriod0 QUE SE FEPOTITA: ...iiuiiiiiiiiieiiit ettt ettt ettt ettt ettt e st sae e ste e ereeniee e 268
o] 1R L= Tl AV o Fo Yo [T LT o o [ o b= TSP U ST PP PP RPPPOPPTP 267

EL DESGLOSE DE LAS ACTIVIDADES NO REALIZADAS ES EL SIGUIENTE:

Actividades
Clave Denominacién Razén del no cumplimiento
111 025 149 Realizar la estimacion de los duplicados que ingresaron al | Esta actividad se entregara en abril de 2011

Padrén Electoral en 2010.

debido a las actividades no programadas que
se estan realizando sobre seguimiento a los
cambios de domicilio durante las CEA de los
estados PEL.
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Anexo 2

Atencion de Actividades No Calendarizadas

Subprograma: (001) Direccién y Apoyo Administrativo

Denominacién de la actividad

Descripcién de la actividad

Objetivo especifico

Coadyuvar en el disefio de metas
individuales y colectivas, asi como dar
seguimiento para el cumplimiento de
las mismas, a efecto de proporcionar
elementos que permitan llevar a cabo la
Evaluacién Anual del Desempefio de
los miembros del SPE.

Analizar, dar seguimiento a observaciones y
comentarios sobre metas colectivas en drganos
desconcentrados. Atender peticiones de las Vocalias
del Registro Federal de Electores referente a
actividades correspondientes al Servicio Profesional
Electoral.

Atender y dar seguimiento a las
solicitudes para encargados de
despacho, cambios de adscripcion y
renuncias de los miembros del SPE
adscritos a la DERFE, a efecto de llevar
un control de dichos movimientos y
mantener actualizadas las bases de
datos.

Dar seguimiento a las encargadurias de despacho,
conclusiones de encargaduria, renuncias, sanciones
administrativas y juicios laborales en dérganos
desconcentrados.

Apoyar a la Direccion Ejecutiva del
Servicio Profesional Electoral en los
diferentes procesos, con la finalidad de
gue los miembros del Servicio adscritos
a la DERFE, cuenten con informacién
oportuna para la toma de decisiones.

Apoyar en la entrega nombramientos, dictdmenes,
circulares, notificaciones, convocatorias y
constancias. Asimismo para la revision de
documentacion para el otorgamiento de incentivos al
personal adscrito al Servicio Profesional Electoral.

1.- Dirigir y administrar de manera eficaz,
eficiente y trasparente los recursos
humanos, financieros y materiales para el
Optimo  desarrollo del programa vy
subprograma de esta Direccién Ejecutiva.

Subprograma:_(024) Participaciéon con los Organos de Vigilancia

Denominacion de la actividad

Descripcién de la actividad

Objetivo especifico

No se realizaron actividades no calendarizadas

Subprograma:_(025) Operacién en Campo

Denominacion de la actividad

Descripcién de la actividad

Objetivo especifico

Distribucion de carteles tematica | Distribuir a las 32 Vocalias del RFE el cartel version

“Inscripcion”. “Pantallas Méviles” que tiene como objetivo promover
la inscripcion de los jovenes al Padron Electoral.

Distribucion de carteles tematica | Distribuir a las 32 Vocalias del RFE el cartel version

“Credencial 03".

“Te reconocen” que tiene como objetivo promover la
renovacion de la credencial 03 entre los ciudadanos
que aln no realizan su tramite.

Distribucién de carteles tematica
“Cambio de Domicilio”.

Distribuir a las 32 Vocalias del RFE el cartel version
“Llamada” que tiene como objetivo promover entre
los ciudadanos que cambiaron de domicilio a que
actualicen su Credencial para Votar.

Enviar los disefios de materiales de
difusion  promover los  Mddulos
Nacionales.

Distribuir a 10 Vocalias de RFE los disefios de los
materiales de difusion para promover la operacion y
servicios que ofrecen los Mdédulos de Atencién
Ciudadana Nacionales.

1.- Mejorar los procesos en materia de
actualizacion o correccion de la situacion
registral de los ciudadanos, que se llevan a
cabo en los modulos de atencién
ciudadana, para dar un servicio de calidad
a la ciudadania.
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Denominacién de la actividad

Descripcién de la actividad

Objetivo especifico

Adquisicién de Bienes Informaticos Se elabor6 la actualizacion del “Informe sobre la | 1.- Mejorar los procesos en materia de
Adquisicion de Infraestructura Tecnolégica para los actualizacion o correcciéon de la
Mdédulos de Atencién Ciudadana a nivel entidad situacion registral de los ciudadanos,
federativa”, asi como el estadistico de los bienes que se llevan a cabo en los médulos de
adquiridos. atencion ciudadana, para dar un
servicio de calidad a la ciudadania.
Se elabor6 el Plan de Contrataciones y Adquisiciones
2011.
Informe sobre la situacion de los | Se elabord el “Informe sobre la Situacion de los
Dispositivos Escaner de Huella Digital. | Dispositivos Escaner de Huella Digital”.
Suministro de infraestructura a MAC. Se entregd equipo tecnolégico y periférico para la
habilitacion de Médulos de Atencién Ciudadana para
apoyar el Proceso Electoral Local de diferentes
entidades.
Solicitud y Devolucion de Equipo y | Se solicité a las entidades de Baja California Sur,
periféricos. Durango y Oaxaca la devolucion del equipo
informatico y periférico que se les proporciond en
apoyo para su Proceso Electoral Local.
Disefiar, instrumentar y llevar el control | Disefiar el instrumento de captacién, el marco | 5.- Realizar, conforme a los Convenios de
operativo de la Verificacion muestral del | conceptual, la estrategia de capacitacion vy Apoyo y Colaboracion y Anexos
Padrén Electoral en el Estado de | supervision, asi como llevar acabo la instruccién al Técnicos correspondientes, los
México. personal eventual y el control y seguimiento de los servicios en materia registral para
trabajos del operativo de campo, para la Verificacion apoyar a las autoridades electorales
muestral al Padrén Electoral en el Estado de México locales de las entidades que celebren
con motivo del Proceso Electoral Local en la entidad. comicios.
Subprograma:_(026) Procesos Tecnolégicos
Denominacion de la actividad Descripcion de la actividad Objetivo especifico
Llevar el control, seguimiento y | Entrega de Listados Nominales para Elecciones | 5.- Contribuir en el desarrollo de los
desarrollo de las actividades | Internas de los estados de Guerrero, Oaxaca y procesos electorales locales mediante
establecidas en los Convenios de | Veracruz. la generacion de productos y servicios
Apoyo y Colaboracién en materia del registrales.
Registro Federal de Electores para las
Elecciones Internas, asi como la
generacién de los diversos productos
y servicios electorales.
Actualizacién permanente de la Base | Integracion de los diferentes eventos generados en | 1.- Mejorar la actualizacion de los
de Datos Histérica de Duplas | el modelo operativo actual, relacionados con la instrumentos registrales.
Comparadas. identificacion, revision y determinaciéon de registros
duplicados, desde la revision en gabinete hasta la
aplicacién de la baja, asi como los casos de
reincorporacién de bajas aplicadas incorrectamente.
Subprograma:_(027) Consulta Electoral
Denominacién de la actividad Descripcién de la actividad Objetivo especifico
No se realizaron actividades no calendarizadas
Subprograma:_(047) Apoyo Técnico Normativo
Denominacién de la actividad Descripcion de la actividad Objetivo especifico
Proceso Electoral Local Extraordinario | Elaborar Proyecto de Convenio Especifico en |6.- Gestionar, elaborar e integrar los

para elegir Ayuntamientos de los
Municipios de San Jerénimo
Tecuanipan, Ixcamilpa de Guerrero y
Tlaola en el estado de Puebla.

materia del Registro Federal de Electores.

Anexos Técnicos de los Convenios de
Apoyo y Colaboracién en Materia
Registral el apoyo a los Organos
Electorales Locales en sus procesos
electorales locales 'y  diversos
convenios de colaboracién en materia
del Registro Federal de Electores.
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Denominacién de la actividad

Descripcién de la actividad

Objetivo especifico

Proceso Electoral Local Extraordinario
para elegir Ediles de los Ayuntamientos
de los Municipios de Coxquihui y José
Azueta en el Estado de Veracruz.

Elaborar Proyecto de Anexo Técnico en materia del
Registro Federal de Electores.

Proceso de Participacién Ciudadana
para verificar en la Base de Datos del
Padrén Electoral los registros
ciudadanos para llevar a cabo una
consulta Popular en el Estado de
Jalisco.

Elaborar Proyecto de Convenio Especifico en
materia del Registro Federal de Electores.

Proporcionar listado de OCR, Folio y
nimero de Emisiébn de registros
ciudadanos residentes  en los
municipios en los que se erigiran
Juntas Auxiliares Municipales en la
entidad, solicitado  por el Organo
Electoral de Puebla.

Elaborar Proyecto de Convenio en materia del
Registro Federal de Electores.

Proporcionar apoyo en la Campafia de
Actuali;acic’)n de la entidad, solicitado
por el Organo Electoral de Yucatan.

Elaborar Proyecto de Anexo Técnico nimero ocho.

Proporcionar un listado de OCR de los
registros ciudadanos residentes en la
seccion 2759, correspondiente las
localidades de Pochahuizuco y Zitlala
en el Estado de Guerrero para elegir
Comisarios Municipales.

Elaborar Proyecto de Convenio Especifico en
materia del Registro Federal de Electores.

Proporcional un listado de OCR, Folio y
nimero de Emision de registros
ciudadanos residentes del municipio
Oaxaca para la eleccion de agentes
municipales en la entidad.

Elaborar Proyecto de Convenio Especifico en
materia del Registro Federal de Electores.

6.-

Gestionar, elaborar e integrar los
Anexos Técnicos de los Convenios de
Apoyo y Colaboracién en Materia
Registral el apoyo a los Organos
Electorales Locales en sus procesos
electorales locales 'y  diversos
convenios de colaboracién en materia
del Registro Federal de Electores.
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Anexo 3

Coordinacion de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica

Areas involucradas

Objetivo especifico

Actividades de coordinacion

Descripcion

DERFE - Unidad de Enlace

1.-

DERFE - UTSID

DERFE - DEA

Dirigir y administrar de
manera eficaz, eficiente y
trasparente los recursos
humanos, financieros y
materiales para el 6ptimo
desarrollo del programa y
subprograma de esta
Direccion Ejecutiva.

Atender las solicitudes de
informacion en Materia de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Se atendi6 la solicitud de informacién
referente a la utilizacion de recursos
humanos y materiales, asi como de
distintos rubros contenidos en el
Reglamento del Instituto Federal
Electoral en materia de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Realizar las actividades de
enlace entre las &reas y el
Archivo Institucional para dar
cumplimiento a las medidas de
organizacion, conservacion vy
custodia de los archivos, con la
finalidad de tener una
localizacion expedita de los
documentos y/o expedientes
con  valores documentales
primarios y asi contribuir en el
cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica de esta
Direccién Ejecutiva.

Control, seguimiento, analisis de las
funciones de archivo de tramite, a fin
de hacer mas eficiente la localizacion
de la informacién documental de la
Direccion Ejecutiva del Registro
Federal de Electores.

Realizar el pago de dieta a los
representantes de los partidos
politicos, acreditados ante la
Comisién Nacional de Vigilancia.

Se pagaron las quincenas 2011/05 y
2011/ 06, a los representantes de los
partidos politicos acreditados ante la
Comisién Nacional de Vigilancia del
Registro Federal de Electores, en
apego a los "Lineamientos para
apoyos administrativos a  los
representantes de los partidos
politicos nacionales acreditados ante
los 6rganos de vigilancia del Instituto
Federal Electoral'. (Comisiones de
Vigilancia del Registro Federal de
Electores) y personal acreditado que
los auxilia. Aprobado por la Junta
General Ejecutiva, el 16 de febrero
de 2011.
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