Informe de Actividades del Segundo Trimestre de 2010
Abril — Junio

XIlI Unidad de Servicios de Informatica

Marco juridico

Con fundamento en el articulo 64, parrafo 1, inciso a) del Reglamento Interior del
Instituto Federal Electoral, corresponde a la Unidad de Servicios de Informética
proponer los procedimientos, normas y reglamentos que deban regir el desarrollo,
operacion y mantenimiento de la infraestructura informatica y de comunicaciones,
asi como desarrollar, administrar y mantener los servicios de la Red Nacional de
Informatica del Instituto.

XIl.1 Desarrollo, Evaluaciéon y Capacitacion en Sistemas de Cémputo.

XII.1.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto para el afio
2010 y del Calendario Anual de Actividades 2010.

1) Objetivo General.- Planear, coordinar, apoyar y atender las acciones de todas
las areas del Instituto en materia de tecnologias de la informacion, asi como
brindar una alta disponibilidad y seguridad en el funcionamiento de los sistemas y
servicios informaticos, con el propdsito de coadyuvar al desarrollo de los proyectos
y actividades del Instituto.

1.1) Objetivo Especifico.- Proveer al Instituto de los sistemas de cémputo de
Apoyo Institucional, de los programas de capacitacion, asi como de los servicios
de consulta y difusion de informacion a través de Internet e Intranet, necesarios
para la consecucion de sus objetivos.

Clave Denominacién

1 109 020 001 In,te'grar y dar mantenimiento a la informacion de la
péagina Web del Instituto

Impartir cursos de capacitacion y brindar asesoria de

modo presencial y a distancia para el uso de sistemas de

2 109 020 002 | apoyo institucional, c6mputo e informatica en general

tanto a oficinas centrales como a 6rganos

desconcentrados.

Brindar apoyo a la Direccion Ejecutiva de Prerrogativas y

Partidos Politicos respecto al desarrollo y

mantenimiento del Sistema de Pautas, Control y

Seguimiento de Materiales.

4 | 109 020 006 | Andlisis y redisefio del portal de Intranet del Instituto

5 | 109 020 007 | Andlisis y redisefio del portal de Internet del Instituto

3 | 109 020 004
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Establecer politicas, estandares y procedimientos para el
desarrollo de sistemas de informacién y servicios web.
Brindar asesoria a las diversas areas del Instituto para la
7 | 109 020 010 | adquisicion y/o desarrollo de software, asi como la
relativa a_capacitacién en materia informatica.

Brindar apoyo a la Direccién Ejecutiva de Administracion
8 | 109 020 011 | en la definicion de los sistemas informaticos en materia
de administracion.

Realizar el andlisis y disefio para el desarrollo del

9 | 109 020 012 | Sistema de Fiscalizacion de los Recursos de los Partidos
Politicos.

6 | 109 020 009

XIl.1.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2010.

La Unidad de Servicios de Informatica cumpli6 con todas las actividades
encomendadas para el periodo que se informa y a continuacion se detalla el
cumplimiento de cada una de ellas:

1)

2)

109 020 001.- Se realiz6 la publicacién electronica y la actualizacion de las
paginas de Internet e Intranet del Instituto, brindando soporte y apoyo a las
diversas areas, con el objetivo de que pudieran llevar a cabo la difusion de su
informacién. Durante el periodo correspondiente se atendieron un total de 545
publicaciones, de las cuales 349 correspondieron a Internet y 196 a Intranet.

Servicio Abril Mayo Junio Total
Publicaciones

Internet 114 111 124 349

Intranet 49 70 77 196

Total 545

109 020 002.- Durante el trimestre se llevé a cabo la imparticion de cursos de
capacitacion y asesoria en materia informatica de modo presencial y a
distancia para el uso de sistemas de informacién electoral y computo en
general, tanto a Oficinas Centrales como a Organos Desconcentrados.

Personas capacitadas de modo presencial y a distancia:

2do.
CURSOS IMPARTIDOS TRIMESTRE
Sistemas de Apoyo Institucional
Sistema de Pautas, Control y Seguimiento de Materiales (P) 11
Campus Virtual (P) 40
Totales 51

(P) Presencial. (D) Distancia
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3)

4)

5)

6)

109 020 004.- Respecto a los apoyos brindados a la Direccion Ejecutiva de
Prerrogativas y Partidos Politicos relativas al mantenimiento del Sistema de
Pautas, Control y Seguimiento de Materiales, se puede citar el seguimiento a la
generacion de ordenes de transmision para los diferentes periodos de
precampafia, intercampafia, campafia y periodo de veda para las entidades
que tuvieron procesos electoral durante este trimestre, asi como las pautas de
periodo no electoral para el resto de las entidades. Adicionalmente se mantuvo
una coordinacion constante para verificar la correcta sincronizacion de las
bases de datos del sistema de pautas con las bases de datos del sistema de
verificacion y monitoreo. Por ultimo se informa que se trabaja en las
actividades de andlisis y disefio de la versién 3.0 del Sistema de Pautas,
Control y Seguimiento de Materiales.

109 020 006.- De acuerdo al andlisis y redisefio del portal de Intranet del
Instituto se informa que se estd realizando un estudio de mercado de los
diversos productos que son lideres, para conocer la oferta actual y las
caracteristicas que tiene cada uno de ellos que pueden ser de utilidad al
Instituto, principalmente atendiendo las necesidades ya identificadas que se
requieren por parte de las areas del Instituto.

109 020 007.- Con relacién al andlisis y redisefio del portal de Intranet del
Instituto se informa que se esta realizando un estudio de mercado de los
diversos productos que son lideres, para conocer la oferta actual y las
caracteristicas que ofrece cada uno de ellos.

Adicionalmente, se esta trabajando en un grupo designado por el Comité de
Publicacion y Gestion Electronica, integrado por la DECEyEC, UNICOM,
UTSID, CDD y CNCS en el que se revisan los lineamientos, para ser
modificados de acuerdo con las nuevas necesidades que se han identificado
en la operacién diaria del portal, considerando una nueva estructura de
contenidos y disefio Web.

109 020 009.- Como parte integral del proyecto de implantacion de una
administracion por procesos en materia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, se estan integrando diversos equipos de trabajo con las
areas de informatica de las Direcciones Ejecutivas del Registro Federal de
Electores, Prerrogativas y Partidos Politicos, Administracién, asi como de la
Unidad de Servicios de Informatica, con el objetivo de establecer los
lineamientos rectores que serviran de base para la construccion de las
politicas, estandares y procedimientos para el desarrollo de sistemas de
informacién.
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7) 109 020 010.- Referente al apoyo brindado a las diversas areas del Instituto
para atender lo relativo a las adquisiciones y/o desarrollo de software, se cita:
Se atendieron las areas enlistadas a continuacion, a las cuales se brindo
asesoria para la definicion de los requerimientos en materia de desarrollo o
adquisicion de software, asi como a la revision del estatus actual, para dar
continuidad a los procesos:

Desarrollo de Software:

o0 Centro para el Desarrollo Democratico: Sistema Elecciones en
México version 2.0 y el Sistema de Informacion Ejecutiva del
Proceso Electoral Federal (SIEPEF), version 3.0.

o Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion
Civica, Centro para el Desarrollo Democratico, Unidad
Técnica de Informacion y Documentacion y la Coordinacion
Nacional de Comunicacion Social: Nueva Pagina Publica del
IFE en Internet.

o Direccion Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos,
desarrollo de: Sistema de Fiscalizacion, version 1.0 y Sistema
de Pautas, Control y Seguimiento de Materiales, version 3.0.

o Instituto Electoral de Quintana Roo (convenio con el IFE):
Sistema de Consulta en Casillas Especiales (SICCE), version
2.0.

Adquisicion de Software:

o Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral: Sistema
Integral del Servicio Profesional Electoral (SISPE), version 1.0
(adquisicion con la empresa Oracle de México SA de CV)

o Direccion Ejecutiva de Administracion: Sistema Integral para la
Gestion Administrativa (SIGA) ), version 1.0 (adquisicion con
la empresa Oracle de México SA de CV).

Por otra parte se realizaron actividades de asesoria para el uso de las
herramientas y aplicaciones de que dispone el Campus Virtual del IFE, con el
fin de utilizarlas en la instrumentacion de cursos de capacitacién a distancia.
Asimismo, se brind6 asesoria sobre disefio instruccional aplicando las
herramientas del Campus.

Adicionalmente, se dio inicio al proyecto de Cultura Digital, poniendo a
disposicion del personal del Instituto materiales didacticos cuyo contenido esta
enfocado al uso de las herramientas informaticas de la RedIFE, a la seguridad
en materia informatica y servicios institucionales.
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8) 109 020 011.- Durante los meses de abril, mayo y junio se apoy0 a la Direccion
Ejecutiva de Administracion en la definicion de los sistemas informaticos en
materia de administracion en lo relativo a la administracion del contrato, el
levantamiento de requerimientos y el analisis de necesidades del los usuarios,
para definir con €l proveedor requerimientos de configuracion de la herramienta
Y, en su caso, la definicion de brechas. La dinamica establecida fue mediante
reuniones de trabajo con el area usuaria de los sistemas y con el proveedor
Oracle.

9) 109 020 012.- Relativo a los avances en el andlisis y disefio del desarrollo del
Sistema de Fiscalizacién de los Recursos de los Partidos Politicos se sefiala lo
siguiente: A partir del disefio del sistema de informacién de fiscalizacion
version 1.0, el cual se realizé durante el dltimo trimestre del afio anterior, se
llevaron a cabo las tareas de capacitaciobn sobre las tecnologias y los
procedimientos para llevar a cabo la construccién del Sistema al personal
encargado de realizar estas actividades. Se inicié con la construccion de los
primeros casos de uso y los casos de prueba correspondientes a los médulos
del sistema que forman parte de la primer entrega.

XI11.1.3 Atencion de Actividades No Calendarizadas.

Durante los meses de abril, mayo y junio de 2010, no se realizaron actividades
fuera del Calendario Anual de Actividades para el mismo afio.

XIl.1.4 Coordinacion de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad

Técnica.

Durante los meses de abril, mayo y junio de 2010, no se realizaron actividades
con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica.

XIl.2 Administracion de la Infraestructura de Cémputo y Comunicaciones de la Red
Nacional de Informatica del Instituto.

XIl.2.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto para el afio
2010 y del Calendario Anual de Actividades 2010.

1) Objetivo General.- Planear, coordinar, apoyar y atender las acciones de todas
las areas del Instituto en materia de tecnologias de la informacion, asi como
brindar una alta disponibilidad y seguridad en el funcionamiento de los sistemas y
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servicios informaticos, con el propésito de coadyuvar al desarrollo de los proyectos
y actividades del Instituto.

1.1) Objetivo Especifico.- Planear, organizar, dirigir y controlar la operacion de la
infraestructura y servicios de la Red Nacional de Informatica del Instituto (RedIFE),
asi como brindar el soporte técnico a los usuarios de la misma.

Clave Denominacion
Mantenimiento y actualizacion de la infraestructura
1 | 109 021001 | de procesamiento, almacenamiento y

comunicaciones del Instituto.

> | 109021 002 Mantenimiento y operacion de los servicios de
RedIFE.

3 | 109 021 003 | Atencion de solicitudes de servicio
Actualizar el inventario de bienes informaticos del
4 | 109 021 004 | Instituto.

Implantacion de la administracién por procesos en
materia de Tecnologias de Informacion (T1).

Emitir los Dictamenes de Procedencia Técnica
para la adquisicion y desincorporacion de bienes,
asi como de la contratacion de servicios
informaticos.

Brindar asesoria a las diversas areas del Instituto
durante la definicién e implementacién de

7 | 109 021 007 | proyectos informaticos y para la adquisicion de
bienes y/o la contratacion de servicios
informéticos.

Rehabilitacion de la infraestructura de
comunicaciones

Implementacién de la firma electrénica en
sistemas y servicios

Implementacion de politicas y acciones en el
marco de la estrategia integral de comunicaciones

5 | 109 021 005

6 | 109 021 006

8 | 109 021 008

9 | 109 021 009

10 | 109 021 010

XIl.2.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2010.

La Unidad de Servicios de Informatica cumpli6 con todas las actividades
encomendadas para el periodo que se informa y a continuacion se detalla el
cumplimiento de cada una de ellas:

1) 109 021 001.- Con relacién al mantenimiento a la infraestructura de la Red
Nacional de Informatica (RedIFE), se realiz6 el monitoreo permanente de los
equipos de la red, asi como el soporte técnico y mantenimiento preventivo y
correctivo a la infraestructura de comunicaciones, tanto en oficinas centrales
como en oOrganos desconcentrados. Como actividades principales realizadas
durante este trimestre se pueden citar: el inicio de los trabajos para el cambio
de la infraestructura de comunicaciones para el acceso a los sistemas internos,
utilizando el equipo de seguridad (firewall) que se empleé para el Programa de
Resultados Electorales Preliminares; se dio continuidad a las actividades
relativas al proyecto de migracion del sistema telefénico de los inmuebles
Tlalpan, Zafiro y Acoxpa en particular se concluyé con la instalacion de la
infraestructura necesaria para el soporte de faxes y teléfonos analégicos.
Asimismo, se realizé la promocién para que los usuarios validaran las claves
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para llamadas a la red publica, mediante la telefonia IP y se familiarizaran con
el usé del nuevo equipo. Por otra parte se realizé el disefio y cambios en la
infraestructura de red necesaria para proporcionar alta disponibilidad al sistema
de Declaraciones Patrimoniales que fue ubicado en las instalaciones de la
Contraloria General en el edificio de Zafiro. Se realiz6 una revision general de la
configuracion de los sistemas de monitoreo, ademas de aplicar actualizaciones
a los mismos para garantizar su correcta operacion; se realizé un redisefio de
red WAN de los inmuebles metropolitanos (Zafiro, Quantum, Insurgentes, CDD
y Almacén Tlahuac) implementando el esquema de alta disponibilidad con el
objetivo de garantizar la continuidad de la operacion. Se gener¢ el analisis de
factibilidad para la contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y
soporte para la infraestructura de comunicaciones, asi mismo se elabord la
documentacién necesaria para iniciar la contratacién correspondiente; se reviso
el andlisis elaborado a la infraestructura de acceso a red en los inmuebles de
Insurgentes y Quantum para su implementacion en el segundo semestre del
2010; se llevé a cabo la instalacion de la infraestructura de control de acceso a
red (appliance) para su operacién en el Conjunto Tlalpan, dicha infraestructura
permitird la validacion de perfiles de usuarios y equipos.

El indice de disponibilidad de las redes de comunicacion durante el periodo
comprendido correspondié a 99,75%:

Mes Cantidad de Redes Horas Horas Efectivas Disponibilidad (%)
Programadas

Abril 728 196,560 196,088.256 99.76%

Mayo 728 193,648 193,183.244 99.76%

Junio 728 196,560 196,068.600 99.75%

Por otro lado, se realiz6 el monitoreo permanente y el mantenimiento preventivo
y correctivo a la infraestructura de servidores de la RedIFE en oficinas centrales
y o6rganos desconcentrados. Es importante sefialar que el indice de
disponibilidad de los servidores durante el periodo comprendido correspondié al
99.36%.

Mes Cantidad de Horas Horas Efectivas Disponibilidad (%)
Servidores Programadas

Abril 366 114120 113433 99.40%

Mayo 366 113608 112772 99.26%

Junio 366 114120 113465 99.43%

Es importante sefialar que desde el mes de abril se inicié con las tareas para
montar una maqueta para la herramienta de disponibilidad y continuidad de la
infraestructura de procesamiento. A la fecha se contintan realizando pruebas
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piloto para la centralizacion de las cuentas de correo electrénico de Juntas
Ejecutivas en servidores de Oficinas Centrales.

Respecto a las actividades que se realizaron de abril a junio de 2010, referentes
al mantenimiento a la infraestructura de Cémputo de Oficina se puede informar
lo siguiente, se ha logrado en un 100% la migracién de la plataforma de
Antivirus Institucional Symantec EndPoint Protection de servidores fisicos a la
plataforma virtualizada. Por lo que respecta a las computadoras personales en
Juntas Ejecutivas y Oficinas Centrales se ha logrado en un 92.13 % la
migraciéon, de un total de 10,086 equipos faltan por migrar 793 a la nueva
version. Por otro lado continla el proceso administrativo para la renovacion del
contrato por 3 afios con el proveedor de antivirus (Symantec).

Con relacion a la evaluacién, desarrollo e implantacion de herramientas para la
optimizacion de la infraestructura informatica, como parte de la puesta en
operacion del “Servicio de Tiempo” se iniciaron las actividades para la
sincronizacion de los equipos de coOmputo, comunicaciones e infraestructura
gue soporta los sistemas y servicios informaticos, conforme a la Hora Oficial de
los Estados Unidos Mexicanos. Por otra parte, se esta documentando un
Estudio de Mercado que consolida las tecnologias que permitan robustecer el
servicio de transmisién de audio y video de las sesiones y eventos especiales a
través de Intranet e Internet.

2) 109 021 002.- Mantenimiento y operacion de los servicios de RedIFE.- Con
respecto a la operacién de los servicios de RedIFE, durante este periodo se
realizaron las siguientes actividades:

Transmisiones de audio y video:
e Se realizé la transmision de audio/video de los siguientes eventos:

0 Mensaje del Consejero Presidente a la estructura sobre el
Programa Especial de Retiro y Reconocimiento para el
Personal

0 Curso: "Indicadores de Desempefio”.

Presentacion del Estudio Descriptivo y Comparativo de la

Normatividad Federal y de las Entidades Federativas en

Materia de Encuestas y Opinion Electorales

Conferencia Magistral: "Fomento a la Cultura Etica "

Experiencia de voto electronico en México y el mundo.

Foro: "Educacion para una democracia de ciudadania”.

Curso: "Formulacién de manuales de organizacion”.

Mesa Redonda: "Democracia y espacio publico en América

Latina".

Capacitacion Nacional a Brigadistas de Proteccion Civil.

O O0OO0OO0OO0o @]

(e}
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o Ceremonia de Premiacion del Concurso Nacional de Guiones
Creativos para la Formacién Ciudadana.

o Estructura e Instituciones del Estado de México y su Sistema
de Responsabilidades.

El detalle de los servicios de transmision de audio y video proporcionado
durante el periodo correspondio a:

Cantidad de Usuarios que

Eventos . - -
accedieron al audio y video
Sesiones de CONASE 912
Sesiones CNV 265
Sesiones del Consejo General IFE 5,510
Sesiones del Tribunal Federal Electoral 1,806
Sesiones de Voces de la democracia 419
Sesiones de Comité de Radioy TV 330

Eventos Especiales:
. Mensaje del Consejero Presidente a la estructura sobre el

Programa Especial de Retiro y Reconocimiento para el Personal 335
. Curso: "Indicadores de Desempefio”. Dia 1 714
e  Curso: "Indicadores de Desempefio”. Dia 2 707

. Presentacion del Estudio Descriptivo y Comparativo de la
Normatividad Federal y de las Entidades Federativas en Materia de

Encuestas y Opinion Electorales 150
. Conferencia Magistral: "Fomento a la Cultura Etica " 949
. Experiencia de voto electrénico en México y el mundo. Dia 1 326
. Experiencia de voto electrénico en México y el mundo Dia 2 184
. Foro: "Educacion para una democracia de ciudadania”. 25
. Curso: "Formulacién de manuales de organizaciéon”. Dia 1 1,162
e  Curso: "Formulacion de manuales de organizacion®. Dia 2 733
. Mesa Redonda: "Democracia y espacio publico en América Latina". 78
e  Capacitacion Nacional a Brigadistas de Proteccion Civil. 284
. Ceremonia de Premiacién del Concurso Nacional de Guiones

Creativos para la Formacion Ciudadana. 104
. Estructura e Instituciones del Estado de México y su Sistema de

Responsabilidades. 1,099

Cantidad de usuarios que ingresaron a la pagina para escuchar el audio o
video de las transmisiones 16,092

Transmisiones Bajo Demanda:

. Foro: "Educacion para una democracia de ciudadania”. 375
. Conferencia Magistral: "Fomento a la Cultura Etica " 253
. Mensaje del Consejero Presidente a la estructura sobre el Programa

Especial de Retiro y Reconocimiento para el Personal. 1,452

Cantidad de usuarios gque ingresaron a la pagina para escuchar el audio o
video de las transmisiones 2,080
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Relativo al acceso a la pagina de Internet del Instituto se reporta lo siguiente:

Accesos a la pagina de Internet del Instituto:

Mes Cantidad
Abril 503,679
Mayo 518,561
Junio 515,191
Total 1'537,431

Accesos a la pagina de Intranet del Instituto:

Mes Cantidad
Abril 48,887
Mayo 54,666
Junio 49,341
Total 152,894

Se incorporé semanalmente a la Intranet del Instituto el reporte del estado de
operacién de los equipos Edusat en Oficinas Centrales y Organos
Desconcentrados. Cabe sefalar que durante el trimestre se atendieron 3
reportes relacionados con cambios de domicilio y reorientacion de antena.
Respecto a la operacién de la infraestructura, se puede citar que de un total de
347 sitios que cuentan con este servicio, a la fecha un total de 225 sitios se
encuentran en operacion lo que corresponde al 64.84% de disponibilidad.

3) 109 021 003.- En el periodo correspondiente se recibieron en el Centro de
Atencion a Usuarios (CAU) 8,544 llamadas, 4,577 solicitudes electronicas, a
partir de los cuales se generaron 9,548 reportes relacionados con fallas y dudas
en el funcionamiento de los equipos de cOmputo, comunicaciones, sistemas y
servicios de RedIFE; equipos y sistemas de los Mobédulos de Atencion
Ciudadana; asi como, equipos y sistemas de los CEVEM’s. Como principales
actividades realizadas durante este periodo se puede citar que se dio soporte
en: el sistema de Cuestionarios y Sistema de Informacién Geografica Electoral
(GIS) para la elaboracion de las memorias del Proceso Electoral Federal 2008-
2009, Sistema Declaracion Anual 2009, actualizacion del SIIRFE MAC version
4.6.3, actualizacién del Sistema de Digitalizacion de Medios de ldentificacion
(SDMI) version 2.4.0.1, asi como, apoyo en las actividades de cierre de
credencializaciéon para las entidades con proceso electoral.
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4)

5)

6)

109 021 004.- Como parte de la actualizacion del inventario de bienes
informéticos del Instituto se concluyé lo siguiente: De acuerdo con la
informacion obtenida, con fecha de corte marzo 31 del 2010, actualmente la
infraestructura informatica del Instituto en Juntas Ejecutivas, esta integrada por:

Bien Informatico Cantidad
Computadoras de escritorio 9,746
Laptop 1, 700
Impresoras 5, 235
Equipos de energia ininterrumpida (UPS) 7,552

Del analisis realizado se observa que un 15.19 % de equipos son obsoletos, sin
garantia, que actualmente no es posible contar con el soporte del fabricante,
soporte a los sistemas operativos instalados. Asimismo, no es posible encontrar
partes y refacciones para estos equipos cuyos procesadores son basicamente
Intel Pentium, Pentium II, Pentium 11l y Celeron.

109 021 005.- Como parte de las actividades consideradas para implementar
una administracién por procesos en materia de tecnologias de la informacion,
se considerd conveniente el llevar a cabo un convenio de colaboracién con la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) a través del cual dicha
institucion brinda servicios de asesoria y capacitacion respecto a la
implantacion de los procesos relacionados con la administracion de servicios y
el desarrollo de sistemas informaticos.

Durante los meses de marzo, abril y mayo, la UNAM llevé a cabo un diagndstico
respecto al apego a las mejore practicas en materia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, en las areas de informatica de las Direcciones
Ejecutivas del Registro Federal de Electores, Prerrogativas y Partidos Politicos,
Administracion, asi como en la Unidad de Servicios de Informatica.

Actualmente, se estan integrando los lineamientos generales para la rectoria de
los procesos de TIC en el Instituto.

109 021 006.- Con relacion a la emisién de los dictamenes de procedencia
técnica para la adquisicion y desincorporacion de bienes, asi como la
contratacion de servicios informaticos; durante el periodo se elaboraron los
siguientes:

Tipo de Dictamen Emitidos

Adquisicién de bienes 30
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Contratacion de servicios 16
Adquisicién de bienes y

contratacion de servicios
Desincorporacion de bienes 8

Total 55

7) 109 021 007.- En coordinacion con la Direccion Ejecutiva del Registro Federal
de Electores se estan llevando a cabo las investigaciones de mercado
orientadas a la modernizacion de la infraestructura informatica de los Modulos
de Atencion Ciudadana, asi como de los sistemas centrales del Registro
Federal de Electores. Por otro lado, se esta brindando apoyo a la Direccion
Ejecutiva de Administracién con el seguimiento a la ejecucién de las actividades
relacionadas con la implantacion del Sistema Integral para la Gestion
Administrativa (SIGA), asi como al analisis y atencibn de las brechas
relacionadas con requerimientos adicionales o no contemplados inicialmente en
el proyecto. Asimismo, se esta brindando apoyo a la Direccién Ejecutiva del
Servicio Profesional Electoral en el seguimiento a la implantacion del Sistema
Integra de Informacion del Servicio Profesional Electoral (SISPE).

Con relacion al apoyo y asesoria a los usuarios del Instituto, para la adquisicion
de bienes y/o contratacion de servicios informaticos se cita lo siguiente:

e Se programaron Yy llevaron a cabo reuniones de trabajo con los
representantes de las areas usuarias y con personal de esta Unidad, con la
finalidad de apoyarlos en la definicion y disefio de sus requerimientos en
materia de informética. De esta manera se apoyo a la Contraloria General
en la definicion del proyecto para la contratacion del servicio de fotocopiado,
impresion y escaneo de documentos. Asimismo, se apoyé a la Direccion
Ejecutiva del Registro Federal de Electores en la definicion del servicio de
mantenimiento a la infraestructura de alta disponibilidad donde opera el
Sistema Integral de Informacién del Registro Federal de Electores (SIIRFE).
Finalmente, se trabajo de manera conjunta con personal de la Direccion de
Atencién Ciudadana en la definicion del proyecto para el servicio de
mantenimiento y soporte a la plataforma de comunicaciones Avaya.

e Se particip6 en reuniones de trabajo y en presentaciones con proveedores
de servicios, como parte de las actividades que se llevan a cabo dentro de
los proyectos del Programa de Actualizacion de Infraestructura Tecnologica
(PAIT), los cuales son :

0 Tecnologias y Servicios de Equipo de Computo y Periféricos
(TSECP);

0 Tecnologias y Servicios para Transporte de Datos (TSTD);

o Tecnologias y Servicios de Impresion de Alto Volumen
(TSIAV); y
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o0 Tecnologias y Servicios de Infraestructura Tecnoldgica de Alto
Rendimiento (TSITAR).

e De igual manera, se particip6 en el proyecto Continuidad y Evolucién de la
Solucién Integral de Identificacion Multibiométrica (PCESIIM) que forma
parte del Programa de Uso de Biométricos para el Mejoramiento de la
Calidad del Padron Electoral (PUB) de la Direccion Ejecutiva del Registro
Federal de Electores.

e Finalmente, como parte de una actividad permanente, se brindé asesoria
telefénica y se mantuvo un constante intercambio de informacion con
personal de las Juntas Locales y Distritales, proporcionandoles informacion
sobre aspectos tales como:

La elaboracién de una solicitud de dictamen;

Las especificaciones técnicas;

La informacién sobre la contratacion de servicios informaticos;
Los costos aproximados; y

Aspectos de caracter general

O O0OO0OO0OOo

Adicional a lo anterior, es importante mencionar que se programaron y llevaron
a cabo reuniones de trabajo para realizar modificaciones al Reglamento que
establece los Lineamientos para la Obtencién del Dictamen de Procedencia
Técnica para la Adquisicién y Desincorporacion de Bienes y la Contratacion de
Servicios Informéticos, con la finalidad de optimizar la emision de dichos
Dictamenes de Procedencia Técnica.

109 021 008.- Como parte de las actividades para la rehabilitacion de la
infraestructura de comunicaciones de RedIFE, durante este trimestre se
realizaron diversas actividades, entre las cuales se mencionan las siguientes:
a) Consulta a Organos Delegacionales (Juntas Locales y Distritales
Ejecutivas) para realizar la sustitucion de gabinetes. De esta actividad, se
obtuvo informacién que servird de partida para la definicion de bienes y
servicios a incluir en un proceso de adquisicion de gabinetes de
comunicaciones y contratacion de servicios para la sustitucion de los mismos,
asi como la instalacion de nodos de red a nivel nacional. b) Consulta a
Organos Delegacionales para la validacion de conexiones de red provisionales
en Organos Delegacionales. Esta actividad se inicié durante el mes de junio,
actualmente estd en proceso de ejecucion por parte de los Organos
Delegacionales. De esta actividad se obtendra informacion sobre dos temas
especificos: b.1) Conexion a RedIFE, de equipos de comunicaciones que se
encuentra operando fuera del gabinete de comunicaciones y que, de manera
provisional, proporcionan los servicios de red a equipos de cdémputo y
periféricos que asi lo requieren y no cuentan con un nodo de red de cableado
estructurado. Una vez identificadas estas conexiones provisionales se
analizaran las alternativas de soluciébn para reemplazar estas conexiones
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provisionales, empleando infraestructura de comunicaciones y cableado
estructurado perfectamente administrable por parte de esta Unidad. b.2)
Validacion de conexion a red de equipo de computo de responsables de
Vocalias en Juntas Distritales Ejecutivas. Esta actividad permitird tener
informacién que sirva de base para el proyecto de ampliacién relativo a la
migracion del servicio de Telefonia en el Instituto.

109 021 009.- Como parte de la implementacion de la firma electronica en
sistemas y servicios se informan lo siguientes avances: se esta consolidando
un estudio de mercado con objeto de robustecer las tecnologias de Firma
Electrénica Avanzada y posibilitar una agil integraciéon con los sistemas y
servicios institucionales. Por otra parte, se atendieron las solicitudes para
instalacion del certificado multi-sitio registrado ante DigiCert en los sistemas y
servicios que asi lo han requerido.

10) 109 021 010.- Respecto a la implementacion de politicas y acciones en el

marco de la estrategia integral de comunicaciones se trabajé en la elaboracion
de la politica de uso del servicio de telefonia IP, la cual se encuentra en una
etapa de revision entre la Direccidon Ejecutiva de Administracién y esta Unidad
Técnica.

En este sentido, como parte de la estrategia integral de comunicaciones, una
de las acciones que se estan realizando es ampliar la infraestructura instalada
de telefonia IP, para lo cual se inici6 con la preparacion para el envio de 5
equipos teléfonos IP a cada Junta Ejecutiva Local, lo cual permitira que todos
los Vocales Locales y Coordinadores Administrativos de las 32 entidades
puedan realizar llamadas a teléfonos IP (En toda la republica) sin costos
adicionales de telefonia, integrandose a los 332 Vocales Ejecutivos y 32 Jefes
de Sistemas que actualmente ya pueden hacer uso de este servicio. En lo que
respecta a las Juntas Ejecutivas Distritales se realizara el envio de un equipo
para el Vocal Secretario de cada Distrito.

Por otra parte, se realiz6 una consulta a Organos Delegacionales para conocer
la infraestructura de telefonia “tradicional” que actualmente operaba en
aquellos inmuebles, asi como conocer las estadisticas de uso de estos
servicios. Otra de las actividades encaminadas al proyecto de migracion del
servicio de Telefonia del Instituto, se enfocé en el desarrollo de una
herramienta para la tarificacion que permita obtener el uso de la Telefonia IP,
permitiendo obtener el detalle de llamadas por usuario, los porcentajes de
llamadas locales, telefonia celular, larga distancia que realiza el personal,
detectando aquellas llamadas que se realizan a la red publica telefonica,
pudiendo hacer uso de la red telefonica institucional.
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Xl11.2.3 Atencion de Actividades No Calendarizadas.

Durante los meses de abril, mayo y junio de 2010, se realiz6 la siguiente actividad
fuera del Calendario Anual de Actividades para el mismo afio.

a) Apoyo y asesoria en la investigacion y estudios técnicos relativos a la
viabilidad de instrumentos electronicos de votacion.
XIl.2.4 Coordinacion de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad

Técnica.

Durante los meses de abril, mayo y junio de 2010, se realizaron las siguientes
actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica.

a) Se trabaja en la formalizacibn de un procedimiento para atender las
solicitudes de transmision de audio y video de las sesiones y eventos
especiales de Intranet e Internet. a través de EDUSAT y/o RedIFE.

b) Participacion en la elaboracion de un documento “Modelo de Votacién
Electrénica” a cargo de la Direccion Juridica.
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Anexo 1

Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2010

Total de Actividades Programadas en el periodo que se reporta: 19
Total de Actividades Atendidas: 19

El desglose de las Actividades Pendientes es el siguiente:

Actividades

Clave Denominacion Razén del no cumplimiento

No existen actividades pendientes de conclusién
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Anexo 2

Atencion de Actividades No Calendarizadas.

Denominaciéon de la actividad

Descripcién de la Actividad

Politica especifica

Apoyo y asesoria en la investigacion y
estudios técnicos relativos a la
viabilidad de instrumentos electrénicos
de votacion.

Como parte de las actividades
relacionadas con la Comisién Temporal
del Consejo General del Instituto
Federal Electoral para realizar las
investigaciones y estudios técnicos que
permitan determinar la viabilidad o no de
utilizar instrumentos electrénicos de
votacion en los procesos electorales
federales, se elabor6 el documento
“Consideraciones en materia de
Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones”. Lo anterior con el
objeto de establecer un marco de
referencia que permita identificar los
aspectos en materia de TIC a considerar
para la implementacion del voto
electronico en las elecciones federales
del Pais.

Planear, organizar, dirigir y controlar
la operacién de la infraestructura y
servicios de la Red Nacional de
Informéatica del Instituto (RedIFE),
asi como brindar el soporte técnico a
los usuarios de la misma.
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Anexo 3

Coordinacion de Actividades con otra Direccién Ejecutiva y/o Unidad

Técnica
Areas Involucradas Politica Especifica Actividades de Descripcion
Coordinacion
DECEYEC, DEPPP y Planear, organizar, dirigir y | Se trabaja en la | Como parte del
UNICOM. controlar la operacién de la | formalizacién de un | robustecimiento del servicio

infraestructura y servicios de la
Red Nacional de Informatica del
Instituto (RedIFE), asi como
brindar el soporte técnico a los
usuarios de la misma.

procedimiento para atender
las solicitudes de
transmisién de audio y video
de las sesiones y eventos
especiales de Intranet e
Internet. a través de
EDUSAT y/o RedIFE.

de transmision de audio y
video de las sesiones y
eventos especiales a través
de Intranet e Internet, se
trabaja en la formalizacion
de un procedimiento para
atender las solicitudes de
transmisiéon de eventos a
través de EDUSAT ylo
RedIFE. Estas actividades
se estan realizando en
conjunto con la DECEYEC y
la DEPPP.

DEOE, DECEyEC,

DERFE, DJ y UNICOM.

Planear, organizar, dirigir y
controlar la operacion de la
infraestructura y servicios de la
Red Nacional de Informética del
Instituto (RedIFE), asi como
brindar el soporte técnico a los
usuarios de la misma.

Participacion en la
elaboracion de un
documento  “Modelo  de
Votacion  Electrénica” a
cargo de la Direccion
Juridica.

Como parte del Diagnostico
sobre las condiciones
legales para el ejercicio del
voto electréonico en las
elecciones  federales vy
propuesta de modificaciéon
normativa, a cargo de la
Direccién Juridica, se
elabor6 el documento
“Modelo de Votacion
Electrénica” con el fin de
establecer un modelo de
votacion electronica inicial
gue permita dar los primeros
pasos para la definicién de
un modelo de votacion
electrénica integral a
implantar por el Instituto en
las elecciones federales. En
la elaboracion del
documento participaron
Direcciébn  Ejecutiva de
Organizacion Electoral,
Direccion  Ejecutiva de
Capacitacion  Electoral vy
Educacién Civica, Direccién

Ejecutiva  del Registro
Federal de Electores,
ademas de la Direccion
Juridica y la Unidad de

Servicios de Informatica.
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