Informe de Actividades del Cuarto Trimestre de 2010
Octubre — Diciembre

XIl Unidad de Servicios de Informatica

Marco juridico

Con fundamento en el articulo 64, parrafo 1, inciso a) del Reglamento Interior del
Instituto Federal Electoral, corresponde a la Unidad de Servicios de Informatica
proponer los procedimientos, normas y reglamentos que deban regir el desarrollo,
operacion y mantenimiento de la infraestructura informatica y de comunicaciones,
asi como desarrollar, administrar y mantener los servicios de la Red Nacional de
Informatica del Instituto.

XII.1 Desarrollo, Evaluacién y Capacitacion en Sistemas de Cémputo.

XIl.1.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto para el afio
2010 y del Calendario Anual de Actividades 2010.

1) Objetivo General.- Planear, coordinar, apoyar y atender las acciones de todas
las areas del Instituto en materia de tecnologias de la informacién, asi como
brindar una alta disponibilidad y seguridad en el funcionamiento de los sistemas y
servicios informaticos, con el propésito de coadyuvar al desarrollo de los proyectos
y actividades del Instituto.

1.1) Objetivo Especifico.- Proveer al Instituto de los sistemas de cémputo de
Apoyo Institucional, de los programas de capacitacion, asi como de los servicios
de consulta y difusion de informacién a través de Internet e Intranet, necesarios
para la consecucion de sus obijetivos.

ACTIVIDADES
Clave Descripcion
109 020 001 Integrar y dar mantenimiento a la informacién de la pagina Web del Instituto
Impartir cursos de capacitacion y brindar asesoria de modo presencial y a distancia para el uso
109 020 002 de sistemas de apoyo institucional, computo e informatica en general tanto a oficinas centrales
como a 6rganos desconcentrados.
109 020 003 Desarrollar la version 3.0 del Sistema de Gestién
Brindar apoyo a la Direccién Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos respecto al desarrollo
109 020 004 D . L .
y mantenimiento del Sistema de Pautas, Control y Seguimiento de Materiales.
109 020 005 Colaborar con el desarrollo y publicacion del Portal Elecciones en México.
109 020 006 Andlisis y redisefio del portal de Intranet del Instituto.
109 020 007 Andlisis y redisefio del portal de Internet del Instituto.
109 020 008 Desarrollar la version 4.0 del Campus Virtual.
Establecer politicas, estandares y procedimientos para el desarrollo de sistemas de informacion y
109 020 009 -
servicios web.
109 020 010 Brindar asesoria a las diversas areas del Instituto para la adquisicién y/o desarrollo de software,
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asi como la relativa a capacitacién en materia informatica.

Brindar apoyo a la Direccién Ejecutiva de Administracion en la definicién de los sistemas

109020 011 informaticos en materia de administracién.

Realizar el andlisis y disefio para el desarrollo del Sistema de Fiscalizacion de los Recursos de
los Partidos Politicos.

109 020 012

XIl.1.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2010.

La Unidad de Servicios de Informatica cumplié con todas las actividades
encomendadas para el periodo que se informa y a continuacion se detalla el
cumplimiento de cada una de ellas:

1) 109 020 001.- Se realizé la publicacidon electronica y la actualizacion de las
paginas de Internet e Intranet del Instituto, brindando soporte y apoyo a las
diversas areas, con el objetivo de que pudieran llevar a cabo la difusion de su
informacion. Durante el periodo se atendieron un total de 611 publicaciones, de
las cuales 449 correspondieron a Internet y 162 a Intranet.

Servicio Octubre Noviembre Diciembre Total
Publicaciones

Internet 159 170 120 449

Intranet 63 58 41 162

Total 611

2) 109 020 002.- Cursos de capacitacién y asesoria en materia informéatica, de
modo presencial o a distancia, tanto en oficinas centrales como en 6rganos
desconcentrados.

Personas capacitadas de modo presencial y a distancia:

CURSOS IMPARTIDOS TR|M4|EC)éTRE
Sistemas de Apoyo Institucional
Sistema de Fiscalizacion v1.0 (P) 130
Campus Virtual (P) 18
Paqueteria de computo
Excel Basico (D) 383
Word Basico (D) 107
Excel Intermedio (D) 36
Word Intermedio (D) 22
Excel Avanzado (D) 47
Total 743

(P) Presencial. (D) Distancia

3) 109 020 003.- Relativo a los avances en el desarrollo de la version 3.0 del
Sistema de Gestion se sefiala lo siguiente: A partir de la conclusion del analisis
y disefio de dicho sistema, realizado durante el cuarto trimestre de 2010, se
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4)

5)

llevaron a cabo las tareas de desarrollo de los diferentes componentes del
sistema y las pruebas de funcionalidad, con lo cual se concluyd exitosamente
la construccion del Sistema que quedara listo para su liberacion a nivel
institucional en el primer semestre de 2011.

109 020 004.- Respecto a los apoyos brindados a la Direccion Ejecutiva de
Prerrogativas y Partidos Politicos relativas al mantenimiento del Sistema de
Pautas, Control y Seguimiento de Materiales, se puede citar el apoyo durante
la generaciéon de oOrdenes de transmision para los diferentes periodos de
precampafa, intercampafa, campafa y periodo de veda para las entidades
gue tuvieron procesos electoral durante este trimestre, asi como las pautas de
periodo no electoral para el resto de las entidades. Adicionalmente, se
establecieron mecanismos automatizados para monitorear la correcta
sincronizacion de las bases de datos del sistema de pautas con las bases de
datos del sistema de verificaciébn y monitoreo. Concluyeron las actividades de
inicio, analisis y disefio de la version 3.0 del Sistema de Pautas, Control y
Seguimiento de Materiales, actualmente se trabaja en la etapa de construccion
del mismo.

109 020 005.- Como parte del desarrollo y publicacién del Portal de Elecciones
en México se puede citar que el proyecto incluye el disefio de médulos que
permitiran a cada organismo electoral ingresar la informacion concerniente al
mismo y a cada proceso electoral realizado bajo su jurisdiccién. Dicha
informacion podra consultarse a través de un portal en Internet. Los modulos
gue componen el sistema y el portal son los siguientes:

e Registro de los integrantes del consejo electoral de cada organismo.

¢ Registro de los participantes electorales de cada organismo electoral.

e Registro de las fechas de eleccidon y datos generales de cada proceso
electoral, tales como: fecha de inicio de proceso electoral, fecha limite
del registro de plataformas electorales, fechas de campafas y
precampafas de cada organismo, entre otros.

¢ Registro de los candidatos registrados en cada eleccion.

e Carga de resultados electorales.

e Registro de los datos correspondientes a las actividades de educacion
civica de cada proceso electoral.

e Registro de los datos relacionados con las boletas y participantes en las
mesas directivas de casilla de cada organismo electoral y eleccion.

e Registro de resultados electorales de cada eleccion y organismo
electoral.

Las actividades realizadas fueron:

e Levantamiento de requerimientos.
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6)

7

8)

9)

Andlisis y disefio del sistema y portal.
Construccioén del sistema y portal.
Pruebas del sistema y portal.
Liberacion.

109 020 006.- Con relacion al analisis y redisefio del portal de Intranet del
Instituto se informa que se realizaron las actividades de investigacion de
mercado a fin de llevar a cabo la actualizacion de los sistemas que soportan la
operacion del portal e identificar la herramienta mas adecuada a las
necesidades del instituto, la cual facilite y optimice el desarrollo de sus
actividades.

Aspectos que se analizan:

e Mejorar la calidad de los servicios que proporciona el portal
e Aumentar su seguridad.

e Ampliar la capacidad de visitantes.

e Tener nuevos servicios web.

109 020 007.- Con relacion al analisis y redisefio del portal de Internet del
Instituto se informa que se continua realizando el estudio de mercado de los
diferentes productos lideres, para renovar la herramienta informatica que se
usa actualmente en la administracion del portal de Internet. Hasta el momento
se han analizado nueve empresas.

También se realizaron ejercicios con usuarios reales para identificar la nueva
estructura de contenidos que conformara el mapa de sitio del nuevo portal y se
llevaron a cabo revisiones al interior del Comité de Gestidon de la Pagina de
Internet.

109 020 008.- El desarrollo y todas las etapas para la puesta en produccion de
la version 4.0 del campus virtual se terminaron exitosamente y al 100% con
fecha 17 de diciembre de 2010.

109 020 009.- Las politicas, estandares y procedimientos que se establecieron
corresponden a la definicién del proceso para el disefio de los servicios de TIC,
el cual considera de manera integral, normar a nivel institucional los aspectos
relacionados con el levantamiento de requerimientos sobre funcionalidad,
capacidad, disponibilidad y continuidad para el disefio de los sistemas. Cabe
sefalar que para el desarrollo de esta actividad se integré un equipo de trabajo
con la participacion del personal de informética de las Direcciones Ejecutivas
del Registro Federal de Electores, Administracion, Prerrogativas y Partidos
Politicos y la Unidad de Servicios de Informatica, asi como la asesoria de la
Universidad Nacional Autonoma de México.
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10) 109 020 010.- Referente al apoyo brindado a las diversas areas del Instituto
para atender lo relativo a capacitacion en materia de informatica, se cita lo
siguiente: Se apoy6 a la DEA para impartir el Programa de Capacitacion y
Desarrollo para la Rama Administrativa en lo relativo a los cursos de Office,
basico, intermedio y avanzado a nivel nacional, cumpliendo con los objetivos al
100%. Asimismo, se apoy0 a la Unidad Técnica de Planeacion en el analisis de
la herramienta de gestibn de proyectos mas acorde a las necesidades
institucionales.

11)109 020 011.- Durante el trimestre se apoyd a la Direccion Ejecutiva de
Administracion (DEA) en las actividades de aceptacion de los sistemas
informaticos en materia de administracion, de acuerdo a lo siguiente:
Participacion en la administracion del contrato; asistencia activa en el
levantamiento de requerimientos finales y analisis de las necesidades de los
usuarios; y principalmente en la asesoria y ejecucion de pruebas de aceptacion
de los productos. El objetivo de dichas actividades fue verificar que el
proveedor realizo la configuracion de la herramienta y, en su caso, el desarrollo
de brechas (funcionalidad adicional de los productos) conforme a los
requerimientos acordados; ademas de valorar el cumplimiento de los
elementos necesarios para su puesta en produccién y operacion. La dinamica
de trabajo establecida fue llevar a cabo reuniones con el area usuaria de los
sistemas informaticos (personal de la DEA) y con el proveedor (Empresa
Oracle) para verificar que los médulos del sistema que fueron entregados,
cumplian con las necesidades de los usuarios, las cuales se documentaron en
los requerimientos acordados en la fase correspondiente del sistema.

12)109 020 012.- Relativo a los avances en el analisis y disefio del desarrollo del
Sistema de Fiscalizacion de los Recursos de los Partidos Politicos se sefiala lo
siguiente: El desarrollo contempla el proceso de Auditoria que lleva a cabo la
Unidad de Fiscalizacion sobre los informes que presentan los sujetos
obligados. A continuacion se listan las fases consideradas:

¢ Informes y Generalidades

e Revision de Informes y Verificacion Documental
e Solicitudes de Aclaraciones y Rectificaciones

e Generacion del Dictamen Consolidado

e Generacién del Proyecto de Resolucion

El alcance del proyecto abarca el almacenamiento, administraciéon vy
organizacion de la informacion involucrada en cada fase a partir del registro de
hallazgos encontrados durante la revisién de los informes hasta la generacion
de la estructura de los oficios de Solicitudes de Aclaraciones y Rectificaciones
de los oficios del Dictamen Consolidado y los oficios del Proyecto de
Resolucion.

Las actividades realizadas fueron:
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Construccion del sistema.
Pruebas del sistema (internas y externas).
Capacitacion del sistema.
Instalacién en produccion.

La fecha de liberacion del sistema esta por definirse con el area usuaria.
XIl1.1.3 Atencion de Actividades No Calendarizadas.

Durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2010, no se realizaron
actividades fuera del Calendario Anual de Actividades para el mismo afio.

XIl.1.4 Coordinacion de Actividades con otra Direccién Ejecutiva y/o Unidad
Técnica.

Durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2010, no se realizaron
actividades con otra Direccidn Ejecutiva y/o Unidad Técnica.

XII.2 Administracion de la Infraestructura de Cémputo y Comunicaciones de la Red
Nacional de Informética del Instituto.

XI11.2.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto para el afio
2010 y del Calendario Anual de Actividades 2010.

1) Objetivo General.- Planear, coordinar, apoyar y atender las acciones de todas
las areas del Instituto en materia de tecnologias de la informacién, asi como
brindar una alta disponibilidad y seguridad en el funcionamiento de los sistemas y
servicios informéticos, con el propdésito de coadyuvar al desarrollo de los proyectos
y actividades del Instituto.

1.1) Objetivo Especifico.- Planear, organizar, dirigir y controlar la operacion de la
infraestructura y servicios de la Red Nacional de Informéatica del Instituto (RedIFE),
asi como brindar el soporte técnico a los usuarios de la misma.

ACTIVIDADES
Clave Descripcion

Mantenimiento y actualizacién de la infraestructura de procesamiento, almacenamiento y comunicaciones
109 021 001 .

del Instituto.
109 021 002 Mantenimiento y operacién de los servicios de RedIFE.
109 021 003 Atencién de solicitudes de servicio
109 021 004 Actualizar el inventario de bienes informaticos del Instituto.
109 021 005 Implantacién de la administracién por procesos en materia de Tecnologias de Informacién (TI).

Emitir los Dictdmenes de Procedencia Técnica para la adquisicion y desincorporacion de bienes, asi como
109 021 006 L L e

de la contratacion de servicios informaticos.

Brindar asesoria a las diversas areas del Instituto durante la definicion e implementacion de proyectos
109 021 007 . ‘o . L, o o

informaticos y para la adquisicién de bienes y/o la contratacién de servicios informaticos.
109 021 008 Rehabilitacién de la infraestructura de comunicaciones
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109 021 009 Implementacién de la firma electrénica en sistemas y servicios

109 021 010 Implementacién de politicas y acciones en el marco de la estrategia integral de comunicaciones

XI1.2.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2010.

La Unidad de Servicios de Informatica cumpli6 con todas las actividades
encomendadas para el periodo que se informa y a continuacion se detalla el
cumplimiento de cada una de ellas:

1) 109 021 001.- Con relacion al mantenimiento a la infraestructura de la Red
Nacional de Informética (RedlFE), se realiz6 el monitoreo permanente de los
equipos de la red, asi como el soporte técnico y mantenimiento preventivo y
correctivo a la infraestructura de comunicaciones, tanto en oficinas centrales
como en 6rganos desconcentrados. Como actividades principales que se
realizaron durante este periodo se puede citar: Analisis del esquema de
operacion del enlace principal y de respaldo del inmueble Zafiro, para optimizar
su uso; aplicacion de actualizaciones liberadas por el fabricante del sistema de
monitoreo de infraestructura de comunicaciones; del sistema de audio-
respuesta telefénico del Centro de Atencion a Usuarios; ampliacion del ancho
de banda de la conexion del Centro de Computo y resguardo documental de
Pachuca a RedIFE, derivado de la implementacion del envio de los medios de
identificacion digitalizados del ciudadano a SIIRFE. Se realizé el mantenimiento
preventivo a la infraestructura de comunicaciones principal de los Centros de
Cdomputo en oficinas centrales, a los equipos de telefonia IP y a los equipos que
proporcionan el acceso a red (switch) en 150 Juntas Ejecutivas Distritales.

Derivado del cambio de domicilio del servicio de hosting del Registro Nacional
de Poblacion (RENAPO), conjuntamente con la DERFE se realizaron ajustes a
la infraestructura de red para el acceso al Centro de Datos de la informacion del
RENAPOQO, para la consulta de la CURP y con ello dar continuidad al convenio
de colaboracion vigente entre IFE-RENAPO.

Se concluyé con los trabajos relacionados con el disefio e implementacion de la
infraestructura de red para el soporte del nuevo esquema de operacion
centralizado del correo electrénico institucional. Asimismo, se apoy6 con los
cambios en la infraestructura de red, para el robustecimiento de la
infraestructura del Sistema de Citas programadas de IFETEL.

El indice de disponibilidad de las redes de comunicacién institucional durante el
periodo comprendido correspondié a 99,79%:

Mes Cantidad de Redes Horas Horas Efectivas Disponibilidad (%)
Programadas
Octubre 728 193,648 192,912.137 99.62%
Noviembre 728 196,560 196,147.224 99.79%
Diciembre 728 204,568 204,486.172 99.96%
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Por otro lado, se realizé el monitoreo permanente y el mantenimiento preventivo
y correctivo a la infraestructura de servidores de la RedIFE en oficinas centrales
y oOrganos desconcentrados. Es importante sefialar que el indice de
disponibilidad de los servidores durante el periodo comprendido correspondio al
99.01%.

Mes Cantidad de Horas Horas Efectivas Disponibilidad (%)
Servidores Programadas
Octubre 366 113608 112402 98.94%
Noviembre 366 114120 113040 99.05%
Diciembre 366 118588 117430 99.02%

Cabe destacar que durante el periodo se concluyé con el proceso de
centralizacion del servicio de correo electronico de las 332 Juntas Ejecutivas
Locales y Distritales.

Adicionalmente, se llevd a cabo la renovacion, por tres afios del contrato de
Symantec, con el proposito de contar con licencias adicionales y de mantener
protegidas las computadoras personales del personal del Institutos respecto a
codigos maliciosos (virus) que afecten su funcionamiento.

Con relacion a la evaluacion, desarrollo e implantacién de herramientas para la
optimizacién de la infraestructura informatica y con el fin de actualizar los
equipos de codificacion de los eventos que son transmitidos a través de la red
de datos interna del Instituto y por Internet, se realiz6 la adquisicion de tarjetas
para la captura y codificacion de sefiales analdgicas y digitales de audio y
video. Por otra parte, se esta actualizando la tecnologia web de la interfaz de
reproduccién de sesiones de consejo en la pagina de Internet del Instituto.

2) 109 021 002.- Con respecto a la operacion de los servicios de RedIFE, durante
este periodo se realizaron las siguientes actividades:

El detalle de los servicios de transmision de audio y video proporcionado
durante el periodo correspondi6 a:

Cantidad de Usuarios que

Eventos . . -
accedieron al audio y video

Sesiones de CONASE 692
Sesiones CNV 182
Sesiones del Consejo General IFE 5,367
Sesiones del Tribunal Federal Electoral 1,555
Sesiones de Voces de la Democracia 275
Sesiones de Comité de Radioy TV 243
Eventos Especiales:

Inauguracién: Foro de la Democracia Latinoamericana. 304
Foro de la Democracia Latinoamericana dia 2. 1,085
Foro de la Democracia Latinoamericana dia 3. 555
Foro de la Democracia Latinoamericana dia 4. 483
Mesas de debate "200 afios de lucha y construccién de la democracia" dia 1. 212
Mesas de debate "200 afios de lucha y construccién de la democracia" dia 2. 175
Compendio Electoral (1889 - 2010). 134
10 Foro Regional: Ejercicio Democratico Universitario 146
"Seminario Implementacién del articulo 29 de la Convencién de los Derechos de las 78
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Personas con Discapacidad: Participacién en la vida politica y publica”. dia 2.
Jornada A “Desarrollo y Democracia” de las Mesas de Debate "200 afios de lucha

politica y construccién de la democracia” dia 3 620
Ceremonia del XX Aniversario del Instituto Federal Electoral 2,289
Seminario "Los Estados en el 2010: el nuevo mapa de poder regional”, con el

tema "Las elecciones locales en perspectiva nacional. 207
Ceremonia Magna del XX Aniversario del IFE y de Reconocimiento al Personal. 969
Una Rola por la democracia. 522
Mesas de debate "200 afios de lucha y construccion de la democracia” dia 4. 170
Coloquio de geografia electoral dia 1. 446
Coloquio de geografia electoral dia 2. 236
Presentacion de la obra : Narcotréfico, Crisis social, derechos humanos 149
Mensaje del Consejero Presidente, Dr. Leonardo Valdés Zurita con motivo de la

autorizacion del Presupuesto 2011 solicitado por el IFE 580
Mensaje del Consejero Presidente, Dr. Leonardo Valdés Zurita, con motivo de la

campafia de renovacién de la credencial 03. 230
Mensaje del Consejero Presidente, Dr. Leonardo Valdés Zurita, en relacion con las

actividades del IFE en el &mbito internacional durante 2010. 45

Cantidad de usuarios que ingresaron a la pagina para escuchar el audio de las

g 17,949
transmisiones
Bajo Demanda:
Mensaje del Consejero Presidente, Dr. Leonardo Valdés Zurita con motivo de la
autorizacion del Presupuesto 2011 solicitado por el IFE 738
Mensaje del Consejero Presidente, Doctor Leonardo Valdés Zurita, con motivo de la
campafia de renovacion de la credencial 03. 388
Mensaje del Consejero Presidente, Doctor Leonardo Valdés Zurita, en relacién con
las actividades del IFE en el ambito internacional durante 2010. 130
Cantidad de usuarios que ingresaron a la pagina para escuchar el audio o video de 1256

las transmisiones

Accesos a la pagina de Internet del Instituto:

Mes Cantidad
Octubre 837,171
Noviembre 881,225
Diciembre 913,235
Total 2,631,631

Accesos a la pagina de Intranet del Instituto:

Mes Cantidad
Octubre 47,236
Noviembre 36,708
Diciembre 24,847
Total 108,791

3) 109 021 003.- En el periodo correspondiente se recibieron en el Centro de
Atencion a Usuarios (CAU) 11,652 llamadas y 4,575 solicitudes electronicas, a
partir de las cuales se generaron 11,546 reportes relacionados con fallas y
dudas en el funcionamiento de los equipos de cOmputo, comunicaciones,
sistemas, servicios de RedIFE; equipos y sistemas de los Modulos de Atencion
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Ciudadana; asi como, equipos y sistemas de los CEVEM. Como principales
actividades realizadas durante este periodo se puede citar que se dio soporte a:
la centralizacion del servicio de correo institucional en las Juntas Distritales, los
modulos de atencion ciudadana para la actualizacién de la version 4.8 del
SIIRFE MAC, cierre de actualizacion de tramites y credencializacion por
proceso electoral local en las entidades de Guerrero y Baja California Sur, asi
como la depuracion del Sistema de Digitalizacion de Medios de Identificacion
(SDMI), depuracion y cambio de parametros de respaldo de SIIRFE-MAC; de
igual forma, al Sistema de Verificacion y Monitoreo (SIVM) e infraestructura
tecnologica de los Centros de Verificacion y Monitoreo (CEVEM).

4) 109 021 004.- Se realiz6 de manera puntual, durante el mes de octubre, la
verificacion y actualizacion de los bienes informaticos, inventariados y ubicados
en las Juntas Ejecutivas.

En relacién a los diversos programas institucionales que se desarrollan tanto en
los 6rganos centrales como en los delegacionales del Instituto y con la finalidad
de mantener la integridad, confiabilidad, seguridad y consistencia de los
mismos, es necesario considerar en los préximos afios el cambio de equipos
gue por el paso del tiempo y con las nuevas tecnologias estos se han vuelto
obsoletos, toda vez que del total de equipos reportados y del andlisis realizado
se detectd que se tienen un aproximado del 14% de equipos obsoletos sin
garantia y que actualmente no es posible contar con el soporte del fabricante,
tanto para los sistemas operativos instalados como para contar con las partes y
refacciones de los equipos con procesadores Intel Pentium, Pentium Il, Pentium
lll'y Celeron.

5) 109 021 005.- Respecto a la Administracion por procesos en materia de
Tecnologias de la Informacion (TI).- Concluyeron las actividades de apoyo por
parte de la Universidad Nacional Autonoma de México correspondientes al
Convenio de colaboracion celebrado entre ambas instituciones. En este sentido,
se llevaron a cabo diversas sesiones de asesoria para el desarrollo de procesos
y diversos cursos de capacitacion relacionados con el Manual de Administracion
y Aplicacibn General en Materia de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MAAGTIC).

El equipo de trabajo se integrd con la participacion de personal de informética
de las Direcciones Ejecutivas del Registro Federal de Electores, Administracion,
Prerrogativas y Partidos Politicos asi como de la UNICOM, llevé a cabo la
validacion de los siguientes 5 procesos: Operacion del Sistema de Gestion y
mejora de los procesos, Operacién de la Mesa de Servicios, Disefio de
Servicios de TIC, Establecimiento del Modelo de Gobernabilidad de TIC y
Administracién de Niveles de Servicio.

Se realizé una induccién al personal de la UNICOM, respecto de los procesos

de Operacion del Sistema de Gestion y mejora de los procesos y Operacion de
la Mesa de Servicios.
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6) 109 021 006.- Con relacién a la emision de los dictamenes de procedencia
técnica para la adquisicion y desincorporacion de bienes, asi como la
contratacion de servicios informaticos; durante el periodo se elaboraron los
siguientes:

Tipo de Dictamen Emitidos
Adquisicién de bienes 250
Contratacion de servicios 42
Adquisicién de bienes y 3
contratacion de servicios
Desincorporacion de bienes 16

Total 311

7) 109 021 007.- Con relacién al apoyo y asesoria a los usuarios del Instituto, para
la adquisicién de bienes y/o contratacion de servicios informaticos se reporta lo
siguiente:

Se programaron y llevaron a cabo reuniones de trabajo con los representantes
de las areas usuarias y con personal de esta Unidad, con la finalidad de
apoyarlos en la definicion y disefio de sus requerimientos en materia de
informética.

De esta manera se apoy0 a la Unidad de Fiscalizacion en la definicion del
proyecto para la contratacion del servicio para implementar el Sistema de
Control y Expedicién de Recibos Electronicos de Ingresos y Gastos de Sujetos
Obligados.

De igual forma, se apoyd a la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional
Electoral en la definicibn y contratacion de servicios para el desarrollo de
nuevas funcionalidades dentro del Médulo de Reclutamiento de la Solucion
Oracle e-business suite con que cuenta el Instituto. Asimismo, se brindé apoyo
en la definicion y analisis de los requerimientos para integrar los siguientes
proyectos al Campus Virtual del Instituto:
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e Elaboracion de un Tutorial para la Evaluacion y mejora del
Desempefio de los Miembros del Servicio Profesional Electoral.

e Elaboracion de un Curso de Induccién al Servicio Profesional
Electoral.

Por otra parte, se trabajo de manera conjunta con la Unidad Técnica de
Servicios de Informacién y Documentacion en la definicion del proyecto para la
contratacion del servicio para la actualizacion y soporte técnico a las licencias
del software ALEPH 500 con que cuenta el instituto, ademas se apoyd a la
Contraloria General en la investigacion y definicion del software necesario para
complementar el Sistema de Control de Acceso del Personal.

De igual manera, se participd de manera conjunta con personal del Registro
Federal de Electores en el analisis e implementacion de los estudios de
mercado y factibilidad de los proyectos que forman parte del Programa de
Actualizacién de Infraestructura Tecnolégica (PAIT), los cuales son:

e Tecnologias y Servicios de Equipo de Cdémputo y Periféricos
(TSECP);

e Tecnologias y Servicios para Transporte de Datos (TSTD);

e Tecnologias y Servicios de Impresion de Alto Volumen (TSIAV);

e Tecnologias y Servicios de Infraestructura Tecnologica de Alto
Rendimiento (TSITAR); y

e Continuidad y Evolucion de la Solucion Integral de Identificacion
Multibiométrica (PCESIIM).

Asimismo, se brind6 apoyo en la definicién del proyecto para la contratacion del
servicio para llevar a cabo la migracion del servidor de aplicaciones WEBLOGIC
y aplicaciones que forman parte del Proyecto de Continuidad en el Desarrollo y
Mantenimiento del Sistema Integral de Informacion por parte del Registro
Federal de Electores (SIIRFE).

Por otro lado, se brind6 apoyo a la Direccion Ejecutiva de Administracion en la
definicion del proyecto para la implementacién de una herramienta informéatica,
la cual permite aplicar exdmenes de seleccién con el objeto de atraer y
mantener al personal mas calificado mediante un proceso automatizado para la
evaluacion del personal que se contratara en oficinas centrales y 6rganos
delegacionales.

Se participdé de manera activa brindando asesoria técnica durante el proceso de
la Licitacién Publica Internacional No. 00100018-001-10 para la adquisicién de
bienes informaticos y equipos de energia ininterrumpida, asi como para la
Licitacion Publica Internacional No 00100001-020/2010 para la adquisicion de
bienes informaticos, equipos de energia ininterrumpida, paquetes de software,
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accesorios y refacciones de equipo de computo, celebradas en la Junta Local
del Estado de Morelos y en la Direccibn Ejecutiva de Administracion,
respectivamente.

Finalmente, se brindd asesoria telefonica y se mantuvo un constante
intercambio de informacion con personal de las Juntas Locales y Distritales,
proporcionandoles informacion sobre aspectos tales como:

La elaboraciéon de una solicitud de dictamen;

Las especificaciones técnicas;

La informacion sobre la contratacion de servicios informaticos;
Los costos aproximados; y

Aspectos de caracter general

8) 109 021 008.- Como parte de las actividades para la rehabilitacion de la
infraestructura de comunicaciones de RedIFE, se llevé a cabo el procedimiento
de adquisicion de gabinetes de comunicaciones para el reemplazo del que se
encuentra actualmente en Juntas Ejecutivas Distritales, asi como la
contratacion del servicio de instalacion de nodos de red a nivel nacional.

9) 109 021 009.- Como parte de la implementacion de la firma electronica en
sistemas y servicios, se llevo a cabo la integracidon del estudio de mercado y el
proceso administrativo para robustecer la solucibn de Firma Electrénica
mediante, la adquisicion de modulos criptograficos de seguridad, asi como la
contratacion de servicios relacionados a la adquisicion y suscripcion de los
productos con los que actualmente cuenta el Instituto. Asimismo, se adquirieron
certificados digitales expedidos por la autoridad certificadora Digicert para
fortalecer la seguridad de la infraestructura de comunicaciones, de los servicios
informaticos. Durante el 2011, iniciaran las actividades de integracion de firma
electrénica para los usuarios, en los sistemas de informacion.

10)109 021 010.- Respecto a la implementacién de politicas y acciones en el
marco de la estrategia integral de comunicaciones, se llevo a cabo la migracion
de la telefonia convencional a IP al personal de la Direccion Ejecutiva de
Prerrogativas y Partidos Politicos y a la Unidad de Fiscalizacion de los
Recursos de los Partidos Politicos en el inmueble de Acoxpa. Por otra parte, se
llevaron a cabo la baja de troncales digitales utilizadas en oficinas centrales. Se
realizd la adquisicion y envio de eliminadores de energia eléctrica para
teléfonos IP en cada Junta Ejecutiva Distrital, aumentando con ello a dos
equipos en cada Junta.

Xl11.2.3 Atencién de Actividades No Calendarizadas.
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Durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2010, se realizo la
siguiente actividad fuera del Calendario Anual de Actividades para el mismo afio.

a) Pruebas a diversos sistemas en materia de seguridad informatica.
XIl.2.4 Coordinacion de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad
Técnica.

Durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2010, se realizaron las
siguientes actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica.

a) Apoyo en la revision de estudio de mercado Yy factibilidad.
b) Apoyo en la elaboracion de estudio de factibilidad.
c) Conclusion de los trabajos en la formalizacion de un procedimiento para

atender las solicitudes de transmisién de audio y video de las sesiones y
eventos especiales de Intranet e Internet, a través de EDUSAT y/o RedIFE.
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Anexo 1

Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2010

Total de Actividades Programadas en el periodo que se reporta: 22
Total de Actividades Atendidas: 22

El desglose de las Actividades Pendientes es el siguiente:

Actividades

Clave Denominacion Razén del no cumplimiento

No existen actividades pendientes de conclusién
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Anexo 2

Atencion de Actividades No Calendarizadas.

Denominacion de la actividad

Descripcién de la Actividad

Politica especifica

Pruebas a diversos sistemas
materia de seguridad informatica.

en

En materia de seguridad informatica,
se realizaron pruebas a diversos
sistemas desde el punto de vista de un
atacante (HACKER) con el objeto de
identificar cualquier vulnerabilidad que
pueda afectar la seguridad de los
mismos, previo a su liberacion.

Planear, organizar, dirigir y controlar la
operacion de la infraestructura y
servicios de la Red Nacional de
Informatica del Instituto (RedIFE), asi
como brindar el soporte técnico a los
usuarios de la misma.
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Anexo 3

Coordinacion de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad
Técnica

Areas Involucradas

Politica Especifica

Actividades de
Coordinacién

Descripcion

DERFE y UNICOM

Planear, organizar, dirigir y
controlar la operacion de la
infraestructura y servicios de la
Red Nacional de Informatica del
Instituto  (RedIFE), asi como
brindar el soporte técnico a los
usuarios de la misma.

Apoyo en la revision de
estudio de mercado vy
factibilidad.

Como parte de las actividades
relacionadas con el Programa
de Uso de Biométricos para el
Mejoramiento de la Calidad del
Padrén Electoral, se apoyd a
la Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores
con la revision del Estudio de
Mercado y Factibilidad.

DERFE y UNICOM

Planear, organizar, dirigir y
controlar la operacion de la
infraestructura y servicios de la
Red Nacional de Informatica del
Instituto  (RedIFE), asi como
brindar el soporte técnico a los
usuarios de la misma.

Apoyo en la elaboracion
de estudio de factibilidad.

En colaboracion con la
Direccién Ejecutiva del
Registro Federal de Electores,
se apoy6 en la elaboracion del
estudio de factibilidad del
Proyecto de Tecnologias vy
Servicios para Transporte de
Datos, con consideraciones en

materia de seguridad
informética.
DEPPP y UNICOM Planear, organizar, dirigir y | Conclusién de los trabajos | Conjuntamente con la
controlar la operacion de la | en la formalizacion de un | Direccion Ejecutiva de
infraestructura y servicios de la | procedimiento para | Prerrogativas y Partidos

Red Nacional de Informética del
Instituto  (RedIFE), asi como
brindar el soporte técnico a los
usuarios de la misma.

atender las solicitudes de
transmisién de audio y
video de las sesiones y
eventos especiales de
Intranet e Internet, a
través de EDUSAT ylo
RedIFE.

Politicos se dio término a las
actividades requeridas para la
publicacion de los materiales
de audio y video
correspondientes a las
sesiones del Consejo General
celebradas en 2010 en la
pagina de internet del Instituto.
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