[I. Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Marco Juridico

Para el ejercicio de la funcion estatal de organizar las elecciones federales, el Instituto asume
de manera integral, entre otras actividades, las de elaborar el Padrén Electoral y la Lista
Nominal de Electores, asi como la cartografia electoral.

Es la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE), enmarcada como un
organo ejecutivo y permanente, la encargada de elaborar los instrumentos electorales de
acuerdo a los lineamientos establecidos en el articulo 128 del Cédigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales.

La DERFE tiene entre sus funciones la de elaborar una relacion con los ciudadanos inscritos en
el Padron Electoral y las listas nominales de electores, y expedir la respectiva Credencial para
Votar con fotografia, una vez que cumplieron con los requisitos establecidos por la Ley
Electoral para el ejercicio del sufragio.

En cumplimiento a sus objetivos, la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores lleva
a cabo diversos programas técnico-operativos, en gabinete y campo, de manera permanente,
intensa y especial, durante cada afo a nivel nacional, con el fin de actualizar y depurar el
Padron Electoral.

[I.1 Direccién y Apoyo Administrativo.

[1.1.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto Federal Electoral para el
afo 2009 y del Calendario Anual de Actividades 2009.

1) Objetivo General.- Integrar, actualizar y depurar el Padron Electoral, mejorar la calidad y
proporcionar la lista nominal de electores, expedir a los ciudadanos la Credencial para
Votar con fotografia, y mantener actualizada la cartografia electoral y brindar orientacién
ciudadana en materia politico-electoral y registral, en un marco de eficiencia de los
procesos de gestion interna y de calidad en el servicio a la ciudadania, en apego a los
principios institucionales.

1.1) Objetivo Especifico.- Dirigir y administrar de manera eficaz, eficiente y transparente los
recursos humanos, financieros y materiales para el éptimo desarrollo del programa y
subprograma de esta Direccion Ejecutiva.



1.2)

1.3)

1.4)

1.5)

Actividades

Clave Descripcion

111 001 001 Elaborar, en coordinacién con todas las areas de la Direcciéon Ejecutiva del Registro Federal de Electores, el
Anteproyecto de Presupuesto de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

Atender los requerimientos en materia de recursos materiales realizados por las distintas areas de la Direccién

111 001 002 Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

Realizar las gestiones ante la Direccion Ejecutiva de Administracién para la adquisicién de los bienes solicitados
111 001 003 | por las distintas areas de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores en apego a la normatividad
vigente.

111 001 004 | Realizar los movimientos en el Sistema de Inventarios de la Direccién Ejecutiva de Administracion.

Dar seguimiento al ejercicio del presupuesto asignado a la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores

111 001 005 o
para el ejercicio 2009.
111 001 007 Coadyuvar con la DEA y la DESPE en el proceso de ocupacion de plazas vacantes de urgente ocupaciéon que se
generen durante el Proceso Electoral Federal 2008-2009.
Realizar las gestiones ante la Direccion Ejecutiva de Administracién para mantener en éptimas condiciones de uso
111 001 008 A ; g 2 h >
el pargue vehicular asignado a la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores.
111 001 009 Realizar las gestiones ante la Direccion Ejecutiva de Administracion para realizar los servicios de mantenimiento

general a los inmuebles que utilizan las distintas areas de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

Objetivo Especifico.- Coadyuvar en la simplificacion y sistematizacion de los esquemas
administrativos, a fin de hacer mas eficientes los procesos internos, bajo criterios de
austeridad, racionalidad y eficiencia.

Actividades
Clave Descripcion
111 001 012 Coadyuvar en el fomento de las medidas de austeridad y racionalidad privilegiando la utilizacion de herramientas
informéticas.

Objetivo Especifico.- Coadyuvar en el desarrollo de las actividades en materia del Registro
Federal de Electores, en coordinacion con las diferentes Direcciones Ejecutivas del Instituto.

Actividades
Clave Descripcion

111 001 015 Preparar e integrar los informes mensuales y trimestrales, asi como el Informe del Sistema Institucional de

Informacion (Avance Fisico) de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

Recopilar, analizar y resguardar el soporte documental del Calendario Anual de Actividades 2009 del Registro
111 001 016

Federal de Electores.

Integrar y dar seguimiento a los niveles de cumplimiento de los Indicadores Estratégicos y de Gestion de la
111 001 020 ) L > )

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

Objetivo Especifico.- Contribuir al disefio de estrategias para elevar la calidad y oportunidad
de los servicios y productos en materia registral.

Actividades

Clave Descripcién

111 001 022 Integrar diversos documentos relativos a las actividades desarrolladas por la Direccion Ejecutiva del Registro
Federal de Electores con motivo del Proceso Electoral Federal 2008-2009.

111 001 023 Dar seguimiento al cumplimiento de las actividades programadas en el Plan Integral del Proceso Electoral Federal

2008-2009, en el apartado del Registro Federal de Electores.

Objetivo Especifico.- Coadyuvar en las actividades de preparacion de los procesos
electorales locales.



1.6)

1.7)

1.8)

Actividades

Clave Descripcién

111 001 024 Elaborar los diferentes escenarios de los Anexos Financieros y Adendas de los Convenios de Apoyo y
Colaboracién, para los Procesos Electorales Locales a celebrarse durante 2009 y 2010.

Revisar el informe que presenta la Secretaria Ejecutiva al Consejo General respecto de los ingresos provenientes
111 001 025 |de las actividades convenidas con los 6rganos electorales locales o gobiernos locales que son considerados como
aportaciones liguidas.

111 001 026 | Mantener actualizado el Documento Normativo para entidades con Procesos Electorales Locales.

Objetivo Especifico.- Dar continuidad al programa de reforzamiento de la seguridad
fisica y logica de la informacion y documentacion en materia del Registro Federal de
Electores.

Actividades

Clave Descripcion

111 001 028 Investigar, evaluar e instrumentar politicas y mecanismos de seguridad fisica y légica de la informacion del Registro

Federal de Electores.

Objetivo Especifico.- Elaborar informacion socialmente util, para su publicacion en la
pagina de Internet.

Actividades
Clave Descripcién
111 001 031 Remitir a las instancias competentes la informacion necesaria para actualizar la pagina de Internet del IFE, relativa
a los tramites y horarios de atencién en los médulos de atencién ciudadana, CECEOCs, CEDICs.
111 001 032 Verificar la actualizaciéon de la informacion en materia registral en la pagina de Internet e intranet del Instituto

Federal Electoral.

Objetivo Especifico.-Promover la politica institucional de no discriminacion para
favorecer la equidad laboral y una cultura democratica en el Instituto.

Actividades

Clave Descripcion

Atender los requerimientos de informacién que, en su caso, solicite la Secretaria Ejecutiva para dar cumplimiento al
111 001 033 | Programa Integral en contra de la discriminacién, a favor de la equidad laboral y de una cultura democratica del
IFE.

111 001 034 Implementar las acciones para promover y difundir entre el personal de la DERFE, el Programa Integral en contra

de la discriminacion, a favor de la equidad laboral y de una cultura democratica del IFE.

[1.1.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2009

1)

111 001 001, 111 001 002, 111 001 003, 111 001 004, 111 001 005, 111 001 OO7, 111
001 008 y 111 001 009.- Del 1 de julio al 30 de septiembre de 2009, se elaboro el
Anteproyecto de Presupuesto de la Direccidén Ejecutiva del Registro Federal de Electores
en coordinacion con todas las areas, se atendieron los requerimientos en materia de
recursos materiales. Asimismo, se realizaron las gestiones ante la Direccion Ejecutiva de
Administracion para la adquisicion de los bienes solicitados, en apego a la normatividad
vigente, asi como la realizacion de los movimientos en el Sistema de Inventarios de la



2)

3)

4)

5)

Direccion Ejecutiva de Administracion. Se dio seguimiento al ejercicio del presupuesto
asignado a la DERFE.

De igual forma, se realizaron las gestiones ante la Direccion Ejecutiva de Administracion
para mantener en Optimas condiciones el parque vehicular asignado a la DERFE. Se
realizaron los servicios de mantenimiento general a los inmuebles que utilizan las distintas
areas de la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

111 001 012.- En el trimestre, se coadyuvo en el fomento de las medidas de austeridad y
racionalidad privilegiando la utilizacion de herramientas informaticas.

111 001 015, 111 001 016 y 111 001 020.- En el trimestre se prepararon e integraron los
Informes Mensuales para la Comision Nacional de Vigilancia y Trimestral de las
actividades de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE); del
Sistema Institucional de Informacién (Avance Fisico) de la DERFE; y se recopild, analizd y
resguardd el soporte documental del Calendario Anual de Actividades del Registro
Federal de Electores. Asimismo, se integraron y dieron seguimiento a los niveles de
cumplimiento de los Indicadores Estratégicos y de Gestion de la DERFE.

111 001 022 y 111 001 023.- Se apoyo6 a la Direccién Ejecutiva en la elaboracion de
diversos documentos respecto de los avances y resultados de los programas en materia
registral desarrollados durante el proceso electoral federal y se dio seguimiento a las
actividades en materia registral programadas en el Calendario Integral del Proceso
Electoral Federal (CIPEF) y Plan Integral del Proceso Electoral Federal (PIPEF) 2008-
2009, para lo cual en forma mensual se elaboré el informe respectivo que fue presentado
a la Comision Temporal del Seguimiento del PIPEF y al Consejo General del IFE.

111 001 024, 111 001 025y 111 001 026.- Se elaboraron los diferentes escenarios de los
Anexos Financieros y Addendas de los Convenios de Apoyo y Colaboracion para los
Procesos Electorales Locales a celebrarse durante 2009 y 2010. Se reviso el informe
presentado por la Secretaria Ejecutiva al Consejo General respecto de los ingresos
provenientes de las actividades convenidas con los Organos electorales locales o
gobiernos locales. Asimismo, se mantuvo actualizado el Documento Normativo para
entidades con Procesos Electorales Locales.

Aunado a ello, en el marco de los Convenios de Apoyo y Colaboracién, asi como de los
Anexos Técnicos, firmados por el Instituto Federal Electoral y las autoridades electorales
de las entidades federativas con elecciones locales en el 2009 y 2010, se dio seguimiento
a los trabajos de la DERFE en las entidades federativas siguientes:



6)

7

8)

Firma Campafia | Campaiia Proceso Prog. Exhibicion | Resguar | Entrega de | Fecha de
Entidad Convenio de de entrega de Bajas por | delaLNE do de la LNE Def | eleccion
Especifico | Actualiza- de Insacula- | Dup Fallec formatos | al Org Elec
de Apoyo y cion Credencial cion y Susp Der de Cred Loc
Colab en
materia del
RFE
. 06 al 06/07/09 al . 1lal 21 al
Coahuila 30/06/09 21/07/09 08/08/09 18/05/09 31/08/09 31/07/09 12/08/09 18/09/09 18/10/09
2 | 06/07/09 al | 06/07/09 al + | 05/08/09 al 05 al
Tabasco 15/06/09 06/08/09 03/09/09 12/06/09 08/09/09 24/08/09 04/09/09 28/09/09 18/10/09

* En Coahuila y Tabasco, el 13 de mayo y 10 de junio de 2009, respectivamente, se entregd a la Unidad Técnica de Servicios de Informatica
(UNICOM), la Lista Nominal de Electores con los ciudadanos credencializados al 31 de marzo de 2009.

111 001 028.- Se evaluaron e instrumentaron politicas y mecanismos de seguridad fisica
y l6gica de la informacién del Registro Federal de Electores.

111 001 031 y 111 001 032.- En el periodo que se informa, se remiti6 a las instancias
competentes la informacién necesaria para actualizar la pagina de Internet del Instituto
Federal Electoral, relativa a los tramites y horarios de atencién en los modulos de atencién
ciudadana, Centros Estatales de Consulta Electoral y Orientacion Ciudadana (CECEOC) y
Centros Distritales de Informacion Ciudadana (CEDIC). Asimismo, se verificd y actualizo
la informacién en materia registral en la pagina de Internet e Intranet del Instituto.

111 001 033 y 111 001 034.- En el trimestre, se atendieron los requerimientos de
informacion que, en su caso, solicitd la Secretaria Ejecutiva para dar cumplimiento al
Programa Integral en contra de la discriminacion, a favor de la equidad laboral y de una
cultura democratica del Instituto Federal Electoral y se implementaron las acciones para
promover y difundir entre el personal de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de
Electores, el Programa Integral en contra de la discriminacion, a favor de la equidad
laboral y de una cultura democrética del Instituto Federal Electoral.

[1.1.3 Atencion de Actividades No Calendarizadas

En el trimestre se llevaron a cabo actividades no calendarizadas. Ver Anexo 2.

[1.1.4 Coordinacion de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica

Se desarrollaron actividades en coordinacién con otras areas del Instituto. Ver Anexo 3.



1.2 Participacion con los Organos de Vigilancia.

[1.2.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto Federal Electoral para el
afio 2009 y del Calendario Anual de Actividades 2009.

1) Objetivo General.- Integrar, actualizar y depurar el Padréon Electoral, mejorar la calidad y
proporcionar la lista nominal de electores, expedir a los ciudadanos la Credencial para
Votar con fotografia, y mantener actualizada la cartografia electoral y brindar orientacion
ciudadana en materia politico-electoral y registral, en un marco de eficiencia de los
procesos de gestion interna y de calidad en el servicio a la ciudadania, en apego a los
principios institucionales.

1.1) Objetivo Especifico.- Garantizar que los 6rganos de vigilancia se integren, sesionen y
funcionen conforme lo sefiala la legislacion electoral federal en la materia.

Actividades
Clave Descripcion

Verificar y documentar la integracién, instalacion y funcionamiento de las Comisiones de Vigilancia Nacional,
111 024 001 S

Locales y Distritales.

Verificar que las Comisiones de Vigilancia Locales y Distritales cumplan los acuerdos adoptados por la Comisién
111 024 002 . O ;

Nacional de Vigilancia.
111 024 003 | Mantener actualizado el Sistema de Informacién de las Comisiones de Vigilancia, version intranet.

Mantener actualizado el Directorio de representantes de los partidos politicos ante las Comisiones Nacional,
111 024 004 S 7 h ) o . -

Locales y Distritales de Vigilancia, asi como del Comité Nacional de Supervisién y Evaluacién.

Informar a los representantes de los partidos politicos ante la Comisién Nacional de Vigilancia, las actividades de
111 024 005 L o o . s .

las Comisiones Locales y Distritales de Vigilancia, asi como desahogar las consultas gue éstas formulen.

Atender las solicitudes que formulen los partidos politicos y transmitirles los informes que presente el Registro
111 024 006

Federal de Electores.

Proporcionar los apoyos logisticos, técnicos, informaticos y administrativos para la celebracion de las sesiones y
111 024 007 |reuniones de trabajo de la Comisién Nacional de Vigilancia (CNV), del Comité Nacional de Supervision y

Evaluacion (CONASE), asi como de las diversas areas del Registro Federal de Electores.

Brindar los apoyos logisticos y administrativos para la celebracién de las sesiones y reuniones de trabajo de las
111 024 008 | Direcciones Ejecutivas y Unidades Técnicas, asi como del Consejo General del Instituto Federal Electoral, que lo

soliciten.

Atender las solicitudes de productos electorales (Padron Electoral, lista nominal de electores, cartografia y otros)
111 024 009 |que formulen los representantes de los partidos politicos acreditados ante CONASE y 6rganos de vigilancia

nacional, locales y distritales.

Requerir a los partidos politicos que hubieren perdido su registro, la documentacién electoral y los archivos

resguardados en cualquier medio, que contengan la informacion electoral en materia registral que fue utilizada por
111 024 010 | sus representantes ante las comisiones de vigilancia y el CONASE, asi como los recursos materiales e informaticos

de los que les hubiere dotado para realizar las tareas de supervision.

1.2) Objetivo Especifico.- Garantizar que los miembros de los érganos de vigilancia, en el ambito
nacional, local y distrital, de conformidad con lo establecido en la ley en la materia, cuenten
con las condiciones y elementos necesarios para realizar la adecuada supervision y
seguimiento al Padrén Electoral.




Actividades

Clave Descripcion

Documentar las supervisiones que realizan las Comisiones Locales de Vigilancia a los trabajos del Registro Federal
111 024 011 | 4 Electores, bajo el concepto de supervision a modulos.

Documentar las supervisiones que realizan las Comisiones Distritales de Vigilancia a los programas desarrollados
111 024 012 | g campo por el Registro Federal de Electores.

Aplicar los “Lineamientos para otorgar por parte del IFE, apoyos a los Organos de Vigilancia, y al Comité Nacional
111 024 013 | 4o Supervisién y Evaluacién (CONASE) del RFE".

Remitir a la unidad de enlace del Registro Federal de Electores, en medio magnético, las actas y 6rdenes del dia
de las sesiones de los 6rganos de vigilancia, debidamente clasificados, para su envio a la unidad de transparencia

111 024 014 y acceso a la informacién del Instituto, de conformidad con el reglamento del IFE en materia de transparencia y

acceso a la informacion publica.

[1.2.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2009

1)

111 024 001, 111 024 002, 111 024 003, 111 024 004, 111 024 005, 111 024 006, 111
024 007, 111 024 008, 111 024 009 y 111 024 010.- Del 1 de julio al 30 de septiembre de
2009, la Comision Nacional de Vigilancia (CNV) sesiond en tres ocasiones de manera
ordinaria, en las que se adoptaron tres acuerdos por consenso de los partidos politicos.
Los representantes partidistas asistieron a la CNV en la frecuencia siguiente:

Comisién Nacional de Vigilancia
Asistencia
Sesiones PAN PRI PRD PT PVEM | Convergencia PNA PSD*
3 3 3 3 3 3 3 3 2
% Asistencia 100 100 100 100 100 100 100 100

* Este Partido Politico perdié su registro a partir del 22 de agosto de 2009, debido a que el dia de la jornada electoral federal del 5 de
julio, obtuvo menos del 2% de la votacién nacional emitida, lo cual se aprobé en la sesion de la Junta General Ejecutiva del 21 de
agosto de 2009 (JGE 76/2009). De esa forma, su participacion en la Comisién Nacional de Vigilancia concluy6 en el mes de agosto de
este afo. Por lo que acudié a un total de dos sesiones.

Los organos locales y distritales de vigilancia sesionaron en 1,335 ocasiones para
analizar, entre otros puntos, lo concerniente a las Campafas de Actualizacion del Padrén
Electoral, los programas de bajas por defuncién y suspension de derechos politicos, y por
deteccion de duplicados. En esas sesiones, los partidos politicos adoptaron 4,638
acuerdos, de los cuales 4,610 se asumieron por consenso de los partidos politicos y los
restantes 28 por mayoria.

El Comité Nacional de Supervision y Evaluacion (CONASE) sesiond en cinco ocasiones
de manera ordinaria y una de manera extraordinaria. En las seis sesiones, se adoptaron
nueve acuerdos en relacion con los programas de actividades del Registro Federal de
Electores, de los cuales cinco se asumieron por consenso Yy los cuatro restantes por
mayoria. Los representantes de los partidos politicos asistieron a las sesiones del
CONASE en la frecuencia siguiente:



2)

Comité Nacional de Supervisién y Evaluacién
Asistencia
Sesiones PAN PRI PRD PT PVEM Convergencia PNA PSD*
6 6 6 6 4 6 6 6 3
% Asistencia 100 100 100 66.6 100 100 100 100

* Este Partido Politico perdid su registro a partir del 22 de agosto de 2009, debido a que el dia de la jornada electoral federal del 5 de
julio, obtuvo menos del 2% de la votacién nacional emitida, lo cual se aprobé en la sesién de la Junta General Ejecutiva del 21 de
agosto de 2009 (JGE 76/2009). De esa forma, su participacion en el Comité Nacional de Supervisiéon y Evaluacién concluy6 en el mes
de agosto de este afio. Por lo que acudi6 a un total de tres sesiones.

Asimismo, se atendieron las solicitudes de los partidos politicos y se les transmitieron los
informes que presentd la DERFE; se realizaron las actualizaciones de informacion del
Portal de la CNV publicado en la Intranet del Instituto, asi como de las Comisiones
Locales y Distritales de Vigilancia y de los documentos que se revisaron en cada sesion.
Se superviso el adecuado funcionamiento de los sistemas informaticos utilizados para el
seguimiento automatizado a las actividades de los érganos de vigilancia. Se atendieron
las solicitudes de productos electorales (Padron Electoral, Lista Nominal de Electores,
cartografia y otros) que formularon las representaciones partidistas.

111 024 011, 111 024 012, 111 024 013 y 111 024 014.- En la mesa de trabajo del 23 de
julio de 2009 se presentaron y analizaron los instrumentos de captacion que serian
utilizados en la segunda supervision a los modulos de atencion ciudadana por parte de las
Comisiones Locales y Distritales de Vigilancia, durante la Campafa de Actualizacion
Permanente. Una vez que concluyé el andlisis, en la sesién del 6 de agosto, el Comité
Nacional de Supervision y Evaluacion aprobd el cuestionario para la segunda supervision
de modulos de atencion ciudadana durante el afio 2009. La supervision se realizo en los
meses de julio y septiembre de 2009, en los modulos que fueron seleccionados
directamente por las Comisiones de Vigilancia.

Dicha supervision permitiria contar con criterios de evaluaciébn sobre los diferentes
aspectos que involucran la atencion ciudadana y, en su caso, sobre el desarrollo de
programas especificos. Los resultados derivados de la supervisibn permitiran a las
instancias responsables del disefio y ejecucion de los programas, coadyuvar en las tareas
referidas a la estrategia de mejora continua de los modulos.

El ejercicio de supervision se llevo a cabo por 280 Comisiones Locales y Distritales de
Vigilancia, las cuales realizaron 409 recorridos de supervision en 382 modulos de atencion
ciudadana, a nivel nacional, de los que 27 fueron supervisados tanto por la Comision
Local como por una Distrital.

Por otra parte, el 29, 30 de junio y 3 de julio de 2009, los representantes partidistas
acudieron al Centro Operativo Guadalajara y al Centro Nacional de Impresion,
respectivamente, con la finalidad de verificar el proceso de resguardo del material de



desecho generado durante la impresién de la Lista Nominal de Electores Definitiva con
Fotografia (LNEDF).

Durante la verificacion para el resguardo, se realizé la revision aproximadamente del 5%
del total de cajas generadas del material de desecho, para confirmar que el papel
seguridad inhabilitado correspondiera a la entidad, distrito y causa de desecho, para lo
cual se procedié a verificar y contabilizar los paquetes contenidos en las cajas que
resultaron seleccionadas por las representaciones partidistas, conforme al procedimiento
aprobado por el CONASE, en su sesion del 25 de junio de 2009. El procedimiento
consistio en revisar que el material de desecho (papel seguridad y papel bond) estuviera
debidamente deshojado e inhabilitado por ambos lados de la hoja.

Asimismo, se aplicaron los lineamientos para otorgar por parte del IFE apoyos a los
Organos de Vigilancia y al CONASE, y se remiti6 a la unidad de enlace del RFE, en medio
magnético, las actas y 6rdenes del dia de las sesiones de los Organos de Vigilancia,
debidamente clasificados, para su envio a la unidad de transparencia y acceso a la
informacion del Instituto, de conformidad con el reglamento del Instituto en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica.

Se remitieron a la unidad de enlace del RFE, en medio magnético, las actas y 6rdenes del
dia de las sesiones de los oOrganos de vigilancia, para su envio a la unidad de
transparencia y acceso a la informacién del Instituto.

[1.2.3 Atencién de Actividades No Calendarizadas

En el trimestre se llevaron a cabo actividades no calendarizadas. Ver Anexo 2.

[1.2.4 Coordinacion de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica

No se efectuaron actividades en coordinacion con otras areas del Instituto. Ver Anexo 3.

[1.3 Operacion en Campo

[1.3.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto Federal Electoral para el

1)

afo 2009 y del Calendario Anual de Actividades 2009

Objetivo General.- Integrar, actualizar y depurar el Padron Electoral, mejorar la calidad y
proporcionar la lista nominal de electores, expedir a los ciudadanos la Credencial para
Votar con fotografia, y mantener actualizada la cartografia electoral y brindar orientacion
ciudadana en materia politico-electoral y registral, en un marco de eficiencia de los



1.1)

procesos de gestion interna y de calidad en el servicio a la ciudadania, en apego a los
principios institucionales.

Objetivo Especifico.- Mejorar los procesos de inscripcién, cambio de domicilio, correccion
de datos personales, correccion de datos en direccion, reincorporacion, reemplazo de la
credencial por vigencia, reposicion y expedicion de credencial que se llevan a cabo en los
mddulos de atencion ciudadana, con base en los resultados obtenidos de los ejercicios de
verificacion de la calidad de los instrumentos electorales, asi como de los analisis
realizados en cada campafa de actualizacion; verificando la renovacion escalonada de los
equipos de computo.

Actividades
Clave Descripcion

Recibir la documentacién estatal y realizar su andlisis para tramite de reimpresion de formatos de credencial
111 025 003 ; A o

robados o extraviados, actualizar reporte y carpeta analitica.
111 025 004 Dar seguimiento y andlisis a la reimpresion de formatos de credencial faltantes, mal impresos y movimientos sin

respuesta.

Identificar las causas que originan los problemas de funcionamiento en los MACs para coadyuvar en la resolucién
111 025 005 i

de los casos (CAU 2° Nivel).

Dar seguimiento y control a la atencién de quejas ciudadanas turnadas a la Coordinacion de Operacion en Campo
111 025 006 ) o

correspondientes a la operacion de los MAC.
111 025 007 | Dar seguimiento al envio, procesamiento, recepcién y carga de los archivos de transaccion y produccion.

Dar seguimiento al retiro de formatos de credencial no entregables por causa, afectados en los modulos de
111 025 008 o

atencion ciudadana.

Llevar el seguimiento sobre la destruccién de formatos de credencial retirados por causa de no entrega e integrar
111 025 009 | . ; ; = .

informe trimestral con informacién por entidad.

Dar seguimiento a las Instancias Administrativas y Demandas de Juicio interpuestas por los ciudadanos en los
111 025 010 . o .

mdédulos de atencion ciudadana del Registro Federal de Electores.

Dar seguimiento a la entrega de FUARs fisicos con ciclo terminado enviados al CECYRD para resguardo
111 025 011

documental.
111 025 012 | Elaborar informe de los resultados obtenidos de las supervisiones realizadas a los médulos de atencién ciudadana.
111 025 029 | Elaborar los procedimientos correspondientes a las actualizaciones del SIIRFE-MAC.
111 025 031 | Validar las actualizaciones del sistema SIIRFE-MAC, previo a su liberacién a los Médulos de Atencién Ciudadana.
111 025 032 | Realizar el célculo por campafia de la plantilla eventual de médulos de atencién ciudadana 2009.

Integrar, analizar y validar las solicitudes de recursos para el acondicionamiento y reubicacién de moédulos de
111 025 033 PN o !

atencion ciudadana y solicitud de recursos para su operacion.

Remitir el directorio de médulos correspondiente a la entrega de credenciales, CAP 2009, CAIl 2009-2010, a la
111 025 034 ) L R .

Direccién de Atencién Ciudadana, para atender las consultas que presenten los ciudadanos al respecto.
111 025 035 Actualizar la pagina de Internet del IFE con la informacion relativa al directorio de médulos que operan en la etapa

de entrega de credenciales, CAP 2009 y CAl 2009-2010 para su consulta.

Presentar el directorio de médulos en operacién en la etapa de entrega de credenciales, CAP 2009 y CAI 2009-
111 025 036 h - h L : = f

2010, a los representantes de los partidos politicos acreditados ante la Comisién Nacional de Vigilancia.
111 025 037 | Disefiar la estrategia de planeacioén para la CAP 2009 y CAl 2009-2010.
111 025 038 | Validar e integrar el directorio de médulos para la CAP 2009 y CAI 2009-2010.
111 025 039 Generar reporte de las condiciones del parque vehicular asignado a las Vocalias Locales del R.F.E. y supervisar su

asignacion.
111 025 040 | Generar reporte de equipo informatico y parque vehicular dafiado, robado o siniestrado.
111 025 041 | Generar reporte de documentacion electoral extraviada, robada o dafiada.

Programar la reasignacion de Bienes Informaticos y equipo periférico en las Vocalias del Registro Federal de
111 025 042 .

Electores utilizado en MAC.
111 025 055 Atender los requerimientos de las Vocalias del RFE en materia de disefio de impresos, prensa, exteriores e imagen

institucional.
111 025 126 Obtener indicadores de la demanda potencial de solicitudes de credencial para contribuir a la planeacioén de los

programas de empadronamiento y credencializacion.
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Actividades

Clave

Descripcion

111 025 131

Elaborar recomendaciones para el servicio de médulos de atencién ciudadana, a partir de los resultados de las
encuestas para evaluar el Padrén Electoral, la lista nominal y la Credencial para Votar.

1.2) Objetivo Especifico: Instrumentar el proceso de mejoramiento de la calidad del Padrén
Electoral y las Listas Nominales de Electores.

Actividades
Clave Descripcion
Elaborar el informe de avance de resultados en campo del programa para la deteccién y eliminacién de registro
111 025 062 ;
duplicados.
Integrar el informe del procesamiento de las notificaciones por defunciéon y suspension de derechos por
111 025 063 | . : h . ) .
intercambio entre entidades denominado Busqueda Nacional.
Analizar las resoluciones judiciales por suspensién de derechos recibidas en oficinas centrales, para su remision a
111 025 064 .
las Vocalias Locales del R.F.E.
111 025 065 | Elaborar el informe trimestral de concertacién con instituciones externas.
Elaborar y dar seguimiento a la implementacién del marco normativo de la estrategia integral para la depuracion
111 025 067 y
del Padrén Electoral.
Dar seguimiento a los avisos ciudadanos reportados al Instituto cuando la defuncién no fue notificada por el
111 025 070 . -
Registro Civil.
Actualizar el procedimiento para la definicion de las modalidades para la formulacion de avisos, previo a la
111 025 071 . P
cancelacion de tramites.
111 025 072 | Coordinar el operativo de campo para la formulaciéon de los avisos.
111 025 075 | Integrar el informe mensual de notificaciones por suspensién de derechos.
111 025 076 | Integrar el informe mensual de notificaciones por defuncién.
111 025 079 | Actualizar la normatividad de la actividad inherente a la cancelacién de tramites.
111 025 086 Integrar los avances de la aplicacion del procedimiento para el tratamiento de registro y tramites con datos
personales irregulares.
Dar seguimiento y control a la instrumentacion del Procedimiento de Reincorporacién al Padrén Electoral de
111 025 090 | Ciudadanos Rehabilitados en sus Derechos Politicos por peticién ciudadana en el MAC y el de reincorporacién
por notificacion judicial.
Dar atencién y seguimiento a los requerimientos de los 6rganos desconcentrados sobre a la aplicacion del
111 025 091 | Procedimiento de Reincorporacion al Padrén Electoral de Ciudadanos Rehabilitados en sus Derechos Politicos
por peticién Ciudadana en el MAC y el de reincorporacién por notificacién judicial.
Atender requerimientos de los 6rganos desconcentrados sobre la aplicacion del Procedimiento de
111 025 092 | Reincorporacion al Padrén Electoral de Ciudadanos Rehabilitados en sus Derechos Politicos por peticién
ciudadana en el MAC y por reincorporacién por notificacion judicial.
111 025 096 Dar seguimiento y control a las actividades relativas a la instrumentacién del Procedimiento de Reincorporacion al
Padrén Electoral y a la Lista Nominal de Electores, por obtenciéon del Amparo y Proteccién de la Justicia Federal.
Atender y dar seguimiento a la aplicacion del Procedimiento de Reincorporacion al Padron Electoral y a la Lista
111 025 097 | Nominal de Electores, por obtencion del Amparo y Proteccion de la Justicia Federal que efectien los érganos
desconcentrados.
111 025 136 | Analizar la evolucion del porcentaje de fallecidos en el Padrén Electoral utilizando los resultados de la VNMO09.

1.3) Objetivo Especifico: Instrumentar las actividades acordes a la estrategia de renovacion de
las Credenciales para Votar que pierdan su vigencia.

Actividades
Clave Descripcion

111 025 046 | Dar seguimiento a los ciudadanos invitados a renovar su Credencial 03.

Coadyuvar con la DECEYEC en la planeacion de los materiales de difusién para el Programa de Renovacion
111 025 060 8

Gradual de Credencial 03.

Obtener indicadores de los niveles alcanzados en la cobertura del empadronamiento y la actualizacién del registro
111 025 127 . : .

con base en las solicitudes de credencial exitosas.
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Actividades
Clave Descripcion
Elaborar informes estadisticos para dar seguimiento a las acciones realizadas para la renovacién de las
111 025 128 )
credenciales 03.
111 025 129 Elaborar un andlisis sobre el perfil de los ciudadanos cuya Ultima credencial expedida es 03, para conocer el perfil
de la poblacién que no reemplaza la credencial.

1.4) Objetivo Especifico: Analizar la calidad del Padrén Electoral.

Actividades
Clave Descripcién
111 025 085 Elaborar el analisis y evaluacion de los trabajos de campo relacionados con la Verificacion Nacional Muestral

2009.

1.5) Objetivo Especifico.- Adecuar la geografia electoral, de conformidad con los acuerdos que
emitan las autoridades competentes del Instituto Federal Electoral respecto de la
modificacion de limites seccionales, municipales o distritales.

Actividades
Clave Descripcion
111 025 099 | Efectuar el programa de reseccionamiento, en los términos en que aprueben las instancias competentes.
Proporcionar el servicio de consulta y entrega de informacion cartogréfica a partidos politicos e instancias internas
111 025 100 o . h )
y del orden publico y privado, asi como a los Ciudadanos.
111 025 101 | Dar seguimiento a las actividades de campo relacionadas con el programa de sistematizacion cartografica.
111 025 102 | Analizar y emitir dictamen de los casos complejos de actualizacién cartogréfica.
111 025 104 Supervisar la incorporacion de actualizaciones al catélogo de claves de identificacion geoelectoral a través de las
aplicaciones instaladas en las Vocalias Locales del RFE y del SIIRFE.
Dar seguimiento al levantamiento de puntos del sistema global de posicionamiento para la referencia de planos en
111 025 105
campo (GPS).
111 025 106 | Monitorear el geoprocesamiento y actualizacion de la base cartografica digital para consulta en MAC.
111 025 107 Desarrollar y dar mantenimiento a las aplicaciones de escritorio especializadas para la actualizacion,
geoprocesamiento, impresién y consulta de la cartografia electoral.
Conformar la base geogréafica nacional, digitalizada en las Vocalias Locales del Registro Federal de Electores,
111 025 108 ) : s -
aplicando el control de calidad grafico y alfanumérico.
Adecuar la normatividad y supervisar las actividades de digitalizacién en las Vocalias Locales del Registro Federal
111 025 109
de Electores.
Llevar a cabo el seguimiento de resolucién a través de SIIRFE a los casos reportados en MAC referentes a la
111 025 110 T " PR
actualizacion de la cartografia en campo CIF-05 (Informe de Verificacion de Domicilios en Campo).
Supervisar la actualizacion de nimeros exteriores en la base geogréfica digital para la generacion del PUSINEX
111 025 113 L . . S, : f
electrénico, asi como la impresion automatizada del producto (bajo demanda).
111 025 115 | Dar mantenimiento al Sistema de Informacién Geogréfico Electoral (SIGE), para su consulta en la Intranet.
Dar seguimiento a incidencias en los equipos de digitalizacién en el area de cartografia en las Juntas Locales
111 025 116 ) - ; - "
Ejecutivas y la Direccién de Cartografia Electoral.
111 025 119 | Elaborar y actualizar los productos para la atencién de solicitudes de informacién cartografica.

1.6) Objetivo Especifico: Promover nuevas férmulas y estrategias de atencién que faciliten a
los ciudadanos el acceso a los productos y servicios en materia registral, con el fin de
elevar la calidad de los instrumentos electorales.

Actividades
Clave Descripcién
111 025 001 | Dar seguimiento a la aplicacién de los tramites en los MAC a través de la informacién generada por el SIIRFE.
111 025 002 | Integrar informe semanal de la operacion de los MAC del R.F.E. para las diferentes instancias.
111 025 023 | Actualizar la normatividad para los procedimientos operativos de MAC durante la CAP 2009.
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Actividades
Clave Descripcion
111 025 024 | Actualizar los procedimientos para la operacién de médulos durante la Campafia Anual Intensa 2009-2010.
Disefiar la estrategia de capacitacion para los 6rganos desconcentrados inherentes a la operacion de médulos
111 025 025 =
para la Campafia Anual Intensa 2009-2010.
111 025 026 Elaborar guias y materiales didacticos para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje en la capacitacion para
actividades de la Campafia Anual Intensa 2009-2010.
Disefiar y elaborar instrumentos de evaluacioén (examenes) correspondientes a cada manual para la Campafia
111 025 027
Anual Intensa 2009-2010.
111 025 043 Conciliar la informacion reportada por MAC comparandola con la sabana de informacion de CECYRD, al término
de cada campafia.
Conciliar la informacion reportada por MAC comparandola con la sdbana de informacién de CECYRD, para el
111 025 044 ;
periodo de 2006-2009.
111 025 132 | Elaborar compendios de informacion electoral para las entidades que celebren elecciones locales en el afio.
111 025 133 | Elaborar carpetas estadisticas con informacién sobre el Padrén Electoral, lista nominal y solicitudes de credencial.
Evaluar y en su caso actualizar el prondstico de Padrén Electoral y lista nominal con base en el Gltimo corte
111 025 138 disponible
111 025 142 | Actualizar la tipologia de distritos con base en la complejidad para realizar las actividades de la DERFE.

1.7) Objetivo Especifico.- Disefiar y desarrollar, en coordinacion con la Direccion Ejecutiva de
Capacitacion Electoral, la Coordinacion Nacional de Comunicacion Social y la Comision
Nacional de Vigilancia, estrategias de difusiébn en materia registral, para contribuir a
mejorar el proceso de actualizacion de los instrumentos electorales.

Actividades
Clave Descripcion
Elaborar el presupuesto de prensa, revistas, impresos e imagen institucional para promover la actualizacion del
111 025 049 !
Padrén Electoral en 2010.
111 025 050 Elaborar la pauta de prensa con la propuesta de inserciones en prensa y revistas para promover la actualizacién
del Padrén Electoral durante la CAl 2009-2010.
Elaborar los textos y disefios de las inserciones para prensa y revistas promoviendo los diferentes tipos de
111 025 051 | trédmites: Inscripcion, correccion de datos personales, cambio de domicilio, reposicion, correccion de datos de
domicilio, reincorporacién y reemplazo de credencial.
111 025 052 | Realizar las propuestas de disefios de carteles que apoyaran a los médulos de atencion ciudadana.
111 025 056 | Solicitar apoyos econdémicos para la instrumentacién del perifoneo a nivel local y distrital.
111 025 057 | Solicitar apoyos econémicos para la pinta de bardas a nivel local.
Dar seguimiento local y nacional a las actividades de difusién en apoyo a las actividades de la Direccién Ejecutiva
111 025 058 A
del Registro Federal de Electores.
111 025 061 | Elaborar las estrategias de difusion focalizadas para 2009.

1.8) Objetivo Especifico.- Realizar, conforme a los Convenios de Apoyo y Colaboracion y
Anexos Teécnicos correspondientes, los servicios en materia registral para apoyar a las
autoridades electorales locales de las entidades que celebren comicios.

Actividades
Clave Descripcion

111 025 013 | Dar seguimiento a las actividades de actualizacién en apoyo a las entidades con Proceso Electoral Local.

Verificar que la informacién emitida por los Macs se encuentre ingresada correctamente en CECYRD, en
111 025 045 h

entidades con proceso electoral local.

Proporcionar los productos cartograficos actualizados, conforme a los convenios de Apoyo y Colaboracion y
111 025 120 P . ’ T

Anexos Técnicos, para apoyar a las autoridades electorales locales de las entidades que celebren comicios.
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[1.3.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2009

1)

111 025 003, 111 025 004, 111 025 005, 111 025 006, 111 025 007, 111 025 008, 111
025 009, 111 025 010, 111 025 011, 111 025 012, 111 025 029, 111 025 031, 111 025
032, 111 025 033, 111 025 034, 111 025 035, 111 025 036, 111 025 037, 111 025 038,
111 025 039, 111 025 040, 111 025 041, 111 025 042, 111 025 055, 111 025 126 y 111
025 131.- En el trimestre, se recibid la documentacién estatal para el analisis y tramite de
reimpresion de formatos de credencial robados y/o extraviados, por lo que se genero el
reporte sobre las incidencias ocurridas en ocho médulos de atencion ciudadana del
Registro Federal de Electores, que afectaron 101 formatos de credencial, un land switch,
siete pad de firma, cuatro computadoras portétiles (Lap Top HP y DELL), cuatro
escanners de huella, un lector éptico, seis mouses, cinco CPU, cuatro monitores, cuatro
teclados, dos reguladores no break, una impresora laser, un escanner cama plana a color,
una laminadora, una camara fotogréfica, tres cables de red, tres cables de impresora, un
cargador de computadora, una extension de uso rudo, un multicontacto, asi como una
unidad de remolque de vehiculo.

Se identificaron las causas que originaron los problemas de funcionamiento en los
mddulos de atencion ciudadana para coadyuvar en la resoluciéon de los casos de segundo
nivel al Centro de Atencién a Usuarios; se dio seguimiento y control a la atencién de
quejas ciudadanas referentes a la operacion de los médulos. Se recibieron y cargaron los
archivos de transaccion y produccion; y se dio seguimiento a la entrega de FUARs con
ciclo terminado y enviados al Centro de Computo y Resguardo Documental (CECYRD)
para resguardo documental.

Se dio seguimiento a las solicitudes de expedicion de Credencial para Votar y de
rectificacion a la lista nominal presentadas por los ciudadanos en los médulos de atencion
ciudadana, asi como de las Demandas de Juicio para la Proteccion de los Derechos
Politico-Electorales.

Se elaboraron procedimientos y validaron las actualizaciones del sistema SIIRFE-MAC
previo a su liberacion en los moédulos de atencién ciudadana. Se elabor6 el informe con
los resultados de las supervisiones realizadas a los médulos. Se dio seguimiento sobre la
destruccién de formatos de credencial retiradas por causa de no entrega.

Con la finalidad de determinar la factibilidad de la instalacion de modulos fijos adicionales
para el reforzamiento de la Campafia de Actualizacion Permanente (CAP) 2009, durante
los dias 1, 22 y 28 de julio de 2009, se celebraron mesas de trabajo, en donde se propuso
distribuir 62 Estaciones de Trabajo en las entidades federativas.
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Al efecto, se elaboraron tres escenarios, de los que los representantes partidistas
consideraron viable el escenario tres del documento denominado “Operacion de Mdodulos
de Atencién Ciudadana, Distribucién de Estaciones de Trabajo para el Reforzamiento de
la Campafia de Actualizacion Permanente 2009, versién 1.0, para realizar la asignacion
de las Estaciones de Trabajo.

Una vez analizado y definido el esquema de distribucion de infraestructura, en la sesion
del 6 de agosto, el Comité Nacional de Supervisién y Evaluacion acordd recomendar la
distribucion de 62 Estaciones de Trabajo a través de considerar la Demanda Potencial de
Solicitudes de Credencial (DPSC) de cada entidad federativa, para lo cual se efectuaria el
calculo siguiente: Distribucion de 43 Estaciones de Trabajo por factor de Cociente Natural;
13 Estaciones de Trabajo por Resto Mayor y seis Estaciones de Trabajo por
Compensacioén a Entidades Sin Asignacion por Cociente Natural y Resto Mayor.

Con base en la distribucién de Estaciones de Trabajo para cada entidad federativa, se
propuso que las Comisiones Locales de Vigilancia realizaran el andlisis técnico que
permitiera la asignacion de Estaciones a los Distritos, tomando como uno de los
principales factores la Demanda Observada. Las modificaciones a la infraestructura de
modulos realizada con la asignacion de Estaciones de Trabajo adicionales entrd en vigor
a partir del 16 de agosto, junto con la plantilla correspondiente.

Por otro lado, en reuniones de mesa de trabajo con los representantes de los partidos
politicos, celebradas el 28 de julio; 12, 20, 26 y 31 de agosto; 2 y 22 de septiembre de
2009, se presentd y analizé el documento “Operacion de Mddulos de Atencion Ciudadana,
Campafa Anual Intensa 2009-2010, Campafia de Actualizacién Permanente 2010”, en
sus versiones 1.0, 1.1, 1.2, 1.3y 1.4, en donde se describieron los criterios generales para
la instrumentacion de las Campafias de Actualizacién Intensa 2009-2010 y Permanente
2010, teniendo como objetivo incrementar la infraestructura en operacion actual. Para
dichas campanfas, se pronosticé captar un total de 13.38 millones de tramites.

Después de concluido el andlisis de la version 1.5 del documento, en la sesion
extraordinaria del 25 de septiembre de 2009, el Comité Nacional de Supervision y
Evaluacion aprobd recomendar a la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
la distribucion de 2,281 Estaciones de Trabajo para la conformacion de 870 médulos de
atencion ciudadana para la Campafia Anual Intensa 2009-2010, conforme a la
metodologia siguiente:

» Asignacion de Estaciones de Trabajo. Con base en el factor Demanda Potencial de
solicitudes de credencial resultado de la Verificacion Nacional Muestral 2009 de 29.8
millones, se realiz6 la distribucion de Estaciones de Trabajo en proporcién a la
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Demanda Potencial que presenta cada entidad federativa, bajo el procedimiento de
distribucion de Cociente Natural y Resto Mayor y la aplicacion de la férmula de
maximos para asegurar que las entidades federativas tengan durante la CAI 2009-2010
infraestructura igual o mayor a la que tienen en operacién en la CAP 2009.

» Conformacion de médulos de atencion ciudadana: para la conformacién de modulos, se
tomo6 como base los 720 médulos con que se contaba en la CAP 2009, considerando la
instalacion de 150 adicionales, haciendo un total de 870 mddulos en operacién en la
Campafa Anual Intensa; la cantidad de médulos adicionales por distrito se determind
de conformidad en las Estaciones de Trabajo que le fueron asignadas; y se determind
la tipologia de los modulos en cada distrito electoral de acuerdo a la proporcion del tipo
de secciones con las que cuenta (urbanas, modulos fijos; mixtas, médulos semifijos, y
rurales, médulos moviles).

Se recomendd a la DERFE que los modulos con un turno brinden servicio a la ciudadania
durante 7 horas de lunes a viernes y minimo 4 horas en dias sdbado. En el caso de que el
maodulo brinde servicio el dia domingo considerara también minimo 4 horas de servicio.

Para los médulos con doble turno el servicio a la ciudadania sera de doce horas de lunes
a viernes y minimo 6 horas en dias sadbado. En el caso de que el médulo brinde servicio el
dia domingo debe considerar también 6 horas de servicio minimo. Los médulos fijos
ofreceran servicio 6 dias de la semana y los itinerantes 5 dias.

Para la elaboracion del directorio de moédulos, se recomenddé a la DERFE que la
programacion, en su caso, de los modulos itinerantes contemple la visita, a partir de la
segunda quincena de noviembre de 2009 y hasta el 15 de enero de 2010, a los municipios
y localidades con alto indice de migracién considerados en el estudio elaborado por la
DERFE denominado “Propuesta de ubicacion de mdédulos de atencién ciudadana para los
mexicanos residentes en el extranjero que viajan en temporadas vacacionales a México”,
a fin de atender a los ciudadanos que con motivo de los flujos migratorios se presentan
durante esta temporada.

Asimismo, se recomendd a esta Direccion Ejecutiva presentar periddicamente los
resultados obtenidos por entidad federativa en cuanto a metas de tramites realizados se
refiere, junto con el monto de recursos ejercidos o radicados para estos propésitos.

El documento con la metodologia se remitié a las Vocalias del RFE el 25 de septiembre
de 2009, a fin de que pudieran iniciar con los trabajos de ubicacion de mdédulos. Conforme
al procedimiento establecido, las Comisiones Distritales de Vigilancia sesionaron del 28 al
30 de septiembre para realizar el Directorio de Mddulos. Las Comisiones Locales de
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2)

Vigilancia sesionaron en ese mismo periodo para aprobar las propuestas de las
Comisiones Distritales.

111 025 062, 111 025 063, 111 025 064, 111 025 065, 111 025 067, 111 025 070, 111
025 071, 111 025 072, 111 025 075, 111 025 076, 111 025 079, 111 025 086, 111 025
090, 111 025 091, 111 025 092, 111 025 096, 111 025 097 y 111 025 136.- En este
trimestre, la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores recabd de los 6rganos
de la administracién publica federal y estatal (instituciones externas) la informacion
relativa a actas de defuncion, resoluciones judiciales que implican la suspension de
derechos politicos, con objeto de identificar el registro ciudadano y proceder a su baja de
la base de datos del Padron Electoral. Al respecto, se realizan en forma permanente
varias actividades tendentes a reforzar las concertaciones con 4,881 Oficialias del
Registro Civil, 947 Juzgados del fueron comun y 238 Juzgados de fuero federal, con el
objeto de mejorar la calidad y la obtencién de las notificaciones de defuncién y suspension
de derechos politicos en las 32 entidades federativas. Se intensifican estas acciones en
aguellas entidades donde se efectian elecciones locales.

De las concertaciones realizadas, se recibieron 123,616 notificaciones de defuncién de
4,881 Oficialias del Registro Civil de la forma siguiente: se reportaron 21,603
notificaciones a través del formato “Notificacion de Defuncion” (ND) de 853 oficialias; se
recibieron 10,586 notificaciones en copia simple del acta certificada del acta de defuncion
de 418 oficialias; 41,256 notificaciones a través del acta para el Instituto Federal Electoral
de 1,629 oficialias; se recibieron 6,205 notificaciones en copia certificada de 245 oficialias,
y se recibieron 43,966 notificaciones en copia simple de 1,736 oficialias.

En lo que se refiere a los juzgados en materia penal, con fuero federal y comuan, se obtuvo
informacion de 1,185 juzgados, de los cuales 238 corresponden al Fuero Federal y 947 al
Fuero Comun, para aplicar la baja de 16,948 registros ciudadanos en el Padrén a partir
del auto de formal prisibn u orden de aprehension; 9,829 sentencias sin importar
temporalidad; 1,478 sentencias mayores a un afio, y 936 sentencias mayores a 6 meses.

Dichas notificaciones se recibieron en las 32 Vocalias del Registro Federal de Electores y
se procedi6 a su revision, captura y confronta en la base de datos del Registro Federal de
Electores, a fin de determinar la situacion de los ciudadanos en el Padrén. En algunos
casos se realizé la visita al domicilio para corroborar que correspondiera el registro
ciudadano y el candidato a dar de baja. Se validaron 29,191 resoluciones judiciales
recibidas a nivel central provenientes de juzgados del fuero federal que fueron remitidas a
las Vocalias del RFE para su tratamiento, y se atendieron los requerimientos de los jueces
competentes para informar en los plazos legales definidos para ello sobre el cumplimiento
a la resolucion judicial emitida.
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Respecto al programa de deteccién de registros duplicados, se llevo a cabo un operativo
de campo (Vocalia Local), mediante visitas domiciliarias, que considerd a todos aquellos
registros ciudadanos que a nivel central no fue posible definir su situacion registral y se
efectué la solicitud de devolucion de credenciales de aquellos ciudadanos que se
comprobd que eran duplicados.

A la fecha, el Instituto Federal Electoral y las autoridades del Poder Ejecutivo han firmado
13 Convenios de Apoyo y Colaboracion en materia del Registro Civil.

En el trimestre, se imprimieron 5,725 “Cédulas para captar datos de ciudadanos
fallecidos”, mismas que fueron distribuidas en los modulos de atencion ciudadana,;
Oficinas Locales y Distritales, y Oficinas Centrales, con el propdsito de obtener los avisos
de ciudadanos fallecidos, reportados por familiares o por terceros.

Como resultado del Procedimiento alterno para excluir del Padron Electoral los registros
ciudadanos fallecidos, se captaron 2,316 avisos ciudadanos, de los cuales uno fue
reportado por la ciudadania al servicio de IFETEL, 1,500 por observaciones de partidos
politicos, 270 en los modulos o en las oficinas distritales del Registro Federal de
Electores, y 545 son producto de diversos operativos de campo por parte del Instituto.

Asimismo, se remitieron 2,316 avisos ciudadanos para que el Centro de Cémputo y
Resguardo Documental (CECYRD) realizara la confronta contra la base de datos del
Padron Electoral. Es importante mencionar que en el periodo el CECYRD aplicé la baja de
579 registros por este procedimiento y rechazo la baja de 34 solicitudes, ademas de estar
en espera de la propuesta a la solicitud de baja de 244 registros.

Por otro lado, el 18 de agosto de 2009, se llevé a cabo una reunién en mesa de trabajo
con los representantes de los partidos politicos, a fin de dar a conocer el avance que se
tiene y el resultado de la evaluacién a la operacién en materia del Procedimiento alterno
para dar de baja del Padron Electoral los registros de ciudadanos fallecidos, derivado de
las reformas al COFIPE, en cumplimento de lo establecido por la Comision Nacional de
Vigilancia del 30 de abril de 2009.

En dicho resultado, se obtuvo en total de 71 evaluaciones de las cuales 32 fueron
aplicadas a nivel local, 20 en los distritos seleccionados y 19 evaluaciones aplicadas en
distritos adicionales a los originalmente seleccionados, a partir de la iniciativa de las
entidades federativas de Michoacan y Morelos, asi como el Distrito Federal.

La Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores instrumenta el “Procedimiento de
Reincorporacion al Padréon Electoral de ciudadanos Rehabilitados en sus Derechos
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Politicos por Notificacion Judicial’, en donde se establecen las directrices para fortalecer
los lineamientos legales de los ciudadanos rehabilitados en sus derechos politicos, con la
finalidad de recibir, recabar y procesar las Notificaciones de Rehabilitacion de Derechos
Politicos que remiten al Instituto las autoridades del Poder Judicial.

De esa forma, en el trimestre, las Vocalias del Registro Federal de Electores recibieron un
total de 6,803 Notificaciones de Rehabilitacion de Derechos Politicos por parte del Poder
Judicial, de las cuales como resultado del analisis realizado en las Vocalias Locales del
Registro Federal de Electores se determiné que de 3,634 si procedia la reincorporacion al
Padrén Electoral, de las que se generd la correspondiente orden de reincorporacién por
rehabilitacion, y 3,169 no procedid su reincorporacion.

En el trimestre, se instrumentd el Procedimiento de Reincorporacion al Padron Electoral
de Ciudadanos Rehabilitados en sus derechos politicos por peticion ciudadana en el
mddulo de atencion ciudadana, para evitar la posible incorporacién de ciudadanos que no
cumplieran con los requisitos que establece la Ley Electoral.

Por otro lado, se realizo la verificacién en visita domiciliaria de 15,245 cédulas, resultado
de las observaciones de los partidos politicos, proceso AFIS, Proceso de Areas Vecinales
Especificas, prueba piloto, criterio E, gemelos, complemento criterio E, criterio C3
(primera, segunda, tercera y cuarta parte) y Criterio B3 (primera parte).

En mesas de trabajo del 11, 17, 19 y 26 de agosto de 2009, la Direccién Ejecutiva del
Registro Federal de Electores presenté la propuesta de modalidades y esquema para la
formulacion de avisos ciudadanos previo a la cancelacion del tramite registral 2009-2010 y
en la sesion del Comité Nacional de Supervisién y Evaluacion del 3 de septiembre de
2009, se puso a consideracion de las representaciones partidistas el esquema para la
formulacién del primero y segundo aviso, que se realizaria a través de IFETEL mediante
consultores electorales, Correos de México con el servicio de certificado con acuse de
recibo y visitas domiciliarias por medio de las Vocalias Distritales del Registro Federal de
Electores; y el tercer aviso se realizaria mediante visita domiciliaria a través de las
Vocalias Distritales del Registro Federal de Electores. La propuesta de acuerdo se
deliber6 con 6 abstenciones y un voto en contra.

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 180, péarrafo 5, del Cédigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales, la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de
Electores implementd las actividades inherentes para realizar la formulacion del primer
aviso ciudadano que con corte al 7 de septiembre de 2009 considera un universo de
217,501 avisos (no incluye Coahuila y Tabasco debido a su proceso electoral local).
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En este sentido, se llevd a cabo la impresion de 174,023 avisos, que serian entregados el
21 de septiembre a Correos de México, para que mediante el servicio certificado con
acuse de recibo, se realizara la entrega de los referidos avisos.

Asimismo, se efectud la impresion y envio a las Vocalias Locales del Registro Federal de
Electores de 43,478 avisos, para su distribucion a las Vocalias Distritales del RFE, con la
finalidad de que mediante visita domiciliara se entregara el primer aviso ciudadano a partir
del 21 de septiembre de 2009.

El Centro Metropolitano IFETEL, mediante llamadas automatizadas y consultores
electorales, efectia el apoyo complementario a la formulacion de avisos, a los ciudadanos
que proporcionaron namero telefénico al momento de realizar su tramite. El universo de
llamadas telefénicas automatizadas consideré un total de 74,637 avisos, de los cuales
55,547 fueron exitosas y 19,090 corresponden a llamadas no completadas.

A partir del 21 de septiembre se realizd la publicacion en los estrados de las Vocalias
Distritales del RFE, del nominativo de ciudadanos notificados por Articulo 180, parrafo 5,
para que acudan a recoger su Credencial para Votar, de acuerdo al modulo de atencién
ciudadana donde efectud su tramite registral.

111 025 046, 111 025 060, 111 025 127,111 025 128 y 111 025 129.- Del 6 de julio al 26
de septiembre de 2009, se han reemplazado 263,237 Credenciales 03. Durante ese
periodo, resultaron exitosas 2'444,151 solicitudes de credencial. De esas solicitudes, el
10.8% (263,237) corresponde a reemplazo de Credenciales 03, el 56.6% a reemplazos de
credenciales recientes (1'382,982) y el 32.6% a inscripciones (797,932).

Se coadyuvé con la Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica en
la planeacion de los materiales de difusion para el Programa de Renovacion Gradual de
Credenciales 03. Se elaboraron informes estadisticos para dar seguimiento a las acciones
realizadas para la renovacion de dichas credenciales y se elaboré un analisis sobre el
perfil de los ciudadanos cuya ultima credencial expedida es 03, para conocer el perfil de la
poblacion que no reemplaza la credencial.

111 025 085.- Se elaboro el analisis y evaluacion de los trabajos de campo relacionados
con la Verificacién Nacional Muestral 2009.

Por otro lado, en la mesa de trabajo del 13 de agosto de 2009, la Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores informé a los partidos politicos que la Comisién Local de
Vigilancia del estado de Tabasco, sefial6 que en el modulo de atencién ciudadana 270128
asignado al municipio de Jonuta, Tabasco, el ultimo dia de la Campafia Especial de
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Actualizacién se captaron tramites de cambio de domicilio de ciudadanos que pertenecian
a los municipios vecinos de los estados de Campeche y Chiapas, mismos que en gran
namero presentaban identificacién de una empresa privada y del Instituto de Cultura del
Estado. Dichas identificaciones no contenian folio, sello o firma alguna y que claramente
se podia constatar que la fotografia era reciente (del mismo dia).

Lo anterior, lo inform6 mediante oficio el Vocal del RFE con la solicitud de llevar a cabo
las actividades de verificacion correspondientes en el municipio de Jonuta, Tab., con la
participacion de los partidos politicos acreditados ante la Comision Local de Vigilancia.

Asimismo, la Comision Local de Vigilancia del estado de Tabasco, en su sesion del 7 de
agosto de 2009, aprobd solicitar a la DERFE un listado nominativo y estadistico de los
movimientos de cambio de domicilio realizados por los ciudadanos en los 28 mdédulos de
atencion ciudadana instalados para la Campafa Especial de Actualizacién en apoyo al
Proceso Electoral Local, en el periodo del 6 de julio al 6 de agosto de 2009, en donde se
estableciera el origen de los ciudadanos y su nueva georeferencia electoral.

Se solicitd que se remitiera a dicha Comision el formato de Cédula con que se contara
para llevar a cabo la “Verificacion en campo”, a fin de estar en condiciones de realizar el
analisis a que hubiera lugar y poder determinar las estrategias operativas de campo, asi
como informar a la Comisién Nacional de Vigilancia y al CONASE sobre el desarrollo de
estas actividades y, en su caso contar con su participacion en los trabajos de campo.

La DERFE propuso realizar el analisis correspondiente, precisando que los tramites
involucrados por cambio de domicilio al municipio de Jonuta fueron un total de 770 y
determin6 que se realizaria el ejercicio de verificacion en campo de los 427 cambios de
domicilio de cualquier lugar diferente a Jonuta. El operativo de campo para entrevistar a
los ciudadanos en el domicilio actual se realiz6 del 24 al 27 de agosto de 2009, con la
participacion de representantes partidistas ante la Comision Local de Vigilancia, y la
captura de los cuestionarios se realiz6 del 28 al 29 del mismo mes y afio.

Los resultados fueron: 271 ciudadanos reconocidos, 154 no reconocidos y dos que no
pudieron ser entrevistados por dificultades en el acceso a su domicilio. De los ciudadanos
reconocidos, en tres casos no fue localizado su domicilio.

Esa informacion se dio a conocer en la sesion ordinaria del Comité Nacional de
Supervision y Evaluacion del 3 de septiembre, en la cual se aprobd llevar a cabo una
verificacion de los 154 ciudadanos que no fueron reconocidos y los 3 que siendo
reconocidos no fue localizado el domicilio, asi como 59 trAmites mas de cambios de
domicilio que fueron procesados con posterioridad a la primera verificacion. El operativo
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de campo se realiz6 del 7 al 9 de septiembre, por personal de la Vocalia del RFE con la
participacion de los representantes de los partidos politicos acreditados ante el CONASE.

Se aprobo también que los formatos de Credencial para Votar, producto de los tramites de
esta verificacion, serian resguardados una vez que se emitiera el dictamen
correspondiente, de acuerdo a los Lineamientos Generales para la Depuracion del Padron
Electoral. Ademas, se acordé analizar en gabinete los medios de identificacion y
comprobantes de domicilio que presentaron los ciudadanos que realizaron un cambio de
domicilio, de otra entidad u otro municipio a Jonuta, Tabasco. El resultado del andlisis se
daria a conocer el 17 de septiembre.

El operativo de campo de llevo a cabo del 7 al 9 de septiembre, de lo cual se obtuvieron
los resultados siguientes: de los ciudadanos no reconocidos, 18 fueron reconocidos y 139
ciudadanos mantuvieron su situacién de no reconocimiento, por parte de los residentes de
la vivienda o bien, a través de la informacién que brindaron los vecinos; respecto a los
tramites procesados con posterioridad a la primera verificacion, se obtuvo que 38
ciudadanos fueron reconocidos a traves de la visita domiciliaria a la vivienda con domicilio
vigente y 21 ciudadanos no fueron reconocidos por los residentes de la vivienda. De ello,
se tuvo un total de 160 ciudadanos no reconocidos, que seran objeto de los trabajos de
analisis registral y juridico para determinar su condicién en el Padron y Lista Nominal.

111 025 099, 111 025 100, 111 025 101, 111 025 102, 111 025 104, 111 025 105, 111
025 106, 111 025 107, 111 025 108, 111 025 109, 111 025 110, 111 025 113, 111 025
115,111 025 116 y 111 025 119.- En este trimestre, se cuenta en la mapoteca con 77,339
productos cartograficos actualizados en 106,955 archivos de impresién, mismos que se
van actualizando como resultado de los trabajos de campo. Asimismo, producto de los
recorridos de campo para la actualizacion cartogréfica se efectuaron un total de 10,853
visitas en 10,731 secciones electorales, entre urbanas, rurales y mixtas, lo cual representa
el 16.5% del total nacional.

A través del Programa de Sistematizacion Cartogréfica se realizé el levantamiento de
croquis de localidades rurales con amanzanamiento definido y, en lo urbano, se
registraron los nimeros exteriores existentes por acera de manzana, con el objeto de
facilitar la ubicacion precisa de los ciudadanos de acuerdo al domicilio manifestado.

Derivado de ello, se realiz6 un total de 31,748 movimientos de actualizaciéon a los
catalogos de claves de identificacion geoelectoral, los cuales se refirieron a lo siguiente:
se dieron de alta 19,970 manzanas, 5,997 manzanas se dieron de baja, se inhabilitaron
1,487 manzanas, se rehabilitaron 242 manzanas, se dieron de alta 2,536 manzanas que
se encontraban inhabilitadas, se dieron de alta 610 localidades, 515 localidades se dieron
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de baja, se hicieron 367 correcciones en los nombres de localidad, se realizaron cuatro
correcciones en tipo de localidad y se hicieron 20 actualizaciones al tipo de seccion.

Por otra parte, se llevd a cabo la identificacion en el catalogo del Padron Electoral de
48,707 ciudadanos mal referenciados producto de la actualizacion cartografica, de éstos
5,209 fueron resueltos (3,180 se actualizaron en lista nominal por presentar actualizacion
s6lo en manzana) y quedaron pendientes 43,498 registros.

Se concluyé con el desarrollo del Sistema de Automatizacion de la Impresiéon Cartografica
SAIC, en el que se prepar0 la version 9.0.8 y se continla con la actualizacion del Sistema
de Actualizacion de los Catalogos de Claves de ldentificacidon Geoelectoral (SACCIG).

En el trimestre no se digitalizaron poligonos de municipios, ni de secciones electorales,
por lo que el total para estos niveles de agregaciéon del marco geogréfico electoral se
mantiene en 2,443 y 64,935, respectivamente. En lo que se refiere a localidades, el
namero de éstas aumentd, con relacion al trimestre anterior, por lo que actualmente se
tiene un total de 207,372, correspondientes a las 32 entidades federativas.

Se realizaron adecuaciones y pruebas de desempefio a las siguientes aplicaciones:
Sistema Automatizado de Impresion Cartografica para generar Plano Urbano Seccional
(PUS) y Carta Electoral Municipal (CEM), cuya version actual es la 9.0.8; Sistema de
Visualizacion para Validacion e Impresion Cartografica (para validar archivos GLT y PDF
de PUS y CEM) por lo que en este momento queda la version 1.0.9; Sistema de Impresion
de Alto Volumen para Planos por Seccion Individual, cuya version actual es la 1.2.1; y
Sistema de Impresion de Alto Volumen para Planos de Localidad Rural con
Amanzanamiento Definido, queda la version 1.1.

Con motivo de la Afectacion al Marco Geogréfico Electoral y derivado de la publicacion de
decretos aprobados por los Congresos de los estados de Guerrero (creacion del municipio
de Petatlan) y México (modificacion de limites municipales entre Tenango del Valle y
Joquicingo; Teotihuacan y Acolman, y CuautitltAn y Teloyucan), asi como del Distrito
Federal, la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores realiza el analisis técnico
y juridico para la modificacion de limites municipales de cinco casos que, de resultar
procedentes, se incorporarian a la cartografia electoral y al Padréon Electoral.

Se atendieron ocho solicitudes de partidos politicos con un total de 153 impresiones y
8,437 archivos en formato PDF, asi como 100 solicitudes de informacion cartografica,
derivadas de la atencién a instancias internas y externas, en cumplimiento al Reglamento
del Instituto Federal Electoral en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica. Se entregaron 16 impresiones y 527,092 archivos en formato PDF.
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En el trimestre, se concluyé el proceso de actualizacion de la informacion vectorial del
Sistema de Informacidén Geografico Electoral (SIGE) y el Portal de Servicios Cartogréficos,
que incluye principalmente manzanas, localidades, colonias, servicios y la informacion
sobre la traza de vialidades con corte cartografico de julio de 2009.

En dicho sistema, se actualizo la informacion respecto al marco geogréfico electoral, asi
como la informacién sobre Plano Distrital Seccional (PDS), Condensados Estatal y
Distrital (CES y CED), el Condensado General de Informacién Basica, el Concentrado
General de Secciones Electorales (CGS-R) y el Catalogo de Rango de Secciones por
Municipio (CAR-01-R) en formato PDF.

Se continud con los trabajos de validacion y diagnostico de la captura de los Planos
Urbanos por Seccion Individual con Numeros Exteriores (PUSINEX) en las Vocalias
Locales del RFE. El avance del diagnostico y validacion del PUSINEX digital fue de
11,025 secciones electorales y 234,110 manzanas revisadas a nivel nacional.

Por otro lado, con el propésito de evaluar el impacto que los operativos de
reseccionamiento pudieran tener sobre la participacion de los ciudadanos en las
elecciones, se efectudé un analisis de la afluencia ciudadana a las casillas durante los méas
recientes comicios federales, en las zonas que fueron reseccionadas en 2008,
comparandola con la observada en 2003 y en el resto de las secciones de los distritos
involucrados.

De ello, se concluy6 que el programa de reseccionamiento 2007-2008 tuvo un efecto
positivo en la participacion politica de los residentes de las secciones afectadas durante
los comicios del 5 de julio de 2009, por lo que se deben seguir promoviendo estos
operativos para ofrecer condiciones mas equitativas en la participacion ciudadana,
acercando a los ciudadanos la casilla para que puedan sufragar, a la vez que se actualiza
la cartografia electoral y se adapta a los cambios de la dinamica demografica del pais,
dando cumplimiento con los rangos establecidos por ley, en el niumero de electores que
debe contener una seccion.

111 025 001, 111 025 002, 111 025 023, 111 025 024, 111 025 025, 111 025 026, 111
025 027, 111 025 043, 111 025 044, 111 025 132, 111 025 133, 111 025 138 y 111 025
142.- Después del Proceso Electoral Federal 2008-2009, la Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores (DERFE) desarroll6 la Campafia de Actualizacion
Permanente del Padron Electoral (CAP), del 6 de julio al 30 de septiembre de 2009, de
acuerdo a lo que establece el articulo 183 del COFIPE, a fin de brindar el servicio registral
a los ciudadanos.
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Para el desarrollo de la Campafia de Actualizacibn Permanente 2009, las Vocalias
Locales y Distritales del RFE seleccionaron y contrataron, a partir del 1 de julio del 2009,
al personal operativo que apoyaria en el funcionamiento de los modulos de atencion
ciudadana. Se reclutdé a aquellas personas que habian trabajado con anterioridad en
actividades registrales y se seleccion6 a los de mayor calificacion en el desempefio y
eficacia laboral. El personal recibié una capacitacion, del 1 al 4 de julio, a fin de reafirmar
los conocimientos adquiridos sobre los trabajos de campo, no obstante haber tenido
experiencia en los trabajos de recepcion de tramites de actualizacion al Padron Electoral.

Una vez cumplida la capacitacion, el personal operativo seleccionado se integro, a partir
del 6 de julio, a las actividades de atencién a los ciudadanos en los médulos respectivos.

En cumplimiento del acuerdo del Comité Nacional de Supervision y Evaluacion del 22 de
junio de 2009, del 6 de julio al 30 de septiembre, la CAP oper6 con 745 médulos, de los
cuales 478 fueron fijos, 76 semifijos y 191 mdviles; asi como 1,988 estaciones de trabajo
de las que 1,627 son fijas, 148 semifijas y 213 moviles. De ese total, 29 mddulos se
instalaron en los estados de Coahuila y Tabasco a peticion de los 6rganos electorales
locales, en apoyo a su proceso electoral local.

Asimismo, en ese periodo, el esquema de operacion de mdédulos considerd la atencion de
siete horas continuas de lunes a viernes y minimo 4 horas en dias sabado o domingo. Los
modulos fijos ofrecieron servicio 6 dias de la semana y los itinerantes 5 dias, conforme lo
establecieron las Comisiones de Vigilancia.

Las 32 Comisiones Locales de Vigilancia del Registro Federal de Electores sesionaron
entre los dias 6 y 13 de julio del 2009, con la finalidad de retirar los formatos de
Credencial para Votar con fotografia del resguardo en que se mantuvieron desde el mes
de abril, en bovedas de instituciones de seguridad, con motivo de la jornada electoral
federal. En esas sesiones estuvieron presentes los Vocales Secretarios de las Juntas
Locales Ejecutivas del Instituto, quienes dieron testimonio de dicho proceso.

Después de realizar un cotejo muestral aleatorio para verificar que los formatos
correspondieran a los que fueron resguardados, se retiraron del resguardo 330,160
documentos que se remitieron a las Vocalias Distritales del RFE, para su distribucién a los
modulos. Dichos formatos, se pusieron a disposicion de los ciudadanos del 6 al 15 de julio
del 2009, conforme concluian las actividades de retiro del resguardo de los formatos.

Con base en la informacion proveniente del area de operativo de campo, los movimientos
que realizaron los ciudadanos, del 6 de julio al 30 de septiembre de 2009, indican que se
inscribieron al Padréon Electoral 828,780; solicitaron correccion de datos 126,960;
corrigieron datos en direccion 205,512; reincorporaciones 9,241; reemplazos 9,624;

25



notificaron cambio de domicilio 1'125,355; repusieron su credencial por robo, extravio o
deterioro grave 383,673 electores, y se realizaron 4,097 solicitudes de reimpresion de
credencial. Ademas, 1'650,180 ciudadanos mexicanos acudieron a los modulos y oficinas
distritales del Registro Federal de Electores para obtener su Credencial para Votar. Se
concilié la informacion reportada por los moédulos de atencién ciudadana, comparandola
con la sdbana de informacion del Centro de Computo y Resguardo Documental.

Con el proposito de dar continuidad a los trabajos del Registro Federal de Electores y
como parte de las actividades de preparacion en el inicio de la Campafa de Actualizacion
Intensa del Padron Electoral 2009-2010, se llevd a cabo una estrategia de reclutamiento y
capacitacion con el objeto de seleccionar y capacitar al personal que operaria en los
modulos adicionales, que entrarian en funcionamiento a partir del 1 de octubre de 2009.

Se capacit6 a través del Campus Virtual del Instituto al personal de las Vocalias del RFE,
del 22 al 24 de septiembre de 2009. De igual manera, se capacitd al personal de los
modulos de atencién ciudadana, del 25 al 30 de septiembre. Para los funcionarios de los
mddulos que se incorporaron para el inicio de la CAl 2009-2010, se impartié6 de manera
presencial el 29 y 30 de septiembre por parte de los Vocales del RFE Distritales.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 180 del COFIPE y en atencién a la
solicitud de los partidos politicos, a fin de conocer el procedimiento para la digitalizacion
de la documentacion proporcionada por los ciudadanos al momento de realizar su tramite
registral en los modulos de atencion ciudadana, el 2 de julio se llevo a cabo una prueba
de digitalizacion de medios de identificacion presentados en los modulos, ante los
representantes partidistas. Durante la prueba, se presento la version 2.0 del Sistema de
Digitalizacion de Medios de Identificacion en el mddulo de atencion ciudadana y el
cronograma para la puesta en operacion.

Asimismo, se efectud la presentacion del Campus Virtual, en el cual el personal de las
Juntas Locales y Distritales se capacito para la captura y digitalizacion de los documentos
en los médulos. Dicha capacitacion se realiz6 en tres bloques: Para los Jefes de Oficina
de Actualizacion al Padron (JOAP) la capacitacion se impartié por parte del personal de
oficinas centrales, del 22 al 24 de junio de 2009; los Vocales del RFE de las Juntas
Distritales tomaron el curso del 26 al 30 de junio; y el personal de los modulos de atencién
ciudadana fue capacitado por los Vocales Distritales del RFE del 1 al 4 de julio.

Del 6 a 22 de julio se efectud la liberacion del Sistema de Digitalizacion de los Medios de
Identificacion a nivel nacional, conforme al plan de liberacién de la version 2.0, por lo que
se dio inicio con las actividades encaminadas a la puesta en operacion, posterior al
proceso federal electoral 2009; asimismo, se revisé el proceso de recuperaciéon de los
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medios de identificacion digitalizados en el moédulo de atencion ciudadana, a efecto de
conformar el catdlogo que serd parte del expediente del ciudadano en el Centro de
Cdémputo y Resguardo Documental. Se identificaron aspectos susceptibles de mejora para
el sistema, por lo que se trabaja en la adecuacion de una siguiente version.

111 025 049, 111 025 050, 111 025 051, 111 025 052, 111 025 056, 111 025 057, 111
025 058 y 111 025 061.- Durante la Campafa de Actualizacion Permanente 2009, se
instrumentd una estrategia general de difusion para orientar y motivar a la ciudadania a
que actualizara sus datos registrales y solicitara su inscripcién al Padron Electoral, asi
como reponer o recoger su respectiva Credencial para Votar. Se transmitieron por radio y
television los mensajes en sus versiones “Ojos bien abiertos” para promover la inscripcion
al Padron Electoral y “Hasta all&” sobre el cambio de domicilio, asi como por radio®sY tu
qué traes?”, referido a los documentos que se deben presentar en médulo.

En el &mbito nacional se difundieron 18,824 mensajes y 418 entrevistas por television;
314,191 impactos y 422 entrevistas por radio, y se publicaron 724 inserciones en prensa
escrita y 487 entrevistas a funcionarios del Registro Federal de Electores. Se exhibieron
10,181 carteles, se repartieron 371,503 unidades de volantes y dipticos, se expusieron
206 mantas, se pintaron 15 bardas, se distribuyeron 35,169 cartas en el mismo numero de
domicilios y se transmitieron mensajes a través de equipos de perifoneo durante 7,731
horas. Se instrumentaron mecanismos de comunicacion interpersonal, consistentes en
366 sesiones de sensibilizacion con instituciones y ciudadanos, en las que se atendio a
3,008 perceptores y se realizaron 553 sesiones de concertacion.

Con el proposito de conocer la estrategia de difusion para las Campafias de Actualizacion
al Padron Electoral con las que cuenta el Instituto Federal Electoral, funcionarios de la
Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores llevaron a cabo una reunién de
trabajo con funcionarios de la Direccion Ejecutiva de Capacitacion y Educacion Civica, el
24 de julio de 2009, con la presencia de los representantes de los Partidos Politicos, en
donde se indicé que para el Registro Federal de Electores se tenia considerado el nUmero
de spots siguiente: uno para Inscripcién en televisiéon y radio; dos para Actualizacion en
television y radio; uno para Credencial “03” en televisidon y radio; y uno para Inscripcion en
medio rural, sélo en radio.

Posteriormente, en la sesion del Comité Nacional de Supervisién y Evaluacion del 6 de
agosto, la Direccidén Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educaciéon Civica presento el
spot para television denominado “Hasta alla”, con la incorporacién de las observaciones
realizadas por las representaciones partidistas, a fin de que fuera utilizado para la
actualizacion al Padron Electoral por cambio de domicilio.
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111 025 013, 111 025 045 y 111 025 120.- Se dio seguimiento a las actividades de
actualizacion en apoyo a las entidades con proceso electoral local y se proporcionaron los
productos cartogréaficos electorales actualizados, conforme a los Convenios de Apoyo y
Colaboracion, asi como de los Anexos Técnicos en materia del RFE para apoyar a las
autoridades electorales locales.

[1.3.3 Atencidn de Actividades No Calendarizadas

En el trimestre se desarrollaron actividades no calendarizadas. Ver Anexo 2.

[1.3.4 Coordinacion de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica

Se llevaron a cabo actividades en coordinacion con otras areas del IFE. Ver Anexo 3.

II.4 Procesos Tecnologicos

[1.4.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto Federal Electoral para el

1)

1.1)

afno 2009 y del Calendario Anual de Actividades 2009

Objetivo General.- Integrar, actualizar y depurar el Padrén Electoral, mejorar la calidad y
proporcionar la lista nominal de electores, expedir a los ciudadanos la Credencial para
Votar con fotografia, y mantener actualizada la cartografia electoral y brindar orientacién
ciudadana en materia politico-electoral y registral, en un marco de eficiencia de los
procesos de gestion interna y de calidad en el servicio a la ciudadania, en apego a los
principios institucionales.

Objetivo Especifico.- Ejecutar los procedimientos informaticos para la actualizacion y
depuraciéon de las bases de datos e imagenes del Padron Electoral y listas nominales de
electores.

Actividades

Clave Descripcion

Proporcionar soporte técnico a la infraestructura tecnolégica y de software a los Centros Operativos, oficinas
111 026 001 h o
centrales de la DERFE y médulos de atencién ciudadana.

111 026 002 | Proporcionar soporte técnico al software de base de datos que contiene el Padrén Electoral.

Coordinar y supervisar los servicios contratados de soporte y mantenimiento a la infraestructura informatica, asi
111 026 003 o : - .
como el seguimiento a las garantias de equipos de cémputo de la DERFE.

Aplicar bajas al Padrén Electoral de ciudadanos fallecidos e Inhabilitados en sus derechos politicos reportados por

111 026 008 las Vocalias Locales del RFE.

111 026 009 | Revisary aplicar bajas al Padrén Electoral de registros duplicados.

111 026 011 | Generary entregar las Listas Nominales de Electores para consulta, de acuerdo al Art. 192 del COFIPE.

111 026 012 Entregar informacion a la UNICOM para la actualizacién del sistema de consulta permanente a la Lista Nominal en

la pagina de Internet del IFE.
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Actividades
Clave Descripcion
Apoyo a la UNICOM con la actualizacién de informacion de las estadisticas del PE y LN publicadas en la pagina de
111 026 013
Internet del IFE.
111 026 014 | Generar los insumos para solicitud de retiro de formatos de credencial.
Recibir y procesar los tramites de actualizacion del Padrén Electoral que se registran en las campafas de
111 026 015 .2 )
actualizacion federal y especiales.
111 026 016 Recibir y procesar las notificaciones de entrega de credencial para la actualizacion de la Lista Nominal que se
registran en las camparias de credencializacion federal y especiales.
111 026 017 Generar los lotes para solicitud de produccion de credenciales producto de trdmites de actualizacién, reimpresién e
instancias administrativas.
111 026 018 Procesar las instancias administrativas procedentes para la actualizacion de la Lista Nominal, producto de la
consulta permanente.
Llevar a cabo la extraccion de las Notificaciones de Suspensién de Derechos Politicos solicitadas por la Direccién
111 026 091 S NS
de Depuracion y Verificacion en Campo.

1.2) Objetivo Especifico.- Consolidar los procedimientos y los procesos tecnolédgicos del Registro
Federal de Electores.

Actividades
Clave Descripcion
111 026 023 Realizar el proceso diario de inspeccion y control de calidad de los formatos de credencial, producidos por la
empresa proveedora.
Realizar la toma de la muestra de 100 formatos de Credencial para Votar, para la realizacién de las pruebas de
111 026 024 | laboratorio ISO/IEC 10373-1:98 y ANSI por parte del Instituto de Investigaciones en Materiales de la UNAM a los
formatos muestra de impresion.
111 026 025 | Integrar la informacién de monitoreo de recursos de cémputo y usuarios que operan el SIIRFE.
111 026 026 | Administrar, operar y dar atencién a usuarios del Subsistema SIIRFE-SIE.
111 026 027 Realizar los trabajos de la disciplina y andlisis, disefio, administracion del software y ambiente, control de cambios
e implementacién en relacién al desarrollo del SIIRFE.
111 026 028 | Realizar el modelado de negocio y la administracién de requerimientos del SIIRFE.
111 026 029 | Realizar las pruebas del SIIRFE.
111 026 030 | Realizar el analisis y mantenimiento de la arquitectura del SIIRFE.
111 026 031 | Realizar el despliegue de las nuevas versiones del SIIRFE.
111 026 032 | Ejecutar y dar seguimiento al programa de actualizacion de infraestructura tecnolégica.
Levar a cabo el préstamo de documentacién electoral a las instancias que lo soliciten, de acuerdo a la
111 026 090 o A
normatividad establecida.

1.3) Objetivo Especifico.- Coadyuvar, con las demas areas de la Direccion Ejecutiva y del
Instituto en la conformacion de los instrumentos electorales.

Actividades
Clave Descripcion
Apoyar en la impresién de avisos ciudadanos para recoger la Credencial para Votar con Fotografia, previo a la
111 026 035 " P
cancelacion del tramite.
Llevar a cabo la impresion de diversos formatos de los programas permanentes y especiales en materia registral,
111 026 036 | asi como la documentacion electoral de las diversas areas del RFE para la actualizacién y mantenimiento del
Padrén Electoral.
111 026 043 Preparar la base de datos del Padron Electoral y Lista Nominal con los cortes de informacion que se requieran
para la generacién de insumos e instrumentos electorales.
Dar seguimiento a las instancias administrativas, asi como a la interposicion de los juicios para la proteccion de los
111 026 044 o - i A / -
derechos politico-electorales del ciudadano, vigilando que se cumplan en sus términos las resoluciones emitidas.
Apoyar a las Vocalias del Registro Federal de Electores a través de la Mesa de Andlisis del Centro de Cémputo y
111 026 046 | Resguardo Documental (CECYRD), para la captura y respuesta de solicitudes de aclaracién formuladas por los
ciudadanos el dia de la jornada electoral federal.
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Actividades
Clave Descripcion
Extraer y digitalizar expedientes electorales para la atencién de las Solicitudes de Aclaracién interpuestas por los
111 026 047 ; "
ciudadanos durante la jornada electoral federal.
111 026 048 | Elaborar informe de las Solicitudes de Aclaracion presentadas durante la jornada electoral federal.

1.4) Objetivo Especifico.- Coadyuvar en la preparacion de los instrumentos electorales para la
celebracion de procesos electorales locales de aquellas entidades que suscriban Convenios
de Apoyo y Colaboracion con el Instituto Federal Electoral.

Actividades
Clave Descripcion
111 026 055 Elaborar informe del avance de la campafia de actualizacién del Padrén Electoral, de las entidades con proceso
electoral local.
111 026 056 Elaborar informe del avance de la campafia de reposicién de credenciales, de las entidades con proceso electoral
local.
111 026 057 | Elaborar informe de avance de la campafia de credencializacion, de las entidades con proceso electoral local.
Llevar a cabo los procesos informaticos inherentes en apoyo al desarrollo de los comicios locales, a través de la
111 026 058 | recepcion, verificacion y digitalizacion documental, para la correcta incorporacién de los ciudadanos a la lista
nominal de electores.
Elaborar y enviar los formatos de la lista nominal de lectores para revision a los 6érganos electorales locales, de las
111 026 062 .
entidades con proceso electoral local.
Imprimir y entregar los listados de ciudadanos seleccionados y cartas convocatoria para el proceso de
111 026 063 | . A - o .
insaculacion, conforme a lo establecido en los Anexos Técnicos de las entidades con proceso electoral local.
111 026 064 | Imprimiry entregar la Lista Nominal de Electores para revisién, de las entidades con proceso electoral local.
Realizar el seguimiento a la recepcion y analisis de observaciones a la Lista Nominal de Electores para revision,
111 026 065 .
de las entidades con proceso electoral local.
Realizar el seguimiento al informe del andlisis de las observaciones a la Lista Nominal de Electores para revision,
111 026 066 :
de las entidades con proceso electoral local.
Proveer de los insumos requeridos por el area correspondiente, para integrar y elaborar el informe sobre la
111 026 067 | respuesta a las observaciones a la Lista Nominal de Electores para exhibicién de las entidades con proceso
electoral local.
Aplicar programas especificos de deteccién de duplicados (generacién de universos, revision en gabinete,
111 026 068 o ) Lo ;
generacion de cédulas, aplicacién de bajas)
111 026 069 Elaborar y enviar los formatos del Listado Nominal de Electores Definitivo con fotografia (LNDF) a los 6rganos
electorales locales de las entidades con comicios locales.
Proporcionar el mantenimiento a las aplicaciones informaticas para la generacion de las Listas Nominales de
111 026 070 | Electores para exhibicion y Listas Nominales de Electores definitivas de las entidades con procesos electorales
locales.
Extraer y entregar al area de depuracion los expedientes electorales de posibles duplicados y con edad errénea
111 026 071 | inconsistente detectados durante la impresion y revision de las Listas Nominales de Electores definitivas para
entidades con proceso electoral local.
111 026 072 Imprimir y entregar la Lista Nominal de Electores definitiva con fotografia, que sera utilizada en las casillas
bésicas, contiguas y extraordinarias, instaladas para los procesos electorales locales.
Realizar la revisién muestral del 2% de las Listas Nominales de Electores, con el fin de apoyar en la revisién de la
111 026 074 ) . ’
calidad del instrumento electoral en las entidades con proceso electoral local.
Imprimir y entregar la relacién de formatos de credencial robados, credenciales duplicadas y credenciales de
111 026 075 | ciudadanos suspendidos en sus derechos politicos por resolucion judicial, para su utilizacién en las casillas
especiales a instalar durante las jornadas electorales locales.
Apoyar a las Vocalias del Registro Federal de Electores a través de las Mesas de Analisis del Centro de Cémputo
111 026 078 | y Resguardo Documental (CECYRD), para la captura y respuesta de solicitudes de aclaracién formuladas por los
ciudadanos el dia de las jornadas electorales locales.
Extraer y digitalizar los expedientes electorales par la atencién de las solicitudes de aclaracién interpuestas por los
111 026 079 ; -
ciudadanos durante las jornadas electorales locales.
111 026 080 | Elaborar informe de las Solicitudes de Aclaracién presentadas durante las jornadas electorales locales.
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1.5)

1.6)

1.7)

Objetivo Especifico.- Promover una cultura organizacional basada en la evaluacion, para
lograr mayor calidad en la gestion operativa.

Actividades

Clave Descripcion

Realizar el proceso de verificacion fisica y la destruccion del material de desecho (hojas teslin, laminados, formatos
111 026 081 ! . 2 . >
de credencial y esqueletos) derivado de la produccion de formatos de Credencial para Votar con fotografia.

111 026 082 | Realizar simulacros de Contingencia en el Centro de Produccién de Credenciales Secundario.

Objetivo Especifico.- Garantizar la integracion del expediente electronico de los ciudadanos
a partir de la digitalizaciéon de los documentos ingresados al CECYRD y de la documentacion
historica resguardada en el almacén documental, asi como de la integracion de los Medios
de Identificacion digitalizados en los Modulos de Atencién Ciudadana.

Actividades
Clave Descripcion
Digitalizar la documentacion ingresada al CECYRD por las Vocalias Locales del Registro Federal de Electores,
111 026 083 S . )
para la validacién de la lista nominal de electores.
111 026 084 Llevar a cabo el proceso de digitalizacion de la documentacion resguardada en el almacén y generada

previamente a la implementacion del SIIRFE.

Llevar a cabo el proceso recepcion, conciliacién y validacién de las imagenes correspondientes a los medios de
111 026 085 | identificacion, con base en la informacién previamente digitalizada en los MAC, y enviada por las Vocalias Locales
del Registro Federal de Electores.

Levar a cabo el proceso de integracion del expediente electrénico de los ciudadanos, a partir de los documentos
111 026 086 | digitalizados en el CECYRD, asi como los medios de identificacion digitalizados en los MAC, utilizando los

procesos informaticos establecidos.

Objetivo Especifico.- Resguardar la documentacion fisica ingresada al CECYRD producto
de las entregas periodicas realizadas por las Vocalias Locales del Registro Federal de
Electores y de la documentacién generada previamente a la implementacion del Sistema
Integral de Informacién del Registro Federal de Electores (SIIRFE).

Actividades

Clave Descripcién

Realizar la recepcion, captura, conciliacién, verificacién y preparacion de los Formatos Unicos de Actualizacion y
111 026 087 | Recibo entregados periédicamente por las Vocalias Locales del RFE para su digitalizacién y resguardo definitivo,
de acuerdo a los lineamientos establecidos.

Resguardar la documentacion electoral fisica ingresada al CECYRD, producto de las entregas periddicas
111 026 088 | realizadas por las Vocalias Locales del RFE, asi como la generada previamente al SIIRFE, de acuerdo a las

medidas de seguridad establecidas.

[1.4.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2009

1)

111 026 001, 111 026 002, 111 026 003, 111 026 008, 111 026 009, 111 026 011, 111
026 012, 111 026 013, 111 026 014, 111 026 015, 111 026 016, 111 026 017, 111 026
018 y 111 026 091.- En el trimestre, se actualizé y depuré la base de datos del Padron
Electoral, a través de los programas de depuracion. En ese sentido, con la aplicacion del
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Programa de Bajas por Defuncion y Suspension de Derechos Politicos, fueron dados de
baja de la base de datos del Padron Electoral 155,232 registros en todo el pais, de los
cuales 138,759 se refirieron a bajas por defuncién y 16,473 por suspensiéon de derechos
politicos, y con la aplicacion del programa de deteccion de registros ciudadanos inscritos
en el Padréon en mas de una ocasion, se detectaron 18,429 registros ciudadanos
duplicados, mismos que fueron dados de baja.

Con la aplicacion del Procedimiento de Reincorporacion al Padron Electoral de
ciudadanos Rehabilitados en sus Derechos Politicos por Notificacion Judicial, en el Centro
de Computo y Resguardo Documental (CECYRD) fueron reincorporados al Padron
Electoral y fuera de la Lista Nominal un total de 3,478 registros en todo el pais.

Ademas, el CECYRD puso a disposicion de las Vocalias del Registro Federal de Electores
una aplicaciéon en formato de pagina Web, denominado "Sistema de Verificacion de
Ciudadanos Suspendidos de sus Derechos Politicos”, mediante el cual se realiza la
impresion de las “Cédulas de Verificacion de Identidad de Ciudadanos Suspendidos en
sus Derechos Politicos” y la captura del resultado de las actividades de gabinete y campo.

En el trimestre, se detuvieron 8,955 tramites debido a que al menos hay un candidato en
las bajas aplicadas por Suspension de Derechos. De éstos, 37 no fueron sujetos a
revision, en virtud de que el ciudadano realizé un tramite posterior; 252 correspondieron a
tramites improcedentes; 4,007 fueron tramites procedentes; 802 estan pendientes de
revisibn en las Vocalias, de éstos 89 se encuentran en revision de gabinete en las
Vocalias Locales del Registro Federal de Electores y de 713 se esta validando en campo
su situacion a través de las Vocalias Distritales del Registro Federal de Electores, y 3,857
se encuentran en revision de situacion juridica.

Derivado de la implementacion y uso de la Solucion Integral de Identificacion
Multibiométrica (SIIM), como componente central del Sistema Integral de Informacion del
Registro Federal de Electores (SIIRFE), al 30 de septiembre de 2009, el namero
acumulado de servicios en el ambito preventivo atendidos a través de la Solucion
Multibiométrica fue de 3'335,089. Se analizaron los resultados de confirmacién en campo
para evaluar la precision del proceso de confronta por huella dactilar y la confirmacion en
gabinete de los posibles registros duplicados.

Se encuentra en proceso la integracion de 73.1 millones de eventos de revision
generados en 2008 y 2009, a partir de las actividades del Programa Correctivo
Permanente de Duplicados y revision en Areas Vecinales Especificas. Al 30 de
septiembre de 2009, se han integrado 69°'164,667 eventos.
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2)

La Base de Datos Histérica de Duplas Comparadas estd integrada por 154'875,687
registros, lo que representa el 97.52% del total de eventos registrados en el contexto del
Modelo Operativo Actual.

Por otro lado, se entreg6 informacion a la Unidad de Servicios de Informatica (UNICOM)
para la actualizacion del sistema a la Lista Nominal en la pagina de Internet del Instituto
Federal Electoral, a fin de que la ciudadania pueda realizar la consulta permanente a la
Lista Nominal.

111 026 023, 111 026 024, 111 026 025, 111 026 026, 111 026 027, 111 026 028, 111
026 029, 111 026 030, 111 026 031, 111 026 032 y 111 026 090.- Se efectud el
procesamiento informatico de analisis y validacién de todos los datos registrados del
ciudadano, a través del Sistema Integral de Informacion del Registro Federal de Electores
(SIIRFE) para producir los formatos de credencial, con datos variables impresos y
prellenados con informacion del ciudadano, asi como su fotografia digitalizada impresa a
color. En el trimestre, la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores envi6 a la
empresa proveedora — L-1 Secure Credentialing, Inc. antes Digimarc Corporation (la
empresa realiz6 el cambio de razén social, por lo que cambié de nombre) — 2'538,035
registros de ciudadanos captados en médulo.

Asimismo, la empresa proveedora realizdé la produccién de 2'395,258 formatos de
Credencial para Votar con fotografia impresa a color, los cuales fueron verificados en el
area de inspeccion y control de calidad del Instituto y, posteriormente, fueron remitidos a
las Vocalias Locales y Distritales del RFE para su entrega a la ciudadania.

Como parte de las actividades relativas al Proyecto del Servicio de Produccion de
Formatos de Credencial para Votar, entre el 5 de septiembre de 2008 y el 30 de
septiembre de 2009, el Centro de Computo y Resguardo Documental (CECYRD) generé y
entreg6 al Centro de Produccion de Credenciales 10'542,066 registros para la produccion
de formatos de Credencial para Votar. En ese periodo se entregaron al Centro Nacional
de Distribucién (CND) un total de 10'399,289 formatos de credencial para su envio a los
puntos de distribucién. La empresa L-1 Secure Credentialing Inc., ha entregado el 100%
de los formatos solicitados por el Instituto.

Al 30 de septiembre de 2009, no se tienen excedentes de tramites, se procesa y produce
lo enviado diariamente por los Mddulos de Atencién Ciudadana, y se han rechazado en
control de calidad por no cumplir los criterios establecidos en el manual de control de
calidad 67,752 formatos de credencial de la produccion total a la fecha, este numero de
rechazos se encuentra dentro del rango establecido en el Contrato No. 015/2008.
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El 24 de agosto del 2009, en el Centro de Produccion de Credenciales de la empresa L-1
Secure Credentialing, Inc., se llevé a cabo la seleccién de 200 formatos de Credencial
para Votar con fotografia impresa a color producidos por dicha empresa, con la finalidad
de efectuar la primera (enero, febrero y marzo) y segunda (abril, mayo y junio) pruebas
trimestrales de laboratorio por parte del Instituto de Investigaciones en Materiales de la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM). Dichos formatos fueron empacados y
sellados en sobres y, posteriormente, personal de la DERFE los entreg6 al Instituto de
Investigaciones en Materiales de la UNAM, a fin de efectuar las pruebas de laboratorio
respectivas.

En lo que se refiere a los trabajos de continuidad en el desarrollo y mantenimiento del
Sistema Integral de Informacion del Registro Federal de Electores (SIIRFE), en el
trimestre, se continuaron con las actividades encaminadas al despliegue de las versiones
4.5y 4.6 conforme al plan de trabajo establecido.

Del 22 de junio al 2 de julio se efectud la instalacién de la version 4.5 para su operacion
en los Mdodulos de Atencion Ciudadana (MAC), su alcance comprendié las actividades
relativas a: la Migracion del Proyecto de Continuidad en el Desarrollo y Mantenimiento del
SIIRFE (PCDM-SIIRFE) a la herramienta de administracion de software denominada
MAVEN que permite la unificacion y la reutilizacion de componentes en el desarrollo,
como parte de la aplicacibn de mejores practicas en la metodologia de desarrollo de
sistemas llamada Rational Unified Process (RUP); reestructuracion de los archivos de
notificacion que permiten el intercambio de informacion entre el MAC y el Centro de
Computo y Resguardo Documental (CECYRD); se incluye como medio de identificacion el
Certificado de Nacionalidad Mexicana; informacién correspondiente a las Actas de
Nacimiento cuando éstas son emitidas por el Consulado; adecuaciones al subsistema
SIIRFE-Aclaraciones, en su esquema de funcionamiento e inclusion del nuevo catalogo de
respuestas; mejoras al médulo de la Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP).

Con respecto a la versidbn 4.6 del SIIRFE, los trabajos de desarrollo concluyeron
satisfactoriamente con el 100% de la implementacion de los aplicativos. El 31 de agosto
se inici6 con un periodo exhaustivo de pruebas para evaluar el resultado de las
modificaciones por parte de SAGEM a las interfases “API”, versién 1.1.3 de Biométricos
que interactia con el SIIRFE. El alcance de esta version contempla la implementacion de
los mecanismos necesarios que permitan sincronizar de manera automatica la base de
datos de la Solucion Integral de Identificacion Multibiométrica (SIIM) y la del Padron.

Derivado de la Estrategia para el Fortalecimiento de los Servicios de Informacion del

Padron Electoral, Fase 1 de la Etapa 2, conforme a lo establecido en el documento
“Metodologia para la Ejecucion del Diagndstico”, en el trimestre, se publicé en el

34



3)

Subsistema de Informacién Ejecutiva SIIRFE-SIE, informacion histérica de Padrén
Electoral y Lista Nominal de Electores correspondiente a los Procesos Electorales
Federales de 1991, 1994, 1997, 2000, 2003 y 2006, asi como de los procesos electorales
locales del 2004, 2005, 2006, 2007 y 2008.

Por otra parte, como parte de las actividades en materia del Registro Federal de Electores
para el Proceso Electoral Federal 2008-2009, se disefié e instrument6 un Modelo Integral
de Servicios (MIS) que permiti6 atender previamente y durante la Jornada Electoral los
aspectos especificos de atencion ciudadana en materia registral, estableciendo los
procedimientos técnicos, operativos y juridicos, considerando el uso de informacién y
funcionalidades del SIIRFE para la integracion del Centro de Atencion y Monitoreo del
Modelo Integral de Servicios (CAMMIS). Los usuarios de los reportes generados por el
CAMMIS y que los consultaron a través del Servicio de Informacién fueron: Grupo de
Control y seguimiento, Direccién Ejecutiva del RFE y sus diferentes areas, Consejo
General, Secretaria Ejecutiva, Comision Nacional de Vigilancia/Comité Nacional de
Supervision y Evaluaciéon y Vocalias Ejecutivas Locales.

Los reportes que se generaron se refirieron a: Servicios de informacién (SIIRFE-
Aclaraciones, Sistema de Informacion Ejecutiva, SIIRFE-Consultas, Sistema de
Informacién de la Jornada Electoral y Sistema de Consulta Permanente de la Lista
Nominal); Atencion y Orientacion Ciudadana (Servicios de IFETEL); Monitoreo del Centro
de Atencion y Orientacion a Vocales (CAOV) Monitoreo de los requerimientos a nivel
Vocalia Local del RFE (Esta area fue implementada en el CAMMIS Quantum con el
objetivo de orientar y canalizar las necesidades a nivel Vocalia Local del RFE optimizando
el tiempo de resolucion de las mismas), y Notas Informativas.

111 026 035, 111 026 036, 111 026 043, 111 026 044, 111 026 046, 111 026 047 y 111
026 048.- En este trimestre, se imprimieron diversos formatos de los programas
permanentes y especiales en materia registral, asi como la documentacion electoral de
las diversas areas del RFE para la actualizacion y mantenimiento del Padrén Electoral.
También, se prepararon los insumos del Padron Electoral y Lista Nominal para la atencion
de diversas solicitudes de informacion.

Se apoyd en la impresion de avisos para motivar a los ciudadanos a que acudan a
recoger su Credencial para Votar, previo a la cancelacién del tramite.

Se llevd a cabo el seguimiento de los tramites de las instancias administrativas y de las
resoluciones de las demandas de Juicio para la Proteccion de los Derechos Politico-
Electorales del Ciudadano, a fin de dar cumplimiento en los términos de las resoluciones
emitidas.
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Con la finalidad de contar con un Esquema Operativo para la Atencién de Solicitudes de
Aclaracion a la Lista Nominal de Electores, la DERFE defini6 un procedimiento para la
recepcion y respuesta a las Solicitudes de Aclaracién que se presentaron durante las
jornadas electorales federal y locales coincidentes, del 5 de julio, en donde al momento de
llegar el ciudadano a la casilla a votar, si no se encontr6 en la Lista Nominal de Electores,
se le invitd a levantar una Solicitud de Aclaracion, para lo cual se dispuso de tres
instancias: a través del Sistema Metropolitano IFETEL, la Junta Distrital Ejecutiva y la
Vocalia Local del RFE.

En esas instancias, estuvo instalado un sistema informéatico denominado “SIIRFE-
Aclaraciones”, para realizar la atencion y definicion de causas por las que el ciudadano no
se encontro en la Lista Nominal Definitiva con Fotografia.

De esa forma, el 5 de julio, 2,797 ciudadanos presentaron Solicitudes de Aclaracion en
virtud de que, presumiblemente, no pudieron sufragar aun cuando contaban con su
respectiva Credencial para Votar con fotografia, de las cuales 522 solicitudes se
recibieron a través del Sistema Metropolitano IFETEL, 1,969 mediante las Juntas
Distritales Ejecutivas y 306 por las Vocalias Locales del RFE.

Las Solicitudes de Aclaracion recibidas se integraron en 6 grupos para su analisis, de
acuerdo a la situacion registral que se determind sobre la credencial presentada por el
ciudadano. Ello, para aplicar un procedimiento integral de analisis en gabinete y/o campo,
a fin de determinar si la situacién era imputable al Registro Federal de Electores o al
ciudadano y, en su caso, realizar las acciones para su regularizacion.

Del 5 al 17 de julio de 2009, la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
efectud el analisis documental e informatico de las 2,797 Solicitudes de Aclaracion para
conocer la situacioén registral de esos ciudadanos, de lo cual se obtuvieron los resultados
siguientes: 472 Credencial No Vigente por Baja, 680 Credencial No Vigente por
Movimiento Posterior, 306 Credencial No Vigente por Movimiento Posterior y Baja, 211
Error de Procedimiento Interno, 31 Informacion Insuficiente y 1,097 Sin Problema.

Por otra parte, se elaboré el informe sobre los ciudadanos que acudieron a votar en las
casillas especiales y de aquéllos que existié alguna causal por la que no pudieron emitir
su voto, en donde se establecié que, en relacién con el motivo principal por el que no se
permitié el voto en las casillas, la informacion provista no permite discernir el porcentaje
de los que no se encontraban por pérdida de vigencia de su credencial o porque la
credencial que portaban se habia reportado como robada, o bien, se trataba de una
credencial apocrifa.
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Cabe sefialar que se tienen registrados 3,625 casos de ciudadanos que habiéndoseles
negado la posibilidad de votar por algunas de las razones estipuladas en la ley, intentaron
votar en mas de una ocasion en la misma casilla especial o en otra.

111 026 055, 111 026 056, 111 026 057, 111 026 058, 111 026 062, 111 026 063, 111
026 064, 111 026 065, 111 026 066, 111 026 067, 111 026 068, 111 026 069, 111 026
070, 111 026 071, 111 026 072, 111 026 074, 111 026 075, 111 026 078, 111 026 079 y
111 026 080.- Durante este trimestre, se elaboraron los informes de avances y resultados
de las actividades desarrolladas por la DERFE en las entidades con proceso electoral
local. Los resultados y avances se describen en los cuadros siguientes:

. ) Inscrip- Cambio qurec— R_gposi— Correc | Reincor- Reem- C_re(_ien— Insacu-
Entidad | M6dulos ; de cion de | cion de datos pora- Total cializa-
ciones A ] Iy plazo lados
domicilio | datos Cred direcc cion dos
Coahuila 29 7,404 11,785 1,225 3,058 697 134 143 24,446 | 23,575 | 97,325
Tabasco 28 15,042 20,600 1,562 7,759 4,092 150 173 49,378 | 48,026 | 147,719
Observaciones ala | Solicitudes de Exped de Solicitudes de Demandas de Juicio
Entidad Lista Nominal Credencial Rectificacion de la LNE _
Total | Proc | Imp | Total | Proc |Imp | Tra | Total | Proc |Imp | Tra | Total | Proc |Imp | Trami
mite mite te
Coahuila* 0 0 0 5 3 1 1 0 0 0 0 5 0 0 5
Tabasco 1,374 | 219 | 1,155 8 4 1 3 2 2 0 0 1 1 0 0
* En Coahuila no se presentaron observaciones a la Lista Nominal
Depuracién al Padrén Electoral Resguardo Padron Lista Cobertura
Entidad Duplicados | Total Def Defun Susp. Der. | Formatos Electoral Nominal %
y susp cion Pol. de Cred.
Coahuila 2,310 1,133 1,090 43 9,192 1'863,193 1'853,844 99.50
Tabasco 2,667 1,818 1,785 33 8,032 1,477,159 1,469,080 99.45

Adicional a ello, se realiz6 la conformacién detallada de las casillas extraordinarias que a
continuacion se enlistan:

Entidad Seccionqs Numero de c_as_illas
electorales revisadas extraord definidas

Coahuila 14 14

Tabasco 42 47

Se realizé la impresién y entrega de la Lista Nominal de Electores definitiva con fotografia,
que sera utilizada en las casillas basicas, contiguas y extraordinarias, instaladas para los
procesos electorales locales. Adicionalmente, se imprimid y entregd la relacion de
formatos de credencial robados, credenciales duplicadas y credenciales de ciudadanos
suspendidos en sus derechos politicos por resolucion judicial, para su utilizaciéon en las
casillas especiales a instalar durante las jornadas electorales locales.
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Por otro lado, el 5 de julio de 2009, durante la jornada electoral de las entidades con
proceso electoral local coincidente a la federal, 656 ciudadanos presentaron solicitudes de
aclaracion en virtud de que, presumiblemente, no pudieron sufragar aun cuando contaban
con su respectiva Credencial para Votar. Al respeto, la DERFE efectudé el analisis
documental e informatico para conocer la situacion registral de esos ciudadanos, de lo
cual se obtuvieron los resultados que se muestran en el cuadro siguiente:

Resultado del andlisis documental e informéatico
_ Credencial | Credencialno | Credencial no Error de _ . Total de
Entidad 3 vigente por vigente por . Informacién Sin Solicitudes
no vigente - P procedimiento | . L de
por baja mowmu_ento mow_mlento_ interno insuficiente | problema »
posterior posterior y baja Aclaracion
Campeche 2 4 5 3 0 1 15
Colima 0 0 0 0 0 1 1
Distrito Federal 0 11 3 5 2 6 27
Guanajuato 12 18 7 10 0 20 67
Jalisco 9 9 3 4 8 59 92
México 10 30 6 4 3 28 81
Morelos 3 11 6 0 0 5 25
Nuevo Ledn 4 22 9 12 0 35 82
Querétaro 37 23 9 9 0 54 132
San Luis Potosi 8 13 4 7 0 17 49
Sonora 15 22 18 5 0 25 85
Total 100 163 70 59 13 251 656

111 026 081 y 111 026 082.- El 21 de agosto de 2009 se llevé a cabo el evento de
entrega-recepcion del material de desecho generado en la produccién de formatos de
Credencial para Votar, de los meses de noviembre-diciembre de 2008 y enero de 2009,
pertenecientes al Centro de Produccién de Credenciales Secundario (CPCS). El 24 de
agosto se efectu6 la entrega-recepcién del material de desecho de los meses de
diciembre de 2008 a marzo de 2009, perteneciente a la produccion de formatos de
Credencial para Votar realizados en el Centro de Producciéon Primario (CPCP). Lo
anterior, en presencia de un Notario Publico y de las representantes de Partidos Politicos.

El material de desecho consistié en 717 cajas con un total de 10.736 toneladas, el cual se
destruy6 mediante el uso de la técnica de trituracion. La destruccion y disposicion final del
material de desecho se realizd del 22 de agosto al 18 de septiembre y el evento de
encementado del material triturado el 18 de septiembre de 2009.

Por otra parte, posterior al resguardo del material de desecho generado durante la
impresion de la Lista Nominal de Electores Definitiva con Fotografia (LNEDF),
correspondiente al Proceso Electoral Federal 2008-2009 y a los Procesos Electorales
Coincidentes, la DERFE procedié a revisar y definir los aspectos para llevar a cabo la
destruccién y disposicién final de dicho material, en cumplimiento del acuerdo adoptado
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7

por el Comité Nacional de Supervision y Evaluacion (CONASE), el 25 de junio de 2009,
conforme a lo establecido en el documento denominado “Procedimiento para el control,
inhabilitacién, resguardo, destruccion y disposicién final del material de desecho generado
durante la impresién de la LNEDF. Version, 1.5".

En ese sentido, el 3 de julio, se concluy6é con la revision y resguardo del material de
desecho generado en el Centro Nacional de Impresién y en Talleres Graficos de México,
por parte de los representantes de los partidos politicos, en lo que respecta a las Fases
de Control, Inhabilitacion y Resguardo, de lo cual se integré el informe respectivo y se
entrego a los miembros del Comité Nacional de Supervision y Evaluacion.

Posteriormente, el 10 de agosto, se llevo a cabo una mesa de trabajo con los
representantes partidistas, a fin de analizar y definir las fases de destruccién y disposicion
final del material de desecho, por lo que la Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de
Electores presento la propuesta de contratar un servicio externo para dicha destruccion en
las instalaciones de los Centros de Impresion.

Derivado de las observaciones planteadas por los partidos politicos a esa propuesta, la
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores establecio el compromiso de revisar
y elaborar escenarios bajo la posibilidad de adquirir equipos de trituracion o utilizar los
equipos con que cuentan las Vocalias del RFE, lo cual se integraria en una nueva version
del documento para su presentacion a los representantes partidistas.

111 026 083, 111 026 084, 111 026 085 y 111 026 086.- En el trimestre, se digitalizé la
documentacién ingresada al Centro de Coémputo y Resguardo Documental (CECYRD) por
las Vocalias Locales del RFE para la validacion de la Lista Nominal; se continu6 con el
proceso de digitalizacion de la documentacion resguardada en el almacén y generada
previamente a la implementacion del SIIRFE; y se recibieron, verificaron y prepararon los
Formatos Unicos de Actualizacion y Recibo (FUAR) para su digitalizacion e integracion del
expediente electronico.

Se efectué el proceso de recepcion, conciliacion y validacibn de las imagenes
correspondientes a los medios de identificacion, con base en la informacion previamente
digitalizada en los médulos de atencion ciudadana y enviada a las Vocalias Locales del
Registro Federal de Electores.

111 026 087 y 111 026 088.- En lo que se refiere a la digitalizacion y resguardo
documental, se han recibido en el Centro de Computo y Resguardo Documental
(CECYRD) 615,704 documentos (FUAR), por parte de las Vocalias del Registro Federal
de Electores, correspondientes a las entregas realizadas en el periodo del 1 de julio al 30
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de septiembre de 2009, con corte en campo al 23 de agosto, de acuerdo al calendario
establecido, los cuales en su totalidad se digitalizaron para resguardo definitivo en el
Almacén Documental.

[1.4.3 Atencion de Actividades No Calendarizadas
En este trimestre se realizaron actividades relevantes no calendarizadas. Ver Anexo 2.
[1.4.4 Coordinacion de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica

No se efectuaron actividades en coordinacion con otras areas del Instituto. Ver Anexo 3.

1.5 Consulta Electoral

[1.5.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto Federal Electoral para el
afno 2009 y del Calendario Anual de Actividades 2009.

1) Objetivo General.- Integrar, actualizar y depurar el Padrén Electoral, mejorar la calidad y
proporcionar la lista nominal de electores, expedir a los ciudadanos la Credencial para
Votar con fotografia, y mantener actualizada la cartografia electoral y brindar orientacién
ciudadana en materia politico-electoral y registral, en un marco de eficiencia de los
procesos de gestion interna y de calidad en el servicio a la ciudadania, en apego a los
principios institucionales.

1.1) Objetivo Especifico.- Integrar un sistema de consulta y atencion ciudadana que coadyuve
a la mejora de los programas, instrumentos y servicios que proporciona el Registro
Federal de Electores y, en su caso, el Instituto Federal Electoral.

Actividades
Clave Descripcion
Atender las consultas ciudadanas telefénicas, presencial y electrénicamente (servicios en linea), en materia de
111 027 001 situacion registral, asi como proporcionar orientacién para realizar tramites de actualizacion al Padron Electoral y
asistir sobre cualquier tema politico electoral. Informacién brindada a través de los centros de atencién ciudadana:
CECEOC, CMl y CEDIC.
Proveer y actualizar informacién politico electoral que brinda el area de atencién y consultoria del CECEOC, CMI 'y
111 027 002 | CEDIC, asi como informacion relativa a los productos y servicios que proporciona el RFE en materia registral y
areas diversas del IFE.
Mantener comunicacién continua con las diversas areas del IFE para obtener informacion y dar seguimiento a los
casos de segundo nivel externo de atencion.
111 027 004 Apoyar programas y campafias de divulgacion de la cultura democrética y participacion ciudadana que impulsa el
IFE a través de las Direcciones Ejecutivas y Unidades Técnicas.
Atender y dar seguimiento oportuno a las quejas interpuestas por los ciudadanos por cualquier medio: telefénico,
personalizado, via electrénica o a través de los Buzones de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones ubicados en los
Mddulos de Atencién Ciudadana, o bien, las remitidas por la USID o cualquier otra unidad administrativa que sean
temas de competencia del IFE.

111 027 003

111 027 005
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Actividades

Clave Descripcion
Realizar servicios permanentes de Notificacion Telefénica Automatizada Nacional, para comunicar al ciudadano
111 027 006 | que la Credencial para Votar solicitada se encuentra disponible en el médulo, acciones que contribuyen a
incrementar la cobertura de credencializacién y actualizacién del Padron.
Implementar un sistema adicional de atencion ciudadana en médulos del pais mediante el esquema de Citas
111 027 007 | Telefénicas Programadas, mecanica que conlleva el desarrollo y puesta en marcha de la Solucién y recursos
tecnoldgicos.
Integrar un control estadistico auditable de los servicios de orientacion electoral, asi como de las quejas,
111 027 008 | sugerencias y felicitaciones realizadas por la ciudadania y su seguimiento. Acopio de informacién obtenida por los

servicios brindados en CECEOC, CMI y CEDIC.

1.2) Objetivo Especifico.- Consolidar un sistema de mejora continua del servicio de atenciones
a las diversas consultas y demandas de la ciudadania y poblacion en general, con la
mayor concordancia posible al desarrollo tecnologico. Todo ello a partir de las
valoraciones de tiempos de respuesta a las consultas ciudadanas y quejas presentadas
por la ciudadania.

1.3)

1.4)

Actividades
Clave Descripcién

Supervisar que los procedimientos en la atencion ciudadana del Centro Metropolitano IFETEL se realicen
111 027 009 | conforme a los estandares de calidad en el servicio de la industria de los Centros Telefénicos y Centros de

Contacto, asi como a las politicas de operacion internas de la Direccion de Atencion Ciudadana.

Supervisar que los procedimientos técnicos de atencién ciudadana garanticen una eficaz recepcién, seguimiento y
111 027 010 respuesta a las consultas que realizan los ciudadanos en el CECEOC, CMI y CEDIC.
111 027 011 Verificar a través de SIIRFE la informacion para la atencién y seguimiento de las consultas ciudadanas en materia

027 0 registral (Consulta Permanente al Padrén Electoral).

Solicitar a las areas técnicas responsables mantener permanentemente actualizada la informacién de Padrén

111 027 012 Electoral y Lista Nominal que es consultada con libre acceso por el publico a través de los Centros Distritales de

Informacion Ciudadana (CEDIC).

Objetivo Especifico.- Coadyuvar en las actividades de preparacion de los procesos
electorales locales.

Actividades
Clave Descripcién
111 027 013 Apoyar a los Centros Estatales de Consulta Electoral y Orientacion Ciudadana (CECEOC) en el desarrollo de los

procesos electorales locales de cada entidad en los términos de los Anexos Técnicos respectivos.

Objetivo Especifico.- Coadyuvar en las actividades inherentes al Proceso Electoral

Federal.
Actividades
Clave Descripcion
Participar en las tareas de informacién ciudadana para cada etapa del Proceso Electoral Federal, observando los
111 027 014 | tiempos de cada compromiso institucional (Listado de Insaculados, Centros de Capacitacion, Ubicacion de

Casillas, PREP, Computo Distrital, etc.).
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[1.5.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2009

1)

111 027 001, 111 027 002, 111 027 003, 111 027 004, 111 027 005, 111 027 006, 111
027 007 y 111 027 008.- El servicio de Atencion Ciudadana de la DERFE proporciond, en
el trimestre, informacién a través del Centro Nacional y Metropolitano IFETEL, asi como
de los 31 Centros Estatales de Consulta Electoral y Orientacion Ciudadana (CECEOCs) y
de los 300 Centros Distritales de Informacion Ciudadana (CEDIC). Dicho sistema labora
bajo un concepto de comunicacion directo y personalizado, en donde se atendieron
464,340 orientaciones ciudadanas, de las cuales 269,077 se proporcionaron via
telefonica; 105,845 de manera presencial en CECEOC; 5,195 por Chat; 936 por correo
electronico; 4,643 a través de los Buzones de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones
instalados en los Mdodulos de Atencién Ciudadana; 216 por otras vias; se realizaron 3,791
consultas mediante los CEDIC, y se llevaron a cabo 74,637 Notificaciones Telefénicas
Automatizadas.

Se atendieron 464,340 consultas, las cuales se refirieron a lo siguiente: 113,557 a
ubicacion de modulo; 57,721 a estatus de la credencial; 52,443 al Sistema Integral de
Informacién del Registro Federal de Electores; 11,029 a tramite de reposicion de
Credencial para Votar; 6,146 sobre consulta permanente a la Lista Nominal; 5,473 a
tramite de incorporacion al Padron Electoral;, 4,657 a trdmite de cambio de domicilio;
3,106 en materia de Transparencia; 1,804 a trdmite de correccion de datos personales;
335 a solicitudes del procedimiento alterno para excluir del Padron Electoral registros de
ciudadanos fallecidos; 290 a tramite de reemplazo por vigencia; 128 a tramite de
reincorporacion; 110 a tramite de correccion de datos en direccion; se registraron 125,066
consultas sobre diversos temas electorales, clasificados en el concepto “otros”, entre los
gue se cuentan requisitos para obtener la Credencial, horarios de atencion en los
mddulos, ubicacion de casillas, vigencia de la Credencial y funcionarios de casillas; se
recibieron 3,138 quejas; 2,680 sugerencias; 2,020 felicitaciones, y se realizaron 74,637
notificaciones telefénicas que se refieren a los avisos ciudadanos sobre la disponibilidad
de la Credencial para Votar.

Ademas, la DERFE proporcionoé el servicio de consulta permanente a la Lista Nominal de
Electores, en donde se registraron un total de 6,146 consultas, de las cuales 2,230 se
atendieron por via telefénica, 60 por mensajeria instantdnea “Chat”, seis por Correo
Electronico, 59 a través de los Centros Estatales de Consulta Electoral y Orientacion
Ciudadana y 3,791 mediante los Centros Distritales de Informacién Ciudadana (CEDIC).
De ese total de ciudadanos que consultaron la Lista Nominal, se obtuvo que se
encontraban incluidos en la Lista Nominal 5,150 registros ciudadanos, 770 registros no
estaban incluidos y de 226 no existio registro.
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2)

3)

Se instrumento el servicio de notificacion telefénica automatizada nacional para comunicar
al ciudadano que la Credencial para Votar solicitada se encuentra disponible en mdédulo, a
fin de reforzar la formulacion de avisos previo a la cancelacion del tramite, de lo cual se
realizaron 74,637 notificaciones telefénicas de apoyo, de éstas 55,547 fueron ciudadanos
localizados y notificados y 19,090 ciudadanos no localizados (Son eventos que no
obstante de realizar la marcacion con un minimo de dos intentos, no fue posible entregar
el mensaje por las siguientes causas: linea ocupada, fuera de servicio, tono de fax, etc.

Asimismo, los partidos politicos tienen acceso permanente a los Centros Estatales de
Consulta Electoral y Orientacion Ciudadana y pueden consultar informacion referente al
Padron y a la lista nominal (estadisticos a nivel estatal, distrital, municipal y seccional).
Esta informacién se actualiza en una base de datos centralizada durante los primeros diez
dias de cada mes, con los datos generados durante el mes anterior. En el trimestre, los
partidos politicos consultaron la informaciéon contenida en los 31 CECEOC, en la
frecuencia siguiente: el Partido Accion Nacional en 19 ocasiones, el Partido
Revolucionario Institucional en 106, el Partido de la Revolucion Democratica en 15, el
Partido del Trabajo en 11, el Partido Verde Ecologista de México en 11, Convergencia en
12, el Partido Nueva Alianza en 23y el Partido Socialdemocrata en nueve ocasiones.

Por otra parte, en mesa de trabajo del 18 de agosto de 2009, se presento la nueva version
del documento “Citas Programadas para la atencién en Modulos de Atencién Ciudadana
(MAC)”, el cual recoge las experiencias que se obtuvieron durante el desarrollo de las
pruebas de conectividad y piloto, que tuvieron lugar entre octubre de 2008 y febrero de
2009, que consiste en ofrecerles a los ciudadanos una alternativa para realizar algun
tramite registral mediante una cita programada, en los modulos que cuenten con este
servicio, a través de los consultores de IFETEL, lo cual permitird que la atencién sea de
una manera mas agil. Se propuso llevar el proyecto al &mbito del CONASE para que, en
caso de ser aprobado, comience su liberacion paulatinamente.

111 027 009, 111 027 010, 111 027 011 y 111 027 012.- Se supervisaron los
procedimientos en la atencion ciudadana del Centro Metropolitano IFETEL, a fin de que
se desarrollen conforme a los estandares de calidad en el servicio de la Industria de
Centros Telefénicos y Centros de Contacto, asi como a las Politicas de operacion del
RFE; y se revisaron los procedimientos técnicos de atencion ciudadana para garantizar la
recepcion, seguimiento y respuesta a las consultas que realizan los ciudadanos al Centro
Metropolitano IFETEL, CECEOC y CEDIC

111 027 013.- Se apoyaron a los Centros Estatales de Consulta Electoral y Orientacion

Ciudadana en el desarrollo de las actividades de orientacion a la ciudadania de las
entidades federativas en donde se celebraron procesos electorales locales.
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4)

111 027 014.- Se participo en las tareas de informacion ciudadana para cada etapa del
Proceso Electoral Federal con la observaciéon de los tiempos de cada compromiso
institucional (Listado de Insaculados, centros de capacitacion, ubicacion de casillas,
Programa de Resultado Electorales Preliminares “PREP”, computo distrital)

[1.5.3 Atencion de Actividades No Calendarizadas

En este subprograma se llevaron a cabo las actividades no calendarizadas. Ver Anexo 2.

[1.5.4 Coordinacion de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica

1.6

No se efectuaron actividades en coordinacion con otras areas del Instituto. Ver Anexo 3.

Apoyo Técnico Normativo

11.6.1 Cumplimiento de Politicas y Programas Generales del Instituto Federal Electoral para el

1)

1.1)

afio 2009 y del Calendario Anual de Actividades 2009

Objetivo General.- Integrar, actualizar y depurar el Padron Electoral, mejorar la calidad y
proporcionar la lista nominal de electores, expedir a los ciudadanos la Credencial para
Votar con fotografia, y mantener actualizada la cartografia electoral y brindar orientacion
ciudadana en materia politico-electoral y registral, en un marco de eficiencia de los
procesos de gestion interna y de calidad en el servicio a la ciudadania, en apego a los
principios institucionales.

Objetivo Especifico.- Asegurar que las acciones y determinaciones de la Direccion
Ejecutiva del Registro Federal de Electores, se apeguen a las disposiciones
constitucionales y legales, asi como a la normatividad y a los principios rectores del
Instituto.

Actividades

Clave Descripcion

111 047 002 Sustentar el marco juridico normativo de las acciones, actividades y tareas que realiza la Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores, entre otras las referidas a contratacion de bienes, servicios o procesos de licitacion.

111 047 003 Proporcionar los elementos juridicos necesarios para que los acuerdos adoptados por la CNV y su 6rgano técnico,
se apeguen a las disposiciones legales aplicables en materia registral electoral.

Coadyuvar con la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores en la elaboracion de los anteproyectos de
111047004 | acuerdos del Consejo General y la Junta General Ejecutiva respecto de las actividades en materia registral.

Aplicar la normatividad vigente, en la instauracion de los procedimientos administrativos estatutarios para la

111047005 determinacién de sanciones al personal del Registro Federal de Electores.

111 047 006 Aplicar y dar seguimiento al procedimiento a seguir en los casos de extravio o faltante de documentacién y/o

bienes propiedad del Instituto Federal Electoral, en Vocalias del Registro Federal de Electores.
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Actividades
Clave Descripcion
Verificar fisicamente la entrega-recepcion de los documentos electorales que las Vocalias del Registro Federal de
111 047 007 Electores envian al Centro de COmputo y Resguardo Documental, en cumplimiento al Procedimiento de Entrega
de Documentacion.
Proporcionar el marco juridico de los manuales, procedimientos y en general cualquier normatividad que regule
las actividades de las areas de la DERFE, con la finalidad que éstos se apeguen a la nueva legislacién electoral.

111 047 008

1.2) Objetivo Especifico.- Proporcionar apoyo normativo en materia registral, a la Direccion
Ejecutiva del Registro Federal de Electores y a los ciudadanos.

Actividades
Clave Descripcion
Coadyuvar con la DERFE en el seguimiento y, en su caso, emitir opinion juridica para la resolucién de las
111 047 009 instancias administrativas, asi como a la interposicién de juicios para la proteccién de los derechos politico-
electorales del ciudadano, vigilando que se cumplan en sus términos las resoluciones emitidas.
Coadyuvar con la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores en materia juridica respecto de decretos
que afecten limites territoriales entre municipios y entidades federativas.
Recibir, consultar en el Padrén Electoral y atender por escrito y personalmente a los ciudadanos que requieren del
apoyo normativo en materia registral electoral.
Dar seguimiento y proporcionar informacion de las solicitudes realizadas a través de la Unidad de Enlace del
111 047 012 Instituto Federal Electoral de conformidad con el Reglamento del IFE en Materia de Transparencia y Acceso a la
Informacion.
Coordinar e integrar la informacion necesaria para la atencién de solicitudes de informacion contenidas en el
Padrén Electoral que formulen diversas instancias tanto publicas como privadas, autoridades jurisdiccionales y

111 047 010

111 047 011

111 047 013 ministeriales, ciudadanos e instancias del Instituto Federal Electoral asi como la Fiscalia Especializada para la
Atencion de delitos Electorales, a través de la Direccion Juridica.
111 047 014 Realizar el andlisis juridico, para emitir el dictamen pericial sobre la autenticidad de la Credencial para Votar que

realicen las autoridades ministeriales y diversas instancias publicas y privadas.

Recabar informacién de las diferentes areas de la DERFE, para estar en posibilidad de elaborar informes previos
111 047 015 | yjustificados de los juicios de amparo interpuestos en contra de actos o resoluciones de la Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores.

1.3) Objetivo Especifico.- Gestionar, elaborar e integrar los Anexos Técnicos de los Convenios
de Apoyo y Colaboracién en Materia Registral para el Apoyo a los Organos Electorales
Locales en sus procesos electorales locales.

Actividades
Clave Descripcion

111 047 016 Recabar informacién de las difere_:r]tes areas d_e la DERF_E, para integrar los proyectos de Anexos Técnicos de los
Convenios de Apoyo y Colaboracion, en Materia del Registro Federal de Electores.

Vigilar el cumplimiento de las obligaciones a cargo de la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores a
111 047 017 las actividades establecidas en los Convenios de Apoyo y Anexos Técnicos en las entidades con proceso electoral
local.

Definir conjuntamente con las diferentes areas de la DERFE las politicas, criterios y la normatividad para la
elaboracién de los Anexos Técnicos en materia del Registro Federal de Electores.

111 047 018

1.4) Objetivo Especifico.- Asegurar la procedencia o improcedencia de las Solicitudes de
Expedicion de Credencial en caso de suspension de derechos, asi como en los casos de
ciudadanos rehabilitados en sus derechos politico-electorales
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Actividades

Clave Descripcion

Recibir de las Vocalias Locales y Distritales del Registro Federal de Electores las Solicitudes de Expedicién de
111 047 019 ; - p . DT ) h
Credencial para Votar, de ciudadanos habilitados y realizar el andlisis juridico y procedencia de la misma.

111 047 020 Definir y proporcionar los criterios de caracter juridico, respecto a la idoneidad de los documentos presentados por

los ciudadanos que han sido rehabilitados en sus derechos politicos.

1.5) Objetivo Especifico.- Coadyuvar con las diversas areas de la DERFE en materia juridica

de los registros con datos irregulares y sus efectos legales procedentes.

Actividades

Clave Descripcion

Recibir de la Coordinacion de Operacién en Campo las remesas de registros de datos irregulares, analizar su
111 047 021 . - . . . : . . )
situacién normativa registral y elaborar el dictamen correspondiente sobre su regularidad e irregularidad.

Recibir de los érganos desconcentrados las Solicitudes de Expedicién de Credencial para Votar de ciudadanos
111 047 022 cuyo registro se encuentra con datos irregulares, realizar el analisis juridico de procedencia e improcedencia de la
misma.

Analizar los juicios de proteccion de los derechos politicos que presentan los ciudadanos detectados con registros
111 047 023 o tramites con datos irregulares, emitir y enviar a la Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacién el informe circunstanciado.

[1.6.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2009

1)

2)

111 047 002, 111 047 003, 111 047 004, 111 047 005, 111 047 006, 111 047 007 y 111
047 008.- En el trimestre, se reviso la aplicacion del procedimiento a seguir en los casos
de extravio o faltante de documentacion electoral y/o bienes propiedad del Instituto en los
moddulos de atencion ciudadana y Vocalias del RFE. Se coadyuvo en la substanciacion y
resolucidon de tres procedimientos administrativos para la aplicacion de sanciones del
personal del Servicio Profesional Electoral adscrito a la Direccién Ejecutiva del Registro
Federal de Electores; asi como en la elaboracion de anteproyectos de acuerdo del
Consejo General y la Junta General Ejecutiva respecto de las actividades en materia
registral.

111 047 009, 111 047 010, 111 047 011, 111 047 012, 111 047 013, 111 047 014y 111
047 015.- En el trimestre, se dio seguimiento y se proporcion6 asesoria legal en material
registral para la tramitaciéon de instancias administrativas y su resolucion dentro de los
plazos que establecen las disposiciones legales y, en su caso, se efectud la sustanciacion
e integracion de la documentacion requerida para el cumplimiento de las resoluciones
emitidas por el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion sobre las demandas
de Juicio para la Proteccion de los Derechos Politico-Electorales del Ciudadano.

Los ciudadanos presentaron 53 solicitudes de expedicion de Credencial para Votar, de las
que 36 resultaron procedentes, tres improcedentes, 11 se encuentran en tramite y tres
sobreseidas; se recibieron tres solicitudes de rectificacion a la lista nominal, de las cuales
dos fueron procedentes y una esta en tramite, y se tramitaron ocho Demandas de Juicio
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3)

4)

5)

para la Proteccion de los Derechos Politico-Electorales, de las que el Tribunal Electoral
del Poder Judicial de la Federacion resolvi6 dos como procedentes y seis estan
pendientes de resolucion.

Se participd en la formulacion de 47 denuncias, en aquellos casos en que se produjeron
incidentes con presuncion de ilicitos en contra del Instituto y se atendieron 216 solicitudes
que presentaron las instancias publicas y privadas, jueces competentes y Fiscalia
Especializada para la atencion de delitos electorales sobre la informacion contenida en el
Padron Electoral. Se elaboraron 12 proyectos de dictdmenes periciales de Credencial
para Votar a solicitud de ministros publicos y autoridades jurisdiccionales. Se apoy6 en la
atencién de 150 ciudadanos, ya sea via telefénica o personalmente, respecto a tramites
realizados en los médulos del Registro Federal de Electores.

Ademas, se emitieron 29 dictimenes juridicos en los que se determind la situacion
juridica registral de 29 ciudadanos, quienes fueron localizados en el Padron Electoral, con
datos distintos, de los que se solicité a la Direccién Juridica del IFE la presentacion de
una denuncia de hechos ante la Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos
Electorales (FEPADE) para 23 ciudadanos que fueron dictaminados con datos personales
irregulares.

111 047 016, 111 047 017 y 111 047 018.- Se coordind la integraciéon de los
anteproyectos de Anexos Técnicos de los Convenios de Apoyo y Colaboracién de las
entidades federativas con procesos locales en el 2010; asi como la elaboracion de
anteproyectos de Convenio de Apoyo y Colaboracion en Materia Electoral, para lo cual se
recabd la informacion de las diferentes areas de la DERFE. Se dio seguimiento a las
actividades establecidas en los Convenios de Apoyo y Colaboraciéon y Anexos Téchicos.

111 047 019 y 111 047 020.- Se recibio de las Vocalias Locales y Distritales del RFE las
solicitudes de expedicion de Credencial para Votar de ciudadanos habilitados para el
analisis juridico y procedencia de la misma. Se proporcionaron los criterios de caracter
juridico, respecto a la idoneidad de los documentos presentados por los ciudadanos que
han sido rehabilitados en sus derechos politicos.

111 047 021, 111 047 022 y 111 047 023.- Se recibieron las remesas de registros de
datos irregulares, a fin de analizar su situacion normativa registral y elaborar el dictamen
correspondiente sobre su regularidad e irregularidad. Se recibieron de los érganos
desconcentrados las solicitudes de expedicion de Credencial para Votar de ciudadanos
Cuyo registro se encuentra con datos irregulares y se efectud el andlisis juridico de
procedencia e improcedencia de la misma. Se analizaron los juicios de proteccion de los
derechos politicos que presentan los ciudadanos detectados con registros o tramites con
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datos irregulares, de los cuales se emitio el informe circunstanciado y se envid a la Sala
Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion.

[1.6.3 Atencion de Actividades No Calendarizadas
En el trimestre no se llevaron a cabo actividades no calendarizadas. Ver Anexo 2.
[1.6.4 Coordinacion de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica

No se efectuaron actividades en coordinacion con otras areas del Instituto. Ver Anexo 3.
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Anexo 1

Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2009

Total de actividades programadas en €l PEriodO QUE S FEPOTTAL ....iiiuiiiiiiiiieiiie ettt e st ettt e et et e e et b e e e abe e e e asb e e e abreeessnneeanbeneeane
Total de aCtiVIdAdes AEENTIAAS: ........coiiiiiie ettt e s h e b e s he e bt e e b et e b e e s b e e e b e e s be e st e e s ba e e abe e st e e st e e sbeesaneas

EL DESGLOSE DE LAS ACTIVIDADES NO REALIZADAS ES EL SIGUIENTE:

221

Actividades

Clave Denominacion

Razén del no cumplimiento

Todas las actividades programadas en el trimestre fueron
realizadas.
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Anexo 2

Atencién de Actividades No Calendarizadas

Subprograma: (001) Direccién y Apoyo Administrativo

Denominacion de la actividad

Descripcion de la actividad

Objetivo especifico

Coadyuvar con la DEA y la DESPE en
el desarrollo de los procesos de
reclutamiento, seleccién y contratacion
para satisfacer las necesidades de
recursos humanos idéneos a los cargos
y puestos de la DERFE en oficinas
centrales y érganos desconcentrados.

Durante el trimestre se llevaron a cabo 470
movimientos de recontratacién y 510 de contratacion
para 6rganos desconcentrados; 62 movimientos de
baja y 184 de recontratacién en la plantilla del
SINOPE; y cuatro movimientos de baja, dos de
promocién y ocho de nuevo ingreso en la plantilla
presupuestal.

Proporcionar servicios para
capacitacion de servidores publicos de
la Coordinacion de Procesos
Tecnolégicos, en materia de seguridad
informéatica.

Para asistir a la 11° Conferencia Anual de Information
Security Mexico 2009, que se desarrollé en el World
Trade Center de la Ciudad de México, los dias 29 y
30 de junio de 2009.

1. Dirigir y administrar de manera eficaz,
eficiente y transparente los recursos
humanos, financieros y materiales para el
6ptimo  desarrollo  del programa vy
subprograma de esta Direccién Ejecutiva.

Subprograma: (024) Participacién con los Organos de Vigilancia

Denominacion de la actividad

Descripcion de la actividad

Objetivo especifico

Brindar los apoyos logisticos y
administrativos para la celebracion de
las reuniones del Plan de Actividades
Técnico-Operativas en materia del
Registro Federal de Electores para el
proceso electoral federal 2008-2009.

Se apoyo6 la celebracion de las reuniones de trabajo
de los subgrupos de este programa.

2. Garantizar que los miembros de los
6rganos de vigilancia, en el &ambito
nacional, local y distrital, de conformidad
con lo establecido en la ley en la materia,
cuenten con las condiciones y elementos
necesarios para realizar la adecuada
supervision 'y seguimiento al Padrén
Electoral.
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Subprograma:_(025) Operacién en Campo

Denominacién de la actividad

Descripcién de la actividad

Objetivo especifico

Distribucion del disefio del impreso
version “Digitalizacion”

Se envié a las 32 Vocalias Ejecutivas el impreso
version “Digitalizacién”, apara su reproduccién y
colocacién en los Médulos de Atencién Ciudadana, a
efecto de informar a los ciudadanos que se
digitalizaran los documentos que presente al realizar
sus tramites registrales.

Distribucion de los disefios de los
carteles y volantes para interior de
Médulos de Atencién Ciudadana.

Se remitieron a las 32 Vocalias Ejecutivas para su
impresion, los disefios de 160 carteles y 64 volantes
para interior de Mddulos: “Derechos y Obligaciones”,
“identificaciones/ Primera  Visita”, “Personas
Especiales”, “Falsas Declaraciones” “Credencial 03",
asi como los volantes “Derechos y Obligaciones” e
“identificaciones/ Primera Visita”, con informacion
basica que debe conocer el ciudadano al momento
de realizar sus tramites.

Distribucion de carteles para promover
la inscripcién y el cambio de domicilio
entre la ciudadania.

Se enviaron a las 32 Vocalias los 40,000 carteles
versiones: “Ojos bien abiertos” y “Hasta Alla” que
tienen como objetivo promover a la inscripcién de los
jovenes al Padrén Electoral e invitar a los
ciudadanos que cambiaron de domicilio a que
actualicen su Credencial para Votar.

8. Disefiar y desarrollar en coordinacién
con la Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral, la Coordinacion Nacional de
Comunicacién Social y la Comision
Nacional de Vigilancia, estrategias de

difusién en materia registral, para contribuir
a mejorar el proceso de actualizacion de los
instrumentos electorales.

Seguimiento a las garantias de los
equipos de digitalizacion de
documentos (Escéner de cama plana
para digitalizacion).

Mantener el contacto con el personal de soporte
técnico para dar seguimiento a los reportes por parte
de las Vocalias Locales para la reparacion o
sustitucién de los equipos dafiados en los Mdédulos
de Atencion Ciudadana.

1. Mejorar los procesos de inscripcion,
cambio de domicilio, correccion de datos
personales, correccion de datos en
direccién, reincorporacién, reemplazo de la
Credencial por vigencia, reposicion y
expedicion de Credencial que se llevan a
cabo en los mobdulos de atencién
ciudadana, con base en los resultados
obtenidos de los ejercicios de verificacion
de la calidad de los instrumentos
electorales, asi como de los analisis
realizados en cada campafia de
actualizacion; verificando la renovacion
escalonada de los equipos de computo.

Disefiar, instrumentar e implementar un
cuestionario de evaluacion a la
operacion del Procedimiento Alterno
para dar de baja del Padrén Electoral
los registros de ciudadanos fallecidos,
con la finalidad de identificar areas de
oportunidad y mejora.

[En atencion a la solicitud de las
representaciones partidistas en sesién
de la CNV celebrada el 30 de abril de
2009].

Realizar los trabajos inherentes al disefio de un
cuestionario mediante el cual se pueda recabar de
forma agil y precisa la calificacion que las Vocalias
del Registro Federal de Electores de las Juntas
Locales y Distritales Ejecutivas tienen para los
procesos que se involucran en el procedimiento
alterno para dar de baja del Padrén Electoral los
registros de ciudadanos fallecidos.

Asimismo, llevar a cabo su instrumentacién en las 32
delegaciones locales del RFE, asi como en al menos
20 subdelegaciones distritales.

Elaborar un documento mediante el cual se recaben
los resultados a la evaluaciéon de la operacién, asi
como las conclusiones finales.

2. Instrumentar el proceso de mejoramiento
de la calidad del Padron Electoral y las
listas nominales de electores.
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Denominacion de la actividad

Descripcion de la actividad

Objetivo especifico

Disefiar, instrumentar y llevar el control
operativo de la verificacion de
domicilios presuntamente irregulares en
el municipio de Jonuta, Tabasco.

Realizar los trabajos inherentes al disefio conceptual
para realizar el levantamiento de la informacion
correspondiente a la verificacién en campo, asimismo
llevar a cabo la instrumentacion de las actividades
relacionadas con la visita domiciliaria y la supervision
de las tareas operativas.

[En atencién al oficio No. VE/RFE/02995/2009 del 6
de agosto de 2009, de la Vocalia del RFE en la JLE
de Tabasco].

4. Analizar la calidad del Padrén Electoral.

Digitalizacion de los Medios de
Identificacion en Modulo (Reforma
Electoral, Articulo 180).

Desarrollo del sistema para la digitalizacién en MAC
de los Medios de Identificacion en MAC.

1. Mejorar los procesos de inscripcion,
cambio de domicilio, correccién de datos
personales, correccion de datos en
direccion, reincorporacion, reemplazo de la
Credencial por vigencia, reposicion y
expedicion de Credencial que se llevan a
cabo en los moédulos de atencién
ciudadana, con base en los resultados
obtenidos de los ejercicios de verificacion
de la calidad de los instrumentos
electorales, asi como de los analisis
realizados en cada campafia de
actualizacion; verificando la renovacion
escalonada de los equipos de cémputo.

Capacitar a la estructura de cartografia
y dar seguimiento a la mejora de la
calidad de la cartografia electoral; al
incorporar rasgos fisicos y
equipamiento de vias de comunicacion,
mediante el uso de equipos portatiles
(PDA).

Se revis6 el funcionamiento de los equipos PDA-GPS
a ser entregados a las Vocalias del RFE; se
identificaron nuevas funcionalidades; y se capacité a
11 entidades federativas.

6. Adecuar la geografia electoral, de
conformidad con los acuerdos que emitan
las autoridades competentes del Instituto
Federal Electoral respecto de la
modificacion de limites  seccionales,
municipales o distritales.

Subprograma:_(026) Procesos Tecnoldgicos

Denominacién de la actividad

Descripcién de la actividad

Objetivo especifico
(Politicas y Programas 2008)

Aplicar bajas al Padrén Electoral de
ciudadanos fallecidos e inhabilitados
en sus derechos politicos reportados
por las Vocalias Locales del RFE.

Se dieron de baja los registros de ciudadanos que,
como resultado de los programas de depuracion del
Padréon Electoral, fueron detectados y reportados
por las Vocalias del RFE como fallecidos e
inhabilitados en sus derechos politicos.

Actualizar permanentemente la base

Se realiza permanentemente la actualizacién de la

1. Ejecutar los procedimientos
informéaticos para la actualizacion vy
depuracion de las bases de datos e
imagenes del Padron Electoral y listas

para cumplir con el “Procedimiento
para el tratamiento de registros y
tramites con datos personales
irregulares”,  requeridas por la
Secretaria Técnica Normativa.

de datos  histérica de duplas | base de datos. nominales de electores.
comparadas.
Extraer los documentos electorales | Para atender requerimientos del area normativa, se | 3. Coadyuvar, con las demas éareas de la

extrajeron los documentos electorales que
permitieron analizar la documentacion que sustenta
los movimientos registrales de los ciudadanos.

Direccién Ejecutiva y del Instituto en la
conformacién de los instrumentos
electorales.
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Subprograma:_(027) Consulta Electoral

Denominacién de la actividad

Descripcién de la actividad

Objetivo especifico
(Politicas y Programas 2008)

Atender las consultas ciudadanas
mediante los servicios de Chat y Web.

Por requerimientos internos de la Direccién de
Atencion Ciudadana se han habilitado esos
servicios.

Elaborar y desarrollar programas de
capacitacion para el personal de la
Direccién de Atencién Ciudadana.

Por requerimientos internos de la Direccion de
Atencion Ciudadana y en funcion de los
reguerimientos de los programas institucionales.

1.- Integrar un sistema de consulta y
atencion ciudadana que coadyuve a la
mejora de los programas, instrumentos y
servicios que proporciona el Registro
Federal de Electores y, en su caso, el
Instituto Federal Electoral.

Subprograma:_(047) Apoyo Técnico Normativo

Denominacién de la actividad

Descripcion de la actividad

Objetivo especifico
(Politicas y Programas 2008)

No se realizaron actividades no calendarizadas
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Anexo 3

Coordinacién de Actividades con otra Direccién Ejecutiva y/o Unidad Técnica

Areas involucradas

Objetivo especifico

Actividades de coordinacion

Descripcién

DERFE - Contraloria General

DERFE — DESPE

1 Dirigir administrar vy
coordinar de manera eficaz,
eficiente y transparente, los

DERFE — DEA

recursos humanos, financieros
y materiales para el o6ptimo
desarrollo del programa vy
subprograma de esta
Direccién Ejecutiva.

DERFE - DEA

DERFE — DESPE

Convocar y registrar al personal
participante en los cursos de
capacitacion organizados por la
Contraloria General.

Atender la invitacién realizada por la
Contraloria  General, para que
personal adscrito a la DERFE
participe en los cursos de
capacitacién que ésta organiza.

Apoyar en la coordinacién de las
actividades referentes a la
evaluacion anual y especial de
los Miembros del Servicio
Profesional Electoral.

Llevar a cabo el andlisis, integracion,
difusién a los MSPE; y envio de
informacién a la DESPE, referente a
la evaluacién anual del desempefio
2008 y 2009; asi como la notificacion
de resultados sobre los recursos de
inconformidad correspondientes a la
evaluacién del desempefio 2007.

Realizar actividades referentes a
la capacitacion especial del
personal.

Autorizar y coordinar conjuntamente
la capacitacion especializada que de
manera externa requieran las
diversas areas de la DERFE.

Elaboracién del Catalogo de
Cargos y Puestos del personal
de la rama administrativa.

Elaborar las descripciones de cargos
y puestos de la rama administrativa
para la integracion del Catalogo de
Cargos y Puestos del Instituto.

Elaboracién del Catalogo de
Cargos y Puestos del Servicio
Profesional Electoral.

Elaborar las descripciones de cargos
y puestos de Servicio Profesional
Electoral para la integracion del
Catélogo de Cargos y Puestos del
Instituto.

DERFE-DEA

1. Mejorar los procesos de
inscripcion, cambio de
domicilio, correccién de datos
personales, correccion de
datos en direccion,
reincorporacion, reemplazo de
la Credencial por vigencia,
reposicion y expedicion de
Credencial que se llevan a
cabo en los modulos de
atencién ciudadana, con base
en los resultados obtenidos de
los ejercicios de verificacion
de la calidad de Ilos
instrumentos electorales, asi
como de los analisis
realizados en cada campafia
de actualizacién; verificando la
renovacion escalonada de los
equipos de computo.

Adquisicion de  almohadillas
para huella dactilar.

Se elabor6 el Anexo Técnico,
investigacion de mercado y se
solicité la suficiencia presupuestal
para la adquisicién de almohadillas
de huella dactilar.

54




