XIV. Unidad Técnica de Servicios de Informacion y Documentacién

Marco Juridico.

El 11 de junio de 2002 fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental, la cual tiene como finalidad
garantizar el acceso a toda persona a la informacién publica en posesion de los Poderes de
la Unidn, los 6rganos constitucionales autbnomos y los tribunales administrativos federales vy,
en general, en cualquier otro 6rgano del poder publico federal.

De lo preceptuado en el articulo 61 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental se desprende que el Instituto Federal Electoral, como
organo constitucional autbnomo, es un sujeto obligado por la misma y, de conformidad con el
citado articulo, expidi6 el Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, publicado el 9 de junio de 2003 en el Diario
Oficial de la Federacion, adicionalmente con fecha 29 de junio de 2005, se reformo el
Reglamento antes sefialado, publicandose dichas reformas en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de julio de 2005.

El 12 de agosto de 2008 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el acuerdo del
Consejo General por el que se reforma el Reglamento del Instituto Federal Electoral en
Materia Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

XIV. | Unidad de Enlace.

XIV.1.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2008.

La Unidad Técnica de Servicios de Informacién y Documentacién (UTSID), a través de la
Unidad de Enlace, dio cabal cumplimiento a todas las actividades encomendadas para el
periodo que se informa, como a continuacion se indica:

1) 118 055 001.- Respecto a esta actividad, la Unidad Técnica de Servicios de Informacién y
Documentacion, cumplié con todos y cada uno de los subprogramas conforme a los
objetivos estratégicos aprobados por el Consejo General del Instituto Federal Electoral.

2) 118 055 002.- En cuanto a esta actividad se informa que durante el afio de 2009 se
atendieron un total de 3,022 solicitudes de las cuales bajo el criterio del tipo de solicitud
puede considerarse que de estas, 2,499 fueron de acceso a informacién publica y 383
correspondieron a acceso a datos personales y 1 de correccion a datos personales.
Adicionalmente, hubo 139 consultas personales con base en el derecho de peticion y



3)

ninguna consulta institucional, entendiendo por éstas las formuladas por instituciones
publicas de cualquiera de los tres niveles de gobierno.

Cabe sefalar que de las 2,499 solicitudes de acceso a informacion publica 2,374 estan
concluidas y 125 estan en tramite. Asimismo, de las 2,374 solicitudes concluidas, 2,000
se les dio respuesta positiva y 374 fueron negadas por encontrarse clasificadas como
reservadas o confidenciales o bien, la informacion se declaré inexistente en los archivos
del Instituto.

Es de sefalar que de las 2,499 solicitudes, 2,281 se realizaron por la via del sistema
electronico IFESAI, 20 se hicieron personalmente en la Unidad de Enlace, 42 mediante
Juntas Locales y Distritales y 96 por correo electronico, 25 mediante los Organos
Responsables y 35 por medio de sistema de gestion.

Asimismo, de las 383 solicitudes de acceso a datos personales en el periodo que se
reporta, se han concluido 381 y la Unidad de Enlace formulé a los solicitantes la
prevencion correspondiente para que acrediten su personalidad juridica o la
representacion legal, en términos del Acuerdo del Comité de Informacion aprobado en
sesion ordinaria de 16 de enero de 2006.

Todas estas solicitudes se distinguen porgue son requerimientos hechos por terceros que
solicitan informacion de la cual no son titulares de los datos personales requeridos, ni
ostentan la representacion legal para acceder a esos datos.

El area responsable que ha recibido estas solicitudes fue la Direccién Ejecutiva del
Registro Federal de Electores, por lo que no debe obviarse que el régimen legal aplicable
a estos casos es el que se establece en el parrafo 3 del articulo 135 del Cédigo Federal
de Instituciones y Procedimientos Electorales (Codigo), con relacion a lo dispuesto por el
parrafo 4 del articulo 29 del Reglamento, los cuales establecen el principio de
confidencialidad de los datos que los ciudadanos entregan con tal caracter al Registro
Federal de Electores.

118 055 003.- En cuanto a esta actividad, la Unidad de Enlace en términos del articulo 69
del Reglamento en el periodo que se reporta atendié 214 solicitudes de informacion a los
partidos politicos.

De los 214 requerimientos a partidos politicos, mismas que son 39 se realizaron al Partido
Accién Nacional, 82 al Partido Revolucionario Institucional,19 al Partido de la Revolucion
Democrética, 8 al Partido del Trabajo, 33 al Partido Verde Ecologista de México, 9 al



Partido Convergencia, 13 al Partido Nueva Alianza y 11 al extinto Partido
Socialdemocrata.

Sentido de las respuestas emitidas por los partidos politicos.

Partido Accion Nacional
De 39 respuestas 36 son acceso 2 no acceso y un pendiente.

Partido Revolucionario Institucional
De 82 respuestas 54 son de acceso 24 no acceso y 4 pendientes.

Partido de la Revolucion Democratica
De 19 respuestas 19 son acceso.

Partido del Trabajo
De 8 respuestas 7 son de acceso y 1 no acceso.

Partido Verde Ecologista de México
De 33 respuestas 30 son acceso y 3 no acceso.

Partido Convergencia
De 9 respuestas 9 son acceso.

Partido Nueva Alianza
De 13 respuestas 8 son de acceso y 5 no acceso.

Partido Socialdemécrata
De 11 respuestas 11 son acceso

4) 118 055 004.- De conformidad con lo sefialado en el articulo 42 del Codigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales y su correlativo 59 y Décimo Quinto Transitorio
del Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia de Transparencia y Acceso a la
Informacién los partidos politicos deben de cumplir con 15 fracciones.

De las 15 fracciones que los partidos politicos deben cumplir, en 14 de ellas se dio
cumplimiento en el periodo que se reporta de la siguiente forma:

Partido Accion Nacional 12 cumplidas y 3 parcialmente cumplidas Partido Revolucionario
Institucional 11 cumplidas, 1 incumplida y 3 parcialmente cumplidas; Partido de la
Revoluciéon Democratica 11 cumplidas, 1 incumplida, 3 parcialmente cumplidas; Partido
del Trabajo 5 cumplidas, 6 incumplidas y 4 parcialmente cumplidas; Partido Verde
Ecologista de México 4 cumplidas, 11 incumplidas y 3 parcialmente cumplidas; Partido
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6)
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Convergencia 11 cumplidas, 1 incumplida y 3 parcialmente cumplidas; Partido Nueva
Alianza 13 cumplidas y 2 parcialmente cumplidas; Partido Socialdemdcrata 12 cumplidas
y 3 parcialmente cumplidas.

118 055 005.- En el periodo que se reporta fueron declaradas 10 inexistencias, 7 por el
Partido Revolucionario Institucional, 2 por el Partido Nueva Alianza 1 por el Partido Accion
Nacional; 5 reservadas, 2 por el Partido Revolucionario Institucional, 1 por la Coalicion
PRI-PRD, 1 por el Partido Verde Ecologista de México, 1 por el Partido Accion Nacional; 3
confidenciales, 1 por el Partido del Trabajo, 1 por el Partido Accion Nacional, 1 por el
Partido Revolucionario Institucional.

118 055 006.- En cuanto a esta actividad, en el periodo que se informa se presentaron a
consideracion del Comité de Informacién un total de 475 Proyectos de Resolucion para
gue dictaminara sobre aquellas solicitudes de informacién que son clasificadas como
informacion confidencial o temporalmente reservadas por las Direcciones Ejecutivas o
Unidades Técnicas involucradas.

Asimismo, durante el periodo que se informa la Unidad de Enlace, en su caracter de
Secretaria Técnica del Comité de Informacion, asisti6 al Comité de Informacion en la
celebracién de las sesiones que se llevaron a cabo en dicho periodo, las cuales fueron un
total de 46 sesiones, de las cuales 12 fueron ordinarias y 34 extraordinarias. Para lo cual,
previamente a la celebracion de cada una de las sesiones, se formularon las
correspondientes convocatorias y 6rdenes del dia, se preparo y circulé la documentacion
gue se sometid a consideracion de este drgano colegiado y se llevaron a cabo las
gestiones necesarias para proporcionar el apoyo logistico necesario para el desarrollo de
las mismas.

De igual forma, con posterioridad a la celebracion de dichas sesiones, se elaboraron y
distribuyeron los proyectos de actas y se integraron las actas aprobadas para su inclusion
al Portal de Transparencia. Asimismo, se llevo a cabo el resguardo y conservacion de la
documentacion relativa a los acuerdos y resoluciones aprobadas en cada una de las
sesiones celebradas por el Comité de Informacion.

118 055 007.- En cuanto a esta actividad, en el periodo que se informa se presentaron a
la Secretaria Técnica del Organo Garante para la Transparencia y Acceso a la
Informacion Pudblica un total de 99 informes justificados para que dictaminara sobre
aquellos recursos de revision presentados por los solicitantes.

En ese sentido es importante mencionar que la Unidad le da seguimiento a los acuerdos y
resoluciones del Organo Garante. Por otro lado, las resoluciones recaidas a los recursos
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de revision que impugnan las decisiones del Comité o actos de la Unidad de Enlace
tienen consecuencias en las actividades desarrolladas por la Unidad.

118 055 008.- Se presentara el proyecto ante el Comité de Informacion en la sesion
ordinaria el 28 de enero del presente afo, respecto de los Indices de Expedientes
Reservados.

118 055 009.- En cuanto a esta actividad, en el periodo que se informa es preciso sefialar
que se llevé a cabo la verificacion de los Indices de Expedientes Reservados de los
Organos Responsables correspondientes al segundo semestre del 20009.

10)118 055 010.- Con relacion a los recursos humanos, los 6rganos responsables emplearon

en la atencion de solicitudes de informacion, aproximadamente 6774.11 horas, divididas
entre 564 servidores publicos de las diferentes areas del Instituto, lo que da un promedio
de 12 horas por cada servidor publico, destinadas al tema de transparencia, a lo largo del
afno.

11)118 055 011.- En el aflo que se informa se ha tenido un avance significativo en la

reestructuracion y actualizacion del portal de Transparencia. En el mes de marzo, cuando
iniciaron los trabajos de actualizacion, soélo el 27% de las 33 fracciones del articulo 5
estaban cumplidas, lo que para el 31 de diciembre del 2009 se reporta con un 70% de las
fracciones cumplidas. Los principales cambios fueron: 1) la construccién de un espacio
para la publicacion de Informacion Socialmente Util; 2) la publicacion de un apartado
especial de estadisticas de transparencia; 3) la publicacion de la normatividad en la
materia y la integracién de los drganos del Instituto encargados de la transparencia y; 4)
gue en el apartado de cultura democrética y educacion civica fue colocado el listado de
publicaciones descargables, bajo tres rubros: cuadernos de divulgacion, estudios e
investigaciones y reforma electoral.

12)118 055 012.- En cuanto a esta actividad, se esta iniciando el procedimiento a fin de

poder incluir a los partidos politicos en el sistema electrénico de solicitudes de
informacion INFOMEX-IFE.

13)118 055 013, 118 055 014 y 118 055 015.- En cuanto a esta actividad, en la circular

SE/015/2008 de fecha 4 de noviembre de 2008, la Secretaria Ejecutiva del Instituto



solicité a sus 6rganos centrales y delegacionales, brindar propuestas de temas que serian
incluidos en un Catalogo de Informacion Socialmente Util. La Unidad de Servicios de
Informacién (UTSID) por mandato del Comité de Publicacién y Gestion Electronica
analizé la informacion propuesta por los 6rganos centrales y las Juntas Locales del
Instituto; y procedié a elaborar un catalogo de informacién para ser integrado en la
fraccion X, del articulo 6 del Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. El proyecto de Catalogo de Informacion
Socialmente Util fue aprobado el 14 de mayo de 2009; constituyendo la guia e
instrumento para que la Subdireccion de Informacion Socialmente Util de la UTSID pueda
dar cabal cumplimiento a las obligaciones de transparencia y acceso a la informacion
publica adquiridas por el Instituto.

Al 31 de diciembre todas las fracciones del Catalogo de Informacion Socialmente Util que
dan cumplimiento al articulo 6, parrafo 6 del Reglamento de Transparencia han sido
publicadas. En cuanto a la fraccion X del Catalogo, durante 2009 fueron publicados 12
nuevos contenidos enviados por las Direcciones y Unidades Técnicas.

XIV.1.3 Atencion de Actividades No Calendarizadas.

En el periodo que se informa la Unidad Técnica de Servicios de Informacién vy
Documentacion por conducto de la Unidad de Enlace realizé el tercer informe trimestral de
desempefio que se presentara en su momento al Comité de Informacién y al Organo Garante
para la Transparencia y el Acceso a la Informacién conforme a los indicadores aprobados por
el Comité de Informacion, de conformidad con el articulo 15, parrafo 1, fraccion | del
Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Ver anexo 2.

XIV.1.4 Coordinacion de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica.
Ver anexo 3.

XIV.2 Red Nacional de Bibliotecas

XIV.2.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2008.



La Unidad Técnica de Servicios de Informacion y Documentacion, a través de la Red
Nacional de Bibliotecas, dio cabal cumplimiento a las actividades encomendadas para el
periodo que se informa como a continuacion se indica:

118 056 001. Con fundamento en lo sefalado en el articulo 19 parrafo 1, inciso IX del
Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia de Transparencia y Acceso a la
Informacion y con base en los Lineamientos para la Prestacion de Servicios de la Biblioteca
Central, la Red Nacional de Bibliotecas presenta el siguiente informe anual por el periodo
enero-diciembre de 2009:

= Se atendid a 1,347 usuarios que solicitaron en préstamo 3,166 libros y 872 publicaciones
periddicas, asi como 70 préstamos interbibliotecarios, 70 consultas a bases de datos y 56
respuestas a solicitudes de informacién por correo electronico.

= Durante el tercer trimestre del afio que se reporta, la cantidad de libros prestados
aumentd considerablemente en apoyo a las actividades de la Direccion Ejecutiva de
Organizacion Electoral a través de la Direccién de Operacion Regional que solicitd 1,061
volumenes correspondientes a los Procesos Electorales de 1991, 1994 y 1997.

= Los temas relevantes mas solicitados por los usuarios fueron entre otros:

e Actas de las sesiones del Consejo General,

e Analisis sobre los procesos de modernizacion y tecnologias para implementar el voto,
Antecedentes, aspectos laborales, organizacion, funciones, importancia Yy
responsabilidad del IFE;

Calendario electoral,

Ciudadania,

Credencial para votar con fotografia,

Cultura democratica,

Derecho electoral,

Estadisticas de elecciones federales,

Constituciones politicas de América Latina,

Fiscalizacion,

Jurisprudencia,

Ley de proteccidon de datos personales;

Ley general del sistema de medios de impugnacion;

Listas de candidatos,

Mapas distritales,

Monitoreo de medios,

Plataformas de los partidos politicos;



Procesos electorales federales,

Reforma electoral,

Rendiciéon de cuentas,

Transparencia y acceso a la informacion,
Valores de la democracia,

Voto.

= Se atendié durante el afio 2009 a 892 usuarios internos y 455 usuarios externos como a
continuacion se detalla:

USUARIOS INTERNOS | TOTAL USUARIOS EXTERNOS [TOTAL
Consejeros 77 Instituciones académicas | 253
Secretaria Ejecutiva 45 Instituciones oficiales 39
Partidos y Agrupaciones 35 Instituciones particulares 79
DEPPP 79 Otros 84
DERFE 4 Total [ 455
DEOE 199
DESPE 10
DECEYEC 183
DEA 8
Unidades Técnicas 211
Otros 41

Total 892

= Algunos de los usuarios externos que acudieron a la Biblioteca provinieron de las
siguientes instituciones:

¢ Colegios de Bachilleres,

e Consejo de la Judicatura Federal,

e Instituto Estatal de la Juventud en Guanajuato,
e Instituto Universitario Franco-inglés de México,
e Palacio Nacional,

e Poder Judicial de la Federacion,

e Representaciones de Partidos Politicos,

e Tribunal Supremo Electoral de Guatemala,

e UNAM,

e Universidad Auténoma de la Ciudad de México,
e Universidad Autbnoma de Zacatecas,

e Universidad de Colima,

e Universidad de Guerrero,

e Universidad de Nayarit,



e Universidad de Sinaloa,
e Universidad de Tokio.

= Con relacion al Cuestionario de Satisfacciéon de Usuarios de la Biblioteca, los usuarios
expresaron lo siguiente:

eLa atencion y orientacion que presta la Biblioteca el 86.2% de los usuarios la califica
como excelente, el 13.1 como bueno.

e Respecto a las condiciones para la consulta, la funcionalidad del catalogo y acceso al
acervo el 68.9% las califica como excelentes, el 29.6% como buenas y el 5% regulares.
eLa atencion a los préstamos interbibliotecarios y a la informacion requerida el 79.6% la
califican como satisfactoria y excelente, y el 16.6% la califica como buena y el 3.8%,
regular, a esta pregunta algunos usuarios no respondieron, deduciéndose que no han

requerido del servicio.

eEl 65.8% de los usuarios siempre encontré la informacion que necesitaba, el 26.4%
muchas veces, el 5.2% algunas veces y el 2.6 % pocas veces.

eEl 89.1% de los usuarios califican los servicios otorgados como excelentes, el 9.3%
como buenos y solo el 1.6% lo califican como regular.

e Ademas, sugieren para mejorar el servicio de Biblioteca: sefalizar el acceso a la
Biblioteca; contar con material digitalizado; incrementar el material bibliografico
actualizando su acervo; diversificar los titulos no sélo adquirir material en espafiol sino
también en otro idioma; ampliar el término para el préstamo a domicilio y ampliar el
namero de copias gratuitas a 50 por investigador.

118 056 002. El acervo electrénico se incrementa con base en la disposicion de los
materiales producidos por las diversas areas del Instituto en la pagina WEB.

A fin de efectuar el préstamo de materiales de la Biblioteca de forma automatizada, se
adquirid un lector y una impresora de codigo de barras. Lo anterior hara posible el
procesamiento electronico de mas de 40 mil volimenes que integran el acervo de la
Biblioteca. En complemento y fin de reforzar las labores administrativas y de servicios
bibliotecarios, se adquirieron dos impresoras y un escaner que permiten cumplir dichas
funciones con mayor eficiencia. Entre las actividades importantes que se apoyan con los
equipos esta el procesamiento y preparacion de los libros que ingresa al acervo de la
Biblioteca Central y del material que se envia a las bibliotecas de la Red.

118 056 003. En las adquisiciones se consideraron visitas a librerias, fondos editoriales y
ferias de libro, asi como las propuestas de adquisiciones de diversas areas del Instituto y



sugerencias de los usuarios, misma que se presentd al Comité de Biblioteca para su
aprobacion. Por lo que se han desarrollado las actividades siguientes:

Se recibieron en donacion para el acervo de la Biblioteca Central 249 libros y 57 bases de
datos; adicionalmente, se adquirieron por el mismo medio 1,868 libros y 360 bases de datos
para las Bibliotecas de la Red.

Los materiales donados provinieron de las siguientes areas del Instituto:

Centro para el Desarrollo Democratico,

Consejeros Electorales,

Coordinacion de Asuntos Internacionales,
Coordinacion Nacional de Comunicacion Social,
Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica,
Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral,
Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores,
Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral,
Direccion Juridica,

Presidencia,

Secretaria Ejecutiva,

Secretariado,

Unidad de Servicios de Informética (UNICOM).

Otras instituciones que nos favorecieron con la donacion de material son:

Auditoria Superior de la Federacion;

Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Electorales (FEPADE),
Instituto Electoral del Distrito Federal.

Instituto Electoral del Estado de México;

Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica;

International Institute for Democracy and Electoral Assistance (IDEA);
Secretaria de Gobernacion, Subsecretaria de Normatividad de Medios;
Suprema Corte de Justicia de la Nacion,

Tribunal Electoral del Distrito Federal;

Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion;

Tribunal Supremo de Elecciones de San José Costa Rica.

A lo anterior se agregan la adquisicion de material por compra, que consistié en 31 libros y
10 suscripciones para la Biblioteca Central, asi como, 32 ejemplares y cinco suscripciones
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para las bibliotecas de las Juntas Locales. Los titulos obtenidos en suscripciébn son las
revistas Milenio, Proceso, Metapolitica, Este Pais, Etcétera, Letras Libres, Nexos, Voz y
Voto; asimismo, los diarios Milenio, Reforma, y El Universal.

Para la adquisicion de dicho material, la Red Nacional de Bibliotecas recibe propuestas
bibliograficas de las Direcciones Ejecutivas y Unidades Técnicas, de proveedores con sus
novedades bibliograficas y de los integrantes del Comité de Bibliotecas quienes aprueban la
propuesta de adquisicion de material.

En el aflo que se reporta y derivado del Acuerdo de austeridad emitido por el Consejo
General se efectu6 la compra del material seleccionado de la lista aprobada por el Comité de
Biblioteca, dicha relacion de libros se envio a la Direccion Ejecutiva de Administracion para
que realizara la compra con el procedimiento propuesto por dicha Direccion.

Por otro lado, se visito la Feria Internacional del Libro del Palacio de Mineria con el propdsito
de conocer las novedades editoriales en materia politico-electoral, derecho, ciencias sociales
y otros.

118 056 004. Respecto al intercambio bibliotecario, se renovaron 46 convenios de préstamo
de materiales con las siguientes instituciones académicas, oficiales y de investigacion:

Auditoria Superior de la Federacion,

Biblioteca Central de la UNAM,

Centro de Estudios Educativos,

Centro de Investigacién para el Desarrollo, A. C.,

Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas,
Comision Nacional de los Derechos Humanos del D. F.,

Comision Nacional de los Derechos Humanos, México,

Comision Nacional de Salarios Minimos,

Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas,
Coordinacion Sectorial de Desarrollo Académico , SEP,

Direccion de Bibliotecas y Promocidén de la Lectura,

Direccion de Educacion Especial, SEP,

Direccion del Sistema Integral de Informacién (CISEN), SEGOB,
Direccion General de Cultura Democratica y Fomento Civico, SEGOB,
Direccion General de Estudios de Legislacion Universitaria, UNAM,
El Colegio de México,

El Colegio Mexiquense, A. C.,
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Escuela de Periodismo,

Escuela Nacional de Antropologia e Historia,

Facultad de Filosofia y Letras, UNAM,

Fiscalia Especial para la Atencion de Delitos Electorales,
FLACSO - Sede Académica México,

H. Camara de Senadores,

Instituto de Formacién Profesional de la PGJ del D.F.,

Instituto de Investigaciones Juridicas,

Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa,
Instituto Mexicano de la Juventud,

Instituto Mexicano de la Radio,

Instituto Mexicano del Seguro Social,

Instituto Nacional de Ecologia,

Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal,
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos,

Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores Monterrey, Campus Ciudad de México,
Procuraduria General de la Republica,

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia — DIF,
Tribunal Electoral del Distrito Federal,

Universidad Autbnoma Metropolitana — Iztapalapa,
Universidad Autbnoma Metropolitana — Xochimilco,
Universidad de Desarrollo Empresarial y Pedagdgico,
Universidad del Valle de México — Campus Coyoacan,
Universidad Intercontinental,

Universidad Latina — Campus Sur,

Universidad Latina, Campus Centro,

Universidad Panamericana,

Universidad Pedagdgica Nacional.

Las instituciones con las que se mantiene intercambio, en orden de demanda son:

UAM - Iztapalapa

Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas
Instituto Electoral del Distrito Federal

Instituto de Investigaciones Sociales

Centro para el Desarrollo Democratico

Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion



Facultad de Psicologia de la UNAM

Biblioteca Central — UNAM

Instituto de Investigaciones Juridicas — UNAM
Procuraduria General de la Republica

Facultad de Derecho — UNAM

UAM — Xochimilco

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales — UNAM
Facultad de Filosofia y Letras, UNAM

Con el proposito de fomentar el intercambio de materiales con otras instituciones, fueron
donados 262 libros, 32 fasciculos de revistas, 72 bases de datos y 33 videocasetes
descartados del acervo de la Biblioteca; lo anterior, en respuesta a la solicitud de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Autébnoma de Chihuahua, del Distrito
Electoral Federal y del Centro de Informacion y Documentacion Electoral del Instituto
Electoral del Estado de Zacatecas (IEEZ). De igual manera, se donaron 163 libros a usuarios
asiduos de la Biblioteca.

118 056 005. Asimismo, debido a que entre las actividades de la Red Nacional de bibliotecas
esta la de difundir los materiales biblio-hemerograficos de la Biblioteca Central, se elaboraron
boletines de adquisiciones, para informar a los usuarios de la Biblioteca sobre los materiales
de reciente adquisicion.

Se distribuyeron dos boletines al afio el primero dedicado a los materiales bibliograficos
adquiridos por compra y el segundo incluye los materiales bibliograficos que ingresaron a la
Biblioteca por medio de donacion.

Dichos boletines ademas de enviarse via correo electronico a los usuarios asiduos también
se encuentra disponible para su consulta en la péagina electronica
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Acervo electronico/.

Con base en la difusion del Boletin de Nuevas Adquisiciones de la Biblioteca Central y
bibliografias teméticas se esta invitando a los funcionarios del Instituto, usuarios externos e
instituciones con las que se tiene convenio de préstamo interibliotecarios a consultar los
materiales contenidos en dicho documento y a enviar sugerencias para mejorar el servicio.

Ademas, se realizaron y enviaron boletines bibliograficos mensuales con temas de
actualidad. Se registraron un total de 5174 envios a usuarios internos y externos clasificados
en cuatro categorias de usuarios. Los temas enviados fueron “Educacion civica”; “Derecho
electoral”; “Transparencia y rendicion de cuentas”; “Fiscalizacién” y “Acceso de los partidos
politicos a medios de comunicacion”.
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El envio de boletines bibliogréficos genero la realizacion de diversos préstamos de materiales
al lugar de labores, servicio promocionado en el mismo boletin, para usuarios asesores de
Consejeros Electorales y Directores Ejecutivos.

Es importante mencionar que derivado del envio de dichos boletines se ha incrementado la
afluencia de visitantes en la Biblioteca Central.

A solicitud de la Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica, fue
impartida una platica sobre el contenido, las funciones y los servicios que otorga la Biblioteca
Central a los 26 grupos, que representaron a 1,167 visitantes de las siguientes instituciones:

e Escuela Secundaria 137 “Delfina Lépez Huerta”;

e Universidad de la Sierra;

Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos No. 2 “Miguel Bernard” del Instituto
Politécnico Nacional,

Preparatoria “Maestro Antonio Caso”;

Colegio “Claudina Thévenet”;

Colegio Alba,

Licenciatura en Ciencias Politicas de la universidad ITESO de Guadalajara;

Universidad de la Ciudad de México, Campus Santa Maria;

Preparatoria del Centro Escolar Universitario;

Universidad La Salle;

Universidad Morelos;

Escuela Primaria “Lisandro Calderén”;

Escuela Nacional de Cuadros del PRI;

Facultad de Derecho de la Universidad Autbnoma de Aguascalientes;

Jovenes militantes del PRI de todo el pais;

Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos No. 2 “Miguel Bernard” del Instituto
Politécnico Nacional,

ITESM de Monterrey, Nuevo Leon;

Preparatoria Instituto México Siglo XXI del Estado de México;

Asociacion de Hijos de Priistas de Coahuila;

Universidad de Colima;

Instituto Estatal de la Juventud en Guanajuato;

Estudiantes y nifios integrantes del Curso de Verano del Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Secretaria de Salud;

Universidad de Cuautitlan lzcalli;

e Universidad Latina de América de Morelia, Michoacan;

e Universidad Iberoamericana.
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118 056 006. Entre las actividades de gestibn de las bibliotecas de los dérganos
desconcentrados estan las siguientes:

e Se envid una remesa de libros y bases de datos adquiridos durante el afio 2008, para su
incorporacion al acervo de cada una de las bibliotecas de las Juntas Locales y Distritales;
y en complemento al paquete enviado se agrego la papeleria necesaria para el tratamiento
del material que ya se ha registrado en el catalogo colectivo consultable desde la pagina
WEB del Instituto.

e Periddicamente, se entregaron las revistas Este Pais, Etcétera, Nexos, y Voto y Voto a las
Bibliotecas de las Juntas Locales Ejecutivas como parte de una suscripcion por el
presente afio; de igual manera, las Bibliotecas Regionales recibieron las revistas
Metapolitica.

e En apoyo a las labores de investigacion de la Vocalia Ejecutiva de la Junta Distrital 01 de
Baja California, fue enviado a la entidad tres libros conforme a dos peticiones. Y de igual
manera, se apoyo a la Vocalias Ejecutivas del Distrito 8 de Morelia, Michoacan y a la
Vocalia Ejecutiva Distrital 06 de Jalisco, enviando 8 y 18 libros del acervo de la Biblioteca
Central relativos a "sistemas de voto electronico” para su consulta en dicho Distrito,
respectivamente.

Se ha brindado asesoria permanente por correo electronico y via telefénica a los
responsables de las Bibliotecas respecto al envio reciente de material para las bibliotecas
de las Juntas Locales y Distritales, orientacion respecto al reporte trimestral de operacién
de las bibliotecas; y se proporcionaron elementos técnicos para la operacion del sistema
ALEPH.

e Se impartieron tres cursos de Capacitacion Bibliotecaria en las Juntas Locales Ejecutivas
de Nuevo Leodn, Distrito Federal y del Estado de México, el curso se dirigio al personal
responsable de las bibliotecas. Lo anterior con el propésito de consolidar a la Junta Local
Ejecutiva de la entidad como biblioteca regional modelo para las bibliotecas de las
entidades de la circunscripcion a la que pertenece.

e Se orientd al personal de la Junta Ejecutiva en el procesamiento de su coleccion con el
sistema de automatizacion ALEPH y se capacito a los responsables de las bibliotecas para
que paulatinamente se incorpore la coleccién de la entidad al catalogo colectivo de la Red
Nacional de Bibliotecas.
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e El Programa de Trabajo para el afio 2009 de la Red Nacional de Bibliotecas y el
Calendario Anual de Actividades del presente afo, considera la restructuracion y apoyo de
la Red Nacional de Bibliotecas del Instituto con el propdsito de canalizar los recursos y
esfuerzos para la consolidacion de las bibliotecas en cada ambito. En esta medida, se
envio las Juntas Locales Ejecutiva de las cabeceras de las circunscripciones o Bibliotecas
Regionales (Nuevo Ledn, Veracruz, Jalisco, Estado de México y Distrito Federal) un
equipo de cémputo para actividades exclusivas de las bibliotecas.

e Teniendo como propdsito revisar la estructura de la Red Nacional de Bibliotecas del
Instituto para canalizar los recursos en la consolidacién de dichas Bibliotecas en cada
ambito y a fin de coordinar esfuerzos, se solicité el apoyo de los Vocales Ejecutivos y de
los Responsables de las Bibliotecas de la Junta Local y Distritales para distribuir, requisitar
y recabar la informacién del Cuestionario para el Diagnostico de la Red de Bibliotecas del
Instituto.

e Con base en dicho Cuestionario que tuvieron a bien requisitar los Responsables de las
Bibliotecas de la Junta Local y Distritales, se estan interpretando los datos que se
entregard a la Secretaria Ejecutiva a finales del mes de enero de 2010.

118 056 007. El catalogo colectivo de la Red Nacional de Biblioteca del IFE se incrementa
dia con dia con los registros que las bibliotecas regionales van ingresando; asi mismo, se
incorporaran progresivamente las bibliotecas de las Junta Locales que manifiestan su interés
por sumarse al Programa de Trabajo de la Red.

La base de datos de la Biblioteca como parte del catalogo colectivo fue incrementada con
1,663 nuevos registros, 669 libros y 994 articulos de revistas; dichos materiales estan
disponibles para referencia en la Biblioteca Virtual de la pagina electronica del Instituto y para
consulta en el acervo documental de la Biblioteca Central.

A fin de contar con las herramientas y las condiciones para otorgar un buen servicio, se
efectud el mantenimiento preventivo y correctivo de la estanteria electronica de la Biblioteca;
y asimismo, el mantenimiento del sistema de automatizacion ALEPH con la que opera desde
la pagina electronica del Instituto la Red Nacional de Bibliotecas.

Asimismo, con el propésito de conocer los avances y proyecciones del sistema de
automatizacion para bibliotecas ALEPH, personal de la Biblioteca asisti¢ a la Xl Reunién del

16



Grupo de Usuarios de ALEPH que se llevd a cabo en Acapulco, Guerrero. La empresa
Sistemas Logicos como representante del sistema en México convoco a dicho evento.

Adicionalmente, durante el afio 2009 la Biblioteca Central del IFE mantuvo contacto con
Sistemas Légicos, proveedor del programa ALEPH, asi como con la Unidad de Servicios de
Informatica (UNICOM) con el propésito de: Recibir las actualizaciones del Sistema ALEPH
para la Biblioteca Central; Solicitar el acceso al servidor de la Biblioteca Central a UNICOM;
Planear la migracion hacia la una version mas reciente del Sistema ALEPH; Solicitar a la
UNICOM el alta de numeros de IP de los equipos de computo de las Juntas Locales a las
cuales se brinda capacitacion bibliotecaria permanente.

118 056 008. Actualmente, el Tesauro politico electoral esta funcionando como catalogo de
autoridades en los procesos técnicos de la Red de Bibliotecas, esté incorporado al sistema
ALEPH y se utiliza en la asignacion de descriptores (temas) a los registros de la base del
catalogo colectivo.

118 056 009. El 23 de junio, se llevé a cabo la reunion del Comité de Biblioteca donde
estuvieron presentes el Encargado del Despacho de la Red Nacional de Bibliotecas, en su
caracter de suplente del Presidente del Comité de Biblioteca, asimismo, asistieron los
representantes de la Direccion de Capacitacion Electoral y Educacion Civica, y del Centro
para el Desarrollo Democratico, ademas del representante del Secretario del Comité. Entre
otros asuntos se presento el informe sobre las actividades relevantes de la Red Nacional de
Bibliotecas; el proyecto de dictamen para la adquisicion de materiales; y la presentacion del
Cuestionario para la Elaboracion del Diagnostico de la Red Nacional de Bibliotecas. Ademas
en la reunién se consideraron las propuestas de adquisiciones de la Contraloria General, la
Direccion Ejecutiva de Administracion, la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de
Electores (DERFE), la Secretaria Técnica de la DERFE, la Direccion Ejecutiva de
Capacitacion Electoral y Educacion Civica, la Unidad Técnica de Informatica y la Direccion
Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos.

X1V.2.3 Atencidon de actividades no calendarizadas.

Atendiendo los comunicados por correo electrénico, el personal acudié y en su caso compild
el material de los siguientes eventos:

e Firma de acuerdos entre el IFE y la CIRT;
e Sugerencias de lineamientos para noticieros durante el Proceso Electoral Federal;
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e Firma del Convenio General de apoyo Yy colaboracion entre el Instituto Federal Electoral
y la Universidad Autbnoma Metropolitana.

e Jornada de Transparencia: derecho a la informacion y elecciones, el nuevo régimen de
transparencia en las instituciones electorales y los partidos politicos organizado por el
Instituto en coordinacion con el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion y el
Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica;

e Reunién con la Mision Internacional de la OEA para Presenciar los Procesos Electorales
en México;

¢ Ciclo de Mesas: Voto Razonado, que se llevo a cabo en el auditorio del IFE;

e Cuarto y Quinto Foro de Contraste de Propuestas Electorales llevado a cabo en el
auditorio del Instituto;

e Coloquio La democracia mexicana en clave de género: Limites y alcances de la cuota de
género en el proceso electoral 2008-2009;

e Conferencia Magistral La Importancia de la Profesionalizacion en las Sociedades
Democraticas;

e Seminario: “Transparencia y Partidos Politicos como sujetos obligados, avances y Retos”;

e Presentacion del Libro “¢ Cuantos votos necesita la democracia? La participacion electoral
en México 1961-2006";

e Transmision del 11° Foro Regional y la Mesa Redonda: “Mas alla del voto: Democracia
sustantiva en México”, a través de la pagina de Internet del Instituto;

e Presentacion del “Estudio Nacional Electoral CIDE-CSES 2009”;

e Suscripcion del convenio entre el INALI y el IFE.

Se asistié a la presentacion del libro La organizacion de los expedientes publicos con autoria
de Ramén Aguilera Murguia y Jorge Nacif Mina propuesto por el Director para su adquisicion
y valoracion.

A fin de generar espacio en la estanteria de la Biblioteca, se efectud un recorrido del acervo
general con el propésito de detectar y descartar el material duplicado de la coleccion de
legislacion electoral federal, local y extranjera; de la Sintesis de Prensa del Instituto que se
recibe diariamente; y la coleccion de organismos electorales nacionales y extranjeros; como
resultado se obtuvo el descarte de 764 titulos correspondientes a 906 volimenes. Dicho
material se enviara para su incorporacion a las Bibliotecas Regionales.

En respuesta a solicitudes expresas, se otorgd en donacion una remesa de material no
incorporados al acervo de la Biblioteca Central por encontrarse duplicados a las siguientes
organizaciones:

Representacion del Gobierno de Oaxaca en el D.F. consistente en 111 libros, 46 bases de
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datos y 28 fasciculos de revistas para la conformacién del acervo documental de la Biblioteca
el H. Congreso del Estado de Oaxaca que debido a un siniestro conformara de origen su
acervo;

Instituto Electoral del Estado de Guerrero, una remesa de material publicado por el IFE
consistente en 18 libros, ocho bases de datos y ocho videocasetes;

Instituto Electoral del Estado de Guerrero, 43 libros, 12 bases de datos y 14 videocasetes;

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Autonoma de Chihuahua, 77
libros y 12 bases de datos.

Centro de Informacion y Documentacion Electoral del Instituto Electoral del Estado de
Zacatecas (IEEZ), 96 libros y 49 bases de datos.

El 21 de octubre fue elaborado el documento: Informe que se presenta al Consejero Electoral
Mtro. Arturo Sanchez Gutiérrez sobre las actividades de la Biblioteca Central y las respuestas
a las preguntas realizadas por el mismo, respecto al acervo de la Biblioteca.

Por dltimo, A fin de preservar los materiales de la Biblioteca, se efectud la encuadernacion de
100 libros y fasciculos de revistas del acervo que se encontraban en mal estado para su
consulta.

XIV.2.4 Coordinacion de actividades con otra Direccion Ejecutiva o Unidad Técnica.

- Junta General Ejecutiva
Fue elaborada la propuesta para reformar los Lineamientos para la Prestacion de los
Servicios de la Biblioteca Central del Instituto Federal Electoral que considera adecuaciones
apegadas a la realidad actual de los servicios proporcionados a los usuarios. Lo anterior
culmind con la publicacion y aprobacion de los Lineamientos por la Junta General Ejecutiva
el 24 de febrero de 2009.

- Unidad de Enlace

A proposito del Proceso Electoral Federal, el personal de la Red Nacional de Bibliotecas
proporciond informacion de la Unidad Técnica y los servicios de la Unidad de Enlace a los
visitantes que se presentaron en el stand ubicado en el pasillo de acceso a la Macrosala de
Prensa.

En apoyo a las actividades de trasparencia y acceso a la informacion de la Unidad de Enlace,
se dio respuesta a siete solicitudes de informacion con numeros de folio UE/09/01019,
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UE/09/00948, UE/09/01011, UE/09/00697, UE/09/02139, mediante las que se solicitd entre
otros temas los siguientes: ley electoral de 1801; Monitore6 de la informacion de los espacios
noticiosos en radio y en televisién por entidad federativa de las elecciones de 1994, 1997,
2000 y 2003; Los nombres de los presidentes municipales de los 38 municipios del estado de
Coahuila durante los ultimos treinta y cinco afios (desde 1974), el partido por el cual fueron
electos y la informacion electoral disponible; La legislacion electoral y reformas de 1973 a la
fecha; y La memoria técnica de la conformacion de las 5543 secciones electorales o las que
en un primer momento fueron definidas por el IFE, y que sirvieron como base para la
distritacion llevada a cabo en 1996.

- Archivo Institucional

Con la asesoria de personal del Archivo Institucional se elaboré el inventario de la
documentacion contenida en el archivo administrativo de la Subdireccion de la Red Nacional
de Bibliotecas con base en criterios establecidos por el propio Archivo Institucional. En
consecuencia, se enlisto el material correspondiente al afio 2007 a la fecha considerado
como vigente para permanecer en la Biblioteca;, asimismo, se envido al archivo de
concentracion, para su resguardo, la documentacion del periodo comprendido entre los afios
2004 a 2006, y finalmente, previa revision y tomando las medidas procedentes, se acordo
eliminar toda aquella documentacién comprendida entre los afios 1997 al 2003.

Fueron desincorporados del acervo de la Biblioteca y enviados al Archivo Institucional en 66
cajas, 1428 libros y 687 audiocasetes y videocasetes por la nula o baja demanda de los
mismos; en el caso de los libros, tenian un formato amplio o poco comun para la estanteria,
su encuadernado, grosor y peso perjudicé el mobiliario que lo contenia; en tanto que para el
material audiovisual no se cuenta con el equipo adecuado y espacio para la reproduccion del
mismo. Los materiales referidos fueron la Memoria del Proceso Electoral Federal de los afios
1991, 1994 y 1997, la Estadistica de las Elecciones Federales 1997, el Informe de
actividades del IFE de los afios 1992, 1993 y 1995, Materiales de gran formato del RFE y
DEOE, asi como Anuarios, censo y conteos del INEGI de los afios 1990, 1995, 1996, 1997,
1998 y 1999.

Se efectud la devolucidén de 1,061 volumenes de las Memorias de los Procesos Electorales
de 1991, 1994 y 1997 de Juntas Locales y Distritales prestadas con antelacién al area de
Organizacion Electoral, dichos materiales se reenviaron al Archivo Institucional donde se
tienen resguardados.

- Unidad de Informatica
Con el apoyo de la UNICOM, el proveedor del sistema de gestion bibliotecaria Grupo
Sistemas Légicos, realizé la migracion de la informacion a un nuevo servidor (disco duro de
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300 gigabytes de memoria virtual) para resolver el problema de espacio virtual en donde esta
contenido el sistema ALEPH, el catalogo de los acervos de las bibliotecas de la Red, y otros
recursos de informacion.

Se envio por correo electrénico a la UNICOM el segundo Boletin de Adquisiciones de la
Biblioteca Central a fin de incorporarlo a la liga de la Biblioteca en la pagina de internet del
Instituto.

- Centro para el Desarrollo Democratico

Asimismo, el Centro para el Desarrollo Democréatico envio para su distribucion a las
bibliotecas de las Juntas Locales y Distritales los siguientes titulos: Andlisis comparativo de la
reforma electoral, constitucional y legal 2007-2008 y Administracion del tiempo del Estado en
radio y television.

En apoyo a las actividades de la Unidad de Vinculacion del Centro para el Desarrollo
Democratico, y a fin de establecer vinculos de colaboracidon académica con institutos
politicos, organizaciones civiles, instituciones académicas y de investigacion, se envio el
directorio de las instituciones con las que la Biblioteca Central ha mantenido apoyo mediante
el préstamo de materiales.

Se llevd a cabo una reunidon de trabajo con personal del Centro para el Desarrollo
Democratico, de la Subdireccion de Informacion Socialmente Util y de la propia subdireccion
de la Red Nacional de Bibliotecas donde se atendieron los siguientes asuntos: Fusionar los
apartados Espacio Ciudadano que se presentan en la pagina electronica del Instituto en
apoyo a las labores de la Subdireccion de Informacién Socialmente Util; Conocer el estado
de la migracion de la informacién del servidor que realizé la empresa Sistemas Logicos para
resolver el problema de espacio virtual en la gestién del sistema ALEPH y la base de datos
de los acervos de las bibliotecas de la Red; Informar sobre los problemas de registros del
material que se presentan como electrénicos en el catalogo en linea; Comentarios al
Programa de Trabajo de la Red Nacional de Bibliotecas; y finalmente, La presentacion de la
informacion en la pagina WEB respecto a la interfaz de busqueda del sistema ALEPH.

- Direccion Ejecutiva de Organizacion
En apoyo a las actividades de la Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral a través de la

Direcciobn de Operacion Regional fueron solicitados y prestados 1,061 volimenes
correspondientes a los Procesos Electorales de 1991, 1994 y 1997.
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- DECEYEC

En respuesta a la solicitud del la Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion
Civica, la Unidad Técnica de Servicios de Informacién y Documentacion informd sobre las
publicaciones realizadas para publico externo; y al mismo tiempo la Unidad Técnica que tiene
como proposito crear mecanismos y canales de comunicacién adecuados con los érganos
responsables del Instituto, solicit6 mantener contacto con la Unidad de Evaluacion Editorial
para conocer la evolucion del Catalogo General de Publicaciones del Instituto que dicha area
esta originando.

XIV.3 Archivo Institucional.

XIV.3.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2008.

La Unidad Técnica de Servicios de Informacion y Documentacion, a través del Archivo
Institucional, dio cabal cumplimiento a las actividades encomendadas para el afio 2008,
como a continuacion se indica:

1) 118 057 001.- Como parte de las funciones asignadas a la Subdireccion del Archivo
Institucional, establecidas en el Capitulo Il, numeral octavo, fraccion IlI, de los
Lineamientos generales para la organizacion y conservacion de los archivos de los
Organos Responsables del Instituto, esta la de establecer y desarrollar un programa
de capacitacion y asesoria archivistica, por lo que esta area puso a disposicion de las
diferentes areas del Instituto, diversas formas de contacto para dar asesorias al
personal.

Presencial

4to

ler Trimestre

2do Trimestre

3er. Trimestre

Trimestre

Total anual

14

26

24

19

83

Medios remotos de comunicacion

ler Trimestre

2do Trimestre

3er. Trimestre

4to
Trimestre

Total anual

30

35

75

230

370
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2)

118 057 002.- Entre los servicios que debe proporcionar el Archivo de Concentracion,
adscrito a la Subdireccion del Archivo Institucional, es el de recibir la documentacion
semiactiva que haya cumplido su plazo de conservacion en los archivos de tramite,
mediante la realizacion de transferencias documentales primarias. ElI Archivo de
Concentracion establece que dicha documentacion debe de ser primero revisada via
correo electrénico por personal del Archivo de Concentracion para continuar con el
cotejo entre el contenido de cajas e inventario y la validez conforme al Catédlogo de
Disposicion Documental y el Cuadro General de Clasificacion Archivistica.

Revisiones Documentales

MES AREAS CAJAS REVISADAS
FEBRERO Unidad de Fiscalizacion 370
MARZO Organizacion Electoral 237
ABRIL Registro Federal de Electores 8
MAYO Unidad de Fiscalizacion 13
Subdireccion de disefio de Sistema de informacién de 7
JUNIO
la DEA
JULIO Registro Federal de Electores 20
Departamento de Relaciones Laborales 15
AGOSTO Unidad Tecn]ga de Servicios de Informacion y 36
Documentacion
Direccion Juridico 80
SEPTIEMBRE Secretaria Ejecutiva 40
Departamento de Instruccion Recursal 40
Secretaria Ejecutiva 40
Unidad de Fiscalizacion 46
OCTUBRE Secretaria Ejecutiva 38
Departamento de Instruccién Recursal 80
Contraloria General 78
Unidad de Fiscalizacion 62
NOVIEMBRE DESPE 49
Asuntos Internacionales 20
DICIEMBRE UNICOM 10
2009 AREAS ATENDIDAS 20 1,289
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Transferencias Documentales

MES AREAS CAJAS
ENERO e Unidad de Fiscalizacion 335
ABRIL e  Organizacion Electoral 105

e USID 66
e Registro Federal de Electores 8
MAYO e USID 1
e Unidad de Fiscalizacion 13
JUNIO e Subdireccion de disefio de Sistema de informacion 7
de la DEA
JULIO e Departamento de Relaciones Laborales 5
¢ Unidad de Fiscalizacion 22
¢ Unidad de Fiscalizacion 5
AGOSTO e UTSID 13
e Direccion Ejecutiva del Registro Federal de 20
Electores
OCTUBRE e Direccion de Juridico 80
e DESPE 39
NOVIEMBRE
e Contraloria General 32
2009 AREAS ATENDIDAS 15 751

De las revisiones documentales que se realizan se obtiene cualquiera de las siguientes
opciones: Transferencia Primaria, Transferencia Secundaria, Baja Documental o bien el
Archivo Institucional asesora al area para que realice el tramite de desincorporacion
documental.

Apoyo a los Organos Desconcentrados

Dictamenes de valoracion documental

Se revisaron y dictaminaron los Inventarios de Baja Documental que las Juntas Locales
Ejecutivas y Distritales que enviaron de forma electronica para su revision y aprobacion,
como lo marca el Manual de Normas y Procedimientos del Archivo Institucional en su
numeral 4, fraccion K.
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Las Juntas que presentaron proyecto de baja ante el Archivo Institucional son las siguientes:

ESTADO

AREAS

AVANCE

CAMPECHE

01 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA

DICTAMINADO

CHIAPAS

05 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA

DICTAMINADO

COLIMA

JUNTA LOCAL EJECUTIVA
01 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA

DICTAMINADO

DISTRITO FEDERAL

18 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA

DICTAMINADO

DURANGO

JUNTA LOCAL EJECUTIVA
01 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
02 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
03 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
04 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA

DICTAMINADO

GUANAJUATO

01 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
06 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
09 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA

DICTAMINADO

DISTRITO FEDERAL

01 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
03 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
04 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
05 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
06 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA

DICTAMINADO

EDO. MEXICO

01 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
03 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
04 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
05 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
06 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
07 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
08 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
09 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
10 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
11 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
12 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
13 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
14 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA

DICTAMINADO
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15 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
16 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
17 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
19 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
20 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
21 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
22 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
23 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
25 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
26 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
27 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
28 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
29 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
31 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
32 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
33 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
34 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
35 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
36 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
38 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA

MICHOACAN

JUNTA LOCAL EJECUTIVA
01 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
03 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
04 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
05 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
06 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
07 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
08 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
09 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
10 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
12 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA

DICTAMINADO

MORELOS

JUNTA LOCAL EJECUTIVA
01 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
03 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
04 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA

DICTAMINADO

OAXACA

10 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA

DICTAMINADO
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PUEBLA 12 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA DICTAMINADO
SONORA 06 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA DICTAMINADO
TLAXCALA JUNTA LOCAL EJECUTIVA DICTAMINADO
04 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
DICTAMINADO
VERACRUZ 09 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA

2009

65 SOLICITUDES DE DICTAMEN

100% DICTAMINADO

3)

118 057 003.- A solicitud de algunas areas del Instituto se impartieron 5 cursos de
Archivistica y Administracion de Documentos, lo cual nos dio oportunidad de poder
capacitar de manera presencial a un total de 92 personas.

Capacitacion

ler Trimestre 2do Trimestre | 3er. Trimestre

4to
Trimestre

Total anual

2009

Cursos presenciales

Se impartié por medio del Campus Virtual del Instituto un curso piloto titulado “Administracion
de Documentos y Gestion de Archivos”, este método nos permitié ir fincando bases para
desarrollar un curso virtual para todo el Instituto, lo cual nos ahorraria recursos y se estaria
capacitando a un numero representativo de personas en oficinas centrales y Organos
desconcentrados, las cuales estan solicitando capacitacion en el tema.

Capacitacion

ler Trimestre

2do Trimestre

3er. Trimestre

4to
Trimestre

Total anual

2009

Cursos medios
remotos

1

Se desarrollo el curso virtual mediante tutorias via correo electrénico y asesorias telefénicas
por parte de personal del Archivo Institucional a 42 participantes de los cuales concluyeron18
con calificaciones satisfactorias, por razones diversas no lo concluyeron 15 y desertaron 9.

4) 118 057 004.- En materia de atencién y servicio que presta a las areas generadoras el
Archivo de Concentracion, se recibieron y atendieron solicitudes de localizacion,
préstamo, consulta y, en su caso, fotocopiado de documentos dentro del acervo las
cuales fueron.
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MES

AREA
ATENDIDA

CONSULTA
DE CAJAS

PRESTAMO DE

EXPEDIENTES/L

EGAJOS/POLIZA
SICAJAS

CAJAS
MANIPULAD
AS

COPIAS

ENTREGA
DE
CAJAS
NUEVAS

ENERO

Departamento de
Informacion de
Personal

9

15

157

usID

102

Unidad de
Fiscalizacion

20

10

FEBRERO

Subdireccién de
Noémina

41

37

Subdireccion de
Contabilidad

18

Coordinacién de
Asuntos
Internacionales

20

25

Unidad de
Fiscalizacion

37

157

50

Departamento de
Informacion de
Personal

13

78

MARZO

Subdireccion de
Operacion de
Noémina

18

52

442

Departamento de
Informacion de
Personal

18

DPPP

10

Unidad de
Fiscalizacion

30

62

ABRIL

Unidad de
Fiscalizacion

11

49

53

Registro Federal
de Electores

30

Subdireccion de
Contabilidad

Departamento de
Informacion de
Personal

100

Contraloria
General

60

usID

Secretaria
Técnica de la
Secretaria
Ejecutiva

13

Unidad de Enlace

12

MAYO

Subdireccion de
Operacion de

81
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Noémina

Departamento de
Informacion de
Personal de la

DEA

100

usID

12

Unidad de Enlace

33

80

42

Direccién de
Recursos
Humanos

25

10

Unidad de
Fiscalizacion

57

159

151

159

Subdireccion de
Contabilidad

25

Departamento de
Informacion de
Personal

10

JUNIO

Unidad de
Fiscalizacion

45

46

156

539

Secretaria
Ejecutiva

30

Unidad de Enlace

20

Departamento de
Informacion de
Personal de la

DEA

31

Direccién Juridica

320

Subdireccion de
Operacion de
Némina de la

DEA

47

86

145

Subdireccion de
Némina de la
DEA

169

27

Subdireccion de
Contabilidad de la
DEA

JULIO

Unidad de
Fiscalizacion

482

131

616

957

Subdireccién de
Nomina

10

137

47

Departamento de
Informacion de
Personal

26

AGOSTO

Unidad de
Fiscalizacion

120

167

386

Departamento de
Nomina

27

Departamento de
Informacion de

18

335
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5)

Personal

Subdireccion de
Contabilidad
Subdireccién de
Noémina

34 29 65

11 71 33

Unidad de
Fiscalizacién
Subdireccion de
Noémina
SEPTIEMBRE UNICOM 50

Subdireccioén de 50
Contabilidad 55 45 95

Departamento de
Informacion

16 38

12 1 53

Unidad de
Fiscalizacién
Departamento de
Informacién de 16 3 69
OCTUBRE Personal
Subdireccion de 50

Contabilidad 19 16 51

DEA 3 3 26 42 60

Unidad de
Fiscalizacion
Subdireccién de
Contabilidad
Departamento de
Informacion de 1 5

Personal
Secretaria 25
Técnica de la
Secretaria
Ejecutiva
Subdireccion de
Contabilidad

Unidad de Enlace 3 1 25

14 9 51 146

13 9 56

NOVIEMBRE

Unidad de
Fiscalizacién
Subdireccién de
DICIEMBRE Contabilidad 61 147
Recursos

Humanos

46 22 237 334

4 27

120
2009 SOLICITUDES 1,186 1,296 3,409 3,390

1,077

118 057 005.- Se definieron los criterios para realizar la valoracion histérica de los
documentos generados en Archivo de Tramite mediante la imparticion de cursos y
asesorias de Archivo a los siguientes Organos Responsables: Direccion del Registro
Federal de Electores y al Centro para el Desarrollo Democratico.
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6)

7)

118 057 006.- Se realiz6 la valoracion de documentacidén que reviste valores histéricos
en la Coordinacion Administrativa de la Secretaria Ejecutiva.

118 057 007.- El Archivo Institucional de acuerdo a las “Politicas de mejora fisica y
conservacion preventiva de Archivos del Instituto Federal Electoral” con el fin de
garantizar una preservacion mas adecuada para los documentos realizo las siguientes
actividades:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

Traslado del Archivo Institucional al inmueble ubicado en Tlahuac.

Se armaron 18 anaqueles para Archivo de Concentracion, los cuales albergan
12, 342 cajas.

Se identificaron, organizaron y ordenaron 16,437 cajas en total.
Se cambiaron 1,030 cajas que se deterioraron por el traslado al nuevo inmueble.

Se cambiaron 2,060 etiquetas en cajas las cuales se encontraban deterioradas por
el traslado al nuevo inmueble.

Se realiz6 la separacion de materiales (clips, grapas, broches de metal,
engargolados y carpetas) de 403 cajas para desincorporar correspondientes a la
UNICOM.

Se realiz6 la separacion de materiales (clips, grapas, broches de metal,
engargolados y carpetas) de 980 cajas para desincorporar correspondientes a la
Baja Contable.

Se armaron 50 anaqueles para la ordenacion de 760 cajas correspondientes al
Archivo Historico.

Se adquirieron y armaron 500 cajas de polipropileno para el Archivo Historico.

Se realiz6 el cambio de documentaciébn de 168 cajas de cartbn a cajas de
polipropileno correspondientes al Archivo Histérico para conservar y preservar la
documentacion.

Se concluyé el proyecto “Conformacion del Archivo Historico del Instituto Federal
Electoral”.

Cabe mencionar que el inmueble ubicado en Tlahuac cuenta con un espacio de 1,573
mts. exclusivo para Archivo de Concentracién, este espacio esta dividido en: area para
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8)

9)

10)

Archivo de Concentracion, Acervo Histérico y Béveda de seguridad para
documentacion que requiere resguardo especial; en dicho inmueble se contempla una
altura de 4.66 mts, el techo se encuentra cubierto con tela no flamable, misma que
retiene el polvo y es aislante de temperaturas extremas. Se cuenta también con un
sistema de circuito cerrado, observado las 24hrs, equipo de extintores asi como una
adecuada iluminacion artificial que consta de 98 lamparas. EI cambio también incluyé
mejora en las oficinas que corresponden a la Subdireccion del Archivo Institucional,
Departamento de Control y Desincorporacion Documental y el Departamento del
Acervo Historico.

118 057 008.- Se elaboré el instructivo del Censo — Guia de Organizacion y
Conservacion de los Organos Responsables del Instituto Federal Electoral.

Se concluyo la aplicacion del Censo — Guia de Organizacion y Conservacion de los
Organos Responsables del Instituto Federal Electoral.

118 057 009.- Se concluyo la revision y actualizacion del Manual de Normas y
Procedimientos de acuerdo a la modificacion del Reglamento del Instituto Federal
Electoral en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del 12 agosto
del 2008.

118 057 010.- La Subdireccién del Archivo Institucional en su calidad de Secretaria
Técnica del Comité Técnico Interno para la Administracion de Documentos desarrollo y
celebr6 3 sesiones de dicho Comité, lo anterior en observancia al Art. 55 del
Reglamento en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del IFE.

- Se elabor6 el Calendario de Sesiones del COTECIAD.

- Se elaboro6 el calendario Anual de Transferencias Primarias.

X1V.3.3 Atencion de Actividades No Calendarizadas.

Se elaboré la normatividad en materia de archivos para Partidos Politicos consistente en:

Redaccion de Lineamientos Generales para la Organizacion y Conservacion de los
Archivos para los Partidos Politicos y Agrupaciones Politicas Nacional Responsables en
Materia de Transparencia ante el Instituto Federal Electoral.

Elaboracion de Instructivos para la elaboracion de Instrumentos de Control y Consulta
Archivistica (Cuadro General de Clasificacion Archivistica y Catalogo de Disposicion
Documental).

Elaboracion de Instructivo para instrumento de Consulta (Guia Simple).
Elaboracion e imparticion de curso para Partidos Politicos.
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- Se colaboré en la realizacién del Proyecto del Manual de Transparencia para
- Partidos Politicos.

Se realiz6 el Diagnéstico de Organizacion y Conservacion de la Subdireccion de Archivo
de la Direccion del Secretariado.

Se asistio al Foro “Seleccion México 2009, atencion a Visitantes Extranjeros”

Se atendi6 el Modulo de Informacién de la USID durante el Proceso Electoral 2009
(en las guardias que correspondieron al Archivo Institucional).

Se realizaron las Politicas y Programas del 2010.

Se revisO el Manual de Organizacion del Instituto Federal Electoral y se propuso la
integracion de las funciones archivisticas para los Organos Responsables.

Se realizé la verificacion y actualizacion de numeros telefénicos, direcciones y correos
electronicos de las Juntas Locales y Distritales.

Se realizaron reuniones de trabajo con los Responsables de Archivo de Tramite de los
siguientes Organos Responsables: DRFE, UNICOM, DEOE, Unidad de Fiscalizacion,
Secretaria Ejecutiva, DEA, CDD, Direccion Juridica y la Coordinacion de Asuntos
Internacionales.

Se asistié al Seminario “Transparencia y Partidos Politicos como sujetos obligados. Avances
y Retos”.

Se atendio al C.P. Alfredo Cristalinas K. Director de la Unidad de Fiscalizacion de los
Recursos de los Partidos Politicos en la visita que realizé a las instalaciones del Archivo de
Concentracion.

Se asistio al 2do Seminario Internacional de la Transparencia a los  Archivos: el Derecho
de Acceso a la Informacion.

Se participo como ponente con el tema “Valoracion Documental: Proceso de Andlisis de la
Informacién Documental” en el 3er encuentro de Archivos Histéricos del Distrito Federal.

Se elabord la actualizacion de los Lineamientos Generales para la Organizacion y

Conservacion de los Archivos de los Organos Responsables en Materia de Transparencia del
Instituto Federal Electoral.
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Se realiz6é la actualizacion de Lineamientos para la celebracion de Sesiones del Comité
Técnico Interno para la Administracién de Documentos.

Se efectud la actualizacién del Manual de Normas y Procedimientos del Archivo Institucional.
Ver Anexo 2
XIV.3.4 Coordinacién de Actividades con otra Direccidon Ejecutiva y/o Unidad Técnica.

Ver Anexo 3.

XIV.4  Informacién Socialmente Util
XIV 4.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2009.
XIV.4.3 Atencion de actividades no calendarizadas.

Evaluacion de la Informaciéon Socialmente Util que aportan los 6rganos responsables. En la
circular SE/015/2008 de fecha 4 de noviembre de 2008, la Secretaria Ejecutiva del Instituto
solicité a sus organos centrales y delegacionales, brindar propuestas de temas que serian
incluidos en un Catalogo de Informacion Socialmente Util.

La Unidad de Servicios de Informacion (UTSID) por mandato del Comité de Publicacién y
Gestion Electronica analizo la informacion propuesta por los érganos centrales y las Juntas
Locales del Instituto; y procedié a elaborar un catalogo de informacion para ser integrado en
la fraccion X, del articulo 6 del Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica. El proyecto de Catalogo de Informacién
Socialmente Util fue aprobado el 14 de mayo de 2009; constituyendo la guia e instrumento
para que la Subdireccion de Informacion Socialmente Util de la UTSID pueda dar cabal
cumplimiento a las obligaciones de transparencia y acceso a la informacion publica
adquiridas por el Instituto.

Al 31 de diciembre todas las fracciones del Catéalogo de Informacién Socialmente Util que
dan cumplimiento al articulo 6, parrafo 6 del Reglamento de Transparencia han sido
publicadas. En cuanto a la fraccion X del Catalogo, durante 2009 fueron publicados 12
nuevos contenidos enviados por las Direcciones y Unidades Técnicas.
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Reorganizacion y actualizacion de la informacién contenida en el apartado de Transparencia
del Portal del Internet Instituto. Entre las funciones asignadas a la Subdireccion de
Informaciéon Socialmente Util, se encuentra la actualizacion y reestructuracion del Portal de
Transparencia, a fin de que el puablico en general cuente con informacién veraz y vigente.

En el afio que se informa se ha tenido un avance significativo. En el mes de marzo, cuando
iniciaron los trabajos de actualizacion, solo el 27% de las 33 fracciones del articulo 5 estaban
cumplidas, lo que para el 31 de diciembre del 2009 se reporta con un 70% de las fracciones
cumplidas.

En cuanto al proceso de reestructuracion los principales cambios fueron: 1) la construccion
de un espacio para la publicacion de Informacion Socialmente Util; 2) la publicacion de un
apartado especial de estadisticas de transparencia; 3) la publicacion de la normatividad en la
materia y la integraciéon de los 6rganos del Instituto encargados de la transparencia y; 4) que
en el apartado de cultura democratica y educacion civica fue colocado el listado de
publicaciones descargables, bajo tres rubros: cuadernos de divulgaciéon, estudios e
investigaciones y reforma electoral.

Entre la informacion publicada mas importante se encuentra la Cartografia Electoral. Con el
apoyo de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores se construyd un Catalogo
de Cartografia Electoral; el cual esté dividido en Geografia Electoral y Cartografia. La seccién
de Cartografia presenta productos cartograficos basicos y especializados. Los productos
basicos son aquellos que pueden obtenerse directamente a través de la pagina de internet
del Instituto, y los productos especializados so6lo estan a solicitud del publico previa solicitud
de informacién, esto debido al tamafio de los archivos.

Elaboracion de material estadistico y de difusién en materia de transparencia. Como parte de
las actividades de la Subdireccion se generaron documentos de difusion sobre las
actividades en materia de transparencia de los 6rganos del Instituto. Durante este afio fueron
elaborados y publicados los siguientes informes estadisticos y material de difusion: 1)
Compendio Estadistico de Transparencia; 2) Estadisticas de Cumplimiento de los Partidos
Politicos a los articulos 5 y 59 del Reglamento; 3) Elaboracion del material presentado en el
Stand de Transparencia el dia de la Jornada Electoral, 4) Disefi6 un Triptico con la
Informacion de los articulos 41 al 45 del COFIPE; 5) Elaboracion de dos notas en materia de
transparencia; 6) Elaboracién del Compendio Semestral en Materia de Transparencia; 7)
Elaboracion del Calendario electoral 2009 y 2010, ambos publicados en la pagina de internet
del Instituto; 8) Articulo sobre la Transparencia en el Proceso Electoral para el Programa de
Acompafamiento Ciudadano; 9) Resefia del cumplimiento de las etapas del proceso
electoral; 10) Elaboracién y publicacion de la Sintesis de Transparencia y Acceso a la
Informacién de los Partidos Politicos y 11) Elaboracion del proyecto metodolégico para la
evaluacion de los sitios de transparencia de los partidos politicos.
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Organizacion de eventos y seminarios para la difusion de la transparencia. A lo largo del afio
2009, la UTSID organizé dos eventos para la difusidbn de las actividades en materia de
transparencia. El primer evento fue la Jornada de Transparencia “Derecho a la informacion y
elecciones: el nuevo régimen de Transparencia en las instituciones electorales y los partidos
politicos”, que se llevd a cabo los dias 19 y 20 de marzo en las instalaciones del IFE y del
TEPJF respectivamente. El evento cont6 con la intervencion de especialistas en el tema de
transparencia, desarrollandose en tres paneles y tres conferencias magistrales. El segundo
evento se realizé 23 de noviembre, el seminario fue denominado “Transparencia y partidos
politicos como sujetos obligados. Avances y retos. Aun afio de la aprobacion del Reglamento
de Transparencia” y cont6 con la participacion de autoridades del Instituto, representantes de
partidos politicos, académicos y autoridades de institutos locales de transparencia.

Actividades de la subdireccion como Gestor de Contenidos del Instituto. A partir del 14 de
mayo la Subdirectora es designada por el Comité de Publicacién y Gestion Electronica, como
Gestora de Contenidos. Entre las funciones del Gestor se encuentra la de revisar los
contenidos elaborados por los 6rganos responsables, con el objeto de garantizar el
cumplimiento de los propoésitos de la Linea Editorial aprobada por la Junta General. Durante
2009 se atendieron 845 solicitudes de publicacion.

Reporte de las quejas sobre el funcionamiento y actualizacion del Portal de Internet
del Instituto, de los partidos politicos y de las agrupaciones; asi como el resultado de
los mismos. Para la recepciéon de las quejas y sugerencias de los ciudadanos se han
establecido dos mecanismos: 1) la recepcidn quejas y sugerencias del portal, recibidas a
través de IFETEL vy 2) la revision de las encuestas de satisfaccion publicadas en el Portal.

Habiéndose recibido un total de 6 quejas y/o sugerencias de los usuarios, estas fueron
referentes a la publicacion de informacion relacionada con la ubicacidon de casillas
electorales, listado de candidatos y curriculos o perfiles de candidatos. Mediante oficio fueron
remitidas a IFETEL las respuestas a los usuarios del portal.

De igual forma, las encuestas recibidas a través del Portal de Internet son revisadas
diariamente. Del 14 de mayo al 31 de diciembre se han recibido 5,612 encuestas. De su
revision y analisis se desprenden los siguientes resultados: el 31% contesté que la
informacion le sirvid, el 20% contestaron que parcialmente, el 36% no les sirvid y el 13% no
especificaron.

En total, del universo de ciudadanos que contestaron las encuestas solo el 73% emitieron

algun comentario; los cuales fueron divididos en opiniones y busqueda de informacion, con el
objeto de contar con datos mas precisos para el proceso de reestructuracion del portal. Con
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respecto a las opiniones los porcentajes mas altos los reciben las quejas sobre tramite de
credencial o personal de los Mddulos de Atencion (21.4%), felicitaciones para el portal de
internet (20%) y diversas opiniones negativas sobre el Instituto (20%). En cuanto a la
basqueda de informacion, el porcentaje mas alto corresponde a la credencial de elector
(29.6%) y Resultados de Elecciones 2008 y 2009 (11.7%).

A partir del mes de septiembre en coordinacion con IFETEL las encuestas son atendidas
directamente. La Subdireccion revisa las encuestas y en los casos en que el ciudadano
proporciona un medio de contacto, estas le son remitidas a IFETEL para su atencion directa.
En total se han atendido 294 sugerencias o quejas de los ciudadanos.

En cuanto a los portales de los partidos politicos, en cumplimiento al articulo 8 parrafo 5 del
Reglamento de Transparencia, fue publicado en el Portal de Transparencia un formato a
través del cual es posible realizar comentarios acerca de las paginas de internet de los
partidos politicos.

Actividades realizadas para la reestructuracion del Portal de Internet del Instituto. La
Subdireccion llevo a cabo un analisis de los contenidos de la pagina de Internet del Instituto,
entre el 15y 20 de mayo del afio en referencia; consistente en el analisis de ocho apartados
del mapa de sitio del Portal de Internet del Instituto. En total se revisaron 570 ligas
obteniendo los siguientes resultados: el 97% de las ligas estan disponibles, sélo el 3% son
vinculos rotos, el 74% de la informacion esta actualizada y el 23% desactualizada.

Derivado del diagnostico efectuado por la Subdireccion, se enviaron a UNICOM 30
actualizaciones al Portal y se inicié un proceso de actualizacion de documentos (para el que
partir del mes de julio, la Subdireccion estableciera un calendario de revision de contenidos
publicados). Semanalmente el Gestor de Contenidos envia a UNICOM una lista de ligas
deshabilitadas para su restablecimiento a UNICOM, sobre este punto fueron detectadas y
reparadas 182 ligas en total.

Asimismo, la Subdireccion analizé las recomendaciones realizadas por la empresa Axitia-
Inteligencia, consultora especializada en portales de Internet; la cual realizé una evaluacion
de la péagina del Instituto en el mes de diciembre 2008. Dicho diagndstico presenta un
analisis detallado de las virtudes, errores y areas de oportunidad del sitio; considerando
recomendaciones tanto en estructura como en contenido en el estudio integral.

De estudio de Axitia se retomaron 30 recomendaciones y se elaboré un mapa de sitio en el
gue se identificaron los documentos que requieren modificacion, asi como las éareas y
unidades técnicas responsables de la informacion (el cual servira de guia para continuar con
los trabajos de depuracién y modificaciones al portal). En cuanto a las recomendaciones para
cambios en la estructura ya fueron implementadas 5 de las 8 recomendaciones.
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Las recomendaciones implementadas fueron: Crear un menu global para la credencial para
votar, crear una pagina para todos los medios de contacto, crear una version acotada en
inglés, abrir un vinculo en la pagina para agregar la leyenda de Derechos Reservados y
agregar un menu superior para las Agrupaciones Politicas.

Ver Anexo 2.
XIV.4.4 Coordinacion de actividades con otra Direccion Ejecutiva o Unidad Técnica.

La Subdireccion de Informacion Socialmente Util con el apoyo de la Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores construyé un Catalogo de Cartografia Electoral para publicarse
en el Apartado de Informacion Socialmente Util; el cual se encuentra dividido en Geografia
Electoral y Cartografia. La seccién de Cartografia presenta productos cartograficos basicos y
especializados.

Una de las funciones del Gestor de Contenidos es la de brindar asesoria y capacitar a los
organos responsables en los temas relacionados con la publicacién de contenidos. EI 5 de
junio, la Subdireccién llevé a cabo la primera reunion de trabajo con el Centro Metropolitano
IFETEL, entre los acuerdos tomados se encuentra la remision por parte de IFETEL de las
guejas y sugerencias recibidas relacionadas con la informacion y estructura del Portal de
Internet del Instituto.

En coordinacion con las Direcciones Ejecutivas de Administracion, Servicio Profesional
Electoral, Prerrogativas y Partidos Politicos, Capacitacion y Educacién Civica, Registro
Federal de Electores y la Coordinacion Nacional de Comunicacion Social se actualizo el
apartado de Formatos y requisitos para tramites ante el IFE; en cumplimiento a la fraccién
XVII del Reglamento de Transparencia y se actualizé la informacion del apartado de medios
de contacto. De igual manera, en colaboracion con la Coordinacion con Asuntos
Internacionales se publicaron las versiones en inglés y francés de las preguntas frecuentes
de la organizacién y funcionamiento del Instituto.

Por ultimo, de manera conjunta con IFETEL se atienden las sugerencias o quejas enviadas
por los ciudadanos, a través de las encuestas publicadas en el Portal de Internet. Las
encuestas son revisadas por la Subdireccién y en los casos en que el ciudadano proporcioné
un medio de contacto, las encuestas son enviadas a IFETEL para su atencion directa. En
este periodo se han atendido directamente 294 sugerencias o quejas de los ciudadanos.
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Anexo 1

Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2007

Total de ACHIVIAAOES ALENAIAS: .......ccooiiiiiiie et e e e e e e e st e et e e e e eeeaaabaeeaeeesabeseeeeseabaaseeeeesassssbaeeaeeesansbaneeeeeaases

El desglose de las Actividades Pendientes es el siguiente:

..................... 34

Actividades

Clave Denominacién Razén del no cumplimiento
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Anexo 2

Atencion de Actividades No Calendarizadas

Subprograma: 01 Transparencia'y Acceso a la Informacién Publica.

Denominacioén de la actividad

Descripcion de la actividad

Objetivo Especifico

Informe trimestral de desempefio de la Unidad
Técnica de Servicios de Informacién vy
Documentacion y el Comité de Informacion.

Se realiz6 el Informe correspondiente conforme
a los indicadores que aprob6 el Comité de
Informacion.

Dirigir, administrar y coordinar de
manera  eficaz, eficiente vy
transparente, el programa y los
subprogramas a cargo de esta
unidad responsable, asi como
atender con eficacia y eficiencia,
conforme a la normatividad
vigente las solicitudes de
informacién publica, acceso a
datos personales y modificacion
de los mismos que sean
presentadas ante la unidad, de
igual forma atender con eficacia y
eficiencia, conforme a la
normatividad vigente las
solicitudes de acceso a la
informacién  relacionadas con
asuntos de los partidos politicos
nacionales que tengan el caracter
de publica y no obre en poder del
Instituto, asi como dar
seguimiento al cumplimiento de
las obligaciones de transparencia
que imponen a los Partidos
Politicos el articulo 42 del Cédigo
Federal de Instituciones vy
Procedimientos Electorales,
coadyuvar en la elaboracién de
los Proyectos de Resolucién del
Comité de Informacién, asi como
tramitar en forma expedita los
informes justificados que exigen
los recursos de revision en
materia de transparencia,
mantener actualizada la
informacién publicada en el portal
de transparencia del Instituto con
un sentido de utilidad social y
reforzar la eficacia del derecho de
acceso a la informacion en el
Instituto.

Subprograma: 055 Red Nacional de Bibliotecas.

Denominaciéon de la actividad

Descripcién de la actividad

Objetivo especifico

Atender y reunir el material producido en los
eventos a los que convoca el Instituto.

Atendiendo los comunicados por correo
electronico, el personal de la Biblioteca asistié a
los siguientes eventos que organizé o en los
que particip6 el Instituto:

. Firma de acuerdos entre el IFE y la CIRT;

Ofrecer servicios bibliotecarios
mediante el acervo especializado
en temas politico electorales al
personal del IFE y a los usuarios
externos de la Red Nacional de
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. Sugerencias  de
noticieros durante el
Federal;

. Firma del Convenio General de apoyo Yy
colaboracion entre el Instituto Federal
Electoral y la Universidad Auténoma
Metropolitana.

. Jornada de Transparencia: derecho a

lineamientos  para
Proceso Electoral

la informacién y elecciones, el nuevo
régimen de transparencia en las
instituciones electorales y los partidos

politicos organizado por el Instituto en
coordinacion con el Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federacion y el

Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Publica;
. Reunién con la Misién Internacional

de la OEA para Presenciar los Procesos
Electorales en México;

. Ciclo de Mesas: Voto Razonado, que se
llevo a cabo en el auditorio del IFE;

. Cuarto y Quinto Foro de Contraste de
Propuestas Electorales llevado a cabo en
el auditorio del Instituto;

. Coloquio La democracia mexicana en
clave de género: Limites y alcances de la
cuota de género en el proceso electoral
2008-2009;

. Conferencia Magistral La Importancia
de la Profesionalizacion en las Sociedades
Democraticas;

. Seminario: “Transparencia y Partidos
Politicos como sujetos obligados, avances
y Retos”;

. Presentacion del Libro “¢Cuéantos votos
necesita la democracia? La participacion
electoral en México 1961-2006";

. Transmision del 11° Foro Regional y
la Mesa Redonda: “Méas alld del voto:
Democracia sustantiva en México”, a
través de la pagina de Internet del Instituto;

. Presentacién del “Estudio Nacional
Electoral CIDE-CSES 2009";
. Suscripcién del convenio entre el INALI y

el IFE.

Adicionalmente, se asisti6 a las instalaciones
designadas por la editorial para la presentacion
del libro La organizacion de los expedientes
publicos con autoria de Ramén Aguilera
Murguia y Jorge Nacif Mina.

Bibliotecas, fortalecer la Red
Nacional de Bibliotecas vy
coadyuvar con el Comité de

Bibliotecas en el cumplimiento de
sus atribuciones.

Realizar labores de canje y donacién de materiales
con otros organismos que apoyen las labores de la
Biblioteca.

En respuesta a solicitudes expresas, se otorgd
en donacién una remesa de material disponible
para su donacibn o canje a las siguientes
organizaciones:

. Representacién del Gobierno de Oaxaca
en el D.F. consistente en 111 libros, 46
bases de datos y 28 fasciculos de revistas
para la conformacién del acervo

Ofrecer servicios bibliotecarios
mediante el acervo especializado
en temas politico electorales al
personal del IFE y a los usuarios
externos de la Red Nacional de

Bibliotecas, fortalecer la Red
Nacional de Bibliotecas vy
coadyuvar con el Comité de

Bibliotecas en el cumplimiento de
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documental de la Biblioteca el H. Congreso
del Estado de Oaxaca que debido a un
siniestro conformara de origen su acervo;

. Instituto Electoral del Estado de Guerrero,
Comisién  del Servicio Profesional
Electoral, una remesa de material
publicado por el IFE consistente en 18
libros, ocho bases de datos y ocho
videocasetes;

. Instituto Electoral del Estado de Guerrero,
Comision de Capacitacion Electoral y
Educacién Civica, 43 libros, 12 bases de
datos y 14 videocasetes;

. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
de la Universidad Aut6énoma de
Chihuahua, 77 libros y 12 bases de datos.

e Centro de Informacion y Documentacion
Electoral del Instituto Electoral del Estado
de Zacatecas (IEEZ), 96 libros y 49 bases
de datos.

Lo anterior, con el apoyo del material producido
o distribuido en la Secretaria Ejecutiva, en la
Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y
Educacion Civica y en la Coordinacion de
Asuntos Internacionales.

sus atribuciones.

Informar a nuestras autoridades
actividades de la Biblioteca

sobre las

Fue elaborado un documento con el siguiente
contenido: Informe que se presenta al
Consejero Electoral Mtro. Arturo Sanchez
Gutiérrez sobre las actividades de la Biblioteca
Central; Respuestas a las preguntas realizadas
por el Mtro. Arturo Sanchez Gutiérrez, respecto
al acervo de la Biblioteca.

Ofrecer servicios bibliotecarios
mediante el acervo especializado
en temas politico electorales al
personal del IFE y a los usuarios
externos de la Red Nacional de

Bibliotecas, fortalecer la Red
Nacional de Bibliotecas vy
coadyuvar con el Comité de

Bibliotecas en el cumplimiento de
sus atribuciones.

Conservar en buen estado para su consulta los

materiales que integran el acervo de la Biblioteca.

A fin de preservar los materiales de la
Biblioteca, se requiri6 y efectué la
encuadernaciéon de 100 libros y fasciculos de
revistas del acervo que se encontraban en mal
estado para su consulta.

A fin de generar espacio en la estanteria de la
Biblioteca, se efectué un recorrido del acervo
general con el propésito de detectar y descartar
el material duplicado de la coleccién de
legislacion electoral federal, local y extranjera;
de la Sintesis de Prensa del Instituto que se

recibe diariamente; y la coleccion de
organismos electorales nacionales y
extranjeros; como resultado se obtuvo el

descarte de 764 titulos correspondientes a 906
volumenes. Dicho material se enviara para su
incorporacion a las Bibliotecas Regionales.

Ofrecer servicios bibliotecarios
mediante el acervo especializado
en temas politico electorales al
personal del IFE y a los usuarios
externos de la Red Nacional de

Bibliotecas, fortalecer la Red
Nacional de Bibliotecas vy
coadyuvar con el Comité de

Bibliotecas en el cumplimiento de
sus atribuciones.
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Subprograma: 057 Archivo Institucional

Denominacion de la actividad

Descripcién de la actividad

Objetivo Especifico

Elaborar la normatividad en materia de archivos

para Partidos Politicos.

Se realizaron la siguiente normatividad:

- Redaccion de Lineamientos Generales para
la Organizacién y Conservacion de los Archivos
para los Partidos Politicos y Agrupaciones
Politicas Nacional Responsables en Materia de

Transparencia ante el Instituto Federal
Electoral.
- Elaboracién de Instructivos para la

elaboracion de Instrumentos de Control y
Consulta Archivistica (Cuadro General de
Clasificacion  Archivistica y Catdlogo de
Disposicién Documental.

- Elaboracion de Instructivo para instrumento
de Consulta (Guia Simple).

- Elaboracién e imparticion de curso para
Partidos Politicos.

- Se colabor6 en la realizacion del Proyecto del

Derivado de las reformas que
sufrié el Reglamento del Instituto
Federal Electoral en Materia de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Manual de Transparencia para Partidos
Politicos.
Se realiz6 el Diagnéstico de Organizacién y | Evaluar el estado de Organizacion y | Consolidar y fortalecer el sistema

Conservacioén de la Subdireccion de Archivo de la

Direccion del Secretariado.

Conservacion de los Archivos de Tramite de los
Organos Responsables del Instituto.

de archivos del Instituto.

Se asisti6 al Foro “Seleccion México 2009, atencién

a Visitantes Extranjeros”.

Participar en las actividades del Instituto Federal
Electoral

Consolidar y fortalecer el sistema de
archivos del Instituto.

Se atendi6é el Modulo de Informacién de la USID

durante el Proceso Electoral
guardias que correspondieron
Institucional).

2009 (en
al

las

Archivo

Participar en las actividades del Instituto Federal
Electoral

Consolidar y fortalecer el sistema de
archivos del Instituto.

Se realizaron las Politicas y Programas del 2010.

Cumplir con la realizacién de las Politicas y
Programas de 2010.

Consolidar y fortalecer el sistema
de archivos del Instituto.

Se revis6 el Manual de Organizacion del Instituto

Federal Electoral y se propuso la integracion

de

las funciones archivisticas para los Organos

Responsables.

Se realiz6 la actualizacion de la normatividad en
materia de archivo del Instituto Federal Electoral
de acuerdo a las modificaciones realizadas en
el Reglamento en materia de Transparencia del
Instituto.

Consolidar y fortalecer el sistema
de archivos del Instituto.

Se realiz6 la verificacibn y actualizacion
numeros telefénicos, direcciones 'y
electrénicos de las Juntas Locales y Distritales.

de

correos

Se realiz6 la verificacion y actualizaciéon de
datos de los Responsables de Archivo de las
Juntas Locales y Distritales.

Consolidar y fortalecer el sistema
de archivos del Instituto.

Se realizaron reuniones de trabajo con
Responsables de Archivo de Tramite de
siguientes  Organos  Responsables:
UNICOM, DEOE, Unidad de

los
los

DRFE,
Fiscalizacion,

Secretaria Ejecutiva, DEA, CDD, Direccion Juridica

y la Coordinacién de Asuntos Internacionales.

Se realizaron las reuniones de trabajo con los
responsables de Archivo de Tramite de los
Organos Responsables para asesorar vy
capacitarlos en materia de archivo.

Consolidar y fortalecer el sistema
de archivos del Instituto.

Se asistié al Seminario “Transparencia y Partidos

Se participo en el seminario de “Transparencia y

Consolidar y fortalecer el sistema

Politicos como sujetos obligados. Avances vy | Partidos Politicos como sujetos obligados. | de archivos del Instituto.
Retos”. Avances y Retos”, dicho seminario en su
programa contenia temas vinculados con la
Organizacion de Archivos.
Se atendi6 al C.P. Alfredo Cristalinas K. Director de | Se realiz6 una visita guiada por las | Consolidar y fortalecer el sistema
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la Unidad de Fiscalizacién de los Recursos de los
Partidos Politicos en la visita que realizé a las
instalaciones del Archivo de Concentracién.

instalaciones del Archivo de Concentracién y se
dio una explicacién detallada de la Organizacién
Documental.

de archivos del Instituto.

Se asistio al 2do Seminario Internacional de la
Transparencia a los Archivos: el Derecho de
Acceso a la Informacion.

Se participo en el seminario de Internacional de
la Transparencia a los Archivos: el Derecho
de Acceso a la Informacion, dicho seminario en
su programa contenia temas vinculados con la
Organizacion de Archivos.

Consolidar y fortalecer el sistema
de archivos del Instituto.

Se participo como ponente con el tema “Valoracion
Documental: Proceso de Analisis de la Informacion
Documental” en el 3er Encuentro de Archivos
Histéricos del Distrito Federal.

Se participo en el en el 3er Encuentro de
Archivos Histéricos del Distrito Federal., dicho
seminario en su programa contenia temas
vinculados con la Organizacion de Archivos y se
participo como ponente con el tema “Valoracion
Documental: Proceso de Andlisis de la
Informacién Documental”.

Consolidar y fortalecer el sistema
de archivos del Instituto.

Se elaboré la actualizacion de los Lineamientos
Generales para la Organizacién y Conservacion de
los Archivos de los Organos Responsables en
Materia de Transparencia del Instituto Federal
Electoral.

Elaboracién de la normatividad en materia de
archivo para establecer el sistema de archivos
del Instituto.

Consolidar y fortalecer el sistema
de archivos del Instituto.

Se realiz6 la actualizacion de Lineamientos para la
celebracion de  Sesiones del Comité Técnico
Interno para la Administracién de Documentos.

Elaboraciéon de la normatividad en materia de
archivo para establecer el sistema de archivos
del Instituto.

Consolidar y fortalecer el sistema
de archivos del Instituto.

Se efectud la actualizacion del Manual de Normas y
Procedimientos del Archivo Institucional.

Elaboracién de la normatividad en materia de
archivo para establecer el sistema de archivos
del Instituto.

Consolidar y fortalecer el sistema
de archivos del Instituto.

Subprograma: Informacién Socialmente Util.

Denominacién de la actividad

Descripcién de la actividad

Objetivo especifico

Presentacion del Catalogo de la Informacion
Socialmente Util.

Evaluar informacién entregada por los Organos
centrales y las Juntas locales Ejecutivas para
determinar su incorporacién en el Catalogo de
Informacion Socialmente Util.

Que el Catalogo de Informacion
Socialmente Util aprobado por el
Comité de Publicacién y Gestién
Electronico sea publicado en la
pagina de internet.

Elaboracién de propuesta para la restructuracion y

Actualizar reestructurar el Portal de

y

Que la informacién del Portal de

actualizacion del Portal de Transparencia del transparencia a fin de que el pablico cuente con | Transparencia cumpla con o

Instituto informacion veraz y vigente. dispuesto en el Reglamento.
Mantener actualizada la
informacion.

Elaboracién de material estadistico y de difusion en | Generar documentos que difundan las | Mantener estadisticas

materia de transparencia.

actividades en materia de transparencia de los
organos del Instituto.

actualizadas sobre los trabajos
realizados por la Unidad Técnica
de Servicios de Informacién, asi
como del Comité de Informacién
y el Organo Garante.

Coordinar eventos para la difusién de la
transparencia y acceso a la informacién en el
Instituto.

Elaboracién del programa de actividades de los
eventos, asi como invitar a panelistas y
convocar al publico interesado.

Difundir el trabajo del Instituto en
materia de transparencia Yy
acceso a la informacion.

Coordinar los eventos para la difusion de la
transparencia y acceso a la informacion en el
Instituto.

Elaborar el programa de actividades del evento
a realizar, asi como invitar a panelistas y
convocar al publico interesado.

Difundir el trabajo del Instituto en
materia de transparencia y
Acceso a la Informacién.

Atencion de solicitudes de publicacion

Revisar los contenidos elaborados por los
6rganos responsables.

Que la informacién publicada en
la pagina de internet del Instituto
cumpla con los propésitos de la
Linea Editorial aprobada por la
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Junta.

Elaboracién de propuesta para la restructuracion y
actualizacion del Portal de Internet del Instituto

Realizar propuestas para la reestructuracion y
actualizacion del Portal de Internet del Instituto.

Que la informacién de la pagina
de internet del Instituto sea veraz,
vigente y de facil acceso para
todo publico.
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Anexo 3

Coordinacion de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica

Subprograma: 055 Red Nacional de Bibliotecas.

Areas involucradas

Objetivo especifico

Actividades de coordinacién

Descripcion

Junta General Ejecutiva

Actualizar los Lineamientos para
la Prestacion de los Servicios de
la Biblioteca Central conforme a
las actividades y servicios
proporcionados.

Fue el Comité de Informacion el
6rgano encargado de aprobar
los Lineamientos.

Fue elaborada la propuesta para
reformar los Lineamientos para
la Prestacion de los Servicios de
la Biblioteca Central del Instituto
Federal Electoral que considera
adecuaciones apegadas a la
realidad actual de los servicios
proporcionados a los usuarios.
Lo anterior culmin6é con la
publicacion y aprobacién de los
Lineamientos por la Junta
General Ejecutiva el 24 de
febrero de 2009.

Direccion Ejecutiva de
Administracion

Adquirir el material documental
por compra con proveedores
comerciales.

Como parte de las actividades
de la DE, se le solicitd la
adquisicién por compra de libros
con apoyo del personal de la
Biblioteca Central.

Con apoyo de la Direccion
Ejecutiva de Administracion se
logré la adquisiciéon por compra
de algunos materiales que los
usuarios han solicitado para su
consulta.

Unidad Técnica de Informatica

(UNICOM)

Informar a los usuarios de la
Biblioteca mediante la pagina
WEB del Instituto los materiales
de reciente adquisicion descritos
en el Boletin de Adquisiciones
que se publica.

La UNICOM apoya
periédicamente en la publicacién
de dicho Boletin.

Se envio por correo electrénico
a la UNICOM el segundo Boletin
de  Adquisiciones de la
Biblioteca Central que se subi6é
en la pagina de internet del
Instituto.

Unidad Técnica de Informatica

Garantizar la correcta operacion

Personal de la Biblioteca

Con el apoyo de la UNICOM, el

(UNICOM) del ALEPH, sistema | determina con el proveedor, los | proveedor del sistema de
administrador de la Red | beneficios que el sistema | gestion bibliotecaria  Grupo
Nacional de Bibliotecas. ALEPH aporta a la Red de | Sistemas Légicos, realiz6 la
Bibliotecas como parte del | migracion de la informacion a un
mantenimiento anual, estos son | nuevo servidor (disco duro de
procesados técnicamente desde | 300 gigabytes de memoria
el servidor de la Biblioteca que | virtual) para resolver el
la UNICOM resguarda. problema de espacio virtual en
donde esta contenido el sistema
ALEPH, el catdlogo de los
acervos de las bibliotecas de la
Red, y otros recursos de
informacion.
Direccién Ejecutiva de | Atender las solicitudes de | Los materiales se solicitaron al | Se efectué la devolucién de

Organizacion Electoral

informacién de otras areas del
Instituto.

Archivo Institucional que por
situacién operativa los mantiene
en resguardo.

1,061 volimenes de las
Memorias de los Procesos
Electorales de 1991, 1994 y
1997 de Juntas Locales vy
Distritales prestadas con
antelacién al area de
Organizacion Electoral, dichos
materiales se reenviaron al
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Archivo Institucional donde se
tienen resguardados.

Direccién Ejecutiva
Capacitacion Electoral
Educacion Civica (DECEyYEC)

de
y

Apoyar las labores de la
DECEyYEC en relacién con las
actividades del Instituto como
parte de la cultura civica.

La DECEYEC solicita a la
Biblioteca la presentacién de
sus servicios en las visitas
guiadas que realiza.

[0JO: En el informe anual,
este apartado se decidi6 se
incorporada a la parte de
DIFUSION DE SERVICIOS, de
donde fue tomado.]
A solicitud de la Direccion
Ejecutiva  de Capacitacion
Electoral y Educacién Civica,
fue impartida una platica sobre
el contenido, las funciones y los
servicios  que otorga la
Biblioteca Central a los 26
grupos, que representaron a
1,167 visitantes de las
siguientes instituciones:
. Escuela Secundaria 137
“Delfina Lopez Huerta”;
. Universidad de la Sierra;
e Centro de Estudios
Cientificos y Tecnoldgicos
No. 2 “Miguel Bernard” del

Instituto Politécnico
Nacional;

. Preparatoria “Maestro
Antonio Caso”;

. Colegio “Claudina
Thévenet”;

. Colegio Alba,

. Licenciatura en Ciencias
Politicas de la universidad
ITESO de Guadalajara;

. Universidad de la Ciudad
de México, Campus Santa
Maria;

. Preparatoria  del
Escolar Universitario;

. Universidad La Salle;

. Universidad Morelos;

. Escuela Primaria “Lisandro
Calderén”;

. Escuela Nacional de
Cuadros del PRI;

. Facultad de Derecho de la
Universidad Auténoma de
Aguascalientes;

. Jévenes militantes del PRI
de todo el pais;

. Centro de Estudios
Cientificos y Tecnolodgicos
No. 2 “Miguel Bernard” del

Centro

Instituto Politécnico
Nacional;

. ITESM de  Monterrey,
Nuevo Leon;

. Preparatoria Instituto
México Siglo XXI del

Estado de México;
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e Asociacion de Hijos de
Priistas de Coahuila;

. Universidad de Colima;

. Instituto  Estatal de la
Juventud en Guanajuato;

. Estudiantes y nifios
integrantes del Curso de
Verano del Sindicato
Nacional de Trabajadores
de la Secretaria de Salud;

. Universidad de Cuautitlan
I1zcalli;

. Universidad Latina de
Ameérica de Morelia,
Michoacan;

. Universidad
Iberoamericana.

Direccién
Capacitacion

Educacion Civica (DECEyYEC)

Mantener contacto con la
Unidad de Evaluacion Editorial
para conocer la evolucién del
Catalogo General de
Publicaciones del Instituto que
dicha &rea esta originando.

Crear mecanismos y canales de
comunicacién adecuados con
los ¢érganos responsables del
Instituto

En respuesta a la solicitud del la
Direccién Ejecutiva de
Capacitacion Electoral y
Educacion Civica, la Unidad
Técnica de Servicios de
Informaciéon y Documentacion
informé sobre las publicaciones
realizadas para publico externo;
y al mismo tiempo la Unidad
Técnica que tiene como
propésito crear mecanismos y
canales de comunicacion
adecuados con los dérganos
responsables  del Instituto,
solicité mantener contacto con la
Unidad de Evaluacion Editorial
para conocer la evolucion del
Catéalogo General de
Publicaciones del Instituto que
dicha éarea esta originando.

Centro para

Democratico

Asegurar que las publicaciones
que edite el Instituto asi como
los partidos y agrupaciones
politicas encaminadas al
desarrollo de la vida
democratica formen parte del
acervo.

La Biblioteca solicita
periédicamente a las areas del
Instituto la entrega de sus
publicaciones, con base en el
Articulo 6 de los Lineamientos
para la prestacion de los
servicios de la Biblioteca Central
del Instituto Federal Electoral.

El Centro para el Desarrollo
Democratico envio para su
distribucién a las bibliotecas de
las Juntas Locales y Distritales
los siguientes titulos: Andlisis
comparativo de la reforma
electoral, constitucional y legal
2007-2008 y Administracion del
tiempo del Estado en radio y
television.

Centro para

Democratico

Fomentar el apoyo de otras
areas en el desarrollo de las
actividades de la Biblioteca.

Crear mecanismos y canales de
comunicacién adecuados con
los 6rganos responsables del
Instituto.

Se llevé a cabo una reunién de
trabajo con personal del Centro
para el Desarrollo Democratico,
de la Subdireccion de
Informacion Socialmente Util y
de la propia subdireccion de la
Red Nacional de Bibliotecas
donde se atendieron los
siguientes asuntos: Fusionar los
apartados Espacio Ciudadano
gue se presentan en la péagina
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electrénica del Instituto en
apoyo a las labores de la
Subdireccion de Informacion
Socialmente Util; Conocer el
estado de la migraciéon de la
informacion del servidor que
realizd6 la empresa Sistemas
Légicos para resolver el
problema de espacio virtual en
la gestion del sistema ALEPH y
la base de datos de los acervos
de las bibliotecas de la Red;
Informar sobre los problemas de
registros del material que se
presentan como electrénicos en
el catalogo en linea;
Comentarios al Programa de
Trabajo de la Red Nacional de
Bibliotecas; y finalmente, La
presentacion de la informacién
en la pagina WEB respecto a la
interfaz  de busqueda del
sistema ALEPH.

Unidad de Enlace

Apoyar las solicitudes de
informacién de la ciudadania
tramitadas a través de
transparencia y acceso a la
informacion.

La Biblioteca apoya las
solicitudes ciudadanas en
colaboraciéon con la Unidad de
Enlace.

En apoyo a las actividades de
trasparencia y acceso a la
informacién de la Unidad de
Enlace, se dio respuesta a siete
solicitudes de informacion con
nimeros de folio UE/09/01019,
UE/09/00948, UE/09/01011,
UE/09/00697, UE/09/02139,
mediante las que se solicité
entre otros temas los siguientes:
ley electoral de 1801; Monitored
de la informacion de los
espacios noticiosos en radio y
en television por entidad
federativa de las elecciones de
1994, 1997, 2000 y 2003; Los
nombres de los presidentes
municipales de los 38
municipios del estado de
Coahuila durante los ultimos
treinta y cinco afios (desde
1974), el partido por el cual
fueron electos y la informacién
electoral disponible; La
legislacion electoral y reformas
de 1973 a la fecha; y La
memoria técnica de la
conformacion de las 5543
secciones electorales o las que
en un primer momento fueron
definidas por el IFE, y que
sirvieron como base para la
distritacion llevada a cabo en
1996.

Unidad de Enlace

Apoyar las laborees de la
Unidad de Enlace como
promotora de transparencia y
acceso a la informacién en el

Personal de la Biblioteca apoyé
en coordinacién con otras areas
de la UTSIyD en el stand.

A proposito del Proceso
Electoral Federal, el personal de
la Red Nacional de Bibliotecas
proporcioné informacién de la
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Instituto.

Unidad Técnica y los servicios
de la Unidad de Enlace a los
visitantes que se presentaron en
el stand ubicado en el pasillo de
acceso a la Macrosala de
Prensa.

Archivo Institucional

Desincorporar del acervo de la
Biblioteca los materiales que
ocupan mucho espacio en la
estanteria y que han sido de
poca de manda por parte de los
usuarios.

El Archivo Institucional
resguardara el material
desincorporado y sera solicitado
cuando los usuarios lo
requieran.

Fueron desincorporados del
acervo de la Biblioteca vy
enviados al Archivo Institucional
en 66 cajas, 1428 libros y 687
audiocasetes y videocasetes por
la nula o baja demanda de los
mismos; en el caso de los libros,
tenian un formato amplio o poco
comun para la estanteria, su
encuadernado, grosor y peso
perjudic6 el mobiliario que lo
contenia; en tanto que para el
material audiovisual no se
cuenta con el equipo adecuado
y espacio para la reproduccion
del mismo. Los materiales
referidos fueron la Memoria del
Proceso Electoral Federal de los
aflos 1991, 1994 y 1997, la
Estadistica de las Elecciones
Federales 1997, el Informe de
actividades del IFE de los afios
1992, 1993 y 1995, Materiales
de gran formato del RFE vy
DEOE, asi como Anuarios,
censo y conteos del INEGI de
los afios 1990, 1995, 1996,
1997, 1998 y 1999.

Archivo Institucional

Revisar  periédicamente la
documentacion producida en el
Area y clasificar la misma para
determinar su destino.

Personal de Archivo Institucional
apoya permanentemente y
controla el descarte  de
documentacion producida en la
Biblioteca.

Con la asesoria de personal del
Archivo Institucional se elaboré
el inventario de la
documentacion contenida en el
archivo administrativo de la
Subdireccion de la Red Nacional
de Bibliotecas con base en
criterios establecidos por el
propio Archivo Institucional. En
consecuencia, se enlisto el
material correspondiente al afio
2007 a la fecha considerado
como vigente para permanecer
en la Biblioteca; asimismo, se
envio al archivo de
concentracion, para su
resguardo, la documentacion del
periodo comprendido entre los
afios 2004 a 2006, y finalmente,
previa revisién y tomando las
medidas procedentes, se acord6
eliminar toda aquella
documentacion comprendida
entre los afios 1997 al 2003.

50




Archivo Institucional

Solicitar extraordinariamente
para su consulta, el material
resguardado por el Archivo
Institucional.

El Archivo
resguardara el

Institucional
material

desincorporado y seréa solicitado
cuando los usuarios lo
requieran.

Se efectué la devolucion de
1,061 volimenes de |las
Memorias de los Procesos

Electorales de 1991, 1994 y

1997 de Juntas Locales vy
Distritales prestadas con
antelacién al area de

Organizacion Electoral, dichos
materiales se reenviaron al
Archivo Institucional donde se
tienen resguardados.

Subdireccién de Informacién socialmente Util.

Areas involucradas

Objetivo especifico

Actividades de coordinacion

Descripcion

DERFE

Generar y publicar una seccion
especifica de la cartografia
que es producida por Instituto.
en el Portal de Transparencia
del Instituto,

Elaborar un catdlogo de los
productos y medios de los
productos cartograficos

disponibles en el Instituto.

Convocar a reuniones con
integrantes de la Direcciéon de
Cartografia para definir los
contenidos que debe incluir la
seccion. Asi como elaborar un
Informe de todos los productos
cartograficos producidos por el
Instituto.

Centro Metropolitano IFETEL

Atender las quejas Y
sugerencias de los ciudadanos
recibidas a través de las
encuestas publicadas en el
Portal de Internet del Instituto.

Dar respuesta a las quejas y
sugerencias de los ciudadanos con
respecto al Portal de Internet del
Instituto.

Las encuestas son revisadas por
la Subdireccion, y en los casos
en que proporcionan medio de
contacto son enviadas a IFETEL
para atenderlas directamente.

Recepcién y atencién de las
quejas y sugerencias remitidas
por el Centro metropolitano
IFETEL al Gestor de Contenidos.

DEA, DESPE, DEPPP, DECEYEC,
CNSC, Coordinacion de Asuntos
Internacionales.

Establecer contacto con los
6rganos responsables para la
reestructuracion y actualizacion
de la informacion publicada en
la pagina de internet.

Generar contenidos nuevos para
publicar en la Pagina de Internet
del Instituto.

Publicar contenidos nuevos en la
péagina de internet del Instituto.
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