[I. Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Marco Juridico

Para el ejercicio de la funcion estatal de organizar las elecciones federales, el Instituto asume
de manera integral, entre otras actividades, las de elaborar el Padrén Electoral y la Lista
Nominal de Electores, asi como la cartografia electoral.

Es la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE), enmarcada como un
organo ejecutivo y permanente, la encargada de elaborar los instrumentos electorales de
acuerdo a los lineamientos establecidos en el articulo 128 del Cédigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales.

La DERFE tiene entre sus funciones la de elaborar una relacion con los ciudadanos inscritos en
el Padron Electoral y las listas nominales de electores, y expedir la respectiva Credencial para
Votar con fotografia, una vez que cumplieron con los requisitos establecidos por la ley para el
ejercicio del sufragio.

En cumplimiento a sus objetivos, la DERFE lleva a cabo diversos programas técnico-
operativos, en gabinete y campo, de manera permanente, intensa y especial, durante cada afio
a nivel nacional, asi como para el Proceso Electoral Federal 2008-2009, con el fin de actualizar
y depurar el Padrén Electoral.

[I.1 Direccién y Apoyo Administrativo.
[1.1.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2009

1) 111 001 001, 111 001 002, 111 001 003, 111 001 004, 111 001 005, 111 001 006, 111
001 007, 111 001 008 y 111 001 009.- Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2009, la
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE) dio seguimiento al
ejercicio del presupuesto que se le asigné para el ejercicio 2009, elabord el Anteproyecto
de Presupuesto 2010 de la misma, en coordinacion con todas las areas; atendié los
requerimientos en materia de recursos materiales, asi como las gestiones ante la
instancia correspondiente para la adquisicion de los bienes solicitados por las distintas
areas de la DERFE, en apego a la normatividad vigente; y se realizaron las gestiones
necesarias con la instancia correspondiente para mantener en 6ptimas condiciones el uso
del parque vehicular y para dar mantenimiento general a los inmuebles que utilizan sus
diferentes areas; asi como la realizacion de los movimientos en el Sistema de Inventarios
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de la Direccién Ejecutiva de Administracion. Se coadyuvo con las Direcciones Ejecutivas
de Administracion y del Servicio Profesional Electoral en el desarrollo de los procesos de
reclutamiento, seleccién y contratacion de personal para satisfacer las necesidades de
recursos humanos idéneos a los cargos y puestos de la DERFE en oficinas centrales y
organos desconcentrados.

111 001 010, 111 001 030, 111 001 031 y 111 001 032.- En el 2009, se atendieron las
solicitudes de informacién en materia registral de las instancias externas, de conformidad
con la legislacion en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica; se
remitié a las instancias competentes la informacién necesaria para actualizar la pagina de
Internet del IFE, relativa a los tramites y horarios de servicio en los médulos de atencion
ciudadana, Centros Estatales de Consulta Electoral y Orientacién Ciudadana (CECEOC) y
Centros Distritales de Informacion Ciudadana (CEDIC). Asimismo, se verificO y actualiz6
la informacion en materia registral en la pagina de Internet e Intranet del Instituto Federal
Electoral.

111 001 011 y 111 001 012.- Durante el 2009, se analizaron los recursos disponibles de
los 6rganos desconcentrados del Registro Federal de Electores, a fin de optimizar su uso;
y se coadyuvo en el fomento de las medidas de austeridad y racionalidad privilegiando la
utilizacion de herramientas informéaticas.

111 001 013, 111 001 014, 111 001 015, 111 001 016, 111 001 017, 111 001 018, 111
001 020y 111 001 021,.- En el 2009 se prepararon e integraron los Informes Mensuales,
Trimestrales y Anual de Actividades de la DERFE, para su presentacién ante la Comision
Nacional de Vigilancia y el Consejo General, respectivamente; del Sistema Institucional
de Informacién (Avance Fisico) de la DERFE; se recopild, analizé y resguardé el soporte
documental del Calendario Anual de Actividades del Registro Federal de Electores; se
integro el Informe de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2008, en el apartado del
RFE. Asimismo, se integraron y dieron seguimiento a los niveles de cumplimiento de los
Indicadores Estratégicos y de Gestion de la DERFE.

Asimismo, se integré el Calendario Anual de Actividades 2010 de la DERFE para oficinas
centrales y para organos desconcentrados, y se integraron las Politicas y Programas
Generales del Instituto Federal Electoral, en el apartado del Registro Federal de Electores
para el 2010.

111 001 019.- Durante el 2009 se elaboraron los guiones tematicos para el Informe Anual
de Actividades 2008 de las Juntas Locales Ejecutivas; y la Memoria del Proceso Electoral
Federal 2008-2009, correspondiente a érganos desconcentrados.
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111 001 022 y 111 001 023.- En el 2009, se apoyé en la elaboracion de documentos
diversos respecto de los avances y resultados de los programas en materia registral
desarrollados durante el Proceso Electoral Federal y se dio seguimiento a las actividades
programadas en el Calendario Integral del Proceso Electoral Federal (CIPEF) y Plan
Integral del Proceso Electoral Federal (PIPEF) 2008-2009.

111 001 024, 111 001 025 y 111 001 026.- Se elaboraron los diferentes escenarios de los
Anexos Financieros y Addendas de los Convenios de Apoyo y Colaboracion para los
Procesos Electorales Locales a celebrarse durante 2009 y 2010. En el marco de los
Convenios de Apoyo y Colaboracion, asi como de los Anexos Técnicos y Financieros,
firmados por el Instituto Federal Electoral y las autoridades electorales de las entidades
federativas con elecciones locales en el 2009 y 2010, se dio seguimiento a los trabajos de
la DERFE en las entidades federativas siguientes: Campeche, Colima, Distrito Federal,
Guanajuato, Jalisco, México, Morelos, Nuevo Ledn, Querétaro, San Luis Potosi y Sonora,
que tuvieron su jornada electoral el 5 de julio de 2009, concurrente con la eleccién federal;
Coahuila y Tabasco, que celebraron comicios el 18 de octubre de ese mismo afio;
Yucatan, que tendra comicios locales el 16 de mayo de 2010, asi como Aguascalientes,
Baja California, Chiapas, Chihuahua, Durango, Hidalgo, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo,
Sinaloa, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas que celebraran su jornada electoral
local el 4 de julio de 2010. Adicionalmente, se apoy0 en la preparacion de los procesos
extraordinarios en los municipios de Tulum, Quintana Roo (1° de febrero); Malinaltepec,
Guerrero (19 de abril); Emiliano Zapata, Huazalingo y Zimapan, Hidalgo (5 de julio de
2009); y Gomez Farias y San Cristobal de la Barranca, Jalisco (13 de diciembre de 2009).

Se revisé el informe presentado por la Secretaria Ejecutiva al Consejo General respecto
de los ingresos provenientes de las actividades convenidas con los érganos electorales
locales o gobiernos locales. Asimismo, se mantuvo actualizado el Documento Normativo
para entidades con Procesos Electorales Locales.

111 001 027, 111 001 028 y 111 001 029.- Durante el 2009, se llevd a cabo un
diagnéstico y analisis de riesgos de informacion e instalaciones fisicas de areas
especificas de esta Direccidn Ejecutiva. Se evaluaron e instrumentaron politicas y
mecanismos de seguridad fisica y légica de la informacién del Registro Federal de
Electores.

111 001 033, 111 001 34 vy 111 001 035.- En el afio, se autorizd6 y coordind
conjuntamente con la DEA la instrumentacion y atenciébn de requerimientos de
informacion que, en su caso, solicitd la Secretaria Ejecutiva para dar cumplimiento al
Programa Integral en Contra de la Discriminacion, a favor de la Equidad Laboral y de una
Cultura Democratica del IFE y se implementaron las acciones para promover y difundir



entre el personal de la DERFE dicho programa.

I1.1.3 Atencion de Actividades No Calendarizadas

En el afio se llevaron a cabo actividades no calendarizadas. Ver Anexo 2.

[1.1.4 Coordinacion de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica

Se desarrollaron actividades en coordinacién con otras areas del Instituto. Ver Anexo 3.

1.2 Participacion con los Organos de Vigilancia.

[1.2.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2009

1)

111 024 001, 111 024 002, 111 024 003, 111 024 004, 111 024 005, 111 024 006, 111
024 007, 111 024 008, 111 024 009y 111 024 010.- Del 1 de enero al 31 de diciembre de
2009, la Comision Nacional de Vigilancia (CNV) sesioné en 12 ocasiones de manera
ordinaria y nueve de forma extraordinaria. En las 21 sesiones se adoptaron 31 acuerdos,
los cuales 28 fueron establecidos por consenso de los partidos politicos y tres por
mayoria. Los representantes partidistas asistieron a la CNV en la frecuencia siguiente:

Comisién Nacional de Vigilancia
Asistencia
Sesiones PAN PRI PRD PT PVEM Convergencia PNA PSD*
21 21 21 21 20 21 21 21 16
% Asistencia 100 100 100 95 100 100 100 76

* Este Partido Politico perdi6 su registro a partir del 22 de agosto de 2009, debido a que el dia de la jornada electoral federal del
5 de julio, obtuvo menos del 2% de la votacién nacional emitida, lo cual se aprob6 en la sesién de la Junta General Ejecutiva del
21 de agosto de 2009 (JGE 76/2009). De esa forma, su participacion en la Comision Nacional de Vigilancia concluy6 en el mes
de agosto de 2009.

Los oOrganos locales y distritales de vigilancia sesionaron en 6,097 ocasiones para
analizar, entre otros puntos, lo concerniente a la Campafa de Actualizacion Intensa del
Padréon Electoral, los programas de bajas por defuncién y suspension de derechos
politicos, y por deteccidon de duplicados. En esas sesiones, los partidos politicos
adoptaron 20,453 acuerdos, de los cuales 20,318 se asumieron por consenso Yy los
restantes 135 por mayoria.

El Comité Nacional de Supervision y Evaluaciéon (CONASE) sesion6 en 19 ocasiones de
manera ordinaria y 17 de manera extraordinaria. En las 36 sesiones, se adoptaron 60
acuerdos en relacién con los programas de actividades del Registro Federal de Electores,
de los cuales 43 se asumieron por consenso y los 17 restantes por mayoria. Los
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representantes de los partidos politicos asistieron a las sesiones del CONASE en la
frecuencia siguiente:

Comité Nacional de Supervision y Evaluacién
Asistencia
Sesiones PAN PRI PRD PT PVEM Convergencia PNA PSD*
36 36 36 35 28 36 36 36 26
% Asistencia 100 100 97 78 100 100 100 72

* Este Partido Politico perdié su registro a partir del 22 de agosto de 2009, debido a que el dia de la jornada electoral federal del
5 de julio, obtuvo menos del 2% de la votacién nacional emitida, lo cual se aprob6 en la sesién de la Junta General Ejecutiva del
21 de agosto de 2009 (JGE 76/2009). De esa forma, su participaciéon en el Comité Nacional de Supervisién y Evaluacion concluyé
en el mes de agosto de este 2009.

De manera adicional y como parte de la agenda de trabajo de la Comisién Nacional de
Vigilancia y del Comité Nacional de Supervision y Evaluacion, se analizaron temas como
la Estrategia de Atencion Ciudadana en maddulos, Citas Programadas, Digitalizacion de
documentos en médulo, Depuraciéon del Padrén Electoral, Actualizacion de los Medios de
Identificacion en modulo y Arquitectura técnica en los rubros del Sistema Integral de
Informacion del Registro Federal de Electores (SIIRFE), Herramientas de Calidad de
Datos, Solucion Integral de Identificacion Multibiométrica, Tecnologia para la generacion
de los productos electorales, entre otros.

Asimismo, se atendieron las solicitudes de los partidos politicos y se les transmitieron los
informes que presenté la DERFE; se realizaron las actualizaciones de informacion del
Portal de la CNV publicado en la Intranet del Instituto, asi como de las Comisiones
Locales y Distritales de Vigilancia y de los documentos que se revisaron en cada sesion.
Se superviso el adecuado funcionamiento de los sistemas informaticos utilizados para el
seguimiento automatizado a las actividades de los 6rganos de vigilancia. Se atendieron
las solicitudes de productos electorales (Padron Electoral, Lista Nominal de Electores,
cartografia y otros) que formularon las representaciones partidistas.

111 024 011y 111 024 012.- Durante la sesién del CONASE del 10 de marzo de 2009, se
aprobo el esquema de supervision que realizarian las Comisiones Locales de Vigilancia a
los mddulos de atencion ciudadana, en cuatro etapas: Cierre de entrega de Credenciales
(31 de marzo), inicio de la Campafia de Actualizacion Permanente (tercera semana de
julio), inicio de la Campafa de Actualizacion Intensa (tercera semana de octubre) y
programas especificos (de julio a diciembre de 2009).

En las sesiones del CONASE y CNV realizadas los dias 19 y 20 de marzo de 2009, se
definieron los criterios de evaluacion que involucraron la atencion ciudadana y el
desarrollo de programas especificos, asi como los instrumentos de captacién para la
primera supervision.

La primera supervision se realizé el 31 de marzo de 2009, con el cierre de la Campafia de



Credencializacién. Los resultados de la misma fueron presentados a los partidos politicos
durante una sesién de mesa de trabajo realizada el 5 de junio de ese mismo afio.

La segunda supervisién que se realiz6 fue a los médulos de atencion ciudadana, durante
los meses de julio y septiembre de 2009, con los instrumentos que habian revisados y
aprobados previamente por el CONASE (6 de agosto).

Dicho ejercicio fue realizado por 280 Comisiones Locales y Distritales de Vigilancia,
mediante 409 recorridos de supervision en 382 mddulos de atencién ciudadana a nivel
nacional, de los cuales 27 fueron supervisados tanto por la Comision Local de Vigilancia
como por una Distrital.

La tercera supervision a los médulos de atencién ciudadana se efectud en el marco de la
Campafia Anual Intensa 2009-2010, a efecto de analizar las condiciones fisicas y de
operacion de los mismos. El esquema de operacién fue aprobado por el CONASE en su
sesion del 15 de octubre de 2009, conforme a una serie de muestras aleatorias
seleccionadas previamente (13 de octubre). El operativo se llevo a cabo del 14 al 31 de
octubre, y el informe de resultados fue entregado al CONASE y la CNV el 7 de diciembre
de 2009.

Por otra parte, a fin de dar cumplimiento al acuerdo adoptado por el CONASE el 14 de
mayo de 2009, se llevé a cabo la visita de las representaciones de los partidos politicos a
los Centros de Impresién para verificar los subprocesos de impresion de la Lista Nominal
de Electores Definitiva con Fotografia. Asi, el 20 de mayo, a las 11:00 horas, acudieron
los representantes de los Partidos Revolucionario Institucional, de la Revolucion
Democrética, Nueva Alianza y Socialdemdcrata, y a las 16:00 horas los representantes de
los Partidos Accion Nacional, del Trabajo, Verde Ecologista de México y Convergencia. El
22 de mayo, a las 12:00 horas, asistieron al Centro Operativo Guadalajara los
representantes del PRI, PRD, PNA y PSD, y a las 16:00 horas el representante del PT. El
26 de mayo, a las 11:00 horas, acudieron al Servicio Complementario de Impresion
(Talleres Gréficos de México) los representantes del PRI, PRD, PNA y PSD, y a las 16:00
horas los representantes del PAN, PT, PVEM y Convergencia.

Al final de la supervision, no se presentaron observaciones sustantivas de los partidos
politicos a las actividades supervisadas

Por otra parte, los dias 29 y 30 de junio, y 3 de julio de 2009, los representantes
partidistas acudieron al Centro Operativo Guadalajara y al Centro Nacional de Impresién,
respectivamente, con la finalidad de verificar el proceso de resguardo del material de
desecho generado durante la impresion de la Lista Nominal de Electores Definitiva con
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Fotografia (LNEDF).

Durante la verificacion se realizé una revision aproximada del 5% del total de cajas
generadas del material de desecho, a efecto de confirmar que dicho material se hubiera
inhabilitado conforme al procedimiento aprobado por el CONASE durante su sesion del 25
de junio de 20009.

111 024 013 y 111 024 014.- En 2009, se aplicaron los lineamientos para otorgar por
parte del IFE apoyos a los Organos de Vigilancia y al CONASE, y se remiti6 a la unidad
de enlace del RFE, en medio magnético, las actas y ordenes del dia de las sesiones de
los Organos de Vigilancia, debidamente clasificados, para su envio a la Unidad de
Transparencia y Acceso a la Informacién del Instituto, de conformidad con el Reglamento
del Instituto en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

[1.2.3 Atencion de Actividades No Calendarizadas

En el afio se llevaron a cabo actividades no calendarizadas. Ver Anexo 2.

[1.2.4 Coordinacion de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica

No se efectuaron actividades en coordinacion con otras areas del Instituto. Ver Anexo 3.

1.3 Operacién en Campo

[1.3.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2009

1)

111 025 003, 111 025 004, 111 025 005 y 111 025 006.- En el afio 2009, se recibid la
documentacién estatal para el analisis y trdmite de reimpresién de formatos de credencial
robados y/o extraviados, por lo que se generé el reporte sobre las incidencias ocurridas
en 26 mdédulos de atencion ciudadana y siete Vocalias Distritales del Registro Federal de
Electores, que afectaron 1,232 formatos de credencial, 25 Credenciales para Votar
devuelta por causa, 30 cédulas para verificacion en campo y devolucién de credencial,
2,313 Formatos Unicos de Actualizacion y Recibo (FUAR), ocho monitores, cuatro no
break, ocho scanners de huella, tres lan switch, tres impresoras laser, 10 pad de firma, 14
computadoras portétiles (Lap Top, HP y DELL), dos lectores Opticos, 13 mouse, siete
CPU, seis teclados, un scanner cama plana a color, una laminadora, dos camaras
fotograficas, tres cables de red, tres cables de impresora, un cargador de computadora,
una extension de uso rudo, un multicontacto, tres vehiculos robados y uno siniestrado,
una unidad de remolque de vehiculo; una computadora HP, 94 notificaciones personales,
siete USB, dos playeras, y una micrograbadora.
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Se identificaron las causas que originaron los problemas de funcionamiento en los
modulos de atencion ciudadana para coadyuvar en la resolucion de los casos de segundo
nivel al Centro de Atencién a Usuarios; se dio seguimiento y control a la atencién de
quejas ciudadanas referentes a la operacion de los modulos, asi como de los archivos de
transaccion generados por los moédulos. Se recibieron y cargaron los archivos de
transaccion y produccion; y se dio seguimiento a la entrega de FUARs fisicos con ciclo
terminado y enviados al Centro de Computo y Resguardo Documental (CECYRD) para
resguardo documental.

111 025 007, 111 025 008, 111 025 009, 111 025 010, 111 025 011, 111 025 012, 111
025 014, 111 025 015, 111 025 016, 111 025 017, 111 025 019, 111 025 020, 111 025
021, 111 025 022, 111 025 028, 111 025 029, 111 025 030, 111 025 031, 111 025 032,
111 025 033, 111 025 034, 111 025 035, 111 025 036, 111 025 037, 111 025 038, 111
025 039,111 025 040, 111 025 041, 111 025 042, 111 025 048, 111 025 053, 111 025
054, 111 025 055, 111 025 109, 111 025 126, 111 025 129 vy 111 025 137.- De
conformidad con lo establecido en el articulo 182 del Cédigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales (COFIPE), la Campafia de Actualizacién Intensa del Padrén
Electoral (CAI) 2008-2009, se llevo del 1° al 15 de enero de 2009. Esta oper6 con 1,063
mobdulos de atencion ciudadana a nivel nacional, de los cuales 553 fueron fijos, 170
semifijos y 340 moviles; asi como 2,632 estaciones de trabajo: 1,774 fijas, 346 semifijas y
512 moviles.

A fin de dar cumplimiento al acuerdo de la Comision Nacional de Vigilancia adoptado el 12
de enero de 2009, el dia del cierre de la CAl —el 15 de enero del 2009—, los modulos de
atencion ciudadana atendieron a los ciudadanos hasta las 24 horas, a excepcion de
aquellos que por su ubicacion pusieron en riesgo la integridad fisica de los funcionarios de
modulo, documentacion electoral y bienes del propio Instituto, que no fue factible adquirir
apoyo de vigilancia y que fueron aprobados por las Comisiones Distritales de Vigilancia.

Asimismo, cuando la fila de espera implicé un el tiempo de atencion que excedi6 las 24
horas del 15 de enero, se reparti6 una ficha denominada “Solicitud de Tramite
Programado para la Actualizacion del Padron Electoral”. Con ella se programo la atencion
al ciudadano durante los dias 16, 17, 19 y 20 de enero.

Como resultado, se repartieron un total de 76,732 “Solicitudes de Tramite Programado
para la Actualizacion del Padron Electoral” y de ese total se levantaron 67,715 Formatos
Unicos de Actualizacion y Recibo (FUARS).

Estas actividades contaron con el apoyo del personal, insumos y recursos de las Juntas
Distritales Ejecutivas, conforme a las instrucciones emitidas por la Secretaria Ejecutiva del



Instituto, a peticion de la Comision Nacional de Vigilancia.

Con base en la informacion proveniente del area de operativo de campo, los tramites de
actualizacion que realizaron los ciudadanos, a nivel nacional, del 1 al 15 de enero de
2009, indican que se inscribieron al Padron Electoral 390,712; solicitaron correccion de
datos 78,097; notificaron cambio de domicilio 615,509; repusieron su credencial por
extravio, robo o deterioro grave 141,129 electores; corrigieron datos en direccion 163,945;
por reincorporacion 5,026; reemplazos por vigencia 33,824, y 166 solicitudes de
reimpresion de credencial. Ademas, 689,371 ciudadanos acudieron por su Credencial
para Votar con fotografia a los médulos y oficinas distritales del RFE.

También, durante la CAl 2008-2009, en los modulos de atencion ciudadana se recibieron
las solicitudes de inscripcion al Padrén Electoral de los jévenes mexicanos que cumplieron
18 afos de edad entre el 1 de octubre de 2008 y el 5 de julio de 2009. A la conclusion de
la etapa de credencializacion (31 de marzo), se incorporaron al Padréon Electoral 859,127
jovenes.

De conformidad con lo estipulado en el articulo 200, parrafo 3, del Codigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales, los ciudadanos tuvieron hasta el 28 de febrero
de 2009 para tramitar las solicitudes de reposicion de Credencial para Votar con
fotografia, por extravio, robo o deterioro grave. Esta Campafia de Reposicion de la
Credencial para Votar se llevo a cabo en los mismos modulos de atencién a la ciudadania
utilizados durante la CAI 2008-2009.

Al cierre del periodo de solicitud de reposiciones de Credencial para Votar, los mddulos
permanecieron abiertos hasta las 24:00 horas del 28 de febrero, conforme a las
instrucciones emitidas por la DERFE, excepto aquellos que por su ubicacién ponian en
riesgo la integridad fisica de los ciudadanos, funcionarios y documentacion electoral, o
bien, estaban ubicados en espacios que impedian el servicio hasta esa hora.

Los tramites que realizaron los ciudadanos, del 16 de enero al 28 de febrero de 2009,
indican que solicitaron reposicion de credencial por extravio, robo o deterioro grave
1'232,636 electores y se tramitaron 1,945 solicitudes de reimpresion de credencial.

En cumplimiento del articulo 190 del COFIPE, la DERFE desarrollg, hasta el 31 de marzo
de 2009, la Campafia de Entrega de Credenciales para Votar con fotografia, con la
operacion de los mismos 1,063 modulos de atencion ciudadana utilizados en la CAL.

A fin de evitar la aglomeracion de la ciudadania en los ultimos dias para recoger su
credencial de elector, los representantes de los partidos politicos sugirieron a la DERFE



adoptar medidas para reforzar la atencién en los médulos durante el mes de marzo. Por
ello, el 10 de marzo, por acuerdo del CONASE se aplicO una estrategia para el
reforzamiento de 45 mdédulos de atencién ciudadana durante la Ultima quincena de la
etapa de entrega de Credenciales.

Asimismo, por acuerdo de la CNV, los médulos de atencién ciudadana permanecieron
abiertos hasta las 24:00 horas del dia 31 de marzo.

Con base en la informacion proveniente del area de operativo de campo, durante la
campafia de credencializacion efectuada del 16 de enero al 31 de marzo de 2009,
3'955,543 ciudadanos mexicanos acudieron a las oficinas distritales y moddulos del
Registro Federal de Electores instalados en todo el pais a recoger su respectiva
Credencial para Votar con fotografia.

Con la finalidad de cumplir con la disposicién legal de salvaguardar los formatos de
credencial no recogidos por sus titulares al 31 de marzo (articulo 180, parrafo 6, del
COFIPE), durante el mes de febrero se analizé y definioé la propuesta de procedimiento
para dicho resguardo y, posteriormente, el CONASE y la CNV, el 10 y 20 de marzo de
2009, respectivamente, aprobaron someter a consideracion del Consejo General del
Instituto Federal Electoral el “Procedimiento para el Resguardo de Formatos de
Credencial para Votar por Proceso Electoral Federal, febrero de 2009”. Dicho acuerdo fue
presentado a la Comision del Registro Federal de Electores el 25 de marzo de 2009.
Posteriormente, el 31 de marzo, dicho procedimiento fue aprobado por el Consejo
General del IFE.

Asi, con base en dicha normatividad la DERFE realizé las actividades de cierre, previas al
resguardo de documentacién electoral y materiales. De esa forma, al cierre de los
modulos de atencion ciudadana, el 31 de marzo, los funcionarios de éstos realizaron un
arqueo para verificar y contabilizar los documentos electorales. Al efecto, los formatos de
credencial se organizaron en cajas, ordenados por seccién de menor a mayor y al interior
en orden alfabético en paquetes por secciones electorales completas, para su envio a la
Vocalia Distrital del RFE.

Posteriormente, entre el 1 y el 21 de abril de 2009, las 32 Comisiones Locales de
Vigilancia del RFE sesionaron de manera permanente para verificar, a través del “Sistema
de Resguardo de Credenciales”, que el total de documentos a resguardar coincidiera con
los registros contenidos en los archivos nominativos incorporados a dicho Sistema de
Resguardo.

Entre el 6 y el 21 de abril, 330,160 formatos de Credencial para Votar fueron
resguardados en bovedas de seguridad ante la presencia del Vocal Secretario de la Junta
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Local Ejecutiva correspondiente y de los miembros de la Comisién Local de Vigilancia, en
cada una de las 32 entidades federativas. El Vocal Secretario elaboré el acta respectiva,
la cual se entregé al Vocal Local del RFE y éste, a su vez, entregé copia a los
representantes de los partidos politicos.

De manera adicional, como parte de las actividades de preparacién de la jornada electoral
federal, el CONASE, en su sesion del 12 de junio, aprobd el “Procedimiento para el
resguardo de formatos de Credencial para Votar producto de una Solicitud de Expedicion
o Demanda de Juicio”, version 1.2, en el que se establecié que los formatos de Credencial
para Votar producto de las resoluciones recaidas a una Solicitud de Expedicién,
permanecerian disponibles para los ciudadanos en los modulos fijos distritales hasta las
20:00 horas del 15 de junio de 2009. En aquellos casos en los que al término de esta
fecha, se contara con formatos de credencial disponible, se convocaria a la Comisién
Distrital de Vigilancia para que sesionara después de la hora del cierre, a fin de realizar el
proceso de contabilizacion y resguardo de los formatos de credencial. El 15 de junio se
llevd a cabo el resguardo de 156 formatos de credencial, en las Juntas Locales
Ejecutivas.

Por su parte, los formatos de Credencial para Votar producto de las resoluciones recaidas
a una Demanda de Juicio, permanecieron disponibles para los ciudadanos en los médulos
fijos distritales, hasta las 20:00 horas del 4 de julio.

De conformidad con lo que establece el articulo 183 del COFIPE, como parte de la
planeacion de la Campafa de Actualizaciéon Permanente (CAP) 2009, durante el mes de
junio de ese mismo afio se presentaron y analizaron diversos escenarios para la
distribucion, tipo y configuracion de los modulos de atencion ciudadana que operarian a
partir del 6 de julio, tomando como base la Demanda Potencial de Solicitudes de
Credencial, obtenida de la Verificacion Nacional Muestral 2009 y la complejidad operativa
para el desarrollo de las actividades en materia registral.

A la conclusién del andlisis, el CONASE el 22 de junio de 2009, acordé recomendar que la
CAP 2009 operara con 1,933 estaciones de trabajo distribuidas en 720 modulos de
atencion ciudadana.

A fin de que los modulos de atencidén ciudadana operaran para la CAP 2009, entre los
dias 6 y 13 de julio del 2009, las 32 Comisiones Locales de Vigilancia sesionaron para
retirar los formatos de Credencial para Votar con fotografia del resguardo en que se
mantuvieron desde el mes de abril, en bovedas de instituciones de seguridad, con motivo
de la jornada electoral federal. En esas sesiones estuvieron presentes los Vocales
Secretarios de las Juntas Locales Ejecutivas del Instituto, quienes dieron testimonio de
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dicho proceso y levantaron el acta correspondiente, la cual fue entregada al Vocal Local
del RFE para que éste se la entregara a los partidos politicos.

Como parte de las actividades de retiro del resguardo, se realiz6 un cotejo muestral
aleatorio para verificar que los formatos correspondieran a los que fueron resguardados.
Se retiraron del resguardo 330,160 documentos.

Posteriormente, se acordo reforzar la CAP 2009, mediante la distribucion de 62
Estaciones de Trabajo en las entidades federativas. De esta forma, en la sesion del 6 de
agosto, el CONASE acordé que la distribucion de esas estaciones de trabajo seria
considerando la Demanda Potencial de Solicitudes de Credencial (DPSC) de cada entidad
federativa, con base en el calculo siguiente: Distribucion de 43 Estaciones de Trabajo por
factor de Cociente Natural; 13 Estaciones de Trabajo por Resto Mayor y seis Estaciones
de Trabajo por Compensacion a Entidades Sin Asignacion por Cociente Natural y Resto
Mayor.

Las Comisiones Locales de Vigilancia del RFE realizaron el andlisis técnico que permitio
la asignacion de estaciones a los distritos, tomando como uno de los principales factores
la Demanda Observada. Las modificaciones a la infraestructura de mdédulos realizada con
la asignacién de Estaciones de Trabajo adicionales entraron en vigor a partir del 16 de
agosto, junto con la plantilla correspondiente.

Por acuerdo del CONASE del 22 de junio de 2009, del 6 de julio al 30 de septiembre, la
CAP oper6 con 745 maodulos, de los cuales 478 fueron fijos, 76 semifijos y 191 moviles;
asi como 1,988 estaciones de trabajo de las que 1,627 son fijas, 148 semifijjas y 213
moviles. De ese total, 29 mddulos se instalaron en los estados de Coahuila y Tabasco a
peticién de los 6rganos electorales locales, en apoyo a su proceso electoral local.

Con base en la informacion proveniente del area de operativo de campo, los movimientos
que realizaron los ciudadanos, del 6 de julio al 30 de septiembre de 2009, indican que se
inscribieron al Padrén Electoral 828,780; solicitaron correccion de datos 126,960;
corrigieron datos en direccidbn 205,512; reincorporaciones 9,241; reemplazos 9,624,
notificaron cambio de domicilio 1'125,355; repusieron su credencial por robo, extravio o
deterioro grave 383,673 electores, y se realizaron 4,097 solicitudes de reimpresion de
credencial. Ademas, 1'650,180 ciudadanos mexicanos acudieron a los modulos y oficinas
distritales del Registro Federal de Electores para obtener su Credencial para Votar. Se
concilié la informacion reportada por los moédulos de atencién ciudadana, comparandola
con la sdbana de informacion del Centro de CoOmputo y Resguardo Documental.

A fin de dar cumplimiento al articulo 182 del COFIPE, la DERFE realizé la Campafa de
Actualizacion Intensa del Padrén Electoral 2009-2010, del 1° de octubre de 2009 al 15 de
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enero de 2010. La planeacion de esta campafia se realizé en los meses de julio, agosto y
septiembre y contempld criterios generales para la instrumentacion de las Campafas de
Actualizacién Intensa 2009-2010 y Permanente 2010, teniendo como objetivo incrementar
la infraestructura que operaba. Para dichas campafas, se pronosticd captar un total de
13.38 millones de tramites.

En la sesion extraordinaria del 25 de septiembre de 2009, el CONASE aprobd
recomendar a la DERFE la presentacion periddica de los resultados obtenidos por entidad
federativa, junto con el monto de recursos ejercidos o radicados para estos propoésitos.

A fin de dar cumplimiento a dicho acuerdo del CONASE, el 14 de octubre del mismo afio
se remitieron a cada Vocalia Local del RFE las metas a cumplir durante la CAl 2009-2010,
a fin de que, de manera periddica, enviaran a la Direccion Ejecutiva el avance en el
cumplimiento de las mismas.

Asi, del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2009, la DERFE desarroll6 la CAl 2009-2010,
con la operacion de 846 moédulos a nivel nacional, de los cuales 524 fueron fijos, 101
semifijos y 221 mdviles; asi como 2,244 Estaciones de Trabajo: 1,761 fijas, 199 semifijas
y 284 moviles. De ese total, 15 modulos fueron instalados en cumplimiento del Convenio
de Apoyo y Colaboracion firmado entre el Instituto Federal Electoral y las autoridades
electorales locales del estado de Yucatan.

Con base en la informacion proveniente del area de operativo de campo, los movimientos
gue realizaron los ciudadanos, del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2009, indican que
se inscribieron al Padréon Electoral 657,745; solicitaron correccion de datos 121,089;
corrigieron datos en direccion 227,704; reincorporaciones 7,159; reemplazos 11,977,
notificaron cambio de domicilio 1'061,314; repusieron su credencial por robo, extravio o
deterioro grave 330,004 electores; y se realizaron 1,078 solicitudes de reimpresion de
credencial. Ademas, 2'424,989 ciudadanos mexicanos acudieron a los médulos y oficinas
distritales del Registro Federal de Electores para obtener su Credencial para Votar con
fotografia.

Derivado de ello, el avance en el cumplimiento de las metas programadas en la atencion
de tramites ciudadanos, del 1 octubre al 31 de diciembre de 2009, fue de 2'416,920, lo
que integra un porcentaje del 63%, respecto del total de tramites programados que fue de
3'830,000.

Por otra parte, durante sesiones de mesa de trabajo celebradas el 22 de enero y 3 de

febrero de 2009, se presentd y analiz6 el documento intitulado “Reglamento para la
Destruccion de Formatos de Credencial y Credenciales para Votar. Version 1.5”, en el que
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se describieron las disposiciones legales en materia electoral para el retiro y destruccién
de los formatos de Credencial para Votar, cuya solicitud fue cancelada por la aplicacion
del articulo 199, asi como la destruccién de los formatos de Credencial Retirados por
Causa y las Credenciales para Votar devueltas por sus titulares o por terceros.

Posteriormente, el CONASE y la CNV, el 12 y 17 de febrero del 2009, respectivamente,
acordaron someter a consideracion del Consejo General del IFE dicho Reglamento y
recomendar a éste facultara a la propia CNV para determinar el procedimiento técnico
operativo que aplicarian las Vocalias del RFE para el debido cumplimiento del reglamento
referido.

Asimismo, la Comision del Registro Federal de Electores, en su sesion del 23 de febrero
de 2009, aprob6 someter a la consideracion del Consejo General del IFE el proyecto de
Reglamento, el cual fue aprobado por dicho 6rgano de direccion el 27 de febrero de 2009
(CG59/2009).

En cumplimiento de ello, el 2 de marzo de 2009, se llevo a cabo una mesa de trabajo con
las representaciones partidistas, en la que se analizé la propuesta de “Procedimiento para
el retiro y destruccién de formatos de Credencial para Votar (no entregables por causa,
inconsistentes, anexas a FUAR y a solicitud de reimpresion), y Credenciales para Votar
(devueltas por los ciudadanos o por terceros)”. Concluido el andlisis, el CONASE vy la
CNV, el 10 y 20 de marzo de 2009, respectivamente, lo aprobaron. Dicho procedimiento
fue remitido a las Vocalias del RFE para su aplicacion.

En la sesion del CONASE del 27 de abril de 2009, se presento a los representantes de los
partidos politicos el informe denominado “Retiro y destruccion de Formatos de Credencial
para Votar (No entregables por causa, Inconsistentes, Anexas a FUAR y a Solicitud de
Reimpresién) y Credenciales para Votar (Devueltas por los Ciudadanos o por Terceros)”.

En dicho informe se plante6 que, durante las sesiones de las Comisiones de Vigilancia
celebradas entre el 6 y 17 de abril de 2009, se verificaron y destruyeron 3'106,161
documentos, de los cuales 42,278 fueron formatos de credencial no entregables por
causa, 263,231 anexas a FUAR, 10,434 anexas a solicitudes de reimpresion, 2'735,756
se refirieron a credenciales entregadas por canje y 54,462 credenciales devueltas por
terceros.

Por otro lado, en lo que se refiere a la incorporacion de la Clave Unica del Registro
Nacional de Poblacién (CURP) en la Credencial para Votar, durante el 2009 se realizaron
acciones entre el RENAPO y la DERFE, a fin de solventar aspectos relativos a la
operacion de los casos en que no fue posible asignar la CURP correspondiente.

14



2)

3)

En ese sentido, la DERFE instrumenté el procedimiento para dar tratamiento a tramites
con datos de CURP irregulares, el cual tiene como objetivo, realizar el andlisis que
permita determinar la situacién registral de aquellos tramites que presentan
inconsistencias para la conformacion de la CURP.

Asimismo, se invitd a los ciudadanos a que acudieran a aclarar la variacién de sus datos
respecto a la informacién proporcionada al RENAPO o, en su caso, proporcionar la
informacion y documentacion correcta que permitiera el andlisis registral de los tramites
involucrados. El 25 de febrero, se inicié el operativo de notificacién ciudadana para que
acudieran a los médulos a aclarar su situacion.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 180 del COFIPE y en atencién a la
solicitud de los partidos politicos, a fin de conocer el procedimiento para la digitalizacion
de la documentacion proporcionada por los ciudadanos al momento de realizar su tramite
registral en los modulos de atencion ciudadana, el 2 de julio se llevo a cabo una prueba
de digitalizacion de medios de identificacion presentados en los modulos, ante los
representantes partidistas.

Asimismo, se efectud la presentacion del Campus Virtual, en el cual el personal de las
Juntas Locales y Distritales se capacito para la captura y digitalizacion de los documentos
en los moédulos. Asimismo, se revis6 el proceso de recuperacion de los medios de
identificacion digitalizados en el modulo de atencién ciudadana, a efecto de conformar el
catalogo que serd parte del expediente del ciudadano en el Centro de Cémputo y
Resguardo Documental. Se identificaron aspectos susceptibles de mejora para el sistema,
por lo que se trabaja en la adecuacién de una siguiente version.

Asimismo, durante el 2009 se dio seguimiento a las solicitudes de expedicién de
Credencial para Votar y de rectificacion a la lista nominal presentadas por los ciudadanos
en los modulos de atencion ciudadana, asi como de las Demandas de Juicio para la
Proteccion de los Derechos Politico-Electorales.

111 025 013, 111 025 045, 111 025 047, 111 025 059 y 111 025 120.- Durante el 2009 se
dio seguimiento a las actividades de actualizacion en apoyo a las entidades con procesos
electorales locales. También, se proporcionaron los productos cartograficos electorales
actualizados, conforme a los Convenios de Apoyo y Colaboracion, asi como de los
Anexos Técnicos en materia del Registro Federal de Electores para apoyar a las
autoridades electorales locales.

111 025 062, 111 025 063, 111 025 064, 111 025 065, 111 025 066, 111 025 067, 111
025 068, 111 025 069, 111 025 070, 111 025 071, 111 025 072, 111 025 073, 111 025
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074, 111 025 075, 111 025 076, 111 025 077, 111 025 078, 111 025 079, 111 025 086,
111 025 087, 111 025 088, 111 025 089, 111 025 090, 111 025 091, 111 025 092, 111
025 093, 111 025 094, 111 025 095, 111 025 096, 111 025 097, 111 025 130, 111 025
136 y 111 025 140.- En el 2009, la DERFE recabd de los 6rganos de la administracion
publica federal y estatal (instituciones externas) la informacién relativa a actas de
defuncidn, resoluciones judiciales que implican la suspension de derechos politicos, con
objeto de identificar el registro ciudadano y proceder a su baja de la base de datos del
Padron Electoral. Al respecto, se realizan en forma permanente varias actividades
tendentes a reforzar las concertaciones con 4,891 Oficialias del Registro Civil, 947
Juzgados del fuero comun y 238 Juzgados de fuero federal, con el objeto de mejorar la
calidad y la obtencion de las notificaciones de defuncion y suspension de derechos
politicos en las 32 entidades federativas. Se intensificaron estas acciones en aquellas
entidades donde se efectdan elecciones locales.

De las concertaciones realizadas, se recibieron 473,557 notificaciones de defuncion de
Oficialias del Registro Civil, de la forma siguiente: se reportaron 82,734 notificaciones a
través del formato “Notificacion de Defuncion” (ND); se recibieron 135,753 notificaciones
en copia simple del acta certificada del acta de defuncion; 162,429 notificaciones a través
del acta para el Instituto Federal Electoral; se recibieron 23,794 notificaciones en copia
certificada, y se recibieron 68,847 notificaciones en copia simple.

En lo que se refiere a los juzgados en materia penal, con fuero federal y comun, se obtuvo
informacion para aplicar la baja de 103,562 registros de ciudadanos en el Padrén.

Dichas notificaciones se recibieron en las 32 Vocalias del RFE y se procedi6 a su revision,
captura y confronta en la base de datos del RFE, a fin de determinar la situacién de los
ciudadanos en el Padron. En algunos casos se realiz0 la visita al domicilio para corroborar
que correspondiera el registro ciudadano y el candidato a dar de baja. Asimismo, se
validaron las resoluciones judiciales recibidas a nivel central provenientes de juzgados del
fuero federal que fueron remitidas a las Vocalias del RFE para su tratamiento, y se
atendieron los requerimientos de los jueces competentes para informar en los plazos
legales definidos para ello sobre el cumplimiento a la resolucién judicial emitida.

Cabe sefialar que durante el 2009, el Instituto Federal Electoral ha firmado Convenios de
Apoyo y Colaboracién en materia del Registro Civil con las autoridades del Poder
Ejecutivo en los estados siguientes: Aguascalientes el 19 de febrero; Baja California Sur
el 15 de octubre; Campeche el 15 de enero; Coahuila el 15 de abril; Colima el 15 de
enero; Durango, 3 de abril; Guanajuato, 15 de mayo; Hidalgo, 23 de enero; Michoacan,
23 de julio; Morelos, 13 de agosto; Nuevo Ledn, 26 de noviembre; Oaxaca, 2 de abril,
Querétaro, 25 de marzo; Quintana Roo, 15 de diciembre de 2008, Tabasco el 6 de marzo
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y Zacatecas el 23 de abril de 2009.

Respecto al programa de deteccién de registros duplicados, se llevo a cabo un operativo
de campo (Vocalia Local del RFE), mediante visitas domiciliarias, que consider6 a todos
aquellos registros ciudadanos que a nivel central no fue posible definir su situacion
registral y se efectud la solicitud de devolucion de credenciales de aquellos ciudadanos
que se comprobd que eran duplicados.

De manera adicional, como resultado de las observaciones de los partidos politicos y la
aplicacion de procedimientos para la deteccion de duplicados como el AFIS, Proceso de
Areas Vecinales Especificas, prueba piloto, criterio E y complemento, gemelos, criterios
C3y B3, se realizaron verificaciones domiciliarias durante el 2009.

En cumplimiento del articulo 199, péarrafo 9, del COFIPE y del “Procedimiento alterno para
excluir del Padron Electoral los registros de ciudadanos fallecidos”, aprobado por la CNV,
en donde se contempla la recopilacion de avisos ciudadanos, su captura, procesamiento,
generacion y analisis de los registros candidatos contenidos en la base de datos del
Padrén Electoral, asi como la confirmacion de la identidad y la corroboracién de la
defuncién mediante entrevistas personalizadas, se disefiaron spots de radio que fueron
puestos al aire, con los que se invitd a la ciudadania a informar al Instituto sobre la
defuncion de familiares o conocidos.

Adicionalmente, se imprimieron carteles y volantes que fueron remitidos a las Vocalias del
RFE con el proposito de difundir permanentemente el interés del Instituto por conocer
dichos eventos.

El procedimiento se implemento en las Vocalias Locales del RFE, a partir del 28 de enero
de 2009, por lo que durante ese afio se imprimieron y remitieron “Cédulas para captar
datos de ciudadanos fallecidos”, que fueron distribuidas en mddulos de atencion
ciudadana, Oficinas Centrales, Locales y Distritales del RFE, a fin de obtener los avisos
de ciudadanos fallecidos reportados por familiares o por terceros.

Esto permitié captar 12,814 avisos ciudadanos, de los cuales 2,890 fueron reportados por
la ciudadania en el servicio de IFETEL, 3,303 en las oficinas o médulos del RFE y 5,120
en diversos operativos de campo.

Asimismo, se remitieron avisos ciudadanos para que el CECYRD realizara la confronta
contra la base de datos del Padron Electoral.

De esas acciones se mantuvo informado al maximo o6rgano de vigilancia en materia
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registral, mediante reuniones de trabajo, como la del 18 de agosto de 2009, en la cual se
le dio a conocer los avances y el resultado de la evaluacién a la operacién en materia del
Procedimiento alterno para dar de baja del Padron Electoral los registros de ciudadanos
fallecidos.

Respecto del “Procedimiento de Reincorporacion al Padron Electoral de ciudadanos
Rehabilitados en sus Derechos Politicos por Notificacién Judicial”, cuya finalidad es
establecer las directrices para fortalecer los lineamientos legales de los ciudadanos
rehabilitados en sus derechos politicos, con la finalidad de recibir, recabar y procesar las
Notificaciones de Rehabilitacion de Derechos Politicos que remiten al Instituto las
autoridades del Poder Judicial, durante el 2009, las Vocalias del Registro Federal de
Electores recibieron un total de 25,476 Notificaciones de Rehabilitacion de Derechos
Politicos por parte del Poder Judicial, de las cuales como resultado del andlisis realizado
en las Vocalias Locales del Registro Federal de Electores se determind que de 13,792 si
procedia la reincorporacion al Padrén Electoral, de las que se generd la correspondiente
orden de reincorporacion por rehabilitacion, y 11,684 no procedio su reincorporacion.

Ademas, se dio atencion a los requerimientos de los 6rganos desconcentrados relativos a
la aplicacion del Procedimiento de Reincorporacion al Padrén Electoral de Ciudadanos
Rehabilitados en sus Derechos Politicos por peticién ciudadana en el médulo de atencion
ciudadana, para evitar la posible incorporacion de ciudadanos que no cumplieran con los
requisitos que establece la ley electoral; y se efectud el seguimiento de las actividades
relativas a la instrumentacion del Procedimiento.

Derivado de la aplicacion del programa de formulacion de avisos previo a la cancelacion
de su tramite registral de aquellos registros que habian solicitado algun tramite durante el
2007, en los términos del articulo 180, parrafo 5 del COFIPE, al 25 de marzo, en el Primer
Aviso, Correos de México trabajo un universo de 228,300 avisos; en el segundo un total
de 209,654 avisos; y en el tercero un universo de 140,264 avisos.

En las tres etapas, se trabajaron un total de 719,950 avisos. Como resultado, se obtuvo la
respuesta de 116,336 ciudadanos, de los que 106,964 recogieron su Credencial para
Votar y 9,372 realizaron movimiento posterior al tramite.

De manera adicional, durante el primer trimestre de 2009 la DERFE aplico el articulo 199
del COFIPE. Para ello, analiz6 junto con los partidos politicos el “Procedimiento para la
cancelacién de solicitudes de tramite y aplicacion de las bajas correspondientes”.

Como resultado, el CONASE y la CNV, el 10 y 20 de marzo de 2009, respectivamente,
aprobaron dicho procedimiento, que permitié que el 31 de marzo, al término de la jornada
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laboral, realizar el retiro de los formatos de credencial de los mddulos de atencion
ciudadana de los ciudadanos que no acudieron a recogerla y su correspondiente
inhabilitacion, y posterior destruccion.

Asi, el 31 de marzo de 2009, después de concluir el horario de atencién al publico en los
modulos de atencidn ciudadana, el personal operativo, separo, retird y empaquetd los
formatos de credencial candidatos a baja por articulo 199 del COFIPE, para su envio a la
Vocalia Distrital. Mediante la aplicacion "SIIRFE-Cancelacion de tramite”, del 2 al 6 de
abril de 2009, se realiz6 la lectura de esos formatos de credencial.

Como resultado, se leyeron un total de 99,525 registros; se identificaron 7,093 formatos
confirmados como faltantes en el moédulo de atencion ciudadana debido a 6,534
credenciales entregadas, 22 formatos de credencial anexas a FUAR, dos formatos de
credencial robados o extraviados, 141 credenciales anexas a solicitud de reimpresion, 80
formatos de credencial retiradas por movimiento posterior, dos formatos de credencial
retiradas por suspension, cinco formatos de credencial retirados por duplicado, 305
formatos de credencial no disponibles en modulo y dos formatos de credencial pendientes
de revision.

Posteriormente, se elaboraron e imprimieron las relaciones con los nombres de los
registros en este supuesto, las cuales fueron entregadas a las Comisiones Locales y
Distritales de Vigilancia a mas tardar el 30 de abril de 2009, a efecto de que se exhibieran
(del 1 al 31 de mayo), en las oficinas para que los ciudadanos tuvieran conocimiento de
la cancelacién de las solicitudes de tramite.

Los formatos de credencial de los ciudadanos cuyas solicitudes fueron canceladas se
destruyeron del 7 al 17 de abril de 2009, evento realizado por las Comisiones Locales de
Vigilancia, previo muestreo de no menos del 20% de los formatos de credencial a destruir.

De los 99,473 formatos de credencial cancelados, se destruyeron a nivel nacional 99,174,
debido a que 299 formatos de credencial no se encontraban fisicamente al momento de la
destruccion, por haberse realizado una baja previa o por corresponder a otra entidad
federativa.

Por otra parte, a efecto de dar cumplimiento al mismo articulo 180, parrafo 5, del COFIPE,
de aquellos registros que habian solicitado algun tramite durante el 2008, en mesas de
trabajo celebradas en el mes de agosto de 2009, la DERFE present6 la propuesta de
modalidades y esquema para la formulacién de avisos ciudadanos previo a la cancelacion
del trdmite registral 2009-2010.

En la sesion del CONASE del 3 de septiembre de 2009, se revisé el esquema para la
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formulacion del primero y segundo aviso, que se realizaria a través de IFETEL mediante
consultores electorales, Correos de México con el servicio de certificado con acuse de
recibo y visitas domiciliarias por medio de las Vocalias Distritales del RFE; y el tercer
aviso se realizaria mediante visita domiciliaria a través de las Vocalias Distritales del
Registro Federal de Electores. La propuesta de acuerdo se deliberd con 6 abstenciones y
un voto en contra.

Asi, la DERFE implementé las actividades para la formulacién del primer aviso ciudadano,
el cual no incluy6 a Coahuila y Tabasco debido a su proceso electoral local. La estrategia
de formulacion del Primer Aviso inicié el 21 de septiembre y concluyé el 31 de octubre de
2009, con un universo de 227,636 avisos de ciudadanos; el segundo aviso inicié el 1 de
noviembre y concluyo el 17 de diciembre, con un total de 191,690, derivado de que del
universo inicial (205,221) se detectaron 13,531 piezas postales como entregadas,
movimientos posteriores o bajas.

Es pertinente aclarar que, en el caso de Coahuila y Tabasco, el procedimiento se aplicé
hasta el 21 de octubre de 2009, con la impresién de 3,182 avisos y el 27 de octubre inicio
el operativo correspondiente al primer aviso ciudadano.

Por otra parte, derivado de la deteccidn de casos de domicilios presuntamente irregulares
o falsos, la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores disefié los “Criterios
Generales para la Aplicacion de los Lineamientos Generales para la Depuracién del
Padron Electoral en el caso de Registros con Domicilios Presuntamente Irregulares o
Falsos”, el cual fue aprobado por el CONASE y la CNV, en sus sesiones del 25 y 26 de
mayo, respectivamente.

En cumplimiento de ello, cuando la DERFE tuvo conocimiento de casos con domicilio
presuntamente irregular y que el tramite registral se realiz6 durante la CAP o CAl,
inmediatamente anteriores. Por lo tanto, se procedié a su analisis informatico, registral,
estadistico y de indicadores atipicos para determinar si habia elementos suficientes que
den sustento a la presuncion de domicilios irregulares o falsos. Se verificaron los
domicilios involucrados o una muestra de ellos y en los casos en que la denuncia se
realice sobre registros sefialados de manera concreta e individualizada de domicilios
irregulares se efectuara una verificacion domiciliaria a cada uno de ellos

Asimismo, se notificé al ciudadano, en el domicilio actual y al anterior, a efecto de que en
un término de 10 dias naturales, aclarase su situacion registral respecto de los datos de
su domicilio que proporcion6 al RFE. Concluidos los trabajos en campo, se procedi6 al
dictamen final para determinar la situacion juridica de los registros y las acciones a
implementar en cada caso.
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Como resultado, se dio de baja el registro del ciudadano con el domicilio irregular y, a
efecto de salvaguardar el derecho al voto de los ciudadanos involucrados, se dio de alta el
registro en el domicilio inmediato anterior. Se notificé al ciudadano para que acudiera al
moédulo a solicitar una nueva Credencial para Votar 0, en su caso, para que presentara
una instancia administrativa o una demanda de Juicio para la Proteccién de los Derechos
Politico-Electorales del Ciudadano.

Los registros dictaminados como domicilio irregular, se hicieron del conocimiento a la
Direccion Juridica del Instituto para que por su conducto se presente la denuncia de
hechos correspondiente ante la Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos
Electorales, por la probable comision de algun delito electoral.

111 025 046, 111 025 060, 111 025 127, 111 025 128 y 111 025 129.- En el 2009, se
reemplazaron un total de 1°676,389 Credenciales 03.

Asimismo, se coadyuvo con la Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién
Civica en la planeaciéon de los materiales de difusion para el Programa de Renovacion
Gradual de Credenciales 03. Se elaboraron informes estadisticos para dar seguimiento a
las acciones realizadas para la renovacion de dichas credenciales y se elabord un andlisis
sobre el perfil de los ciudadanos cuya ultima credencial expedida es 03, para conocer el
perfil de la poblacién que no reemplaza la credencial.

A fin de no generar mayor confusion entre la ciudadania, se suspendid la instrumentacion
de la estrategia general de difusion, ya que aquellos electores que no hubieran cambiado
su Credencial 03 si estuvieron en posibilidad de sufragar el 5 de julio de 2009.

Adicionalmente, a la conclusion del Proceso Electoral Federal, se desarroll6 el operativo
de “Notificacion Ciudadana para el Reemplazo de la Credencial 03", al que se asignaron
tres notificadores por distrito. Esta actividad se desarroll6 del 16 de octubre al 15 de
diciembre de 2009.

Los resultados preliminares obtenidos en el operativo de notificacion ciudadana fueron los
siguientes: de 1'305,921 notificaciones trabajadas, 741,899 correspondieron a
notificaciones entregadas lo que representa el 57% y 564,022 notificaciones no se
pudieron entregar por diversas causas (dentro de las que destacan cambio de domicilio,
fallecimiento, cambio de uso de suelo y domicilio no localizado) lo que equivale al 43%.

Por otra parte, no obstante que la CNV, en su sesion del 3 de noviembre de 2009, habia
aprobado recomendar al Consejo General del IFE, para que aprobara que las
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Credenciales para Votar que tuvieran como ultimo recuadro el “03” para el marcaje del
afio de la eleccién federal pudieran ser utilizadas en las elecciones locales que se
llevarian a cabo hasta el 29 de febrero de 2012, y que este acuerdo habia sido ratificado
por la Comisién del Registro Federal de Electores el 9 de noviembre, el Consejo General
del Instituto, durante su sesion del 16 de diciembre de 2009 acordo, con base en el
articulo octavo transitorio del COFIPE, que las Credenciales en este supuesto estarian
vigentes para la celebracion de los procesos electorales locales a celebrarse hasta el
2010, lo cual seria sometido a la consideracion de los érganos electorales locales.

Asimismo, el maximo drgano de direccion del Instituto instruy6 a la DERFE para impulsar,
intensificar e incrementar las acciones necesarias para que al 31 de diciembre de 2010
los ciudadanos renovaran este tipo de credenciales; instruy6 a los érganos ejecutivos del
Instituto para que en las campafias de difusion se incrementen los mensajes en los
medios masivos para convocar a los ciudadanos a renovar las Credenciales 03; y para
que en los Convenios de Apoyo y Colaboracién y sus Anexos Técnicos respectivos, que
celebren el IFE y los érganos electorales locales se incluya una clausula relativa a la
instrumentacion de una campafa de difusion en su entidad federativa con el objeto de
informar a los ciudadanos que las Credenciales 03 seran utiles para emitir el sufragio en
las elecciones locales respectivas y que aquellos que se encuentren en el supuesto
deberan acudir al Modulo Atencion Ciudadana, a partir del dia siguiente a la celebracion
de la jornada electoral local respectiva, para actualizar sus datos en el Padron Electoral.

111 025 080, 111 025 081, 111 025 082, 111 025 083, 111 025 084, 111 025 085, 111
025 121, 111 025 122, 111 025 123, 111 025 124 y 111 025 141.- Respecto a los
trabajos de Verificacion Nacional Muestral 2009, el 8 de enero se efectud la seleccion de
las 1,800 secciones electorales de la muestra de la Encuesta de Actualizacion, derivado
de que se repitieron algunas secciones, se obtuvo una muestra total de 1,718 secciones a
nivel nacional (1,017 urbanas, 374 rurales y 327 mixtas).

El 4 de febrero, para la Encuesta de Cobertura, se seleccionaron 11,203 manzanas en
secciones urbanas y en la parte urbana de las secciones mixtas, y 3,368 localidades
rurales en secciones mixtas y rurales, debido a que salieron localidades repetidas durante
la seleccion, el total de la muestra se redujo a 2,480 localidades.

El 13 de febrero, se realizd la seleccion de 36,000 registros de ciudadanos para la
Encuesta de Actualizaciébn, con muestreo sistematico con arranque aleatorio, y
adicionalmente 3,600 registros de los que se haria una revision documental.

El operativo de campo para la enumeracion de viviendas de la Encuesta de Cobertura, se

llevé a cabo en la segunda quincena de febrero de 2009, con la estructura operativa
permanente de las Vocalias Distritales del RFE. Resultado de ello, se listaron 341,553
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domicilios, de los cuales 239,772 fueron viviendas habitadas, de las que se seleccionaron
42,783 para su empleo, y 101,781 eran otro tipo de predio.

En la sesion del 15 y 20 de enero de 2009, el CONASE aprobé las Figuras Espejo de los
partidos politicos que operarian como Supervisores o Validadores durante la etapa de
levantamiento de la informacién de las Encuestas de Cobertura y Actualizacion.

Para la Encuesta de Cobertura, la acreditacion y, en su caso sustitucion de Figuras
Espejo de Supervisor y Validador, se efectu6é del 23 de enero al 12 de febrero de 2009, y
la sustitucién por orden de prelacion se realizé del 18 al 25 de febrero.

Para la Encuesta de Actualizacion, la acreditacién y, en su caso, sustituciéon de las
Figuras Espejo de Supervisor y Validador se llevé a cabo del 9 al 26 de febrero de 2009, y
la sustitucién por orden de prelacion del 4 al 11 de marzo.

La acreditacion de los representantes partidistas se efectud ante las Vocalias del RFE en
las Juntas Locales y Distritales Ejecutivas.

La estrategia general de capacitacion para la estructura operativa y de supervision se
desarrolld bajo la técnica de “cascada”. La capacitacion para el personal que apoy6 en la
encuesta de Cobertura se realizé del 10 al 12 de febrero, y de la encuesta de
Actualizacion del 12 al 13 de marzo de 20009.

El segundo nivel de capacitacion se impartié por distrito electoral. El curso para el
operativo de Cobertura, fue del 2 al 4 de marzo y del 16 al 18 de marzo de 2009 se
capacité a la estructura del operativo de Actualizacion.

El operativo de campo de visitas domiciliarias en la encuesta de Cobertura, se llevd a
cabo del 4 al 15 de marzo de 2009 para zona rural, mientras que para la zona urbana fue
del 5 al 15 de marzo, para lo cual se implementd previamente, del 18 al 27 de febrero, la
etapa de Enumeracién de Viviendas.

El operativo para la aplicacion de la encuesta de Actualizacion al Padron Electoral se
realizd del 19 al 31 de marzo de 2009, durante la cual se aplico la “Cédula de Ciudadanos
en el Padrén Electoral”, de acuerdo a lo descrito en los manuales operativos.

Asimismo, con base en el acuerdo del CONASE del 12 de febrero, cada uno de los
partidos politicos acreditdé a un representante para participar en la Verificacion
Documental que se realizé en el Centro de Computo y Resguardo Documental ubicado en
la Ciudad de Pachuca, Hidalgo del 2 al 27 de marzo de 2009.
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En ese periodo, se extrajeron 3,446 documentos del almacén documental para su revision
y 154 documentos no fueron localizados por estar en proceso de digitalizacion o por no
haber ingresado al CECYRD a la fecha de la revisién. Con esta revision, se constaté que
el almacén del Registro Federal de Electores tiene respaldo documental de los
ciudadanos en la base de datos del Padron Electoral.

Los resultados de este ejercicio fueron proporcionados a los representantes de los
partidos politicos acreditados ante la CNV, mediante el documento denominado
“Verificacion Nacional Muestral 2009. Informe de resultados. 29 de abril de 2009".

Por su parte, el Comité Técnico del Padron Electoral realiz6 una serie de estudios
estadisticos, demogréficos e informaticos que permitieron analizar la evolucion y la
consistencia interna del Padrén Electoral y Listas Nominales. Los temas de analisis
fueron: Evolucion y analisis del Padréon Electoral, Evaluacion de la seguridad de la
informacion del Padron Electoral, Ubicacion de Modulos de Atencion Ciudadana y
Evaluaciones de la Verificacion Nacional Muestral. Se realiz6 el disefio de seleccion de la
muestra de casillas para la verificacion de los materiales electorales. Para la consecucion
de sus objetivos, el Comité conté con el total apoyo de la DERFE.

El informe de resultados del Comité Técnico del Padron Electoral se presenté a la
Comision del RFE el 19 de mayo y al Consejo General del IFE el 29 de mayo de 2009, en
donde se concluyé que el Padrén Electoral y las Listas Nominales de Electores no poseen
defectos derivados de fallas u omisiones en la seguridad informatica y que son
instrumentos confiables y libres de sesgos de cualquier tipo para llevar a cabo las
proximas elecciones federales.

De manera adicional, durante el 2009 se realizaron verificaciones en diversas entidades
federativas. La primera se realizé del 2 al 8 de abril de 2009, en cumplimiento del acuerdo
del CONASE adoptado el 27 de marzo, con el objetivo de supervisar y evaluar los
ciudadanos empadronados en la antigua seccion 0330 de Baja California Sur, en donde
se habia aplicado un proceso de notificacién por reseccionamiento que permitié detectar
ciudadanos registrados en el Padrén Electoral con un status de “No viven, no los conocen
o nunca han vivido ahi” y “No localizados por causa definitiva del domicilio”.

La muestra estuvo conformada por 728 ciudadanos que en la notificacion se reportaron
como no reconocidos o en domicilio no localizado. Adicionalmente, se verifico la condicion
de residencia de 45 ciudadanos que fueron reportados como fallecidos. Los resultados
obtenidos se presentaron al Comité Nacional de Supervision y Evaluacion el 14 de mayo
de 20009.
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El segundo ejercicio se aplicd en el estado de Hidalgo, en donde la Comisién Local de
Vigilancia acordo la realizacion de dos ejercicios de muestreo para verificar los cambios
de domicilio: uno dirigido a los que quedaron residentes en los Distritos 03 y 07, y otro, a
los residentes en el resto de la entidad federativa. La muestra de registros a verificar fue
de 896 cambios de domicilio, reportados del 1 al 15 de enero, localizados en 10 secciones
de cada distrito con mayor nimero de actualizaciones por cambio de domicilio.

Los resultados de esa verificacion, en los distritos 03 y 07 de Hidalgo, también fueron
presentados al CONASE, en su sesién extraordinaria del 24 de abril de 2009.

Derivado de ello y con el propésito de analizar la implementacion de un mecanismo que
permitiera definir y establecer el procedimiento de campo para su aplicacion en el
levantamiento de la informaciéon de ciudadanos en el Padrén Electoral, en los domicilios
de los registros actual y anterior, se integré el documento “Verificacion de Registros
Ciudadanos en el Padron Electoral. Procedimiento Operativo en Campo para el
Levantamiento de la Informacién. Version 1.0”, el cual fue aprobado por el CONASE, en
Su sesion extraordinaria del 24 de abril. Asimismo, se disefaron los formatos
denominados “Ceédula para la Verificacion de Registros de Ciudadanos en Padron
Electoral’, para acudir a los domicilios actuales reportados por los ciudadanos en la
Campafia Anual Intensa 2008-2009, y “Cédula para la Verificacion de Registros de
Ciudadanos en Padron Electoral (Domicilio Anterior)”, para visitar los domicilios anteriores
de los ciudadanos.

El CONASE participo en el sorteo de las figuras espejo de los representantes partidistas
qgue participaron en los trabajos de la Verificacién. La verificacion de los registros en
Padrén en el domicilio anterior y actual se llevo a cabo del 28 de abril al 9 de mayo de
2009.

También se realizaron estas actividades en el estado de Tabasco. Ello derivado de que la
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores informara en la mesa de trabajo del
13 de agosto de 2009, que la Comision Local de Vigilancia habia detectado que en el
modulo de atencion ciudadana 270128 asignado al municipio de Jonuta, el dltimo dia de la
Campafa Especial de Actualizacion se captaron tramites de cambio de domicilio de
ciudadanos que pertenecian a los municipios vecinos de los estados de Campeche y
Chiapas, mismos que en gran numero presentaban identificacion de una empresa privada
y del Instituto de Cultura del Estado. Dichas identificaciones no contenian folio, sello o
firma alguna y se podia constatar que la fotografia era reciente (del mismo dia).

La DERFE propuso realizar el analisis correspondiente, precisando que los tramites
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involucrados por cambio de domicilio al municipio de Jonuta fueron un total de 770 y
determiné que se realizaria el ejercicio de verificacion en campo de los 427 cambios de
domicilio de cualquier lugar diferente a Jonuta. El operativo de campo para entrevistar a
los ciudadanos en el domicilio actual se realiz6 del 24 al 27 de agosto de 2009, con la
participacion de representantes partidistas ante la Comision Local de Vigilancia, y la
captura de los cuestionarios se realiz6 del 28 al 29 del mismo mes y afio.

Los resultados fueron dados a conocer en la sesion ordinaria del CONASE del 3 de
septiembre, en la cual se aprobd llevar a cabo una verificacion en los casos de
ciudadanos que no fueron reconocidos y los que siendo reconocidos no fue localizado el
domicilio, asi como tramites mas de cambios de domicilio que fueron procesados con
posterioridad a la primera verificacion. El operativo de campo se realizé del 7 al 9 de
septiembre, por personal de la Vocalia del RFE con la participacion de los representantes
de los partidos politicos acreditados ante el CONASE.

Los formatos de Credencial para Votar, producto de los tramites de esta verificacion,
fueron resguardados una vez que se emitiera el dictamen correspondiente, de acuerdo a
los Lineamientos Generales para la Depuracion del Padron Electoral. Ademas, se acordo
analizar en gabinete los medios de identificacion y comprobantes de domicilio que
presentaron los ciudadanos que realizaron un cambio de domicilio, de otra entidad u otro
municipio a Jonuta, Tabasco. El operativo de campo de llevé a cabo del 7 al 9 de
septiembre y los resultados se dieron a conocer el 15 de octubre de 2009.

111 025 098, 111 025 099, 111 025 100, 111 025 101, 111 025 102, 111 025 103, 111
025 104, 111 025 105, 111 025 106, 111 025 107, 111 025 108, 111 025 110, 111 025
111, 111 025 112, 111 025 113, 111 025 114, 111 025 115, 111 025 116, 111 025 117,
111 025118y 111 025 119.- Al mes de diciembre de 2009, se cuenta con un acervo en la
mapoteca de 77,399 productos cartogréficos, actualizados en 116,980 archivos de
impresion. Asimismo, producto de los recorridos de campo para la actualizacion
cartografica se efectuaron un total de 33,067 visitas en 32,789 secciones electorales,
entre urbanas, rurales y mixtas.

A través del Programa de Sistematizacion Cartografica se realiz6 el levantamiento de
croquis de localidades rurales con amanzanamiento definido y, en lo urbano, se
registraron los nimeros exteriores existentes por acera de manzana, con el objeto de
facilitar la ubicacion precisa de los ciudadanos de acuerdo al domicilio manifestado.

Derivado de ello, se realiz6 un total de 63,584 movimientos de actualizacién a los
catalogos de claves de identificacion geoelectoral, los cuales se refirieron a lo siguiente:
se dieron de alta 39,290 manzanas, 11,990 manzanas se dieron de baja, se inhabilitaron

26



2,903 manzanas, se rehabilitaron 533 manzanas, se dieron de alta 5,186 manzanas que
se encontraban inhabilitadas, se dieron de alta 1,248 localidades, 1,080 localidades se
dieron de baja, se hicieron 733 correcciones en los nombres de localidad, se realizaron
257 correcciones en tipo de localidad, se hicieron 359 correcciones al tipo de seccién, se
dieron de alta tres secciones electorales y se registraron municipios en dos distritos
electorales federales.

Por otra parte, se llevd a cabo la actualizaciéon en el catalogo del Padron Electoral de
219,096 ciudadanos mal referenciados, de éstos 30,159 fueron resueltos, 13,355 se
actualizaron en lista nominal, al resolverse la georeferencia a nivel de manzana y
guedaron pendientes 188,937 registros.

Durante el 2009, se concluyo el desarrollo, la actualizacién y pruebas del servicio en el
Portal de Servicios Cartograficos para la ubicacion de casillas extraordinarias, asi como
para el tratamiento de ciudadanos mal referenciados registrados en el Padrén en las
secciones con casillas extraordinarias.

Asimismo, se continu6 con los trabajos de actualizacibn de la cartografia electoral
vectorial derivado de los recorridos en campo durante la sistematizacion cartografica.

En cumplimiento a lo establecido en el Calendario Integral del Proceso Electoral Federal
2008-2009 (CIPEF), se actualizaron e incorporaron los rasgos relevantes en materia de
organizaciéon electoral en la base geografica digital (ubicacién de casillas, bodegas de
documentacién electoral, Centros de Recepcién y Traslado, oficinas municipales y
Vocalias Ejecutivas Locales y Distritales).

Durante los meses de abril a junio de 2009, la DERFE realiz6 diversas actividades para la
generacion de los listados nominales de electores de las secciones en que se instalaron
casillas extraordinarias.

Asimismo, derivado de la aplicacién de los Programas de Afectacion al Marco Geogréfico
Electoral que la DERFE llevé a cabo durante el periodo 2005-2008, tales como
Reseccionamiento 2005 y 2007, Integracion Seccional, Creacién de Municipios Yy
Modificacion de Limites, durante el mes de junio de 2009 se realiz6 un operativo de
notificacion para informar a los ciudadanos que no corrigieron su situacion registral, el
domicilio de la casilla en donde podrian emitir su voto el dia de la jornada electoral
federal.

El marco geografico electoral utilizado para la elecciéon federal de 2009 se integré por 300
distritos electorales federales; 2,443 municipios; 64,935 secciones electorales, de las
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cuales 39,555 fueron urbanas, 19,693 rurales y 5,687 mixtas; 211,831 localidades y
1'899,687 manzanas.

De igual forma, durante el 2009, la DERFE atendié las solicitudes de informacion
cartografica presentadas por los partidos politicos, y de instancias internas y externas, en
cumplimiento al Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

Se distribuyeron la cartografia electoral y los catalogos a la UNICOM, DEOE y DECEYEC
y otras areas del Instituto, los cuales fueron utilizados en la preparacién de la jornada
electoral federal, como son: insaculacion de ciudadanos que fungieron como funcionarios
de mesas directivas de casilla, capacitacion a ciudadanos insaculados, ubicacién de
casillas, entre otros.

De igual forma, continuaron operando los Sistema de Orientacién Geografico Electoral del
Ciudadano (SOGEC) y el de Informacion Geogréfico Electoral (SIGE).

111 025 001, 111 025 002, 111 025 018, 111 025 023, 111 025 024, 111 025 025, 111
025 026, 111 025 027, 111 025 043, 111 025 044, 111 025 132, 111 025 133, 111 025
134, 111 025 135, 111 025 138, 111 025 139 y 111 025 142.- La DERFE en el 2009,
realizd el “Prondstico de Padrén Electoral, Lista Nominal y casillas electorales (basicas y
contiguas) para el Proceso Electoral Federal de 2009. Actualizacion con base en el corte
de septiembre de 2008”, por seccion electoral se proporcioné a la Direccion Ejecutiva de
Organizacion Electoral, durante el 2008 y 2009. Esto permitié realizar proyecciones sobre
el nimero de casillas a instalar para la jornada electoral federal de 2009.

Asimismo, durante el 2009 se concilid la informacion reportada por los mdodulos de
atencion ciudadana con la sabana de informacién del Centro de Computo y Resguardo
Documental (CECYRD), al término de cada campafia; se elaboraron compendios de
informacion electoral para las entidades con elecciones locales verificadas en el afio. Se
elaboraron carpetas estadisticas con informacion sobre el Padrén Electoral, Lista Nominal
y solicitudes de Credencial. Se compararon y analizaron las diferencias entre el Padron
Electoral y la poblacién de 18 afios y mas a nivel nacional.

111 025 049, 111 025 050, 111 025 051, 111 025 052, 111 025 056, 111 025 057, 111
025 058 y 111 025 061.- En el 2009, se instrument6 una estrategia general de difusién, a
fin de orientar y motivar a la ciudadania a inscribirse y actualizarse en el Padrén Electoral,
asi como reponer o0 recoger su respectiva Credencial para Votar, antes de las fechas
limite. Se transmitieron por radio y television los mensajes en sus versiones: “Tipico” y
“Aqui voy yo*, relativos a la actualizacion del Padrén Electoral por cambio de domicilio;
sobre inscripciones al Padron “La vas a necesitar” y “Ultima y primera”; “Boomerang” y “Y
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tu que traes” para reposicion de la credencial, y “Perinola” para la etapa de entrega de
credenciales.

En el ambito nacional, del 1° de enero al 31 de marzo para la CAl 2008-2009, se
difundieron por television 211,753 mensajes y 639 entrevistas a funcionarios del Registro
Federal de Electores; por radio 875,823 impactos y 946 entrevistas, y en prensa escrita se
publicaron 1,328 inserciones y 698 entrevistas. Se exhibieron 20,813 carteles; se
repartieron 337,941 unidades, entre dipticos y volantes; se expusieron, entre mantas y
espectaculares, 115 unidades; se continué con la exhibicion de 180 bardas; se
distribuyeron 353,915 cartas en el mismo numero de domicilios, y se transmitieron
mensajes a través de equipos de perifoneo durante 23,288 horas. Se instrumentaron
mecanismos de comunicacion interpersonal, consistentes en 2,000 sesiones de
sensibilizacion con instituciones y ciudadanos, en las que se atendi6 a 10,610
perceptores, y se realizaron 1,851 sesiones de concertacion aplicadas a integrantes,
representantes de diversas instituciones y ciudadanos.

Con la finalidad de que los ciudadanos pudieran verificar que estuvieran debidamente
incluidos en la lista nominal de electores se instrumenté una estrategia de difusion que
contemplé un mensaje en radio y television, denominado “Ponte listo”. Del 9 de marzo al
14 de abril de 2009, a nivel nacional se transmitieron por television 25,257 mensajes y
195 entrevistas a funcionarios del Registro Federal de Electores; en radio 456,261
mensajes informativos, 302 entrevistas a funcionarios del RFE; y en prensa escrita, tanto
nacional como locales, se publicaron 110 notas informativas, 172 entrevistas con
funcionarios del Registro Federal de Electores, 42 boletines y cuatro inserciones de
cintillos informativos.

Se expusieron 2,540 carteles informativos, cuatro mantas y 15 bardas; se repartieron
8,993 unidades, entre tripticos y volantes, y se transmitieron mensajes a través de
equipos de perifoneo durante 3,661 horas. Se instrumentaron mecanismos de
comunicacién interpersonal consistentes en 28 sesiones de concertacion aplicadas a
integrantes, representantes de diversas instituciones y ciudadanos, asi como 25 sesiones
de sensibilizacién con instituciones y ciudadanos, en las que se atendié a 190
perceptores.

Durante la Camparfa de Actualizacion Permanente 2009, se transmitieron por radio y
television los mensajes en sus versiones “Ojos bien abiertos” para promover la inscripcion
al Padron Electoral y “Hasta alld” sobre el cambio de domicilio, asi como por radio “¢Y tu
qué traes?”, referido a los documentos que se deben presentar en médulo.

En el &mbito nacional se difundieron 18,824 mensajes y 418 entrevistas por television;
314,191 impactos y 422 entrevistas por radio, y se publicaron 724 inserciones en prensa
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escrita y 487 entrevistas a funcionarios del Registro Federal de Electores. Se exhibieron
10,181 carteles, se repartieron 371,503 unidades de volantes y dipticos, se expusieron
206 mantas, se pintaron 15 bardas, se distribuyeron 35,169 cartas domiciliarias y se
transmitieron mensajes a través de equipos de perifoneo durante 7,731 horas. Se
instrumentaron mecanismos de comunicacion interpersonal, consistentes en 366 sesiones
de sensibilizacidbn con instituciones y ciudadanos, en las que se atendi6 a 3,008
perceptores y se realizaron 553 sesiones de concertacion.

Durante la Campafia de Actualizacion Intensa 2009-2010 se transmitieron por television y
radio los mensajes en sus versiones: “Hasta alla” y “Del Golfo al Pacifico”, relativos a la
actualizacion del Padron Electoral por cambio de domicilio; “Ojos bien abiertos” y “Saca lo
mejor de ti”, para inscripciones al Padron, y “Mi IFE” con tematica genérica. Asimismo,
sblo para radio, “Zonas rurales” con tematica genérica y para dar a conocer los
documentos a presentar en los modulos “Requisitos”.

Durante el periodo del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2009, en el ambito nacional, se
difundieron por television 37,413 mensajes y 494 entrevistas a funcionarios del RFE; por
radio 502,549 impactos y 732 entrevistas, y en prensa escrita se publicaron 774
inserciones y 524 entrevistas. Se exhibieron 39,311 carteles; se repartieron 968,374
unidades, entre dipticos y volantes; se expusieron, entre mantas y espectaculares, 513
unidades; se continud con la exhibicion de 697 bardas; se distribuyeron 435,639 cartas en
el mismo numero de domicilios, y se transmitieron mensajes a través de equipos de
perifoneo durante 25,019 horas.

Se instrumentaron mecanismos de comunicacion interpersonal, consistentes en 1,212
sesiones de sensibilizacidén con instituciones y ciudadanos, en las que se atendi6 a 16,066
perceptores, y se realizaron 1,186 sesiones de concertacion.

Durante el 2009, con el propésito de conocer la estrategia de difusion para las Campafias
de Actualizacién al Padron Electoral con las que cuenta el Instituto Federal Electoral,
funcionarios de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores llevaron a cabo
reuniones de trabajo con funcionarios de la Direccion Ejecutiva de Capacitacién Electoral
y Educacioén Civica.

111 025 125.- En el 2009, se recibieron los reportes de observaciones realizadas por los
ciudadanos y los partidos politicos a través del sistema de consulta permanente.

I1.3.3 Atencidn de Actividades No Calendarizadas

En el 2009 se desarrollaron actividades no calendarizadas. Ver Anexo 2.
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[1.3.4 Coordinacion de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica

Se llevaron a cabo actividades en coordinacion con otras areas del IFE. Ver Anexo 3.

II.4 Procesos Tecnologicos

[1.4.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2009

1)

111 026 001, 111 026 002, 111 026 003, 111 026 004, 111 026 005, 111 026 006, 111
026 007, 11 026 008, 111 026 009, 111 026 010, 111 026 011, 111 026 012, 111 026 013,
111 026 014, 111 026 015, 111 026 016, 111 026 017, 111 026 018, 111 026 021 y 111
026 091.- En el 2009, se actualizdé y depurd la base de datos del Padron Electoral, a
través de los programas de depuracién. En ese sentido, con la aplicacién del Programa de
Bajas por Defuncién y Suspension de Derechos Politicos, fueron dados de baja de la base
de datos del Padrén Electoral 508,491 registros en todo el pais, de los cuales 462,924 se
refirieron a bajas por defuncion y 45,567 por suspension de derechos politicos, y con la
aplicacion del programa de deteccidén de registros ciudadanos inscritos en el Padrén en
mas de una ocasion, se detectaron 167,660 registros ciudadanos duplicados, mismos que
fueron dados de baja.

Con la aplicacion del Procedimiento de Reincorporacion al Padron Electoral de
Ciudadanos Rehabilitados en sus Derechos Politicos por Notificacion Judicial, en el
Centro de Cémputo y Resguardo Documental (CECYRD) durante el 2009 fueron
reincorporados al Padron Electoral y fuera de la Lista Nominal un total de 10,515
registros en todo el pais.

Ademas, el CECYRD puso a disposicion de las Vocalias del RFE una aplicacién en
formato de pégina Web, denominado "Sistema de Verificacion de Ciudadanos
Suspendidos de sus Derechos Politicos", mediante el cual se realiza la impresion de las
“Cédulas de Verificacion de Identidad de Ciudadanos Suspendidos en sus Derechos
Politicos” y la captura del resultado de las actividades de gabinete y campo.

En el afio, se detuvieron 46,542 tramites debido a que al menos habia un candidato en
las bajas aplicadas por Suspensién de Derechos. De éstos, 565 no fueron sujetos a
revision, en virtud de que el ciudadano realiz6 un tramite posterior; 20,813
correspondieron a tramites improcedentes; 15,426 fueron trdmites procedentes; 1,445
estan pendientes de revision en las Vocalias, de éstos 206 se encuentran en revision de
gabinete en las Vocalias Locales del Registro Federal de Electores y de 1,239 se esta
validando en campo su situaciéon a través de las Vocalias Distritales del RFE, y 8,293 se
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encuentran en revision de situacion juridica.

Derivado de la implementacion y despliegue del uso de la Solucién Integral de
Identificacion Multibiométrica (SIIM), como componente central del Sistema Integral de
Informacién del Registro Federal de Electores (SIIRFE), del 1° de enero al 31 de
diciembre de 2009, el numero acumulado de servicios en el ambito preventivo atendidos a
través de la Solucion Multibiométrica fue de 6°144,180.

En el marco de la Estrategia Integral para la Depuracion del Padrén Electoral, la DERFE
fortalecié las actividades de revision en gabinete de los registros candidatos a duplicados,
como son: el Programa Correctivo Permanente de Deteccion de Duplicados, Estrategia de
Calidad de Datos y Revision en Areas Vecinales Especificas. Estos programas fueron
orientados a la depuracion del Padron Electoral utilizado en el Proceso Electoral Federal
2008-2009, en donde la conclusion de la revision en gabinete fue hasta el 31 de marzo y
la ejecucién de visitas domiciliarias concluyé el 13 de abril de 2009. Las duplas
consideradas para revision en el marco del Programa, se conformaron de la manera
siguiente:

1. 82.9 millones de duplas se detectaron mediante la aplicacion de los 14 criterios
aprobados por la Comisiébn Nacional de Vigilancia (CNV). De éstas, 60 millones
correspondieron al conjunto de Universos No Explorados del Padrén Electoral,
estimadas en el mes de agosto de 2007, y que quedaron definidas como la meta del
Programa Correctivo Permanente de Duplicados (PCPD). Adicionalmente, se
generaron 22.9 millones de duplas, como producto de la actualizacion por tramites de
inscripcién y actualizacion al Padrén, posteriores al mes de agosto de 2007,
considerando que la vertiente de revision permanente no fue factible de instrumentar
con los recursos asignados al programa.

2. 14.9 millones de duplas se detectaron mediante el uso y aplicacion de metodologias y
herramientas de calidad de datos, en el marco del desarrollo del proyecto denominado
Estrategia de Calidad de Datos del Padrén Electoral. De éstos, 4.6 millones se habian
identificado también mediante la aplicacion de los 14 criterios aprobados por la CNV.
En el contexto de la metodologia de calidad de datos, los duplicados detectados se
conciben como universos de registros similares, y se identifican mediante la aplicacion
de algoritmos de similitud en cadenas de caracteres (string-matching).

3. 8.2 millones de duplas se conformaron a partir de la revision realizada en Areas
Vecinales Especificas (AVE) entre entidades, de conformidad con los 1,622 pares de
municipios Unicos a revisar, aprobados por la Comisién Nacional de Vigilancia y por
las Comisiones Locales de Vigilancia.

32



2)

4 El universo total de duplas quedd conformado por 106 millones.

Los resultados integrales del Programa se presentaron en el CONASE, el 28 de mayo de
20009.

Cuando el resultado del analisis de las duplas en gabinete determiné que se trataba de un
presunto duplicado o de un presunto gemelo, o que no se contaba con elementos para
determinar la situacion en gabinete, se generaron las cédulas correspondientes, a efecto
de verificar en campo mediante visita domiciliaria, para confirmar la situacion de
duplicidad. Dichos casos sumaron un total de 356,460 duplas para andlisis en campo, de
los que se generaron 327,419 cédulas para verificacién en campo.

Se encuentra en proceso la integracion a la Base de Datos Histdrica de Duplas
Comparadas, de aproximadamente 77.8 millones de eventos de revision generados en
2008 y hasta el mes de agosto de 2009, a partir de las actividades del Programa
Correctivo Permanente de Duplicados y revision en Areas Vecinales Especificas, por lo
que al 31 de diciembre de 2009 se integraron 77°754,121 eventos.

De esa forma, al 31 de diciembre, la Base de Datos Histérica de Duplas Comparadas esta
integrada por 163'465,141 registros, lo que representa el 99.97% del total de eventos
registrados en el contexto del Modelo Operativo Actual.

111 026 019, 111 026 020 y 111 026 042.- En cumplimiento del articulo 195 del COFIPE,
la DERFE entregé, el 13 de marzo, a los partidos politicos acreditados ante la Comision
Nacional de Vigilancia la Lista Nominal de Electores en medio digital, en formato ASCII,
con la informacion relativa a los 37 campos, dividida en dos apartados: El primero, con los
nombres de los ciudadanos que obtuvieron su Credencial para Votar al 15 de febrero, y el
segundo con los nombres de los ciudadanos inscritos en el Padron que no obtuvieron su
Credencial para Votar al 15 de febrero.

También, a mas tardar el 16 de marzo, en aquellos casos que asi lo requirieron, los
Vocales del RFE entregaron a los representantes partidistas acreditados ante las
Comisiones Locales y Distritales de Vigilancia, en medios digitales, las listas nominales de
revision solicitadas. Al 15 de febrero de 2009, el Padrén Electoral estuvo integrado por
78'192,952 ciudadanos y la Lista Nominal de 75'636,677 electores.

La DERFE elabor6 el Procedimiento de andlisis y dictamen de procedencia de las

observaciones formuladas por los partidos politicos a la Lista Nominal para Revision, el
cual se analizé y defini6 en el mes de marzo. Derivado de ello, el 31 de marzo, la
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Comision Nacional de Vigilancia aprob6 el documento “Proceso Electoral Federal 2008-
2009. Lista Nominal para revision de los Partidos Politicos. Procedimiento de analisis y
dictamen de procedencia de las observaciones formuladas. Versién 2.0".

Los partidos politicos nacionales formularon por escrito un total 2’879,322 observaciones
sobre registros de ciudadanos inscritos o excluidos indebidamente de la lista nominal,
presentadas ante la DERFE y sus Vocalias en el &mbito local y distrital. De ese total,
2'681,263 observaciones fueron formuladas en el ambito de la CNV: 215,110 del Partido
Accion Nacional, 13,598 del Partido Revolucionario Institucional, 2'452,550 del Partido de
la Revolucion Democrética y cinco del Partido Socialdemécrata, y 198,059 se recibieron
en el &mbito de las Comisiones Locales y/o Distritales de Vigilancia.

El 14 de abril de 2009, la DERFE recibié las observaciones y procedié a su revision y
analisis, a través de procedimientos documentales e informaticos, con el objeto de
conocer la situacidon registral de cada una de ellas y presentar las respuestas
correspondientes.

Del total de observaciones recibidas, algunas se refirieron a presuntos duplicados, en este
caso, cada grupo de duplas fue contabilizado como una sola observacion, lo que trajo
como consecuencia que la cantidad de registros a los cuales se les dio respuesta difiriera
con respecto a las observaciones recibidas; por lo tanto, el universo analizado fue de
2'430,532 reqistros.

De las 2'430,532 observaciones formuladas por los partidos politicos, 86,712 (3.57%)
fueron procedentes, por lo que con base en el parrafo 3 del articulo 195 del COFIPE, la
DERFE procedié a modificar los respectivos registros ciudadanos contenidos en la base
de datos, y 2'343,820 (96.43%) resultaron improcedentes.

En atencion a dicho articulo y parrafo, la DERFE present6, el 15 de mayo de 2009, un
informe sobre las observaciones formuladas por los partidos politicos a la Lista Nominal
para Revision, a los miembros del Consejo General del IFE y a la Comisién Nacional de
Vigilancia del RFE.

111 026 037, 111 026 038, 111 026 039 y 111 026 040.- Durante el 2009, la DERFE
defini6 e instrumenté un plan de accién, para la incorporacion de un elemento de
seguridad adicional a la Lista Nominal de Electores Definitiva con Fotografia. Al efecto, en
reuniones de mesa de trabajo, con los partidos politicos, se analizaron las posibles
alternativas de elementos de seguridad susceptibles de ser incorporados, identificando los
posibles escenarios a considerar.

Concluido el andlisis, el CONASE y la CNV, el 26 de febrero de 2009, aprobaron
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incorporar a la Lista Nominal de Electores Definitiva con Fotografia un elemento de
seguridad adicional, identificado como Cddigo de Verificacion de Produccion. Este
elemento se generé mediante un proceso informatico, de conformidad con lo establecido
en el documento denominado “Programa de Renovacion y Actualizaciéon de la Lista
Nominal de Electores. Proyecto de Adecuacion a la Lista Nominal de Electores para el
Proceso Electoral Federal 2008-2009. Analisis de Elementos de Seguridad para atender el
Acuerdo del Consejo General (CG36/2009). Version 1.3".

Dicho elemento de seguridad fue verificado por los 300 Consejos Distritales, durante la
entrega de la Lista Nominal de Electores Definitiva con Fotografia (LNEDF), el 4 de junio
de 2009, en cumplimiento al acuerdo del Consejo General del IFE (CG161/2009), del 29
de abril de 2009.

Derivado de la aplicacion del procedimiento, se concluyé que durante la ejecucion del
procedimiento de lectura y verificacion del Codigo de Verificacion de Produccion, no
existieron inconsistencias con respecto a la informacion contenida en el elemento de
seguridad y la informacién de cada cuadernillo, ya que para la totalidad de lecturas la
verificacion de la informacion fue exitosa.

111 026 014.- A fin de dar cumplimiento del articulo 199 del COFIPE, el CECYRD, entre
el 30 de marzo y el 13 de abril, procedié a dar de baja un total de 99,473 formatos de
credencial que debian revisarse y destruirse en presencia de los partidos politicos
representados ante las 32 Comisiones Locales de Vigilancia, a mas tardar el 17 de abril
del 2009.

Del 24 al 28 de abril el CECYRD remitid, a través de los servidores y en forma oficial, a
cada Vocalia del RFE los listados testigo de las bajas excluidas, con los nombres de los
ciudadanos cuyos registros fueron dados de baja de la base de datos del Padron
Electoral, para su entrega a los partidos politicos acreditados ante las Comisiones Locales
y Distritales de Vigilancia del 27 al 30 de abril. De igual forma, se proporcionaron las
relaciones en medio magnético a los partidos politicos acreditados ante la Comision
Nacional de Vigilancia.

111 026 012 y 111 026 013.- Durante el 2009, la DERFE entrego informacién a la Unidad
de Servicios de Informatica (UNICOM) para la actualizacion del sistema permanente a la
Lista Nominal en la pagina de Internet del IFE y se actualizd la informacién de las
estadisticas del Padron Electoral y Lista Nominal publicadas en la pagina de Internet del
Instituto.

111 026 022, 111 026 023, 111 026 024, 111 026 032, 111 026 033, 111 026 034 y 111
026 090.- Durante el 2009 se efectud el procesamiento informatico de andlisis y validaciéon
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de todos los datos registrados del ciudadano, a través del Sistema Integral de Informacion
del Registro Federal de Electores (SIIRFE) para producir los formatos de credencial, con
datos variables impresos y prellenados con informacion del ciudadano, asi como su
fotografia digitalizada impresa a color. En el afio, se envi6é a la empresa proveedora — L-1
Secure Credentialing, Inc. antes Digimarc Corporation (la empresa realiz6 el cambio de
razon social, por lo que cambid de nombre) 7°952,923 registros de ciudadanos captados
en modulo.

Asimismo, la empresa proveedora realizd6 la produccion de 8°086,746 formatos de
Credencial para Votar con fotografia impresa a color, los cuales fueron verificados en el
area de inspeccion y control de calidad del Instituto y, posteriormente, fueron remitidos a
las Vocalias Locales y Distritales del RFE y de ahi a los mddulos de atencién ciudadana
para su entrega a la ciudadania.

Cabe senalar que a partir del 10 de marzo de 2009, los formatos de credencial se
producen y entregan el mismo dia y el CND entrega al dia siguiente a los puntos de
distribucion; y a partir del 30 de septiembre de 2009, no se tienen excedentes de tramites,
se procesa y produce lo enviado diariamente por los Modulos de Atencién Ciudadana.

Durante el 2009 se realizaron pruebas de laboratorio a los formatos de credencial por
parte del Instituto de Investigaciones en Materiales de la UNAM. EIl 3 de febrero de 2009,
en el Centro de Produccion de Credenciales de la empresa Digimarc Corporation se llevo
a cabo la seleccion de 100 formatos de Credencial para Votar con fotografia impresa a
color, producidos en el cuarto trimestre de 2008, los que se identificaron e incorpord un
namero consecutivo y huella dactilar, para después laminar el reverso de cada uno de
ellos. EI 9 de marzo, se remitieron los resultados al IFE, en donde se inform6 que los
formatos de credencial muestra, producidos por la empresa Digimarc, cumplieron con los
métodos estandar ISO/IEC 10373-1:98 y ANSI.

Posteriormente, el 24 de agosto del 2009, en el Centro de Produccion de Credenciales de
la empresa L-1 Secure Credentialing, Inc., se llevo a cabo la seleccion de 200 formatos de
Credencial para Votar con fotografia impresa a color, con la finalidad de efectuar la
primera (enero, febrero y marzo) y segunda (abril, mayo y junio) pruebas trimestrales de
laboratorio por parte del Instituto de Investigaciones en Materiales de la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM).

En el tercer y cuarto trimestres de 2009, en el Centro de Produccion de Credenciales de la
empresa L-1 Secure Credentialing, Inc. se llevé a cabo la seleccion de 100 formatos de
Credencial para Votar con fotografia impresa a color producidos por dicha empresa, con
la finalidad de efectuar la tercera y cuarta pruebas de laboratorio correspondientes a los
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periodos del 1 de julio al 30 de septiembre y del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2009,
en donde se acumulé un total de 1,281 formatos muestra, a efecto de verificar el
cumplimiento de los métodos estandar ISO/IEC 10373-1:98 y ANSI.

En otro orden de ideas, el CONASE y la CNV, el 30 de enero y 17 de febrero de 2009,
respectivamente, sometieron a consideraciéon del Consejo General del IFE que en la
eleccion federal del 5 de julio del 2009, independientemente de los digitos que contengan
los recuadros de la Credencial para marcar el afio de la eleccion en que el ciudadano
emite su voto, el marcaje de las Credenciales para Votar se efectuara con los nimeros
“09”, utilizando para ello la técnica de troguelado. Dicho marcaje deberia realizarse en el
espacio ubicado en el extremo izquierdo del reverso de la Credencial que se encuentra en
la parte superior de la leyenda “ELECCIONES FEDERALES”, tanto en las credenciales
que contuvieran recuadros, como en las que no contaran con esa division.

111 026 025, 111 026 026, 111 026 027, 111 026 028, 111 026 029, 111 026 030 y 111
026 031.- Durante el 2009, la DERFE continué con los trabajos de continuidad al
desarrollo y mantenimiento del Sistema Integral de Informacion del Registro Federal de
Electores (SIIRFE), para lo cual se actualizd la version 4.2 en los Modulos de Atencion
Ciudadana (MAC). Esto permiti6 adaptar la funcionalidad de las instancias
administrativas, integrando los nuevos medios de identificacion a la solicitud de expedicion
de credencial y a la Demanda de Juicio; incorporacion de la CURP a la Credencial para
Votar, se continué con el despliegue de nuevas versiones, como la 4.5, 4.6 y 4.7.
Asimismo, se publicé la informacion histérica del Padron Electoral y lista nominal de
electores correspondiente a los procesos electorales federales de 1990-1991, 1993-1994,
1996-1997, 1999-2000, 2002-2003 y 2005-2006, asi como de procesos electorales locales
de 2004, 2005, 2006, 2007 y 2008.

También durante el 2009 la DERFE realiz6 las adecuaciones para la integracion de la
Estrategia de Calidad de Datos del Padron Electoral (ECDPE), asi como para
proporcionar mantenimiento, atender requerimientos y realizar adecuaciones al simulador
de la Solucion Integral de ldentificacibn Multibiométrica (SIIM) para efectuar pruebas
unitarias.

Como parte de las actividades en materia del Registro Federal de Electores para el
Proceso Electoral Federal 2008-2009, se disefié e instrumenté un Modelo Integral de
Servicios (MIS) que permitio atender previamente y durante la Jornada Electoral los
aspectos especificos de atencion ciudadana en materia registral, estableciendo los
procedimientos técnicos, operativos y juridicos, considerando el uso de informacion y
funcionalidades del SIIRFE para la integracion del Centro de Atencion y Monitoreo del
Modelo Integral de Servicios (CAMMIS). Los usuarios de los reportes generados por el
CAMMIS y que los consultaron a través del Servicio de Informacion fueron: Grupo de
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Control y seguimiento, Direccion Ejecutiva del RFE y sus diferentes areas, Consejo
General, Secretaria Ejecutiva, Comision Nacional de Vigilancia/Comité Nacional de
Supervision y Evaluacién y Vocalias Ejecutivas Locales.

Con posterioridad a la celebracion del Proceso Electoral Federal 2008-2009, la DERFE
inicié el andlisis de diversas tecnologias y servicios para actualizar su infraestructura
tecnoldgica.

111 026 035, 111 026 036, 111 026 037, 111 026 038, 111 026 039, 111 026 040, 111
026 041, 111 026 042, 111 026 043, 111 026 044, 111 026 045, 111 026 046, 111 026
047, 111 026 048, 111 026 049, 111 026 050, 111 026 051, 111 026 052, 111 026 053 y
111 026 054.- En este afio, se imprimieron los formatos para los programas editorial y
especiales en materia registral, asi como la documentacion electoral de las diversas areas
del RFE para la actualizacion y mantenimiento del Padrén Electoral.

También, se prepararon los insumos del Padrén Electoral y Lista Nominal para la atencion
de diversas solicitudes de informacion de las diversas areas del Instituto.

Adicionalmente, durante el 2009 se apoy0 en la impresién de avisos para motivar a los
ciudadanos a que acudan a recoger su Credencial para Votar, previo a la cancelacion del
tramite.

Asimismo, en cumplimiento al articulo 197, parrafos 1y 2, del COFIPE, la DERFE realiz6
una serie de actividades para imprimir los 10 tantos de las Listas Nominales de Electores
Definitivas con Fotografia (LNEDF) que fueron utilizadas durante la jornada electoral del 5
de julio de 2009 (en las casillas basicas, contiguas y extraordinarias), con base en el
“Plan de Generacion, Impresién y Distribucion de la Lista Nominal de Electores Definitiva
con Fotografia”.

De esa forma, la impresion de la LNEDF, tanto de secciones con casillas ordinarias como
de secciones con casillas extraordinarias se llevo a cabo del 21 de abril al 31 de mayo de
2009, en el Centro Nacional de Impresién y Centro Operativo Guadalajara. Ademas, del
22 de abril al 28 de mayo de 2009, se realiz6 la impresion de la LNEDF de nueve
entidades en Talleres Graficos de México, como parte del servicio de impresion
complementario. Se imprimieron un total de 1'385,010 cuadernillos.

Para la jornada electoral federal del 5 de julio del 2009, el Padron Electoral se integré con

77'815,606 ciudadanos y la Lista Nominal Definitiva con Fotografia con 77'481,874
electores, lo que representd una cobertura del 99.6%.
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Cabe sefialar que, ademas de la elaboracion de la LNEDF para el Proceso Electoral
Federal 2008-2009, del 16 de mayo al 15 de junio los Centros de Impresion del Instituto
imprimieron la LNEDF de las entidades con Proceso Electoral Local Coincidente, de
conformidad con lo establecido en los Anexos Técnicos de los Convenios de Apoyo y
Colaboracion, suscritos entre el Instituto y los Organos Electorales Locales.

Previamente, se realiz6 en el CECYRD la seleccién aleatoria de los registros ciudadanos
gue conformaron una muestra del 2% para la extraccion y fusion de la base de imagenes
de la Lista Nominal. Del 1 de abril al 30 de mayo de 2009, se efectud la revision y cotejo
de la informacion ciudadana contenida en la base de datos de la Lista Nominal de
Electores, base de imagenes y documentos fuente. El informe final se integré del 1 al 15
de junio del 2009. Las incidencias derivadas de la revision, se reportaron a tiempo a las
areas competentes, las cuales realizaron los analisis y, en su caso, la actualizacion de la
informacion correspondiente.

En este universo de Listados Nominales se encontraron los de seis secciones electorales,
en las que se llevaron a cabo trabajos de afectacién al marco geografico electoral por
reseccionamiento, que correspondieron a las entidades federativas de San Luis Potosi
(una seccibén) y Nayarit (cinco).

Conforme a lo estipulado por el articulo 239, parrafo 4, del COFIPE, la DERFE elabor6 las
LNEDF para las casillas extraordinarias, que contuvieron unicamente los nombres de los
ciudadanos que habitan en la zona geografica donde se instalaron esas casillas y se
eliminaron los nombres de los ciudadanos incluidos en la lista hominal de las casillas
basicas y contiguas de esas secciones.

Del 21 mayo al 3 de junio, se realizo la entrega de la LNEDF a los Consejos Locales de
las 32 entidades federativas y el 4 de junio a los Consejos Distritales para su entrega a los
Partidos Politicos, asi como para la distribucién a las mesas directivas de casilla.

El 5 de junio se entregd de manera electrénica a los Presidentes de los Consejos Locales
y Distritales las relaciones con informacion de los registros ciudadanos que, por resolucién
judicial, estuvieron impedidos legalmente para emitir su voto, asi como los dados de baja
por duplicidad y de los formatos de credencial que le habian sido robados al Instituto, para
casillas especiales. Del 2 al 6 de junio se realizd la impresién de 5,693 cuadernillos con
dicha informacion, los cuales se distribuyeron a los Consejos Locales y Distritales del 9 al
11 de junio.

Aunado a ello, al 12 de junio, se proporcionaron a la Unidad de Servicios de Informatica
(UNICOM) cinco Bases de Datos, en medios informaticos, con la informacién definitiva del

39



Padron Electoral, Lista Nominal, Bajas por diversos conceptos y formatos robados para
ser utilizados por Circunscripcion en el Sistema de Consulta de Casillas Especiales. Las
bases de datos contuvieron en total 91'835,839 registros.

Por acuerdo de la Comisién Nacional de Vigilancia, del 30 de abril de 2009, se elaboroé la
“Lista Nominal de Electores con Fotografia producto de Instancias Administrativas y
Resoluciones del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion en materia
electoral para las elecciones federales”, con los nombres de los ciudadanos que
obtuvieron su Credencial para Votar producto de una resolucion favorable a una Instancia
Administrativa de Solicitud de Expedicién de Credencial para Votar o de una Solicitud de
Rectificacion a la Lista Nominal después del 14 de abril y a mas tardar el 15 de junio.

Dicha Lista Nominal se imprimié entre el 21 y 22 de junio de 2009, por entidad, distrito y
seccion electoral y al interior alfabéticamente, de manera centralizada. Del 22 al 24 de
junio se entregaron los listados a los Consejos Locales y Distritales de las 32 entidades
federativas, con un total de 2,013 cuadernillos impresos en 10 tantos cada uno.

Para aquellos ciudadanos que obtuvieron una resolucion favorable del Tribunal Electoral
del Poder Judicial de la Federacion, derivado de una Demanda de Juicio para la
Proteccion de los Derechos Politico-Electorales después del 15 de junio de 2009, por
imposibilidad técnica no aparecieron en listado alguno; sin embargo, quedaron a salvo sus
derechos, de conformidad con lo estipulado en el articulo 85 de la Ley General del
Sistema de Medios de Impugnacion en Materia Electoral.

Por otro lado, los Vocales Locales y Distritales del RFE, a través del Subsistema de
Informacioén Ejecutiva del SIIRFE, obtuvieron la informacién estadistica del Padron
Electoral y Lista Nominal de Electores para su entrega a los Vocales de Capacitacion
Electoral y Educacion Civica y de Organizacién Electoral en las JLE y JDE.

El 30 de abril se publicé en el SIIRFE-SIE la informacion estadistica del Padron y LNE a
nivel seccién y casilla con corte al 17 de abril para apoyar en la segunda insaculacion. El
31 de mayo de 2009, se entregd a la DEOE el medio magnético (CD) con el Estadistico
de la Lista Nominal de Electores Definitiva con Fotografia, a nivel de seccion y distrito
electoral.

Del 23 al 30 de abril, se proporcionaron 300 archivos, uno por cada distrito, que contenian
la Lista Nominal para la segunda insaculacién de ciudadanos a través de un servidor que
fue entregado a la UNICOM para llevar a cabo la actividad con DECEYEC y DEOE.

Con sustento en los informes presentados por la Comision del Registro Federal de
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Electores y el Comité Técnico del Padrén Electoral, en la sesion del 29 de mayo de 2009,
el Consejo General del Instituto Federal Electoral declar6 por consenso de todos sus
miembros, vélidos y definitivos el Padron Electoral y la Lista Nominal de Electores con
fotografia para ser usados en las elecciones del 5 de julio de 2009.

Por otra parte, el proceso de impresion de las Listas Nominales de Electores Definitivas
con Fotografia fue supervisado por los representantes de los partidos politicos
acreditados ante la CNV, quienes acudieron del 20 al 26 de mayo, a los Centros de
Impresion del Instituto y del proveedor del Servicio de Impresion Complementario, a
efecto de revisar las actividades de impresion y de control de calidad aplicado a la Lista
Nominal de Electores Definitiva con Fotografia (LNEDF) utilizada en la jornada electoral
del 5 de julio del 2009.

Como resultado de esa supervision, los partidos politicos aprobaron aplicar un
procedimiento homologado por parte de los Centros de Impresion para controlar,
inhabilitar y resguardar el papel seguridad clasificado como desecho.

Asi, en la sesion del CONASE del 25 de junio de 2009, se aprobo el procedimiento para
el control, inhabilitacién, resguardo, destruccién y disposicion final del material de desecho
generado durante la impresion de las LNEDF.

Dicho procedimiento fue aplicado, del 29 de junio al 3 de julio, en el Centro Operativo de
Guadalajara, Centro Nacional de Impresion y Talleres Graficos de México, con la
supervision de los representantes partidistas.

Posteriormente, el 10 de agosto y 6 de octubre se analiz6 en mesas de trabajo las
alternativas para la fase final del procedimiento de destruccion y disposicion final de este
material de desecho, el cual fue aprobado en la sesion del CONASE del 12 de noviembre.

El periodo de destruccién de dicho material fue del 23 al 25 de noviembre de 2009. El total
de hojas a destruir de material de desecho fue de 2'277,638, empacadas en un total de
776 cajas, con un peso del3,095 kilogramos, aproximadamente.

Dicho material fue puesto a disposicion de la Direccion Ejecutiva de Administracién para
su desincorporacion, de conformidad con lo establecido en las Normas Generales para el
Registro, Control, Disposicion Final y Baja de Bienes Muebles del Instituto Federal
Electoral.

Por otra parte, para el Proceso Electoral Federal del 2008-2009 se genero e instaldé un
sistema informatico denominado “SIIRFE-Aclaraciones”, que permitié al Instituto contar
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4)

con un Esquema Operativo para la Atencion de Solicitudes de Aclaracion a la Lista
Nominal de Electores, esto es, que al momento de que el ciudadano acudia a la casilla a
votar y no se encontraba en la Lista Nominal de Electores, se le invitaba a levantar una
Solicitud de Aclaracion. Estas solicitudes se podian presentar en tres instancias: a través
del Sistema Metropolitano IFETEL, la Junta Distrital Ejecutiva y la Vocalia Local del RFE.
Posteriormente, la DERFE realiz6é el analisis correspondiente a efecto de determinar su
status.

De esa forma, el 5 de julio, 2,797 ciudadanos presentaron Solicitudes de Aclaracién en
virtud de que, presumiblemente, no pudieron sufragar aun cuando contaban con su
respectiva Credencial para Votar con fotografia, de las cuales 522 solicitudes se
recibieron a través del Sistema Metropolitano IFETEL, 1,969 mediante las Juntas
Distritales Ejecutivas y 306 por las Vocalias Locales del RFE.

Del 5 al 17 de julio de 2009, la DERFE efectu6 el analisis documental e informatico de las
2,797 Solicitudes de Aclaracién para conocer la situacion registral de esos ciudadanos.
Los resultados fueron los siguientes: 472 Credencial No Vigente por Baja, 680 Credencial
No Vigente por Movimiento Posterior, 306 Credencial No Vigente por Movimiento
Posterior y Baja, 211 Error de Procedimiento Interno, 31 Informacién Insuficiente y 1,097
Sin Problema.

Cabe sefialar que se tienen registrados 3,625 casos de ciudadanos que habiéndoseles
negado la posibilidad de votar por algunas de las razones estipuladas en la ley, intentaron
votar en mas de una ocasion en la misma casilla especial o en otra.

Asimismo, durante el 2009, la DERFE llevé a cabo el seguimiento de los tramites de las
instancias administrativas y de las resoluciones de las demandas de Juicio para la
Proteccion de los Derechos Politico-Electorales del Ciudadano a fin de dar cumplimiento
en los términos de las resoluciones emitidas.

111 026 055, 111 026 056, 111 026 057, 111 026 058, 111 026 059, 111 026 060, 111
026 061, 111 026 062, 111 026 063, 111 026 064, 111 026 065, 111 026 066, 111 026
067, 111 026 068, 111 026 069, 111 026 070, 111 026 071, 111 026 072, 111 026 073,
111 026 074, 111 026 075, 111 026 076, 111 026 077, 111 026 078, 111 026 079 y 111
026 080.- Durante el 2009, en el marco de los Convenios de Apoyo y Colaboracion en
materia electoral y de conformidad con los Anexos Técnicos respectivos, la DERFE
realiz6 las actividades en apoyo a los procesos electorales locales coincidentes con la
eleccion federal: Campeche, Colima, Distrito Federal, Guanajuato, Jalisco, México,
Morelos, Nuevo Leobn, Querétaro, San Luis Potosi y Sonora, que tuvieron su jornada
electoral el 5 de julio de 2009, concurrente con la eleccion federal; Coahuila y Tabasco,
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5)

6)

7)

que celebraron comicios el 18 de octubre de ese mismo afo; y los procesos
extraordinarios en los municipios de Tulim, en Quintana Roo (1° de febrero); Malinaltepec
en Guerrero (19 de abril); Emiliano Zapata, Huazalingo y Zimapan en Hidalgo (5 de julio
de 2009) ; y Gomez Farias y San Cristébal de la Barranca, Jalisco (13 de diciembre de
2009).

111 026 081 y 111 026 082.- Se realizaron simulacros de contingencia en el Centro de
Produccion de Credenciales Secundario. Asimismo, durante el 2009 concluyeron los
trabajos de revision del material de desecho (basura, formatos de credencial y hojas
teslin) para destruccién con defecto de calidad, reportado por la empresa L-1 ldentity
Solutions (antes Digimarc), de los meses de noviembre-diciembre de 2008 y del periodo
de enero a diciembre de 2009, conforme los acuerdos adoptados por el CONASE para
cada periodo.

Posterior a cada proceso de revisidn, se llevo a cabo el proceso de destruccion del
material de desecho, correspondiente al periodo noviembre-diciembre de 2008 y de enero
a octubre de 2009, el cual consistié en: 7,436 hojas impresas sin laminar, con 156,156
formatos de credencial contenidos; 1,234 hojas laminadas con teslin, con 25,914 formatos
impresos; 4,038 hojas laminadas con teslin sin impresion; 20,487 hojas laminadas sin
Teslin (cortada); 2,110.84 metros de laminas sobrantes; 216,744 formatos de credencial
rechazados por calidad; 26,350 formatos de credencial con pruebas de impresion; 32,556
formatos de credencial sin impresion; 90 cajas de recorte de formatos de credencial; y 809
cajas de esqueletos de formatos de credencial (basura); 1,281 formatos de impresion. El
material se guardo en 1,165 cajas, con un peso total de 16,920.752 kilogramos.

Este material de desecho fue destruido mediante el uso de la técnica de trituracion y
posterior encementado, en cada uno de los eventos.

111 026 083, 111 026 084, 111 026 085 y 111 026 086.- En el 2009 se digitalizé la
documentacion ingresada al Centro de Cémputo y Resguardo Documental (CECYRD) por
las Vocalias Locales para la validacion de la Lista Nominal; continué con el proceso de
digitalizacion de la documentacion resguardada en el almacén y generada previamente a
la implementacion del SIRFE; y recibi6, verifico y preparé los FUARs para su
digitalizacion e integracion del expediente electrénico. Se efectud el proceso de recepcion,
conciliacion y validacion de las imagenes correspondientes a los medios de identificacion,
con base en la informacion previamente digitalizada en los modulos de atencion
ciudadana y enviada a las Vocalias Locales, de lo cual se llevo a cabo el proceso de
integracion del expediente electrénico.

111 026 087, 111 026 088 y 111 026 089.- En lo que se refiere a la digitalizacion y
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resguardo documental, se han recibido en el CECYRD 9°857,639 documentos (FUAR).
De éstos, se han digitalizado 8°806,346 para su resguardo definitivo en el Almacén
Documental.

[1.4.3 Atencion de Actividades No Calendarizadas
En este trimestre se realizaron actividades relevantes no calendarizadas. Ver Anexo 2.
I1.4.4 Coordinacion de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica

No se llevaron a cabo actividades en coordinacion con otras areas del IFE. Ver Anexo 3.
1.5 Consulta Electoral
[1.5.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2009

111 027 001, 111 027 002, 111 027 003, 111 027 004, 111 027 005, 111 027 006, 111
027 007 y 111 027 008.- El servicio de Consulta Electoral proporciond, en el 2009,
informacion a través del Centro Nacional y Metropolitano IFETEL y de los 31 Centros
Estatales de Consulta Electoral y Orientacién Ciudadana (CECEOCs) y 300 Centros
Distritales de Informacién Ciudadana (CEDICSs). Dicho sistema labora bajo un concepto de
comunicacion directo y personalizado, en donde se atendié a 2°727,317 ciudadanos, de
los cuales 856,973 acudieron directamente a las oficinas de atencion ciudadana, 885,909
lo hicieron a través de la via telefénica, 5,595 por correo electrénico, 17,385 por
mensajeria instantanea Chat (IFETEL), se realizaron 910,656 notificaciones
automatizadas, 14,863 por Buzones de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones, 707 por
otras vias y 32,229 por los Centros Distritales de Informacion Ciudadana (CEDIC), y se
llevaron a cabo 910,656 Notificaciones Telefénicas Automatizadas..

Se atendieron 2°799,977 consultas, las cuales se refirieron a lo siguiente: 412,087 a la
ubicaciéon de modulos; 17,987 a inscripcion al Padrén Electoral; 55,196 a reposicion de
Credencial para Votar 5,475 por correccion de datos personales; 18,843 a cambio de
domicilio; 406 a correccion de datos en direccion; 1,724 fueron reemplazo por vigencia,
332 a reincorporacion; 4,532 solicitudes del procedimiento alterno para excluir del Padron
Electoral registros de ciudadanos fallecidos; 209,270 se refirieron a status de la
credencial; 9,652 fueron quejas mediante en las que el ciudadano manifesté mala
atencion en modulo, incumplimiento de procedimientos, credencial no entregada a tiempo
y mala calidad de la credencial, entre otros; 29,417 consultas fueron sobre requisitos para
la obtencion de la credencial; 749,847 consultas al Sistema Integral de Informacién del
Registro Federal de Electores; 23,886 sobre convocatorias; 51,467 consultas
permanentes a la Lista Nominal; 13,555 sobre temas de Transparencia; 266,846 refirieron
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a diversos temas electorales, entre los que se cuentan requisitos para obtener la
Credencial, horario de atencion en los médulos, vigencia de la Credencial, ubicacion de
casillas, funcionarios de Mesas Directivas de Casilla y observadores electorales; 7,354
sugerencias, y 6,928 felicitaciones; se realizaron 910,656 notificaciones telefonicas que se
refieren a los avisos ciudadanos sobre la disponibilidad de la Credencial para Votar.
Asimismo, por concepto de citas programadas, se atendieron a 4,517 ciudadanos.

Por otra parte, durante el 2009 se analiz6 el proyecto de “Citas Programadas para la
atencién en Mdédulos de Atencién Ciudadana (MAC)”, el cual recoge las experiencias que
se obtuvieron durante el desarrollo de las pruebas de conectividad y piloto, que tuvieron
lugar entre octubre de 2008 y febrero de 2009, que consiste en ofrecerles a los
ciudadanos una alternativa para realizar algun tramite registral mediante una cita
programada, en los mddulos que cuenten con este servicio, a traves de los consultores de
IFETEL, lo cual permitird que la atencién sea de una manera mas agil.

Asi, la Comision Nacional de Vigilancia, mediante el acuerdo 2-236:27/10/2009,
recomendo a la DERFE la implementacion de un esquema de atencion ciudadana bajo la
modalidad de Citas Programadas. La liberacion del servicio inicié el 16 de noviembre de
2009 y concluira en mayo de 2010, cuando se tengan cubiertos los 300 distritos
electorales federales.

El avance registrado del 16 de noviembre al 31 de diciembre de 2009 es de 4,517 citas
agendadas, de las cuales el 60.57% (2,736) de los ciudadanos acudieron a realizar su
tramite registral y el 39.43% (1,781) el ciudadano no acudié a realizar su tramite por
diversas causas.

Asimismo, los partidos politicos tienen acceso permanente a los Centros Estatales de
Consulta Electoral y Orientacion Ciudadana y pueden consultar informacion referente al
Padrén y a la lista nominal (estadisticos a nivel estatal, distrital, municipal y seccional).
Esta informacién se actualiza en una base de datos centralizada durante los primeros diez
dias de cada mes, con los datos generados durante el mes anterior. En el 2009, los
partidos politicos consultaron la informacion contenida en los 31 CECEOCs, en la
frecuencia siguiente: el Partido Acciéon Nacional en 70 ocasiones, el Partido
Revolucionario Institucional en 178, el Partido de la Revolucion Democrética en 130, el
Partido del Trabajo en 66, el Partido Verde Ecologista de México en 63, Convergencia en
90, el Partido Nueva Alianza en 75 y el Partido Socialdemécrata en 75 ocasiones.

Ademas, la DERFE proporcioné el servicio de consulta permanente a la Lista Nominal de

Electores, en donde se registraron un total de 51,467 consultas, clasificadas de la
siguiente forma: 17,083 fueron por via telefonica, 599 por mensajeria instantanea “Chat”,
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2)

3)

4)

164 por correo electronico, 1,392 a través de los CECEOCs y 32,229 por los CEDIC. De
ese total de ciudadanos que consultaron la Lista Nominal, se obtuvo que se encontraran
incluidos en la Lista Nominal 45,726 registros ciudadanos, 4,191 registros no estaban
incluidos y de 1,550 no existe registro.

A fin de reforzar la formulacién de avisos previo a la cancelacion del tramite (articulo 180,
parrafo 5 del COFIPE), durante el 2009 se instrumenté el servicio de notificacion
telefonica automatizada nacional para comunicar al ciudadano que la Credencial para
Votar solicitada se encontraba disponible en mdédulo, de lo cual se realizaron en total
194,328 notificaciones telefénicas de apoyo, de éstas en 131,843 ocasiones los
ciudadanos fueron localizados y notificados y en 62,485 no fueron localizados.

111 027 009, 111 027 010, 111 027 011 y 111 027 012.- Se supervisaron los
procedimientos en la atencion ciudadana del Centro Metropolitano IFETEL, a fin de que
se desarrollen conforme a los estandares de calidad en el servicio de la Industria de
Centros Telefénicos y Centros de Contacto, asi como a las Politicas de operacion del
RFE; y se revisaron los procedimientos técnicos de atencion ciudadana para garantizar la
recepcion, seguimiento y respuesta a las consultas que realizan los ciudadanos al Centro
Metropolitano IFETEL, CECEOC y CEDIC.

111 027 013.- Durante el 2009, la DERFE, por conducto de los Centros Estatales de
Consulta Electoral y Orientacion Ciudadana, brindé el servicio de orientacion a la
ciudadania de las entidades en donde se celebraron procesos electorales locales.

111 027 014.- Durante el 2009 se particip6 en las tareas de informacion ciudadana para
cada etapa del Proceso Electoral Federal 2008-2009, con la observaciéon de los tiempos
de cada compromiso institucional (Listado de Insaculados, centros de capacitacion,
ubicacion de casillas, Programa de Resultado Electorales Preliminares “PREP”, cOmputo
distrital).

[1.5.3 Atencion de Actividades No Calendarizadas

En este subprograma se llevaron a cabo las actividades no calendarizadas. Ver Anexo 2.

[1.5.4 Coordinacion de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica

No se efectuaron actividades en coordinacion con otras areas del Instituto. Ver Anexo 3.
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1.6 Apoyo Técnico Normativo

[1.6.2 Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2009

1)

2)

111 047 001, 111 047 002, 111 047 003, 111 047 004, 111 047 005, 111 047 006, 111
047 007 y 111 047 008.- En el 2009, se proporcionaron los elementos juridicos necesarios
para que los acuerdos adoptados por la CNV y CONASE se apeguen a las disposiciones
legales aplicables en materia registral; se reviso la aplicacion del procedimiento a seguir
en los casos de extravio o faltante de documentacion electoral en las Vocalias del RFE, y
apoy6 en la elaboracién de anteproyectos de acuerdo del Consejo General y la Junta
General Ejecutiva respecto de las actividades en materia registral. Se participé en la
entrega de la Lista Nominal de Electores Definitiva, a fin de apoyar en el cumplimiento de
la normatividad establecida.

111 047 009, 111 047 010, 111 047 011, 111 047 012, 111 047 013, 111 047 014y 111
047 015.- Durante el 2009, la DERFE dio seguimiento y se proporcion0 asesoria legal en
material registral para la tramitacién de instancias administrativas y su resolucion dentro
de los plazos que establecen las disposiciones legales y, en su caso, se efectud la
sustanciacion e integracion de la documentacidon requerida para el cumplimiento de las
resoluciones emitidas por el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion sobre
las demandas de Juicio para la Proteccion de los Derechos Politico-Electorales del
Ciudadano.

Los ciudadanos presentaron 3,048 solicitudes de expedicion de Credencial para Votar;
216 solicitudes de rectificacion a la lista nominal; y se tramitaron 275 Demandas de Juicio
para la Proteccion de los Derechos Politico-Electorales.

Durante el 2009, la DERFE atendi6 209 solicitudes que presentaron las instancias
publicas y privadas, jueces competentes y Fiscalia Especializada para la atencion de
delitos electorales sobre la informacion contenida en el Padrén Electoral. Se realizaron
ocho informes previos y justificados a solicitud de jueces competentes. Se participo en la
formulaciéon de 60 denuncias, en aquellos casos en que se produjeron incidentes con
presuncion de ilicitos en contra del Instituto. Se coadyuvoé en la elaboracidén de respuesta
a dos recursos de apelacion que interpusieron los partidos politicos.

También, se elaboraron 160 proyectos de dictimenes periciales de Credencial para Votar
a solicitud de autoridades ministeriales y jurisdiccionales. Se apoyd en la atencidén de
1,714 ciudadanos, ya sea via telefénica o personalmente, respecto a tramites realizados
en los médulos del RFE, y se dio seguimiento a cinco solicitudes para la afectacion al
marco geogréfico electoral, a fin de determinar su procedencia juridica.
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3)

4)

5)

Se coadyuvo en la substanciacion y resolucion de 10 procedimientos administrativos para
la aplicacion de sanciones del personal del Servicio Profesional Electoral adscrito, cuando
la Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores es autoridad instructora y
resolutora, respectivamente.

Ademas, se emitieron 29 dictamenes juridicos en los que se determind la situacién
juridica registral de 29 ciudadanos, quienes fueron localizados en el Padron Electoral, con
datos distintos, de los que se solicitd a la Direccion Juridica del Instituto la presentacion
de una denuncia de hechos ante la Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos
Electorales (FEPADE) para 23 ciudadanos que fueron dictaminados con datos personales
irregulares.

111 047 016, 11 047 017 y 111 047 018.- Se coordind la integracion de los anteproyectos
de Anexos Técnicos de los Convenios de Apoyo y Colaboracion de las entidades de
Guanajuato, Guerrero, Nuevo Leon, Querétaro, San Luis Potosi y el Distrito Federal con
procesos locales en el 2009 y de Quintana Roo e Hidalgo, con proceso electoral local en
2010; asi como la elaboracion de anteproyectos de Convenio de Apoyo y Colaboracion en
Materia Electoral de los estados de Campeche, Colima, Morelos, Jalisco, Sonora y
Tabasco, asi como el de Jalisco, para el proceso electoral extraordinario en los municipios
de GoOmez Farias y San Cristobal de la Barranca. Se coordiné la integracion de los
anteproyectos de Adendas al Anexo Técnico de los Convenios de Apoyo y Colaboracion
de las entidades de Querétaro, México y Distrito Federal con procesos locales en el 2009.
Se dio seguimiento a las actividades establecidas en los Convenios de Apoyo y
Colaboracion y Anexos Técnicos.

111 047 019 y 111 047 020.- Se recibi6 de las Vocalias Locales y Distritales del RFE las
solicitudes de expedicion de Credencial para Votar de ciudadanos habilitados para el
andlisis juridico y procedencia de la misma. Se proporcionaron los criterios de caracter
juridico, respecto a la idoneidad de los documentos presentados por los ciudadanos que
han sido rehabilitados en sus derechos politicos.

111 047 021, 111 047 022 y 111 047 023.- Se recibieron las remesas de registros de
datos irregulares, a fin de analizar su situacion normativa registral y elaborar el dictamen
correspondiente sobre su regularidad e irregularidad. Se recibieron de los dérganos
desconcentrados las solicitudes de expedicion de Credencial para Votar de ciudadanos
Cuyo registro se encuentra con datos irregulares y se efectud el andlisis juridico de
procedencia e improcedencia de la misma. Se analizaron los juicios de proteccion de los
derechos politicos que presentan los ciudadanos detectados con registros o tramites con
datos irregulares, de los cuales se emitio el informe circunstanciado y se envid a la Sala
Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion.
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[1.6.3 Atencion de Actividades No Calendarizadas
En el trimestre no se llevaron a cabo actividades no calendarizadas. Ver Anexo 2.
[1.6.4 Coordinacion de Actividades con otra Direccion Ejecutiva y/o Unidad Técnica

No se efectuaron actividades en coordinacion con otras areas del Instituto. Ver Anexo 3.
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Anexo 1

Cumplimiento del Calendario Anual de Actividades 2009

Total de actividades programadas en €l PEriodo QUE S FEPOITA ....ciiuuiiiiiiieiiiie ettt e et ettt ettt e e e e sbe e e et bt e e sbe e e e abe e e e anbeeessnneeeanees naree 319

Total de aCtiVIdAAES AtENUIUAS: ........uuiiiiiiiiiiie ettt e e e e ettt e e e e e e st e e eeeaeaesataaaes —eeesseeeeeeaaasassseeeeeasasasseaeaeeesansbsseeeaeaaansssseaeeeessnnsrnns 319

EL DESGLOSE DE LAS ACTIVIDADES NO REALIZADAS ES EL SIGUIENTE:

Actividades

Clave Denominacién

Razo6n del no cumplimiento

Todas las actividades programadas para el afio 2009 fueron
realizadas.
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Anexo 2

Atencién de Actividades No Calendarizadas

Subprograma: (001) Direccién y Apoyo Administrativo

Denominacion de la actividad

Descripcion de la actividad

Objetivo especifico

Coadyuvar con la DEA y la DESPE en
el desarrollo de los procesos de
reclutamiento, seleccién y contratacion
para satisfacer las necesidades de
recursos humanos idéneos a los cargos
y puestos de la DERFE en oficinas
centrales y 6rganos desconcentrados.

Realizar las contrataciones y recontrataciones
correspondientes para llevar a cabo las actividades de
apoyo en los Procesos Electorales Locales de los
estados de Campeche, Colima, Distrito Federal,
Jalisco, Estado de México, Morelos, Guanajuato,
Nuevo Ledn, Querétaro, San Luis Potosi y Sonora.
Asi como tramitar bajas y nuevos ingresos en oficinas
centrales.

También se llevaron a cabo 470 movimientos de
recontratacion y 510 de contratacién para 6rganos
desconcentrados; 62 movimientos de baja y 184 de
recontratacion en la plantilla del SINOPE; y cuatro
movimientos de baja, dos de promocién y ocho de
nuevo ingreso en la plantilla presupuestal.

Coadyuvar con la DEA y la DESPE en
el proceso de ocupacién de plazas
vacantes de urgente ocupacion que se
generen durante el Proceso Electoral
Federal 2008-20009.

Apoyar, dar seguimiento y controlar las actividades
para los tramites de urgente ocupacion de los cargos
y puestos adscritos al Servicio Profesional Electoral.

Se realizaron actividades de apoyo, seguimiento y
control para llevar a cabo el procedimiento de urgente
ocupacion de 12 cargos y puestos del Servicio
Profesional Electoral, adscritos a la Direccion
Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

Contratar dispositivo de seguridad.

Dispositivo de seguridad para el traslado de la Lista
Nominal de Electores.

Contratar el servicio de mantenimiento
y conservacion a equipo de
administracion a la Coordinacion de
Procesos Tecnoldgicos.

Tarjetas de extensiones digitales y analégicas.
Tarjeta CPU 3, disco duro externo, baterias para
UPS.

Adquirir material la

Direccién Ejecutiva.

solicitado por

Pelicula para fax DVD 9.4 GB.

Contratar el servicio para el diagnéstico
del servidor de bases de datos SUN
FILE a la Coordinaciéon de Procesos
Tecnolégicos.

Traslado BH.

Arrendar equipo de fotocopiado para
apoyar las actividades extraordinarias
de la Secretaria Técnica Normativa.

Fotocopiado por ocho meses.

1. Dirigir, administrar y coordinar de manera
eficaz, eficiente y transparente, los recursos
humanos, financieros y materiales para el

o6ptimo  desarrollo  del programa
subprograma de esta Direccion Ejecutiva.

y
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Denominacion de la actividad

Descripcion de la actividad

Objetivo especifico

Adquirir  papeleria 'y material de
limpieza para la Coordinacién de
Procesos Tecnolégicos.

Se adgquirieron los insumos siguientes: papel jumbo,
toallas en rollo y cinta canela.

Brindar mantenimiento y conservacion
al equipo de administracién para la
Direccién de Atencion Ciudadana.

Reparacién a dos monitores, a impresora y CPU y
configuracién BH.

Dar mantenimiento y conservaciéon a
equipo de administracion Kit de
mantenimiento Phaser 4510.

Para atender requerimientos de la Coordinacion de
Procesos Tecnolégicos.

Adquirir material eléctrico para el
alumbrado a los Racks de CECYRD y
reparacion en Centro Nacional de
Impresién (CNI) y Centro de Atencion y

Para atender los requerimientos de la Coordinacion
de Procesos Tecnoldgicos.

Monitoreo del Modelo Integral de

Servicios (CAMMIS).

Adquirir materiales electorales: | Para la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de
proscenio, estadisticas censales a | Electores.

escalas geoelectorales II.

Adquirir material eléctrico para la
instalacién del stand institucional.

A solicitud de la Coordinacion de Procesos

Tecnoldgicos.

Adquirir materiales de construccion.

Para atender las solicitudes de la Coordinaciéon de
Proceso Tecnoldgicos.

Adquirir productos alimenticios para
atender la jornada electoral federal.

Para el personal que laboré los dias 4 y 5 de julio de
2009.

Adquirir prendas de proteccion para el
personal de la DERFE.

Se dotd de estos materiales al personal del Centro
Nacional de Distribucién.

Arrendar equipo para el funcionamiento
del Centro de Atencion y Monitoreo del
Modelo Integral de Servicios
(CAMMIS).

Para atender los requerimientos de operacion de la
Coordinacion de Procesos Tecnologicos.

Brindar mantenimiento y conservacion
de maquinaria y equipo a la plataforma
del elevador del edificio Quantum.

Para atender requerimientos de la Coordinaciéon de
Procesos Tecnoldgicos.

Contratar fletes para la distribucion de
combustibles a las plantas de
emergencia de la Direccién Ejecutiva
del Registro Federal de Electores, en
los edificios de Quantum, IFETEL e
Insurgentes.

Por requerimientos de la Coordinacién de Procesos
Tecnoldgicos, que le permitieran estar en condiciones
de operacion.

Contratar Notarios Publicos para el
traslado de las Listas Nominales de
Electores.

Para dar cumplimiento a las atribuciones de la
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

Brindar mantenimiento y conservacion
de inmuebles de la Direccién Ejecutiva
del Registro Federal de Electores.

Se repar6 el sistema de bombeo de aguas negras.

1. Dirigir, administrar y coordinar de manera
eficaz, eficiente y transparente, los recursos
humanos, financieros y materiales para el

o6ptimo  desarrollo  del programa
subprograma de esta Direccion Ejecutiva.

y
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Denominacion de la actividad

Descripcion de la actividad

Objetivo especifico

Dar mantenimiento y conservacion de
equipos de energia ininterrumpible del
Centro de Coémputo y Resguardo
Documental (CECYRD).

Para atender los requerimientos del Proceso

Electoral Federal 2008-2009.

Imprimir material informativo para la
Direcciébn  Ejecutiva del Registro
Federal de Electores.

Se imprimi6 el documento intitulado: “Retos del
Padrén Electoral. México en perspectiva comparada”.

Adquirir material y equipo eléctrico y
electrénico para atender requerimientos
especiales de las areas de la DERFE.

Se atendieron los requerimientos de la Direccién de
la Secretaria de las Comisiones de Vigilancia.

Proporcionar servicios para
capacitacion de servidores publicos de
la Coordinacion de Procesos
Tecnolégicos, en materia de seguridad
informatica.

Para asistir a la 11° Conferencia Anual de Information
Security Mexico 2009, que se desarroll6 en el World
Trade Center de la Ciudad de México, los dias 29 y
30 de junio de 2009.

Convocar y registrar al personal
participante en los cursos de
capacitacion  organizados por la

Contraloria General.

Atender la invitacién realizada por la Contraloria
General, para que personal adscrito a la DERFE
asista a los cursos de capacitacién organizados de
acuerdo con lo previsto en el articulo 391 fraccion n),
del COFIPE y el articulo 76 fraccion h) del
Reglamento Interior del IFE.

Autorizar 'y coordinar conjuntamente
con la DEA la capacitacion
especializada que de manera externa
se requiera en las diferentes areas de
la DERFE.

Realizar las gestiones correspondientes para que el
personal de la DERFE que asi lo requiera (previa
solicitud del area), reciba capacitacion especializada
para obtener un mejor desempefio en las actividades
encomendadas y lograr alcanzar los objetivos fijados.

Apoyar a la DESPE en la entrega de
documentaciéon a los Miembros del
SPE; tramitar las comisiones para
cubrir vacantes por incapacidad; y
elaborar, integrar, revisar, analizar y
modificar las metas para la evaluacion
anual 2009.

Realizar actividades que permitan brindar apoyo tanto
a la DESPE como al personal que se encuentra
adscrito a la rama del Servicio Profesional Electoral.

Elaborar del Catalogo de Cargos y

Elaborar las descripciones de cargos y puestos de

Puestos del Servicio Profesional | Servicio Profesional Electoral para la integracion del
Electoral. Catalogo de Cargos y Puestos del Instituto.
Hacer extensiva al personal de la | Apoyar al Centro para el Desarrollo Democratico en

DERFE, la invitacion del Centro para el
Desarrollo Democrético a los diferentes
eventos que se llevan a cabo en el IFE.

la difusién de informacién referente a los diferentes
eventos que se llevan a cabo en el Instituto.

Difundir entre el personal de la DERFE
los folletos y carteles de la Comision
Mixta de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Apoyar a la DEA en la difusién de informacion
referente a la CMSST.

Cambio del conmutador por la
emigracion de las instalaciones de
IFETEL.

Cambio de conmutador Panasonic 1232, tarjeta de
expansion 8 puertos y 24 nodos.

1. Dirigir, administrar y coordinar de manera
eficaz, eficiente y transparente, los recursos
humanos, financieros y materiales para el

o6ptimo  desarrollo  del programa
subprograma de esta Direccion Ejecutiva.

y
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Denominacion de la actividad

Descripcion de la actividad

Objetivo especifico

Adquisicién de vehiculos para renovar
el parque vehicular de las Vocalias del
Registro Federal de Electores.

Adquisicion de 51 camionetas Pick Up con camper.

Contratar el servicio para dar
mantenimiento correctivo a equipo
tecnoloégico de la Coordinacion de

Procesos Tecnolégicos.

Reparacion en la modalidad de tiempo y materiales al
equipo de almacenamiento marca HP, modelo
STORAGEWORKS XP 12000.

Contratar el servicio para revision de
fallas a equipo de computo de la
Coordinacion de Procesos
Tecnolégicos.

Revision y diagnéstico a equipo HP.

1. Dirigir, administrar y coordinar de manera
eficaz, eficiente y transparente, los recursos
humanos, financieros y materiales para el
6ptimo  desarrollo del programa vy
subprograma de esta Direccion Ejecutiva.

Subprograma: (024) Participacién con los Organos de Vigilancia

Denominacién de la actividad

Descripcién de la actividad

Objetivo especifico

Brindar apoyo a las actividades del
Proceso Electoral Federal 2008-2009.

Se brindaron apoyos logisticos y administrativos para
la celebracion de las reuniones del Plan de
Actividades Técnico Operativas en materia del
Registro Federal de Electores para el Proceso
Electoral Federal 2008-2009.

Apoyo a la celebracién de las reuniones
de trabajo de los subgrupos del Plan de
Actividades Técnico Operativas en
Materia del RFE para el Proceso
Electoral Federal 2008-2009.

Se brindaron apoyos logisticos y administrativos para
la celebracion de las reuniones de este grupo de
trabajo.

2 Garantizar que los miembros de los
o6rganos de vigilancia, en el ambito
nacional, local y distrital, de conformidad
con lo establecido en la ley en la materia,
cuenten con las condiciones y elementos
necesarios para realizar la adecuada
supervision 'y seguimiento al Padrén
Electoral.

Subprograma: (025) Operacién en Campo

Denominacion de la actividad

Descripcion de la actividad

Objetivo especifico

Validar el Sistema de Informaciéon de
Médulos de Atenciéon Ciudadana de
Tipo Fijo del RFE. (INFOMAC)

Conocer de manera rapida y sencilla, aspectos
detallados de todos los moédulos de atencién
ciudadana de tipo Fijo instalados en el pais, como
datos generales, horarios, dias de funcionamiento,
dimensiones, elementos de infraestructura vy
caracteristicas de las instalaciones, asi como la
imagen institucional y publicidad.

1. Mejorar los procesos de inscripcion,
cambio de domicilio, correccién de datos
personales, correccion de datos en
direccion, reincorporacion, reemplazo de la
credencial por vigencia, reposicion 'y
expediciéon de credencial que se llevan a
cabo en los modulos de atencion
ciudadana, con base en los resultados
obtenidos de los ejercicios de verificacion de
la calidad de los instrumentos electorales,
asi como de los andlisis realizados en cada
campafia de actualizacion; verificando la
renovacion escalonada de los equipos de

computo.
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Denominacion de la actividad

Descripcion de la actividad

Objetivo especifico

Uso de la nueva tecnologia
denominada e-learning, para capacitar
al personal de los  drganos
desconcentrados en las actividades
relativas al Resguardo de Credenciales

Se realiz6 el curso virtual sobre el Resguardo de
Formatos de Credencial para Votar por Proceso
Electoral Federal, como primer ejercicio para utilizar
un entorno virtual de ensefianza/aprendizaje que
diera respuesta a las necesidades de capacitaciéon en
forma dinamica e innovadora, que toma en cuenta la
introduccion de nuevas tecnologias de la informacion
y de la comunicacion en la ensefianza, tal es el caso
de:

= Herramientas de comunicacion sincrona (p.e.
chat) y asincrona (p.e. correo, foros).

= Herramientas para la gestion de los materiales de
aprendizaje.

= Herramientas para la gestion de las personas
participantes, incluidos sistemas de seguimiento en
sus diferentes etapas y evaluacion.

para Votar por Proceso Electoral
Federal 2009.

Digitalizacion de los medios de
identificacion en modulo. (Reforma

Electoral, articulo 180 del COFIPE)

Se realiz6 la liberacion del Sistema de Mdédulo de
Atencién Ciudadana para la Digitalizacion de Medios
de Identificacion (MACDMI) en su version 1.0, para el
primer bloque de entidades.

Se realizé la instalacion del equipo con el sistema
para la digitalizacién en los médulos de atencion
ciudadana.

Se continué con el desarrollo del sistema para la
digitalizacion de los medios de identificacion en el
moédulo de atencién ciudadana, de tal manera que se
ponga a punto utilizando el Escaner Xerox Documate
515, que fue adquirido mediante la licitacion.

Se verificd en el Almacén los Equipos de Computo
recibidos LAP TOP y Escéaneres Xerox Documate
515.

Se realizaron las pruebas de funcionalidad del
sistema para la Digitalizacion de los Medios de
Identificacion en el médulo de atencion ciudadana, en
los distritos 02 y 03, en el estado de Tlaxcala, donde
ademas se recibieron observaciones por parte del
Responsable de Mddulo y del Vocal Distrital 03.

Se prepar6 el equipo de computo, a efecto de que no
pueda ser manipulado, asi como los datos mismos
(un kisco).

Se prepar6 la imagen master para la instalacion en
los equipos LAP TOP DELL LATITUDE E6500, que
seran utilizados en los distritos.

1. Mejorar los procesos de inscripcion,
cambio de domicilio, correccion de datos
personales, correccion de datos en
direccion, reincorporacion, reemplazo de la
credencial por vigencia, reposicion 'y
expedicion de credencial que se llevan a
cabo en los modulos de atencion
ciudadana, con base en los resultados
obtenidos de los ejercicios de verificacion de
la calidad de los instrumentos electorales,
asi como de los andlisis realizados en cada
campafia de actualizacion; verificando la
renovacion escalonada de los equipos de
computo.

Se llevé a cabo la instalacion del sistema en 1,307
computadoras.
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Denominacion de la actividad

Descripcion de la actividad

Objetivo especifico

Digitalizacion de los medios de
identificacion en modulo. (Reforma
Electoral, articulo 180 del COFIPE)

Se desarroll6 la version 1.0 del sistema para el
descompactado en el CECYRD de las iméagenes de
los medios de identificacion digitalizadas en el
madulo de atencion ciudadana.

Posterior a la distribucion se observaron varias
incidencias en el sistema mismas que se atendieron
mediante la versién 1.1.1.

Asimismo, también se observé que la unidad de
grabacion en CD/DVD, no funcionaba correctamente,
por lo que se realiz6 la investigacion, resultando que
el BIOS del equipo requeria una actualizacién, misma
que fue proporcionada por el personal de la empresa
DELL, situacion que conlleva a reinstalar el sistema,
actividad que se encuentra en etapa de planeacion.
Entrevistas con el area usuario para el levantamiento
de requerimientos.

Seguimiento a las garantias de los
equipos de digitalizacién de
documentos (Escéner de cama plana
para digitalizacion).

Mantener el contacto con el personal de soporte
técnico para dar seguimiento a los reportes por parte
de las Vocalias Locales para la reparacion o
sustitucién de los equipos dafiados en los Médulos
de Atencion Ciudadana.

1. Mejorar los procesos de inscripcion,
cambio de domicilio, correccion de datos
personales, correccion de datos en
direccién, reincorporacion, reemplazo de la
credencial por vigencia, reposicion y
expedicion de credencial que se llevan a
cabo en los modulos de atencién
ciudadana, con base en los resultados
obtenidos de los ejercicios de verificacién
de la calidad de los instrumentos
electorales, asi como de los analisis
realizados en cada campafia de
actualizacion; verificando la renovacién
escalonada de los equipos de computo.

Disefiar, instrumentar e implementar un
cuestionario de evaluacion a la
operacion del Procedimiento Alterno
para dar de baja del Padrén Electoral
los registros de ciudadanos fallecidos,
con la finalidad de identificar areas de
oportunidad y mejora.

[En atencion a la solicitud de las
representaciones partidistas en sesion
de la CNV celebrada el 30 de abril de
2009].

Realizar los trabajos inherentes al disefio de un
cuestionario mediante el cual se pueda recabar de
forma agil y precisa la calificacion que las Vocalias
del Registro Federal de Electores de las Juntas
Locales y Distritales Ejecutivas tienen para los
procesos que se involucran en el procedimiento
alterno para dar de baja del Padrén Electoral los
registros de ciudadanos fallecidos.

Asimismo, llevar a cabo su instrumentacion en las 32
delegaciones locales del RFE, asi como en al menos
20 subdelegaciones distritales.

Elaborar un documento mediante el cual se recaben
los resultados a la evaluacién de la operacién, asi
como las conclusiones finales.

Disefiar, instrumentar y llevar el control
operativo de la verificacion de
domicilios presuntamente irregulares en
el municipio de Jonuta, Tabasco.

Realizar los trabajos inherentes al disefio conceptual
para realizar el levantamiento de la informacion
correspondiente a la verificacién en campo, asimismo
llevar a cabo la instrumentacién de las actividades
relacionadas con la visita domiciliaria y la supervision
de las tareas operativas.

[En atencion al oficio No. VE/RFE/02995/2009 del 6
de agosto de 2009, de la Vocalia del RFE en la JLE
de Tabasco].

Disefiar, instrumentar y llevar el control
operativo de la Verificacion de
domicilios presuntamente irregulares en
el municipio de Abasolo, Nuevo Ledn.

En atencién al Oficio No VE/19/4334/2009 del 19 de
agosto pasado, la Vocalia del Registro Federal de
Electores en la Junta Local Ejecutiva de Nuevo Leén.

2. Instrumentar el proceso de mejoramiento
de la calidad del Padrén Electoral y las
listas nominales de electores.
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Denominacion de la actividad

Descripcion de la actividad

Objetivo especifico

Elaborar e imprimir formatos diversos
para la jornada electoral federal del 5
de julio de 2009.

Se disefiaron, imprimieron y distribuyeron los
siguientes formatos:

“Relacion de ciudadanos que no se les permitio votar
porque no se encuentran en el Listado Nominal”.
“Relacién de ciudadanos que no pudieron votar en
casillas especiales”.

“Credenciales recogidas en casillas especiales”.

Cartel para casillas especiales: “10 razones”.

3. Coadyuvar con las demés areas de la
Direccién Ejecutiva y del Instituto en la
conformacién de los instrumentos
electorales.

Disefiar, instrumentar y llevar el control
operativo de la Verificacion de registros
ciudadanos en el Padron Electoral de
Hidalgo.

Realizar los trabajos inherentes al disefio conceptual
para realizar el levantamiento de la informacion
correspondiente a la Verificacion de registros
ciudadanos en el Padron Electoral de Hidalgo,
asimismo llevar a cabo la instrumentaciéon de las
actividades relacionadas a la visita domiciliaria y la
supervision de las tareas operativas.

En atencién al acuerdo del CONASE E-020-240409.

4. Analizar la calidad del Padrén Electoral

Capacitar a la estructura de cartografia
y dar seguimiento a la mejora de la
calidad de la cartografia electoral; al
incorporar rasgos fisicos y
equipamiento de vias de comunicacion,
mediante el uso de equipos portatiles
(PDA).

Se revis6 el funcionamiento de los equipos PDA-GPS
a ser entregados a las Vocalias del RFE; se
identificaron nuevas funcionalidades; y se capacité a
11 entidades federativas.

Delimitacion del Territorio de los
Distritos Uninominales y
Demarcaciones Municipales Electorales
del estado de Guerrero.

Como parte del Proyecto de Delimitacién del
Territorio de los Distritos Uninominales vy
Demarcaciones Municipales Electorales en el Estado
de Guerrero, se han realizado adecuaciones al
marco electoral.

Adicionalmente, se han corregido etiquetas de
vialidades, célculo de poblaciébn por seccién y
municipio, de acuerdo al marco geografico de la
entidad; preparacion del Marco Geografico Electoral
como insumo para el sistema de Distritacion;
incorporacion de datos demogréficos al Sistema de
Distritacion; preparacion del sistema de Distritacion; y
se tiene un avance en el desarrollo del Sistema para
la Demarcacién Municipal.

6. Adecuar la geografia electoral, de
conformidad con los acuerdos que emitan
las autoridades competentes del Instituto
Federal Electoral respecto de la
modificacibn de limites seccionales,
municipales o distritales.

Distribucion del disefio
version “Digitalizacion”

del impreso

Se envié a las 32 Vocalias Ejecutivas el impreso
version “Digitalizacién”, apara su reproduccién y
colocacién en los Médulos de Atencién Ciudadana, a
efecto de informar a los ciudadanos que se
digitalizaran los documentos que presente al realizar
sus tramites registrales.

8. Disefiar y desarrollar en coordinacion
con la Direccion Ejecutiva de Capacitacién

Electoral, la Coordinacién  Nacional de
Comunicacién Social 'y la Comisién
Nacional de Vigilancia, estrategias de

difusién en materia registral, para contribuir
a mejorar el proceso de actualizacién de los
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Denominacion de la actividad

Descripcion de la actividad

Objetivo especifico

Distribucion de los disefios de los
carteles y volantes para interior de
Médulos de Atencién Ciudadana.

Se remitieron a las 32 Vocalias Ejecutivas para su
impresion, los disefios de 160 carteles y 64 volantes
para interior de Mddulos: “Derechos y Obligaciones”,
“identificaciones/  Primera  Visita”, “Personas
Especiales”, “Falsas Declaraciones” “Credencial 03",
asi como los volantes “Derechos y Obligaciones” e
“identificaciones/ Primera Visita”, con informacion
basica que debe conocer el ciudadano al momento
de realizar sus tramites.

instrumentos electorales.

Distribucion de carteles para promover
la inscripcion y el cambio de domicilio
entre la ciudadania.

Se enviaron a las 32 Vocalias los 40,000 carteles
versiones: “Ojos bien abiertos” y “Hasta Alla" que
tienen como objetivo promover a la inscripcién de los
jovenes al Padrén Electoral e invitar a los
ciudadanos que cambiaron de domicilio a que
actualicen su Credencial para Votar.

8. Disefiar y desarrollar en coordinacion
con la Direccién Ejecutiva de Capacitacion

Electoral, la Coordinacion Nacional de
Comunicacién Social y la Comisién
Nacional de Vigilancia, estrategias de

difusién en materia registral, para contribuir
a mejorar el proceso de actualizacién de los
instrumentos electorales.

Subprograma: (026) Procesos Tecnoldgicos

Denominacién de la actividad

Descripcién de la actividad

Objetivo especifico
(Politicas y Programas 2008)

Integracion de los eventos
relacionados con la identificacion,
revision y eliminacién de registros
duplicados a partir de los programas
instrumentados en 2008.

Por requerimientos de la Coordinacién de Procesos
Tecnoldgicos.

Aplicar bajas al Padréon Electoral de
ciudadanos fallecidos e inhabilitados
en sus derechos politicos reportados
por las Vocalias Locales del RFE.

Se dieron de baja los registros de ciudadanos que,
como resultado de los programas de depuracién del
Padrén Electoral, fueron detectados y reportados
por las Vocalias del RFE como fallecidos e
inhabilitados en sus derechos politicos.

Actualizar permanentemente la base

Se realiza permanentemente la actualizacién de la

1.- Ejecutar los procedimientos
informéticos para la actualizaciéon vy
depuracion de las bases de datos e
imagenes del Padron Electoral y listas
nominales de electores.

de datos  histérica de duplas | base de datos.
comparadas.
Captura de Informaciébn de la | Recepcion, y captura de cuestionarios

Verificacion Nacional Muestral 2008.

correspondientes a la etapa de cobertura de las 32
entidades.

Extraer los documentos electorales
para dar tratamiento a los domicilios
no localizados y ciudadanos no
reconocidos.

Para coadyuvar a la Verificacion Nacional Muestral
2009.

3. Coadyuvar, con las demas éreas de la
Direccién Ejecutiva y del Instituto en la
conformacion de los instrumentos
electorales.
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Denominacién de la actividad

Descripcion de la actividad

Objetivo especifico
(Politicas y Programas 2008)

Extraer y revisar los documentos
electorales con la finalidad de
constatar que los registros

seleccionados en la muestra del
Padrén Electoral, cuenten con el
respaldo documental en el almacén
de resguardo documental del
CECYRD, en el marco de la
Verificacion Nacional Muestral 2009.

Para coadyuvar a la Verificacién Nacional Muestral
2009.

Controlar e inhabilitar el material de
desecho, generado durante la
impresion de la Lista Nominal de
Electores Definitiva con Fotografia.

Se clasificd, deshojo, inhabilité y cuantificé el
material de desecho (papel seguridad 2,189,545 y
papel bond 88,393), para la revisién de los partidos
politicos y el posterior resguardo, previo a la jornada
electoral federal del 5 de julio de 2009.

Extraer los documentos electorales
para cumplir con el “Procedimiento
para el tratamiento de registros y
tramites con datos personales
irregulares”,  requeridas por la
Secretaria Técnica Normativa.

Para atender requerimientos del area normativa, se
extrajeron los documentos electorales que
permitieron analizar la documentacién que sustenta
los movimientos registrales de los ciudadanos.

Destruccion y Disposicion Final del
material de desecho, generado
durante la impresi6n de la Lista
Nominal de Electores Definitiva con
Fotografia.

Se realiz6 el Proceso de Destruccion y Disposicion
Final del material de desecho, generado durante la
impresion de la Lista Nominal de Electores Definitiva
con Fotografia.

El material de desecho correspondiente al Centro
Nacional de Impresion se entreg6 al centro Nacional
de Distribucién, en tanto que el correspondiente al
Centro Operativo Guadalajara se entregd a la
Coordinacion Administrativa de la Junta Local
Ejecutiva de Jalisco.

3. Coadyuvar, con las demas éreas de la
Direccién Ejecutiva y del Instituto en la
conformacion de los instrumentos
electorales.

Verificar los Catalogos Cartograficos
con la conformacién Federal y Local.

Se verificaron los Catalogos Cartograficos de los
estados de Guerrero, por la eleccién extraordinaria
del municipio Malinaltepec y del estado de Hidalgo
por la eleccion extraordinaria de los municipios
Huazalingo, Emiliano Zapata y Zimapan.

Elaborar y enviar los formatos de
cartas convocatoria y listado de
ciudadanos seleccionados del
proceso de insaculacién, a los
Organos Electorales Locales de las
entidades con proceso electoral local.

Corresponde a los municipios de Huazalingo,
Emiliano Zapata y Zimapan, del estado de Hidalgo,
asi como al municipio Malinaltepec del estado de
Guarrero que tendran Proceso Electoral Local
Extraordinario.

4.- Coadyuvar en la preparacion de los

instrumentos electorales para la
celebracion de procesos electorales
locales de aquellas entidades que
suscriban  convenios de apoyo vy

colaboracién con el Instituto Federal

Electoral.
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Denominacién de la actividad

Descripcion de la actividad

Objetivo especifico

(Politicas y Programas 2008)

Imprimir y entregar los listados de
ciudadanos seleccionados y cartas
convocatoria para el proceso de
insaculacion, conforme a lo
establecido en los Anexos Técnicos
de las entidades con proceso electoral
local.

Corresponde a los municipios de Huazalingo,
Emiliano Zapata y Zimapan, del estado de Hidalgo,
asi como al municipio Malinaltepec del estado de
Guarrero que tendran Proceso Electoral Local
Extraordinario.

Extraer y digitalizar los expedientes
electorales para la atencion de las
solicitudes de aclaracion interpuestas
por los ciudadanos durante las
jornadas electorales locales.

Eleccién de Tulum, Quintana Roo.

Generar el insumo para el proceso
informéatico de insaculacion y su
entrega a UNICOM para las entidades

Corresponde a los municipios de Huazalingo,
Emiliano Zapata y Zimapéan, del estado de Hidalgo,
asi como al municipio Malinaltepec del estado de

con Proceso Electoral Local. Guarrero que tendran Proceso Electoral Local
Extraordinario.
Generar, imprimir y entregar la | Corresponde al Proceso  Electoral Local

relacién de ciudadanos que no podran
sufragar el dia de la Jornada Electoral
(Libro Gris).

Extraordinario del municipio de Tulim 2009 del
estado de Quintana Roo.

Apoyar en la celebraciéon de procesos
electorales locales 2009

Generar el insumo para el proceso informatico de
insaculacion y su entrega al Organismo Electoral
Local (OEL) para el proceso electoral extraordinario
de los municipios de San Cristébal de la Barranca y
Gomez Farias, Jalisco.

Elaborar y enviar los formatos de la lista nominal de
electores para revision para el proceso electoral
extraordinario de los municipios de San Cristébal de
la Barranca y Gémez Farias, Jalisco.

Imprimir y entregar la lista nominal de electores para
revisién del proceso electoral extraordinario de los
municipios de San Cristébal de la Barranca y Gomez
Farias, Jalisco.

Realizar el seguimiento al informe del andlisis de las
observaciones a la Lista Nominal de Electores para
revision del proceso electoral extraordinario de los
municipios de San Cristébal de la Barranca y Gémez
Farias, Jalisco.

Elaborar y enviar los formatos de la lista nominal de
electores definitiva con fotografia para el proceso
electoral extraordinario de los municipios de San
Cristébal de la Barranca y Gémez Farias, Jalisco.

Imprimir y entregar la Lista Nominal de Electores
definitiva con fotografia que serd utilizada en las
casillas basicas, contiguas y extraordinarias
instaladas para el proceso extraordinario de los
municipios de San Cristébal de la Barranca y Gémez
Farias, Jalisco.

4.- Coadyuvar en la preparacion de los

instrumentos electorales para la
celebracion de procesos electorales
locales de aquellas entidades que
suscriban  convenios de apoyo 'y

colaboracién con el

Electoral.

Instituto  Federal
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Denominacién de la actividad

Descripcion de la actividad

Objetivo especifico
(Politicas y Programas 2008)

Solicitar las direcciones IP y usuarios para llevar a
cabo las pruebas de funcionalidad del Subsistema
SIIRFE@claraciones previo a la Jornada Electoral
del proceso electoral extraordinario de los
municipios de San Crist6bal de la Barranca y Gémez
Farias, Jalisco.

4.- Coadyuvar en la preparacion de los

Notificaciones de Suspensiéon de

Derechos Politicos (NS)

- - instrumentos electorales para la
L Apoyar a las Vocalias del RFE a través de la mesa L
Apoyar en la celebracion de procesos . celebracion de procesos electorales
de analisis del CECYRD para la captura y respuesta .
electorales locales 2009 o L locales de aquellas entidades que
de solicitudes de aclaracion formuladas por los . )
) - suscriban  convenios de apoyo 'y
ciudadanos el dia de la Jornada Electoral del - .
o AV colaboracion con el Instituto Federal
proceso electoral extraordinario de los municipios de
gy . . Electoral.
San Cristébal de la Barranca y Goémez Farias,
Jalisco.
Elaborar informe de las Solicitudes de Aclaracion
presentadas durante la jornada electoral del proceso
electoral extraordinario de los municipios de San
Cristébal de la Barranca y Gdmez Farias, Jalisco.
Llevar a cabo la conciliacion de la | Para apoyar los procesos electorales locales
documentacion ingresada y | extraordinarios.
digitalizada contra la Base de Datos 6. Garantizar la intearacion  del
del Padron  Electoral, para la e;< ediente electrénico de Iog ciudadanos
confirmacion de la correcta a b artir de la digitalizacion de los
incorporacion de los ciudadanos a la docEmentos in resad%s al CECYRD v de
lista nominal de electores. ar o Y
la documentacion histérica resguardada
Preparacion documental, | Preparacion e integracion de NS al Almacén | o el almacén documental, asf como de |a
reparacior ' p 9 ) A . | integracién de los medios de identificacion
digitalizacion y captura de | Documental, para su posterior digitalizacion, asi

como la captura de la informacién contenida en las
NS, para su integracion a la base de datos del
histérico de Suspendidos en sus Derechos Politico-
Electorales.

digitalizados en los mddulos de atencién
ciudadana.

Subprograma:_(027) Consulta Electoral

Denominacién de la actividad

Descripcién de la actividad

Objetivo especifico
(Politicas y Programas 2008)

Atender las consultas ciudadanas
mediante los servicios de Chat y Web.

Por requerimientos internos de la Direccién de
Atencion Ciudadana se han habilitado esos
servicios.

Elaborar y desarrollar programas de
capacitacion para el personal de la
Direccion de Atencién Ciudadana.

Por requerimientos internos de la Direccién de
Atencion Ciudadana y en funcibn de los
requerimientos de los programas institucionales.

1.- Integrar un sistema de consulta y
atencion ciudadana que coadyuve a la
mejora de los programas, instrumentos y
servicios que proporciona el Registro
Federal de Electores y, en su caso, el
Instituto Federal Electoral.

Subprograma:_(047) Apoyo Técnico Normativo

Denominacién de la actividad

Descripcién de la actividad

Objetivo especifico
(Politicas y Programas 2008)

No se realizaron actividades adicionales.
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Anexo 3

Coordinacién de Actividades con otra Direccién Ejecutiva y/o Unidad Técnica

Areas involucradas

Objetivo especifico

Actividades de coordinacién

Descripcién

DERFE — Contraloria General

DERFE - DESPE

DERFE - DEA

DERFE - DEA

DERFE — DEA

DERFE - DEA

DERFE — DESPE

1.
coordinar de manera eficaz,
eficiente y transparente, los
recursos humanos, financieros
y materiales para el éptimo
desarrollo del
subprograma de
Direccion Ejecutiva.

Dirigir,  administrar

y

programa y

esta

Convocar y registrar al personal
participante en los cursos de
capacitacion organizados por la
Contraloria General.

Atender la invitacién realizada por la
Contraloria  General, para que
personal adscrito a la DERFE
participe en los cursos de
capacitacion que ésta organiza.

Apoyar en la entrega de
documentacién a los miembros
del SPE, tramitar las
comisiones y enviar las metas.

Entregar documentacion diversa a
los Miembros del Servicio
Profesional Electoral. Tramitar las
comisiones para cubrir vacantes por
incapacidad. Enviar las metas para
la evaluacién anual 2009.

Realizar actividades referentes a
la capacitacion especial del
personal.

Autorizar y coordinar conjuntamente
la capacitacion especializada que de
manera externa requieran las
diversas areas de la DERFE.

Llevar a cabo las actividades
correspondientes al Programa
de Capacitacion para el
personal perteneciente a la rama
administrativa.

Autorizar y coordinar conjuntamente
el programa anual de capacitacion
del personal adscrito a la DERFE, en
funcién del diagnéstico de
capacitacion.

Realizar las gestiones
correspondientes para que el
personal de la DERFE que asi lo
requiera (previa solicitud del
area), reciba capacitacion
especializada para obtener un
mejor desempefio en las
actividades encomendadas y
lograr alcanzar los objetivos
fijados.

Autorizar y coordinar conjuntamente
la capacitacion especializada que de
manera externa requieran las
diversas areas de la DERFE.

Coordinar a las diversas areas
de la Direccion Ejecutiva en la
elaboracion del Catalogo de
Cargos y Puestos del personal
de la rama administrativa.

Coordinar la elaboracién de las
descripciones de cargos y puestos
de la rama administrativa para la
integracion del Catalogo de Cargos y
Puestos del Instituto.

Coordinar a las diversas areas
de la Direccion Ejecutiva en la
elaboracién del Catdlogo de
Cargos y Puestos del Servicio
Profesional Electoral.

Coordinar la integracion de las
descripciones de cargos y puestos
de Servicio Profesional Electoral
para la integracién del Catélogo de
Cargos y Puestos del Instituto.
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Areas involucradas

Objetivo especifico

Actividades de coordinacién

Descripcion

DERFE — DESPE

DERFE - DEA

DERFE — DESPE

DERFE - CDD

DERFE - DEA

1. Dirigir, administrar 'y
coordinar de manera eficaz,
eficiente y transparente, los
recursos humanos, financieros
y materiales para el o6ptimo
desarrollo del programa vy
subprograma de esta
Direccion Ejecutiva.

Apoyar en la coordinacién de las
actividades referentes a la
evaluacion anual y especial de
los Miembros del Servicio
Profesional Electoral.

Llevar a cabo el andlisis, integracion,
difusiéon a los MSPE; y envio de
informacién a la DESPE, referente a
la evaluacion anual del desempefio
2008 y 2009; asi como la notificacién
de resultados sobre los recursos de
inconformidad correspondientes a la
evaluacion del desempefio 2007.

Elaborar el Catdlogo de Cargos
y Puestos del personal de la
rama administrativa.

Elaborar las descripciones de cargos
y puestos de la rama administrativa
para la integracién del Catélogo de
Cargos y Puestos del Instituto.

Elaborar el Catalogo de Cargos
y Puestos del Servicio
Profesional Electoral.

Elaborar las descripciones de cargos
y puestos de Servicio Profesional
Electoral para la integracion del
Catélogo de Cargos y Puestos del
Instituto.

Difundir informacién referente a
los eventos especiales
realizados en el IFE.

Apoyar al CDD en la difusién de
informacién referente a los eventos
especiales que se llevan a cabo en
el IFE.

Difundir informacion de la
Comisién Mixta de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Difundir entre el personal Ila
informacién de la Comision Mixta de
Seguridad y Salud en el Trabajo,
enviada por la DEA.

DERFE-DEA

1. Mejorar los procesos de
inscripcion, cambio de
domicilio, correccién de datos
personales, correccién de
datos en direccion,
reincorporacion, reemplazo de
la Credencial por vigencia,
reposicién y expedicién de
Credencial que se llevan a
cabo en los modulos de
atencion ciudadana, con base
en los resultados obtenidos de
los ejercicios de verificacion
de la calidad de Ilos
instrumentos electorales, asi
como de los analisis
realizados en cada campafa
de actualizacién; verificando la
renovacion escalonada de los
equipos de computo.

Integracion de insumos para el
proceso de licitacion para la
Adquisicion de Almohadillas
para Huella Dactilar.

Se elabor6 el Anexo Técnico,
investigacion de mercado y se
solicité la suficiencia presupuestal
para la adquisicién de almohadillas
de huella dactilar.

Elaborar e integrar la documentacién
para llevar a cabo el proceso de
Licitacion para la Adquisicion de
Insumos para la Impresion de la
Huella en el Formato Unico de
Actualizacién y Recibo (FUAR) en
los Médulos de Atencién Ciudadana
de las 32 Vocalias del RFE de las
Juntas Locales Ejecutivas.
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Areas involucradas

Objetivo especifico

Actividades de coordinacién

Descripcion

DERFE-DEA

Integracién de insumos para la
elaboraciéon del proceso de
adquisicion de Parque Vehicular
de los moédulos de atencion
ciudadana.

Elaborar e Integrar los documentos
para llevar a cabo el proceso de
licitacion y Adquisicion del Parque
Vehicular que se usara en los
Modulos de las Vocalias del RFE de
las Juntas Distritales Ejecutivas de
las 32 entidades.

DERFE- DECEYEC- CAl

7. Promover nuevas férmulas
y estrategias de atencién que
faciliten a los ciudadanos el
acceso a los productos y
servicios en materia registral,
con el fin de elevar la calidad
de los instrumentos
electorales.

Instrumentar Campafia de
Credencializacién dirigida a los
mexicanos  residentes en

extranjero que visitan el pais
con motivo de celebraciones de
fin afio durante el mes de
diciembre de 2009.

- Disefiar el volante version
“Paisano”

- Determinar la cantidad de impresos
para cada una de las 24 entidades
consideradas y puntos fronterizos

- Realizar el envio a las Vocalias del
RFE- DECEYEC y la Coordinacién
de Asuntos Internacionales
acordaron el contenido del volante y
cartel

-La DERFE y la Coordinacion de
Asuntos Internacionales acordaron el
ndmero de impresos a distribuirse
en las 24 entidades vy puntos
fronterizos incluidos en el operativo,
de acuerdo a su nimero de distritos
electorales federales.

-La DERFE determiné los lugares
de colocacion de los carteles y
volantes y se encarg6 de su envio a
las Vocalias del RFE.

DERFE-DEPyPP

6. Adecuar la geografia
electoral, de conformidad con
los acuerdos que emitan las
autoridades competentes del

Instituto  Federal  Electoral
respecto de la modificacién de
limites seccionales,

municipales o distritales.

Digitalizacion de los Mapas de
Coberturas de las Estaciones de
Radio Y Television Abierta
Nacional

Se modifico la estructura de la red de
Mapas de Coberturas de las
Estaciones de Radio Y Televisién
Abierta Nacional con la totalidad de
las adecuaciones enviadas por la
Direccion Ejecutiva de Prerrogativas
y Partidos Paliticos.
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