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ACUERDO DE LA JUNTA GENERAL EJECUTIVA DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL POR EL QUE SE APRUEBAN
LOS LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS MIEMBROS DEL SERVICIO PROFESIONAL
ELECTORAL Y LAS METAS INDIVIDUALES PARA ORGANOS DESCONCENTRADOS, CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO 2014. JGE180/2013.

ANTECEDENTES

1. El 25 de mayo de 2011, en sesidn extraordinaria el Consejo General del Instituto Federal Electoral
emitié el Acuerdo CG173/2011, por el que se aprueba el Modelo Integral de Planeacidn Institucional,
derivado del Sistema Integral de Planeacion, Seguimiento y Evaluacidn Institucional.

2. El 25 de julio de 2011, en sesién ordinaria el Consejo General del Instituto Federal Electoral emitio el
Acuerdo CG229/2011, por el que se aprueba el Plan Estratégico Institucional 2012-2015, como el
componente estratégico del Modelo Integral de Planeacion Institucional.

3. El 30 de agosto de 2012, en sesion ordinaria el Consejo General del Instituto Federal Electoral,
mediante Acuerdo CG615/2012 aprobd modificaciones al Modelo Integral de Planeacidn Institucional,
derivado del Sistema Integral de Planeacion, Seguimiento y Evaluacidn Institucional.

4, El 17 de diciembre de 2012 en sesidn ordinaria, la Junta General Ejecutiva aprobd mediante el
Acuerdo JGE148/2012, los Lineamientos para la Evaluacion del Desempefio de los miembros del
Servicio Profesional Electoral correspondiente al ejercicio 2013 y las Metas Individuales y Colectivas
cuyo periodo de ejecucion inicia en enero de 2013.

5. El 04 de junio de 2013, mediante Oficio No. DEA/580/2013 la Direccién Ejecutiva de Administracion
dio a conocer a las Unidades Responsables del Instituto Federal Electoral el Manual de Planeacidn,
Programacion y Presupuestacion para 2014.

6. El 26 de agosto de 2013, en sesidn ordinaria, la Junta General Ejecutiva aprobd la Planeacion Téctica 'y
Operativa del Instituto Federal Electoral para el ejercicio 2014, mediante el Acuerdo JGE112/2013.

7. El 15 de octubre de 2013, mediante el Oficio DESPE/1756/13 la Direccion Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral solicitd el apoyo de las direcciones ejecutivas y de la Direccién Juridica para dar
inicio a los trabajos para el Despliegue de Metas Individuales y Colectivas 2014.

8. El 21 de octubre de 2013, en sesidén ordinaria, la Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral
presentd a la Comisién del Servicio Profesional Electoral la Estrategia para el Despliegue de Metas
para la Evaluacién del Desempefio de los miembros del Servicio Profesional Electoral,
correspondiente al ejercicio 2014.

9. El 22 de octubre de 2013, la Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral celebré una reunién
de capacitacion y coordinacion con los enlaces y personal de apoyo de las areas responsables de
elaborar metas, éstas son: la Direccion Ejecutiva de Capacitacién Electoral y Educacion Civica; de
Organizacién Electoral; del Registro Federal de Electores; de Prerrogativas y Partidos Politicos; de
Administracién; y la Direccién Juridica, en donde se presenté la estrategia, la guia y fechas para la
recepcion de metas para la Evaluacion del Desempefio 2014 de los miembros del Servicio Profesional
Electoral.

CONSIDERANDO

1. Que de conformidad con los articulos 41, parrafo segundo, Base V, parrafos primero y segundo de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 104, numeral 1, 105, numeral 2 y 106, numeral 1
del Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, el Instituto Federal Electoral es un
organismo publico, auténomo, de caracter permanente, independiente en sus decisiones vy
funcionamiento, con personalidad juridica y patrimonio propios, depositario de la autoridad electoral, es
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10.

responsable del ejercicio de la funcion estatal de organizar las elecciones federales para renovar a los
integrantes de los Poderes Ejecutivo y Legislativo de la Unién. Todas las actividades del Instituto se
regirdn por los principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad y objetividad. El Instituto
Federal Electoral serd autoridad en la materia, independiente en sus decisiones y funcionamiento y
profesional en su desempefio; contara en su estructura con érganos de direccidn, ejecutivos, técnicos y
de vigilancia. Asimismo, los 6rganos ejecutivos y técnicos dispondran del personal calificado necesario
para prestar el Servicio Profesional Electoral. Las disposiciones de la ley electoral y del Estatuto que con
base en ella apruebe el Consejo General, regiran las relaciones de trabajo con los servidores del
organismo.

Que asimismo, el articulo 105, numeral 3 del Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales, dispone que para el desempefio de sus actividades, el Instituto Federal Electoral contara con
un cuerpo de funcionarios integrados en un servicio profesional electoral y en una rama administrativa,
que se regiran por el Estatuto que al efecto apruebe el Consejo General, en el cual se estableceran los
respectivos mecanismos de ingreso, formacion, promocién y desarrollo.

Que de acuerdo con el articulo 108 del Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales,
son organos centrales del Instituto Federal Electoral: el Consejo General, la Presidencia del Consejo
General, la Junta General Ejecutiva, la Secretaria Ejecutiva y la Unidad de Fiscalizacion de los Recursos
de los Partidos Politicos.

Que de conformidad con el articulo 116, numeral 2 del Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales, la Comisidn del Servicio Profesional Electoral es una Comisién permanente del Consejo
General integrada por Consejeros Electorales designados por dicho érgano.

Que de acuerdo con el articulo 121, numeral 1 del Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales, la Junta General Ejecutiva del Instituto Federal Electoral sera presidida por el Presidente del
Consejo General y se integrara con el Secretario Ejecutivo y con los Directores Ejecutivos del Registro
Federal de Electores, de Prerrogativas y Partidos Politicos, de Organizacion Electoral, del Servicio
Profesional Electoral, de Capacitacion Electoral y Educacién Civica, y de Administracién.

Que conforme lo dispone el articulo 122, numeral 1, incisos b) y e) del Cédigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales, la Junta General Ejecutiva se reunird por lo menos una vez al mes, siendo
algunas de sus atribuciones, fijar los procedimientos administrativos conforme a las Politicas vy
Programas Generales del Instituto Federal Electoral, asi como evaluar el desempefio del Servicio
Profesional Electoral.

Que el articulo 123 del Cddigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, establece que el
Secretario Ejecutivo coordina la Junta General Ejecutiva, conduce la administracién y supervisa el
desarrollo adecuado de las actividades de los drganos ejecutivos y técnicos del Instituto Federal
Electoral.

Que de acuerdo con lo estipulado en el numeral 1, inciso e) del articulo 125 del Cédigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales, establece que una atribucién del Secretario Ejecutivo, es,
entre otras, orientar y coordinar las acciones de las Direcciones Ejecutivas y de las Juntas Locales y
Distritales Ejecutivas del Instituto Federal Electoral, informando permanentemente al Presidente del
Consejo General.

Que el articulo 131, numeral 1, incisos b) y d) del Cdodigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales, establece que la Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral tiene dentro de sus
atribuciones, cumplir y hacer cumplir las normas y procedimientos del Servicio Profesional Electoral, asi
como llevar a cabo los programas de reclutamiento, seleccién, formacién y desarrollo del personal
profesional.

Que en el articulo 203, numerales 1, 2 y 3 del Cddigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales se establece que la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral organizard y
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desarrollara dicho Servicio con el fin de asegurar el desempefio profesional de las actividades del
Instituto Federal Electoral, teniendo como principios para la formacién de los miembros del Servicio
Profesional Electoral, la objetividad y la imparcialidad, asi como las normas establecidas en el Cédigo y
en el Estatuto aprobado por el Consejo General para tal efecto.

Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 204, numeral 6 del Cédigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales, la permanencia de los servidores publicos en el Instituto Federal Electoral
estard sujeta a la acreditacidn de los exdamenes de los programas de formacidn y desarrollo profesional
electoral, asi como al resultado de la evaluacién anual que se realicen en los términos que establezca el
Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral.

Que de acuerdo con lo estipulado en el articulo 205, numeral 1, inciso e) del Cédigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales, el Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal
del Instituto Federal Electoral debera establecer las normas para la formacién y capacitacion profesional
y los métodos para la evaluacidn del rendimiento de los miembros del Servicio Profesional Electoral.

Que el articulo 10, fracciones | y VIII del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del
Instituto Federal Electoral, dispone que corresponde a la Comision del Servicio Profesional Electoral
conocer, analizar, comentar y aprobar el anteproyecto de politicas y programas de la Direccidon Ejecutiva
del Servicio Profesional Electoral, asi como los objetivos generales del ingreso, la formacién y el
desarrollo profesional, la evaluacidon del desempefio, la promocion, los incentivos y el procedimiento
disciplinario de los miembros del Servicio Profesional Electoral; emitir observaciones y, en su caso,
aprobar aspectos vinculados a la formacidn y desarrollo profesional, el ingreso, la evaluacidén del
desempefio, la promocidn, los incentivos y el procedimiento disciplinario del personal de carrera, asi
como aquellos procedimientos que sean necesarios para la organizacion del Servicio Profesional
Electoral, antes de su presentacidn a la Junta General Ejecutiva.

Que el articulo 11, fracciones I, IV y V del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del
Instituto Federal Electoral, dispone que corresponde a la Junta General Ejecutiva autorizar, a propuesta
de la Direccidén Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral, la forma en que se llevara a cabo el ingreso,
la formacién y el desarrollo profesional, la evaluacidn, la promocidn, los incentivos y el procedimiento
disciplinario del personal de carrera, asi como aquellos Lineamientos y procedimientos que sean
necesarios para la correcta organizacién del Servicio Profesional Electoral, conforme a las politicas y
programas generales del Instituto; evaluar el desempefio del Servicio Profesional Electoral,
considerando los informes que le presente la Direccién Ejecutiva; y aprobar la Evaluacidon del
Desempefio en cargos y puestos del citado Servicio.

Que el articulo 13, fracciones I, Il y V del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del
Instituto Federal Electoral, dispone que le corresponde a la Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional
Electoral planear y organizar el Servicio Profesional Electoral, en los términos previstos en el Codigo
Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, en el propio Estatuto y de conformidad con las
disposiciones aprobadas por la Junta General Ejecutiva; llevar a cabo el ingreso al Servicio Profesional
Electoral, la formacion y desarrollo profesional, la promocion, los incentivos, la evaluacion y el
procedimiento disciplinario del personal de carrera, asi como los procedimientos y programas
contenidos en el citado Estatuto, y cumplir y hacer cumplir las normas y procedimientos del propio
Servicio.

Que el articulo 16 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal
Electoral, establece que el Servicio Profesional Electoral es un sistema de carrera compuesto por el
ingreso, la formacién y desarrollo profesional, la evaluacién, la promocién, los incentivos y el
procedimiento disciplinario, y se organizard y desarrollara a través de la Direccidn Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral, de conformidad con las disposiciones del Cddigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales, del citado Estatuto, de los Acuerdos, los Lineamientos y las demas
disposiciones que emitan el Consejo General y la Junta General Ejecutiva.
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Que de conformidad con lo establecido en el articulo 17, fracciones |, Ill y V del Estatuto del Servicio
Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral, el Servicio Profesional Electoral tiene
por objeto, entre otros, coadyuvar al cumplimiento de los fines del Instituto y al ejercicio de las
atribuciones de los drganos del mismo, conforme a los principios rectores de certeza, legalidad,
independencia, imparcialidad y objetividad; promover que el desempefio de sus miembros se apegue a
dichos principios rectores, asi como proveer al Instituto de personal calificado.

Que el articulo 18 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal
Electoral sefiala que, para organizar el Servicio Profesional Electoral, la Direccion Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral deberd incorporar, formar y desarrollar, evaluar y en su caso, promover e
incentivar el personal de carrera conforme a lo establecido en el propio Estatuto; vigilar y coadyuvar en
la generacion de las condiciones propicias para que, en el ejercicio de su desempefio, el personal de
carrera se apegue a los principios rectores de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad y
objetividad, y vincular el desempefio de las responsabilidades y el desarrollo profesional del personal de
carrera con el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Que el articulo 19 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal
Electoral, dispone que el Servicio Profesional Electoral deberd apegarse a los principios rectores de la
funcion electoral federal y basarse en la igualdad de oportunidades, en el mérito, en la no
discriminacion, en los conocimientos necesarios, en el desempefio adecuado, en la evaluacidn
permanente, en la transparencia de los procedimientos, en la rendicidon de cuentas, en la equidad de
género, y en la cultura democratica.

Que de conformidad con el articulo 20 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del
Instituto Federal Electoral, las dreas y las Unidades Técnicas del Instituto deberdn proporcionar a la
Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral la informacion y los apoyos necesarios para la
organizacién y desarrollo del Servicio Profesional Electoral.

Que el articulo 22 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal
Electoral sefiala que, para la promocion, la readscripcion, la disponibilidad, los incentivos y la
permanencia de los miembros del Servicio Profesional Electoral, se tomaran en cuenta el resultado de
las evaluaciones del desempefio y del aprovechamiento del Programa de Formacién y/o de la
Actualizacién Permanente, de acuerdo con los términos y condiciones establecidos en dicho
ordenamiento.

Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 28 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y
del Personal del Instituto Federal Electoral, la permanencia del personal de carrera estara sujeta a la
acreditacion de los exdmenes del Programa de Formacion, asi como de la evaluacién del desempefio de
acuerdo con las disposiciones del citado Estatuto. Sera destituido cuando incurra en infracciones o
incumplimientos graves a las disposiciones establecidas en el Cdédigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales y demas que esté obligado a observar.

Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 93 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y
del Personal del Instituto Federal Electoral, el personal del Instituto que reciba un nombramiento
temporal en el dmbito del Servicio Profesional Electoral serd sujeto de evaluacion del desemperio, en los
términos y modalidades que fije la Junta General Ejecutiva a propuesta de la Direccidén Ejecutiva del
Servicio Profesional Electoral.

Que el articulo 123 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal
Electoral, establece que el miembro del Servicio que sea designado como encargado de despacho, en su
caso, sera evaluado en su desempeiio.

Que conforme lo dispone el articulo 184 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del

Instituto Federal Electoral, la evaluacién del desempefio establece los métodos para valorar anualmente
el cumplimiento cualitativo y cuantitativo, de manera individual y, en su caso, colectiva, de las funciones
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y objetivos asignados a funcionarios que ocupen una plaza del Servicio Profesional Electoral, tomando
en cuenta los instrumentos de planeacidn del Instituto.

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo 185, parrafo primero del Estatuto del Servicio
Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral, la evaluacién del desempefio tiene
por objeto apoyar a las autoridades del Instituto en la toma de decisiones relativas a la permanencia, la
readscripcion, la titularidad, la disponibilidad, el otorgamiento de incentivos, la formacidn, la
actualizacion permanente, la promocidn y la incorporacion u ocupacion temporal de los miembros del
Servicio Profesional Electoral.

Que el articulo 186 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal
Electoral, dispone que la permanencia del personal de carrera en el Instituto estard sujeta a la
aprobacion de la evaluacidn del desempefio mediante la obtencidn de una calificacion minima de siete,
en una escala de cero a diez. El personal de carrera que obtenga cualquier calificacidn inferior a la
minima aprobatoria sera destituido del Servicio Profesional Electoral.

Que de conformidad con el articulo 188, parrafo primero del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y
del Personal del Instituto Federal Electoral, establece que la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional
Electoral propondra anualmente los Lineamientos que incluirdn los criterios, los evaluadores,
procedimientos y factores cualitativos y cuantitativos para evaluar el desempefio del personal de
carrera, para lo cual debera solicitar la colaboracion de las Direcciones Ejecutivas y, en su caso, de las
Unidades Técnicas del Instituto, bajo la coordinacién del Secretario Ejecutivo.

Que el Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral, en su
articulo 189, sefiala que la Junta General Ejecutiva aprobard, previa autorizacion de la Comisién del
Servicio Profesional Electoral, los Lineamientos que presente la Direccion Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral para evaluar el desempefio de los miembros del Servicio Profesional Electoral.

Que de conformidad con el articulo 190 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del
Instituto Federal Electoral, podran ser evaluadores de los miembros del Servicio Profesional Electoral,
las autoridades, el personal del Instituto y los demas que sefialen los Lineamientos.

Que de conformidad con el articulo 191 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del
Instituto Federal Electoral, una vez aprobados por la Junta General Ejecutiva los Lineamientos para
evaluar el desempefio del personal de carrera, la Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral
los difundira en el Instituto de manera previa al periodo evaluable.

Que de acuerdo con lo establecido con el articulo 192 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y
del Personal del Instituto Federal Electoral, la Direccidon Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral
emitird los manuales, guias y demds instrumentos para capacitar a los evaluadores acorde con los
Lineamientos para la Evaluacidon del Desempefio de los miembros del Servicio Profesional Electoral. La
propia Direccion Ejecutiva deberd propiciar mecanismos de evaluacion que incluyan didlogos entre el
evaluador y el evaluado.

Que en el articulo 444, fracciones IV y IX del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del
Instituto Federal Electoral, se establece que son obligaciones del personal del Instituto, entre otras,
desempefiar sus funciones con apego a los criterios de eficacia, eficiencia y cualquier otro incluido en la
evaluacién del desempefio que al efecto determine el Instituto, y asi como evaluar, en su caso, el
desempefio del personal de carrera a su cargo, conforme a los procedimientos establecidos, basado en
criterios objetivos y equitativos.

Que mediante correos electronicos remitidos al Coordinador de Evaluaciéon del Desempefio de la
Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral los dias 29, 30 y 31 de octubre de 2013, asi como el
01, 05 y 07 de noviembre de 2013, se recibieron las propuestas de metas individuales para el cargo de
Coordinador Operativo disefiadas por los Vocales Ejecutivos Locales de las entidades donde esta
presente esta figura del Servicio Profesional Electoral.
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35. Que mediante los Oficios DEOE/522/2013, de fecha 31 de octubre de 2013, DECEYEC/1225/2013, y
DJ/1732/2013, ambos de fecha 1 de noviembre de 2013, DJ/1836/2013 de fecha 19 de noviembre de
2013 y a su vez, mediante los correos electrénicos de las Direcciones Ejecutivas: de Administracion, de
Prerrogativas y Partidos Politicos y del Registro Federal de Electores de fechas 29 de octubre, 1y 4 de
noviembre de 2013, respectivamente, las dreas normativas enviaron a la Direccidn Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral sus propuestas iniciales y definitivas de metas individuales para organos
desconcentrados para la evaluacion del desempefio correspondiente al ejercicio 2014 de los miembros
del Servicio Profesional.

36. Que en la sesion extraordinaria del 5 de diciembre de 2013, la Comision del Servicio Profesional
Electoral autorizd, sin observacién alguna, la propuesta de los Lineamientos para la Evaluacion del
Desempefio de los miembros del Servicio Profesional Electoral correspondiente al ejercicio 2014 vy las
metas individuales para érganos desconcentrados, correspondientes al ejercicio 2014 por lo que se
considera pertinente dar trdmite a su aprobacidn por parte de la Junta General Ejecutiva.

En virtud de los Antecedentes y Considerandos anteriores y con fundamento en los articulos 41, parrafo
segundo, Base V, parrafo primero y segundo de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 104,
numeral 1;105, numeral 2 y 3; 106, numeral 1; 108; 116, numeral 2; 121, numeral 1; 122, numeral 1, incisos b) y
e); 123; 125, numeral 1, inciso e); 131, numeral 1, incisos b) y d); 203, numerales 1, 2 y 3; 204, numeral 6, 205,
numeral 1, inciso e) del Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales; 10, fracciones | y VIII; 11,
fracciones lll, IV y V; 13, fracciones |, Il y V; 16; 17, fracciones |, Il y V; 18; 19; 20; 22; 28; 93; 123; 184; 185,
parrafo primero; 186; 188, parrafo primero; 189; 190; 191; 192; y 444, fracciones IV y IX del Estatuto del
Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral; Acuerdos del Consejo General;
CG173/2011; CG229/2011; CG615/2012; Acuerdos de la Junta General Ejecutiva; JGE148/2012 y JGE112/2013;
2; 7, inciso a); 8, inciso a); 9, incisos a) y b); 10; 12; segundo y tercero transitorio de los Lineamientos para la
Evaluacidon del Desempefio de los miembros del Servicio Profesional Electoral correspondiente al ejercicio 2014
que mediante este Proyecto de Acuerdo se presentan para aprobacion de la Junta General Ejecutiva; y los
Oficios DEA/580/2013, DESPE/1756/13, DEOE/522/2013, DECEYEC/1225/2013, DJ/1732/2013 y DJ/1836/2013
la Junta General Ejecutiva del Instituto Federal Electoral emite el siguiente:

ACUERDO

Primero.- Se aprueban los Lineamientos para la Evaluacidon del Desempeiio de los miembros del Servicio
Profesional Electoral y las metas individuales para érganos desconcentrados, correspondientes al ejercicio
2014, que como anexo uno y anexo Unico forman parte integrante del presente Acuerdo.

Segundo.- Se instruye a la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral difundir entre el personal de
Instituto Federal Electoral los contenidos del presente Acuerdo y, en su momento, coordinar la aplicacion de la
Evaluacion del Desempefio de los miembros del Servicio Profesional Electoral en los términos que determinan
los Lineamientos para la Evaluacion del Desempefio de los miembros del Servicio Profesional Electoral
correspondientes al ejercicio 2014.

Tercero.- Publiquese el presente Acuerdo en la Gaceta Electoral del Instituto Federal Electoral.

El presente Acuerdo fue aprobado en sesidon ordinaria de la Junta General Ejecutiva celebrada el 11 de
diciembre de 2013, por votacidon unanime de los Directores Ejecutivos de Prerrogativas y Partidos Politicos,
Licenciado Alfredo Rios Camarena Rodriguez; de Organizacion Electoral, Profesor Miguel Angel Solis Rivas; del
Servicio Profesional Electoral, Doctor José Rafael Martinez Pudn; de Capacitacion Electoral y Educacién Civica,
Maestro Luis Javier Vaquero Ochoa; de Administracidn, Licenciado Roman Torres Huato; del Secretario
Ejecutivo y Secretario de la Junta General Ejecutiva, Licenciado Edmundo Jacobo Molina y de la Consejera
Presidenta Provisional y Presidenta Provisional de la Junta General Ejecutiva, Doctora Maria Marvan Laborde.
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Lineamientos para la evaluacion del desempeio de los miembros del Servicio Profesional Electoral
correspondiente al ejercicio 2014.

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

. Conceptos, objeto de regulacion y ambito de aplicacion de los Lineamientos
Articulo 1. Para los efectos de los presentes Lineamientos se entenderd por:

Acuerdo de desempeiio: Es el documento en el que el superior jerarquico y el evaluado definen las acciones y
los plazos que debera cumplir el evaluado para alcanzar las metas asignadas, con el propdsito de contar con un
instrumento de planeacidon actualizable de forma permanente. El Acuerdo del Desempefio se hace del
conocimiento del superior normativo, quien puede emitir observaciones al mismo.

Area Normativa: Refiere a las areas de oficinas centrales del Instituto que disefian, dan seguimiento y evaltan
las metas individuales y/o colectivas para los miembros del Servicio Profesional Electoral adscritos tanto en
oficinas centrales como en drganos desconcentrados.

Bitacora de desempefio: Es el instrumento que utiliza el evaluado y el superior, sea jerarquico o normativo para
registrar los avances del evaluado en el cumplimiento de metas.

Caodigo: Cddigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales.
Comisién: Comisidn del Servicio Profesional Electoral.

Competencia: Es el Conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes requeridos para lograr las
metas y resultados esperados en cada cargo o puesto del Servicio Profesional Electoral.

Consejo General: Consejo General del Instituto Federal Electoral.
DESPE: Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral.

Despliegue de metas: Proceso mediante el cual se disefian las metas en las que se establecen los resultados
que se esperan de cada miembro del Servicio Profesional Electoral en el desempefio de su cargo o puesto.

Encargado de despacho: Es la designacidén temporal para cubrir una vacante del SPE que realiza el Secretario
Ejecutivo, a propuesta de la DESPE y previo conocimiento de la Comisidn, conforme lo establecen los articulos
del 117 al 123 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del personal del Instituto Federal Electoral.

Estatuto: Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del personal del Instituto Federal Electoral.

Evaluado: Es el funcionario del Instituto que ocupa un cargo o puesto del Servicio Profesional Electoral,
mediante nombramiento provisional o titular, o bien por ocupacion temporal o encargado de despacho y que,
de acuerdo con los requisitos sefialados en los presentes Lineamientos, es sujeto de evaluacion.

Evaluador: Es el funcionario del Instituto Federal Electoral que participa en la valoracion de alguno de los
factores que integran la evaluaciéon del desempefio 2014.

Gestion del desempeiio: Es el proceso en el que se definen las expectativas del desempefio individual y
colectivo de los miembros del Servicio; se da seguimiento, se realizan los ajustes necesarios para alcanzar las
metas; se evaltan los resultados y se identifican las areas de oportunidad para establecer acciones que mejoren
el desempefio. La gestion del desemperio se integra por cuatro etapas: planeacion del desempefio, seguimiento
al desempefio, evaluacion del desempefio y programa de mejora al desempefio.

Guia para el Despliegue de metas: Es la Guia para el disefio de metas individuales y colectivas para el ejercicio
2014 que elabora la DESPE.

Incorporacion temporal: Es el procedimiento mediante el cual se designa a una persona del Instituto Federal
Electoral para cubrir las vacantes de urgente ocupacion en cargos o puestos del Servicio Profesional Electoral.

Instituto: Instituto Federal Electoral.
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Junta: Junta General Ejecutiva del Instituto Federal Electoral.

Lider de equipo: Es el Vocal Ejecutivo de Junta Local Ejecutiva, en el caso de drganos desconcentrados, y el
Director Ejecutivo que tiene bajo su coordinacidn cargos o puestos del Servicio Profesional Electoral, en el caso
de oficinas centrales; tiene la responsabilidad de definir y asignar las metas colectivas para los miembros del
Servicio bajo su coordinacidn.

Lineamientos: Lineamientos para la evaluaciéon del desempefio de los miembros del Servicio Profesional
Electoral correspondiente al ejercicio 2014.

Lineamientos de inconformidades: Lineamientos que regulan el procedimiento en materia de inconformidades
que formulen los miembros del Servicio Profesional Electoral con motivo de los resultados que obtengan en sus
evaluaciones del desempefio.

Miembro del Servicio o personal de carrera: Aquel que haya obtenido su nombramiento en una plaza
presupuestal y preste sus servicios de manera exclusiva en un cargo o puesto del Servicio Profesional Electoral.

Modelo Integral de Planeacion Institucional: Modelo de Planeacion del Instituto Federal Electoral.

Ocupacion temporal: Es el procedimiento mediante el cual se designa a personal del Instituto para cubrir las
vacantes de urgente ocupacion.

Personal administrativo: La persona fisica que habiendo obtenido su nombramiento en una plaza presupuestal,
presta sus servicios de manera regular y realiza actividades que no sean exclusivas de los miembros del Servicio.

Personal del Instituto: Miembros del Servicio Profesional Electoral y personal administrativo del Instituto.

Programa de mejora del desempeiio individual: Es el documento que elaboran en acuerdo el Superior
Jerarquico y el evaluado a su cargo, en el que se establecen las acciones que éste Ultimo deberd realizar para
mejorar su desempefio, a partir del diagndstico de desempeiio.

PEIl: Plan Estratégico Institucional 2012-2015 aprobado mediante acuerdo CG229/2011.

Planeacidn Tactica y Operativa: Refiere al documento Planeacidn T4ctica y Operativa del Instituto Federal
Electoral para el Ejercicio 2014.

Servicio: Servicio Profesional Electoral.

Sesion de retroalimentacion: Es la reunion que organiza el Superior Jerarquico con el evaluado a su cargo para
que, a partir del diagndstico del desempefio individual, elaboren el Programa de mejora del desempefio
individual del evaluado.

SIISPE: Sistema Integral de Informacidn del Servicio Profesional Electoral.

Articulo 2. Los presentes Lineamientos tienen por objeto regular la operacién de la evaluacién del desempefio
de los miembros del Servicio correspondiente al ejercicio 2014. Para tal efecto, los Lineamientos determinan los
criterios, los evaluadores, los procedimientos y los factores cualitativos y cuantitativos, asi como sus
ponderaciones, para valorar, de manera objetiva y transparente, la actuacién del personal de carrera.

Articulo 3. La evaluacién del desempefio tiene por objeto apoyar a las autoridades del Instituto en la toma de
decisiones relativas a la permanencia, la readscripcion, la titularidad, la disponibilidad, el otorgamiento de
incentivos, la formacion, la actualizacién permanente, la promocion y la incorporacién u ocupacion temporal de
los miembros del Servicio.

Articulo 4. Los Lineamientos son aplicables, en su calidad de evaluados, al personal del Instituto que, durante
2014 ocupe un cargo o puesto en la estructura del Servicio; y en su calidad de evaluadores, a las autoridades y
al personal del Instituto, de conformidad con el Estatuto.

El personal del Instituto que participe en la evaluacion debera observar y cumplir en todo momento las
normas, politicas y procedimientos aplicables durante el desarrollo de la evaluacion del desempeiio.
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Del periodo a evaluar y de la aplicacion de la evaluacién

Articulo 5. La evaluacion del desempefio correspondiente al ejercicio 2014 comprendera el periodo del 2 de
enero al 31 de diciembre de 2014.

Articulo 6. La aplicacidn de la evaluacion del desempefio se realizara en enero y febrero de 2015.

De las facultades de la Junta General Ejecutiva

Articulo 7. Corresponde a la Junta:

a)

b)

c)
d)

V.

Aprobar los Lineamientos y metas individuales y colectivas para la evaluacion del desempefio de los
miembros del Servicio que presente la DESPE.

Aprobar, en su caso, las solicitudes de incorporacién y modificacién de metas de los factores Logro
Individual y Logro del Equipo para la evaluacion del desempefio de los miembros del Servicio que le
presente la DESPE.

Aprobar el dictamen general de resultados de la evaluacion del desempefio que integre la DESPE.

Resolver y, en su caso, aprobar cualquier circunstancia no prevista por los Lineamientos a propuesta
de la DESPE.

De las facultades de la Comision del Servicio Profesional Electoral

Articulo 8. Corresponde a la Comisién:

a)

b)

<)
d)

Emitir observaciones y autorizar la propuesta de Lineamientos y metas individuales y colectivas para
la evaluacion del desempeiio de los miembros del Servicio que presente la DESPE.

Autorizar, en su caso, las solicitudes de incorporacion y modificacion de metas de los factores Logro
Individual y Logro del Equipo para la evaluacion del desempefio de los miembros del Servicio que
presente la DESPE.

Conocer el dictamen general de resultados de la evaluacion del desempeiio que integre la DESPE.

Conocer y valorar cualquier circunstancia no prevista por los Lineamientos, a propuesta de la DESPE.

De las facultades de la DESPE

Articulo 9. Corresponde a la DESPE:

a)

b)

<)

d)

Elaborar la propuesta de Lineamientos y presentarla a la Comision para su autorizacién y a la Junta
para su aprobacion.

Elaborar la Guia para el Despliegue de metas, coordinar con las areas normativas el disefio de las
metas individuales y colectivas y verificar que éstas cumplan con los criterios metodoldgicos y los
requisitos establecidos en los presentes Lineamientos.

Verificar que las propuestas de metas que presenten los responsables del disefio de metas, asi como
las solicitudes de modificacion e incorporacion cumplan con los criterios metodolégicos y de
equidad, certeza y objetividad establecidos en los presentes Lineamientos; emitir el dictamen
correspondiente y, en su caso, solicitar los ajustes pertinentes, previo a la autorizacion de la
Comision y a la aprobacidn de la Junta.

Para los casos de metas que no se hayan cumplido, o su nivel de cumplimiento no haya sido
alcanzado por causas ajenas al evaluado, dictaminar y autorizar las solicitudes que realicen los
evaluadores normativos para la eliminacion y, en su caso, ajustes.
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e)

f)

g)
h)

)

k)

n)

VI.

Difundir entre evaluados y evaluadores, los Lineamientos, las metas y, en su caso, la modificacion de
las mismas, a partir del dia habil siguiente a su aprobacién por la Junta, privilegiando las vias de
comunicacion electrénicas del Instituto.

Emitir los instrumentos necesarios para capacitar a los evaluados y a los evaluadores.
Propiciar mecanismos que promuevan el didlogo entre el evaluador y el evaluado.

Recabar o solicitar a los evaluadores la informacidn y evidencia que sirvié de base para realizar la
evaluacion del desempeiio, con la finalidad de verificar que ésta se haya efectuado de manera
objetiva, certera e imparcial; previo a que la Junta apruebe el dictamen general de resultados de la
evaluacion del desempeiio.

Vigilar que los evaluadores se apeguen a los principios de objetividad, certeza equidad e
imparcialidad, y en caso de detectar que las calificaciones que asignen no corresponden a los
soportes documentales presentados o a la motivacion registrada, solicitar que ajusten las
calificaciones conforme a la evidencia presentada.

Solicitar o instruir, en lo conducente, a los evaluadores para observar y hacer cumplir en todo
momento las normas, politicas y procedimientos de la evaluaciéon del desempefio correspondiente
al ejercicio 2014.

Solicitar la colaboracion de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica del Instituto para contar
con los sistemas, la infraestructura informatica y el soporte técnico que aseguren a los evaluadores
un mecanismo que les permita aplicar las evaluaciones respectivas.

Coordinar la aplicacion de la evaluacion del desempeiio e integrar el dictamen general de resultados
de la evaluacion del desempeiio, el cual se presentara a la Junta para su aprobacion, previo
conocimiento de la Comision.

Integrar el dictamen de resultados individuales de los evaluados y notificarlos en un periodo no
mayor a un mes posterior a la aprobacion del dictamen general de resultados por parte de la Junta.

Solicitar la colaboracion de las Direcciones Ejecutivas y, en su caso, de las Unidades Técnicas del
Instituto, bajo la coordinacion del Secretario Ejecutivo para el Despliegue de Metas y la aplicacion
de la Evaluacidn, asi como en las actividades del ciclo de Gestion del Desempeiio.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

De los factores a evaluar y sus ponderaciones

Articulo 10. La evaluacién del desempefio valora el cumplimiento cualitativo y cuantitativo, tanto individual
como colectivo, de las metas asignadas a los funcionarios que ocupan un cargo o puesto del Servicio, asi como
de los comportamientos asociados a los principios y valores institucionales. Para tales efectos, se tomaran en
cuenta el Cddigo, el Plan Estratégico Institucional 2012-2015; el Manual de Planeacién, Programacion y
Presupuestacion; el Modelo Integral de Planeacién Institucional; la Planeacion Tactica y Operativa y el Catdlogo
de cargos y puestos del Servicio.

Articulo 11. La evaluacién del desempeiio considera los siguientes factores:

a)

b)

c)

Logro Individual. Valora el desempefio del evaluado en el cumplimiento de las metas individuales
asignadas a su cargo o puesto.

Logro del Equipo. Valora el desempefio de un equipo de trabajo en el cumplimiento de metas
colectivas cuyo resultado debe contribuir directamente a los objetivos estratégicos y/o a los Proyectos
Estratégicos del Instituto.

Competencias Clave. Es el aspecto cualitativo del desempefio del evaluado. Valora los conocimientos,
habilidades, actitudes y aptitudes requeridos para lograr los resultados esperados.
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VII. De los factores Logro Individual y Logro del Equipo

Articulo 12. La definicidon y asignacion de metas de los factores Logro Individual y Logro del Equipo se
realizara conforme a la Guia para el Despliegue de Metas emitida por la DESPE correspondiente al ejercicio
2014 vy estara a cargo de las areas normativas en el ambito de competencia definido en los presentes
Lineamientos.

Articulo 13. Excepcionalmente y en el entendido de que pueden generarse acuerdos del Consejo General y/o
lineamientos o politicas de las direcciones ejecutivas que afecten actividades sustantivas durante el ejercicio
que se evalla, podra solicitarse la incorporacién de nuevas metas o la modificacidn de metas existentes, en
cuyo caso las solicitudes que presenten los vocales ejecutivos de Junta Local Ejecutiva, deberan contar con el
visto bueno del area normativa correspondiente. La incorporacidon o modificacidn se realizara por Acuerdo de la
Junta General Ejecutiva, previa autorizacion de la Comisién.

Articulo 14. En caso de que la Junta apruebe, durante el periodo evaluado, alguna modificacidn a la estructura
de cargos y puestos del Servicio o una reestructuracidn en las unidades administrativas, que alteren de manera
sustantiva los procesos y actividades a desempefiar por los funcionarios durante el periodo a evaluar, los
miembros del Servicio seran evaluados de conformidad con lo establecido en el articulo 42 de los presentes
Lineamientos, y en caso de modificaciones sustantivas a las funciones, el titular del area reestructurada podra
solicitar a la DESPE la modificacién a las metas, a efecto de salvaguardar los derechos de los miembros del
Servicio, siempre y cuando el periodo de ejecucidn no haya vencido.

Articulo 15. Frente a la imposibilidad plenamente justificada para ejecutar alguna meta individual o colectiva,
se procederd a hacer la eliminacién correspondiente conforme lo siguiente:

a) Para el caso de metas colectivas, el lider de equipo debera presentar por escrito la solicitud a la DESPE,
a mas tardar el 31 de octubre de 2014. En el caso de las metas colectivas de drganos desconcentrados,
la solicitud deberd acompafarse del visto bueno del titular del drea normativa responsable del
seguimiento y evaluacion de la meta que se solicita eliminar.

b) Si derivado de una incorporacion, cambio de cargo/puesto, readscripcion, comisidn, licencia o algun
otro motivo ajeno al evaluado, a éste no le correspondid participar en la ejecucién de una meta
colectiva, el lider del equipo correspondiente debera solicitar por escrito a la DESPE, a mas tardar el 31
de octubre de 2014, darlo de baja en el equipo de trabajo correspondiente.

c) Para el caso de metas individuales de cargos y puestos de drganos desconcentrados a nivel local, el
Superior Normativo valorara si procede la eliminacidn y, en su caso, solicitara a la DESPE, por escrito,
la eliminacion de la meta, a mas tardar el 31 de octubre de 2014.

d) Para el caso de metas individuales de cargos y puestos de 6rganos desconcentrados a nivel distrital y
de cargos y puestos de la estructura desconcentrada del Registro Federal de Electores a nivel local, el
Superior Normativo debera hacer la solicitud de eliminacidn a la Direccion Ejecutiva correspondiente o
a la Direccién Juridica, a mas tardar el 31 de octubre de 2014. El Director Ejecutivo que corresponda o
el Director Juridico valorara si procede la eliminacidn y, en su caso, solicitarad a la DESPE, por escrito, la
eliminacién de la meta, a mas tardar el 11 de noviembre de 2014.

e) Para el caso de metas individuales del cargo de Coordinador Operativo, el Vocal Ejecutivo de la Junta
Local Ejecutiva correspondiente hard la solicitud de eliminacién a la DESPE, a mas tardar el 31 de
octubre de 2014.

f)  Para el caso de metas individuales de cargos y puestos de oficinas centrales, el Director Ejecutivo
correspondiente debera hacer la solicitud de eliminacién a la DESPE, a mas tardar el 31 de octubre de
2014.

Articulo 16. Si derivado de una incorporacidén, cambio de cargo/puesto, readscripcion, comisidn, licencia o
algun otro motivo ajeno al evaluado, a éste no le correspondié realizar la totalidad de alguna meta, el Superior
Normativo correspondiente deberd solicitar a la DESPE a mas tardar el 31 de octubre de 2014 el ajuste
correspondiente.

Articulo 17. Las solicitudes de eliminacidon o ajuste de metas serdn valoradas por la DESPE y, en su caso,
procedera a realizar los ajustes y/o la reponderacién de las metas restantes del factor.
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Articulo 18. Para el factor Logro Individual en el ejercicio 2014, a cada cargo o puesto del Servicio se le asignara
un minimo de tres metas.

Articulo 19. Los factores Logro Individual y Logro del Equipo se integran por los indicadores Eficacia y
Eficiencia de las metas que se asignen al evaluado y se calcula de conformidad con lo previsto en el punto
VIl.1 de los presentes Lineamientos.

Articulo 20. La calificacion del factor Logro Individual se obtiene a partir del promedio simple de las
calificaciones obtenidas en cada una de las metas asignadas.

Articulo 21. La calificacion del factor Logro del Equipo se obtiene a partir del promedio simple de las
calificaciones obtenidas en cada una de las metas colectivas asignadas al evaluado en funcién de los equipos de
trabajo en los que participo.

Articulo 22. Para el factor Logro en Equipo, cada evaluado podra participar en al menos una meta colectiva,
cada una con la misma ponderacion y cada meta debera aplicar a cuando menos cinco funcionarios sujetos a
evaluacidn. La calificacion obtenida en cada meta aplicara para todos los integrantes del equipo a quienes se les
asigno la meta.

Articulo 23. La definicion y asignacion de metas del factor Logro del Equipo estarad a cargo de los lideres de
equipo, a saber: Vocales Ejecutivos de Junta Local Ejecutiva, en el caso de drganos desconcentrados, y
directores ejecutivos, en el caso de oficinas centrales. El Secretario Ejecutivo podra validar todas las metas
colectivas y, en su caso, proponer metas colectivas obligatorias.

Las metas de este factor que propongan los Vocales Ejecutivos de Junta Local Ejecutiva deberdn contar con el
visto bueno de los titulares de las areas normativas responsables de su seguimiento y evaluacion. Las areas
normativas podran proponer metas colectivas obligatorias para los érganos desconcentrados.

VII.1 De los indicadores Eficacia y Eficiencia correspondientes a los factores Logro Individual y Logro
del Equipo

Articulo 24. Los factores Logro Individual y Logro del equipo son valorados mediante dos indicadores: Eficacia y
Eficiencia. Estos indicadores son medidas cuantitativas derivadas de hechos observables que proporcionan
informacién sobre el cumplimiento de las metas asignadas.

Indicador Eficacia

Articulo 25. El indicador Eficacia es una medida cuantitativa que toma valores de cero a diez con tres digitos
después del punto decimal y valora el grado de cumplimiento de una meta, a partir de un cociente que
contrasta el nivel alcanzado contra el nivel esperado y se calcula mediante la formula siguiente:

Indicador de Eficacia = NA (10)
NE

El Nivel Alcanzado (NA) representa el resultado logrado por el evaluado, una vez que se han cumplido, en el

tiempo programado, las acciones definidas para el logro de una meta en especifico.

El Nivel Esperado (NE) es definido por la instancia que disefie la meta, individual o colectiva y representa el

resultado que se espera logre el evaluado para cumplir con los objetivos institucionales.
Indicador Eficiencia

Articulo 26. El indicador Eficiencia es una medida cuantitativa que valora si la meta fue cumplida por el
evaluado, con uno o mas de los siguientes atributos: Oportunidad, Optimizacién de Recursos y Calidad. La
Oportunidad valora el tiempo en que se cumplid la meta; la Optimizacion de Recursos valora la racionalidad en
el uso de los recursos; y la Calidad valora si el resultado de la meta cumplié con las caracteristicas previamente
determinadas.
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Articulo 27. La ponderacion para cada atributo de Eficiencia esta acotada a una escala ordinal con tres niveles:
bajo, medio y alto. El nivel bajo aplica para los casos en que la meta se haya logrado sin la presencia o con una
presencia no aceptable de ese atributo. El nivel medio significa una presencia aceptable de dicho atributo. El

nivel alto corresponde a una manifestacién sobresaliente del atributo durante la ejecucion de la meta.

El cuadro siguiente contiene los niveles asignados para los diferentes atributos:

Atributos del indicador Eficiencia
Nivel Ponderacion Definicién . .
. timizacion de .
Oportunidad P Calidad
Recursos
. Se usaron mas
Aplica para los casos
recursos de los
en que se haya .
. ., programados o se No se cumplieron las
- operado sin la Se cumplié la meta - P
. . , realizaron menos caracteristicas de
Bajo presencla o con después del plazo actividades de las calidad definidas para
(% asignado) presencia no establecido. . P
previstas con los la meta.
aceptable de ese
; recursos
atributo
programados.
. . Se cumplieron las
Aplica para los casos Se utilizaron los o
en que hay una Se cumplié la meta en recursos que se tenian caracteristicas de
Medio 0 d X v P . q calidad definidas como
presencia aceptable el plazo establecido. programados para las R .
. e satisfactorias para la
del atributo. actividades.
meta
Aplica para los casos Se usaron menos
en que se observa una - recursos de los .
. Se cumplié la meta de Se cumplieron las
presencia L. programados para las (o
+ manera anticipada y . o caracteristicas de
contundente del . mismas actividades o . -
Alto atributo y por lo tanto esto repercutié en un se incrementaron las calidad definidas como
(% asignado) ) v beneficio para el area L sobresalientes para la
evidencia un . actividades con los
N correspondiente. meta
desempefio recursos
sobresaliente. programados.

Articulo 28. La ponderacion de los atributos de oportunidad y calidad sera de al menos 5%; la ponderacién del
atributo de Optimizacién de recursos sera, cuando mas, de 5%. La suma de las ponderaciones de los tres
atributos serd de 20%. En dicha asignacidn se debera observar que el valor absoluto que se asigne para el nivel
alto (+), sea el mismo que se asigne para el nivel bajo (-).

Articulo 29. El indicador Eficiencia es un ponderador del indicador Eficacia, de tal forma que, para cada meta
individual o colectiva, la calificacion obtenida en el indicador Eficacia, puede aumentar, mantenerse igual o
reducirse segun el nivel de cumplimiento en los atributos del indicador Eficiencia citados en el articulo anterior.

Por tal motivo, para calificar el resultado obtenido en una meta, individual o colectiva, se utilizara la siguiente
formula:

Calificacion de la meta = Indicador Eficacia (1+Indicador Eficiencia)

Articulo 30. En los casos en que el evaluado obtenga en la meta, individual o colectiva, una calificacidn superior
a diez, la DESPE aplicara un reescalamiento de la calificacién a todos los evaluados que les aplique la meta. El
reescalamiento consistird en igualar a diez la calificacion mas alta de la meta y el resto de las calificaciones se
calcularan multiplicando la calificacion obtenida por diez y dividiendo ese producto entre la calificacion mas
alta.

VIII. Del factor Competencias Clave

Articulo 31. El factor Competencias Clave representa el aspecto cualitativo del desempefio del evaluado. El
factor esta integrado por tres competencias:

379

Lo que hace grande a un pais es la participacién de su gente

150



150 GACETA ELECTORAL

1.
2.
3.

Visidn estratégica institucional.
Aprendizaje y desarrollo de talento.

Apego a los principios rectores del Instituto Federal Electoral.

Articulo 32. Los comportamientos a evaluar por cada Competencia se detallan a continuacién.

1. VISION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

11

Identifica los principios rectores del IFE.

1.2

Identifica los Fines del Instituto Federal Electoral.

13

Identifica la visién, mision, politicas y programas generales, asi como los proyectos estratégicos del Instituto.

14

Identifica la estructura del Instituto asi como las funciones y relaciones entre las dreas que la integran.

15

Identifica las responsabilidades de su area y puesto.

1.6

Identifica los conocimientos y habilidades requeridos para el desempefio de su puesto.

1.7

Comunica a otros la visidn y estrategia del Instituto, generando una visidén compartida con los miembros de los equipos
en los que trabaja.

1.8

Proporciona informacion a sus colaboradores sobre las responsabilidades de sus puestos y las actividades que deben
desarrollar.

1.9

Identifica el impacto de su desempefio y del equipo de trabajo en el ciudadano o usuario final.

Orienta su desempefio y el de sus colaboradores hacia los objetivos institucionales.

2. APRENDIZAIJE Y DESARROLLO DE TALENTO

2.1

Identifica sus areas de oportunidad para mejorar su desempefio.

2.2

Cumple las actividades de formacidn y desarrollo profesional en tiempo, forma y de acuerdo a los criterios de calidad
establecidos.

2.3

Comparte con sus compafieros y otras areas, su conocimiento y experiencia a través de los mecanismos institucionales.

2.4

Solicita retroalimentacidn y asesoria de su superior y compafieros para incrementar sus conocimientos y habilidades.

2.5

Promueve la objetividad en la evaluacién del desempefio.

2.6

Establece estandares de desempefio para mejorar los resultados individuales y/o del equipo de trabajo.

2.7

Promueve actividades de aprendizaje y desarrollo para fortalecer las competencias propias y de sus colaboradores, con
base en las areas de oportunidad identificadas.

2.8

Impulsa las iniciativas de aprendizaje de sus colaboradores.

2.9

Impulsa el concepto de autodesarrollo como una responsabilidad individual.

Da seguimiento al desarrollo de sus colaboradores tanto en competencias como en resultados y los alienta a crecer en sus
puestos.
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3. APEGO A LOS PRINCIPIOS RECTORES DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
3.1 Logra los objetivos del Instituto respetando los principios rectores con independencia de sus intereses y principios
personales.
3.2 Realiza sus funciones con apego a las leyes, normas, lineamientos y ordenamientos juridicos que apliquen.
3.3 Maneja con transparencia la informacién y los recursos bajo su responsabilidad, promoviendo la rendicion de cuentas.
3.4 Cumple con los compromisos establecidos en tiempo y forma.
3.5 Optimiza los recursos y bienes que tiene asignados y fomenta su consumo moderado.
3.6 Promueve el respeto a la diversidad y al pluralismo, en las relaciones humanas.
3.7 Ofrece trato digno a todas las personas, independientemente de sus diferencias.
3.8 Promueve el dialogo y la conciliacion para resolver las diferencias laborales y profesionales.
3.9 Realiza acciones que contribuyen a mejorar el ambiente de trabajo.
3.10 Difunde entre sus colaboradores los principios rectores del IFE, generando identificacién y compromiso.

Articulo 33. Cada Competencia se califica a través de la evaluacion de los diez comportamientos que la
integran, mediante una escala ordinal de cinco niveles de frecuencia y considerando el nimero de incidentes
criticos positivos o negativos que el evaluador haya registrado durante el ejercicio a evaluar en el formato
especificado por la DESPE. La puntuacién y la distribucién de incidentes criticos, por nivel de frecuencia, se
definen en el cuadro siguiente:

Nivel de Frecuencia Calificacion Incidentes criticos registrados

Sélo incidentes criticos negativos ninguno
Nunca 2 . g Y guno | _____
positivo.

Casi nunca 4 Mas incidentes criticos negativos que positivos. R

. Igual nimero de incidentes criticos positivos
La mitad de las veces 6 X oo+
que negativos

Casi siempre 8 Mas incidentes criticos positivos que negativos. ++4+--+

. Sélo incidentes criticos positivos ninguno
Siempre 10 . P Y 5 ++++ 4+
negativo.

Un incidente critico es un hecho sobre el comportamiento del evaluado, que puede ser positivo o negativo. Un
incidente critico positivo es aquella situacién en que el evaluado demostré el comportamiento que se evalua.
Un incidente critico negativo es aquella situacién contraria al comportamiento que se evalla.

Articulo 34. La calificacién de una Competencia se obtiene mediante el promedio simple de la calificacién de los
comportamientos evaluados correspondientes a dicha Competencia.

Articulo 35. Si durante el ejercicio que se evalla el evaluado es amonestado, suspendido y/o multado, los
evaluadores del factor Competencias Clave deberan considerar estos elementos en la calificacion que asignen.
Por lo tanto, en la Competencia Clave: “Apego a los principios rectores del Instituto Federal Electoral” no se
podran otorgar calificaciones mayores a 4, segun la escala prevista en el articulo 33 de estos Lineamientos.
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Articulo 36. La calificacion obtenida en cada competencia es la que otorga el Superior Jerarquico y con
valoraciones complementarias, en los siguientes casos:

a)

b)

d)

e)

Para el caso de los vocales ejecutivos de Junta Local Ejecutiva, los coordinadores de drea y directores
de drea, la calificacion se integra mediante una suma ponderada en la que los Consejeros Electorales
del Consejo General tienen un peso de 60% y el Superior Jerdrquico de 40%. En estos casos, la
evaluacién de los Consejeros Electorales del Consejo General se aplica una vez que el Superior
Jerarquico correspondiente haya concluido su evaluacién.

Para el caso de los vocales secretarios de Junta Distrital Ejecutiva, la calificacién se integra mediante
una suma ponderada en la que el Superior Jerarquico tiene un peso de 70% y el Vocal Secretario de
la Junta Local correspondiente tiene un peso de 30%.

Para el caso de los vocales de Organizacidon Electoral de Junta Distrital Ejecutiva, la calificacion se
integra mediante una suma ponderada en la que el Superior Jerdrquico tiene un peso de 70% vy el
Vocal de Organizacidn Electoral de la Junta Local correspondiente tiene un peso de 30%.

Para el caso de los vocales de Capacitacién Electoral y Educacion Civica de Junta Distrital Ejecutiva, la
calificacidn se integra mediante una suma ponderada en la que el Superior Jerdrquico tiene un peso
de 70% y el Vocal de Capacitacidn Electoral y Educacidn Civica de la Junta Local correspondiente
tiene un peso de 30%.

Para el caso de los vocales del Registro Federal de Electores de Junta Distrital Ejecutiva, la
calificacidon se integra mediante una suma ponderada en la que el Superior Jerarquico tiene un peso
de 70% y el Vocal del Registro Federal de Electores de la Junta Local correspondiente tiene un peso
de 30%.

Articulo 37. La calificacion del factor Competencias Clave se obtiene mediante el promedio simple de la
calificacion de cada una de las tres competencias.

IX.

De la integracion de la calificacion de la evaluacion del desempefio

IX.1 De la Calificacién Final

Articulo 38. La Calificacién Final para los miembros del Servicio se integra por la suma ponderada de las
calificaciones obtenidas en cada uno de los tres factores, segun se detalla a continuacidn:

Factor Ponderacion Indicadores
Logro Individual 50% Eficacia y Eficiencia en metas individuales
Logro del Equipo 20% Eficacia y Eficiencia en metas colectivas

1.  Visidn estratégica institucional.

Competencias Clave 30% 2.  Aprendizaje y desarrollo de talento.

3. Apego a los principios rectores del Instituto Federal Electoral.

Calificacion Final 100%

Articulo 39. Cuando un factor no sea evaluado por causa plenamente justificada, el peso ponderado
correspondiente al factor no evaluado se dividird proporcionalmente entre tantos factores se apliquen, con el
objeto de brindar equidad en los pesos de los factores restantes.
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IX.2 De la Calificacion Final y los niveles de desempefio

Articulo 40. La Calificacién Final minima aprobatoria de la evaluacion del desempefio correspondiente al
ejercicio 2014 es de siete. El personal de carrera que no apruebe la evaluacién del desempefio sera separado
del Servicio en los términos previstos en el Codigo y en el Estatuto.

A cada Calificacion Final obtenida correspondera un nivel de desemperio, conforme a la tabla siguiente:

Calificacion Final obtenida Nivel de desempefio
10.000 Sobresaliente
9.000 a 9.999 Muy bueno
8.000 a 8.999 Bueno
7.000 a 7.999 Regular
Menor a 7.000 No aprobatorio
X. De los evaluados.

Articulo 41. Para ser sujeto de evaluacion, el evaluado debera haberse desempefiado como minimo tres meses
en el mismo cargo o puesto, durante el ejercicio que se evalla y estar en activo en el Instituto, al momento de
la aplicacién de la evaluacion del desempefio 2014.

Articulo 42. En caso de que el evaluado se haya desemperiado durante el ejercicio que se evalua, en dos 0 mas
cargos/puestos del Servicio, por al menos tres meses en cada uno y de manera continua, se valoraran los tres
factores en cada cargo o puesto que ocupd, mismos que se ponderaran por el tiempo en que se haya
desempefiado en cada cargo o puesto.

Articulo 43. En caso de que el evaluado se haya desempefiado, durante el ejercicio que se evalla, en el mismo
cargo o puesto pero en dos o mas areas de adscripcion, se aplicaran los siguientes criterios:

a) Para el factor Logro Individual, cada meta individual serd evaluada por el Superior Normativo de la
adscripcién en donde haya concluido dicha meta.

b) Para los factores Logro del Equipo y Competencias Clave, aplica lo establecido en el articulo anterior.

Articulo 44. Cuando algun evaluado esté bajo incapacidad médica, no serd sujeto de evaluacion por el periodo
sefialado en la licencia médica. Si el periodo de la incapacidad médica es mayor a nueve meses, no sera sujeto
a evaluacién en todo el ejercicio, y por lo tanto en el dictamen general de resultados de la evaluacién del
desempefio sera considerado como no evaluable.

Articulo 45. Cuando algiin miembro del Servicio que, por necesidades del Instituto, reciba un nombramiento
temporal o sea designado como encargado de despacho para desempefiar funciones de otro cargo o puesto del
Servicio, se le aplicard la evaluacion del desempefio por el tiempo que comprende el nombramiento o la
designacion, siempre y cuando éste no sea menor a tres meses dentro del periodo evaluable. El miembro del
Servicio sera evaluado como titular del cargo o puesto en el que fue nombrado temporalmente o designado y la
Calificacidn Final se integrard de conformidad con lo establecido en los articulos 38 y 42.

Articulo 46. Cuando algun funcionario del Instituto de la rama administrativa reciba un nombramiento
temporal para desempeiiar funciones de un cargo o puesto del Servicio, sera evaluado por el tiempo que
comprende el nombramiento, siempre y cuando éste no sea menor a tres meses. Dicho funcionario serd
incluido en el Dictamen general de resultados que apruebe la Junta y se le notificara el resultado de su
evaluacién. Lo anterior, con la Unica finalidad de contar con informacién sobre el desempefio del funcionario.

383
Lo que hace grande a un pais es la participacién de su gente



150 GACETA ELECTORAL

Articulo 47. Cuando un miembro del Servicio, por necesidades del Instituto, es designado para desempefiar
funciones de otro cargo o puesto de la rama administrativa, no sera sujeto de evaluacién durante el periodo
que dure la designacidn. Si la designacién es por todo el periodo del ejercicio a evaluar, en el dictamen general
de resultados de la evaluacion del desempefio sera considerado como no evaluable.

Xl

De los evaluadores

Articulo 48. Para aplicar las evaluaciones correspondientes, el evaluador debera estar en activo en el Instituto,
incluso hasta el momento de aplicar la evaluacién del desempefio 2014.

Articulo 49. En la evaluacion de los factores Logro Individual, Logro del Equipo y Competencias Clave se prevén
los siguientes roles de evaluadores, segun el factor y el cargo o puesto que desempeiie el funcionario a evaluar:

a)

b)

c)

Superior Normativo: Es el funcionario responsable de dar seguimiento y evaluar las metas individuales
y/o colectivas asignadas a los miembros del Servicio y, en el caso de drganos desconcentrados, los
vocales de Junta Local Ejecutiva dan seguimiento y evallan las Competencias Clave para los
correspondientes vocales de Junta Distrital Ejecutiva, segln se establece en el articulo 36.

Superior Jerarquico: Es el jefe inmediato del evaluado en la estructura ocupacional de cargos o
puestos. Es el responsable de evaluar el factor Competencias Clave.

Consejeros Electorales del Consejo General: Son los funcionarios del Instituto que son designados por
la H. Cdmara de Diputados y que integran el 6rgano superior de direccidon. Serdn evaluadores del
factor Competencias Clave para el personal del Instituto que ocupe los cargos de Vocal Ejecutivo de
Junta Local Ejecutiva, coordinadores de area y directores de area. Para los dos ultimos cargos citados,
sélo aplicaran la evaluacién los Consejeros Electorales que integren las Comisiones relacionadas con
las direcciones ejecutivas correspondientes.

Los evaluadores especificos para cada cargo o puesto del Servicio se presentan en los cuadros siguientes

Evaluadores en Organos Desconcentrados
Junta Local Ejecutiva

Evaluado Evaluadores

Factor Logro Individual
Superior normativo
Cargo Pueden participar titulares de otras areas de oficinas
centrales, seglin las metas que apruebe la Junta General
Ejecutiva.

Factor Competencias Clave
Superior jerarquico

Vocal Ejecutivo Local

Secretario Ejecutivo

Directores Ejecutivos de
. Capacitacion Electoral y Educacidn Civica
. Organizacion Electoral

e  Prerrogativas y Partidos Politicos Consejeros Electorales del Consejo

. Administracion General
. Registro Federal de Electores
. Director Ejecutivo de Organizacion Electoral
Vocal Secretario Local . Director Ejecutivo de Administracién Vocal Ejecutivo Local

. Director Juridico

Vocal de Capacitacion Local

Director Ejecutivo de Capacitacion Electoral y Educacién . .
Vocal Ejecutivo Local

Civica
Vocal de Organizacién Local Director Ejecutivo de Organizacion Electoral Vocal Ejecutivo Local
Vocal de Registro Local Director Ejecutivo del Registro Federal de Electores Vocal Ejecutivo Local
Coordinador Operativo Vocal Ejecutivo Local Vocal Ejecutivo Local
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Evaluado Evaluadores
Factor Logro Individual
Superior normativo
- R a - Factor Competencias Clave
Cargo Pueden participar titulares de otras areas de oficinas P

centrales, seglin las metas que apruebe la Junta General

Ejecutiva.

Superior jerarquico

Jefe de Monitoreo a Mddulos

Vocal de Registro Local

Vocal del Registro Federal de
Electores Local

Jefe de Oficina de Cartografia
Estatal

Vocal de Registro Local

Vocal del Registro Federal de
Electores Local

Jefe de Oficina de Seguimientoy
Analisis Local

Director Ejecutivo del Registro Federal de Electores

Vocal de Registro Local

Vocal del Registro Federal de
Electores Local

Evaluadores en 6rganos desconcentrados

Junta Distrital Ejecutiva

Evaluado Evaluadores
Factor Logro Individual
Superior normativo Factor Competencias Clave
Cargo Pueden participar titulares de otras areas de Superior jerarquico y, en su caso, Superior

oficinas centrales, segliin las metas que apruebe
la Junta General Ejecutiva.

Normativo

Vocal Ejecutivo Distrital

Vocales de Junta Local.
Segun la asignacion de metas.

Vocal Ejecutivo Local

Vocal Secretario Distrital

Vocal Secretario Local

Vocal Ejecutivo Distrital
Vocal Secretario Local

Vocal de Capacitacion Electoral y
Educacién Civica Distrital

Vocal de Capacitacion Electoral y Educacion
Civica Local

Vocal Ejecutivo Distrital
Vocal de Capacitacion Electoral y Educacion
Civica Local

Vocal de Organizacidn Electoral
Distrital

Vocal de Organizacidn Electoral Local

Vocal Ejecutivo Distrital
Vocal de Organizacidn Electoral Local

Vocal del Registro Federal de
Electores Distrital

Vocal del Registro Federal de Electores Local

Vocal Ejecutivo Distrital
Vocal del Registro Federal de Electores
Local

Jefe de Oficina de Seguimientoy
Analisis Distrital

Vocal del Registro Federal de Electores Distrital
Jefe de Oficina Seguimiento y Andlisis Local
Segun la asignacion de metas

Vocal del Registro Federal de Electores
Distrital

Evaluadores en oficinas centrales

Evaluado

Evaluadores

Cargo

Factor Logro Individual
Superior normativo

Factor Competencias Clave
Superior jerarquico

Coordinador de Area

Director Ejecutivo del Registro Federal de
Electores

Director Ejecutivo del Registro Federal de
Electores

Consejeros Electorales del Consejo General

Director de Area

El Director Ejecutivo correspondiente

Director Ejecutivo o Coordinador de Area*

Consejeros Electorales del Consejo General
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Evaluado

Evaluadores

Subdirector de Area

El Director de Area correspondiente

Director de Area

Jefe de Departamento / Visitador
Electoral

El Subdirector de Area correspondiente

Subdirector de Area

Técnico .
correspondiente

El jefe de departamento o Visitador Electoral

Jefe de Departamento o Visitador Electoral

* Para la DERFE, en algunos casos, el jefe inmediato es el Coordinador de Area.

Evaluadores del factor Logro del Equipo

Evaluados

Instancia que disefia la meta

Instancia evaluadora

En Junta Local, incluye al personal de la Estructura Desconcentrada
del RFE

En Juntas Distritales, incluye al personal de la Estructura
Desconcentrada del RFE

En Junta Local y Distritales de una entidad, incluye al personal de
la Estructura Desconcentrada del RFE

Vocal Ejecutivo de Junta Local
Ejecutiva.

Secretario Ejecutivo o area
normativa de oficinas centrales, para
el caso de metas obligatorias

En una Coordinacién o Direccién de Area de una direccidn
ejecutiva

En una Direccion Ejecutiva

Director ejecutivo que corresponda

Secretario Ejecutivo o alguna otra
autoridad del IFE, para el caso de
metas obligatorias.

El titular de la
Direccidn Ejecutiva o
Unidad Técnica a
cargo del proyecto o
del Objetivo
Operativo Anual del
que se deriven las
metas

Validacion del
Secretario Ejecutivo
del IFE

Articulo 50. Los evaluadores podran solicitar informacion al evaluado y éste podra aportarle los elementos que
sustenten el cumplimiento de sus metas. Lo anterior, con el fin de que los evaluadores cuenten con los
elementos suficientes para realizar una evaluacion objetiva.

Articulo 51. Para realizar la evaluacion del factor Competencias Clave, los evaluadores deben desempefiarse,
durante el periodo a evaluar, al menos tres meses de manera continua y cercana al funcionario evaluado. En
caso de que un evaluador no cumpla con este requisito, debera excusarse de participar, previo a la aplicacion
de la evaluacidn, mediante un escrito en que se exponga la justificacidén de la excusa.

Articulo 52. En caso de que el cargo o puesto de algun evaluador, sea Superior Jerarquico o Normativo esté
vacante, la evaluacion correspondiente la aplicara la persona que ocupe el siguiente nivel jerarquico en linea
ascendente, sea de la Junta Ejecutiva Distrital o Local o bien de oficinas centrales, segiin corresponda.

Articulo 53. En todo caso, deberd evaluar quien en el periodo de aplicacidn cuente con los elementos que
soporten una evaluacidon objetiva, sea Superior Jerdrquico o Normativo, tomando en consideracion las
siguientes situaciones:

a) Para el factor Competencias Clave, si el evaluador, por cualquier causa, ya no forma parte de la
estructura del Instituto, el encargado de despacho, o quien haya sido designado, podra aplicar la
evaluacién por todo el periodo, siempre y cuando cuente con el nivel jerarquico homdlogo o
inmediato inferior al del cargo o puesto del evaluador vacante; tenga relacién funcional directa con el
evaluado y haya estado adscrito en esa area o junta ejecutiva durante al menos tres meses antes de la
conclusion del periodo evaluado. En caso de no existir encargado de despacho o cuando éste no
cumpla con cualquiera de los requisitos sefialados, la evaluacién de Competencias Clave sera aplicada
invariablemente por el Superior inmediato, en linea ascendente.

b) Con relacién a los vocales de area de Junta Local que evaltian el factor Competencias Clave a sus
homologos distritales, que no hayan tenido relacién funcional directa por al menos tres meses con sus
evaluados, éstos no podran ser evaluadores y, por lo tanto, la calificacién que obtengan los miembros
del Servicio serd la que otorgue el Superior Jerarquico.

c) Para el factor Logro Individual, el evaluador sera, invariablemente, el Superior Normativo que al
momento de la aplicacién de la evaluacion tenga bajo su responsabilidad y resguardo los elementos
documentales necesarios para realizar esta valoracién.

386

Proceso Electoral Federal 2011-2012



GACETA ELECTORAL 150

d) Para el factor Logro del Equipo, las metas serdn valoradas por el Director Ejecutivo o el titular de la
Unidad Técnica que corresponda y la calificacién otorgada podrd contar con la validacién del
Secretario Ejecutivo.

Articulo 54. Los evaluadores aplicaran, durante todo el ciclo de la gestion del desempefio los procedimientos
establecidos en estos Lineamientos, basdandose en criterios objetivos y equitativos, tal como lo dispone el
articulo 444, fraccion IX del Estatuto y el Acuerdo de la Junta por el que se establecen los Lineamientos para la
determinacién de sanciones previstas en el Estatuto.

Articulo 55. Es responsabilidad del Superior Jerarquico:

a) Dar seguimiento al desempefio de cada uno de los miembros del Servicio a su cargo y recopilar la
evidencia necesaria para aplicar su evaluacién del desempefio.

b) Aplicar la evaluacién de manera objetiva e imparcial y motivar en tiempo, modo y lugar la calificacion
que asignen a los evaluados conforme lo determine la DESPE. Debera mantener bajo su resguardo la
evidencia para sustentar la evaluacién y entregarla a la DESPE en caso de que se lo solicite.

Articulo 56. Es responsabilidad del Superior Normativo:

a) Dar seguimiento al cumplimiento de las metas y, en su caso, de las Competencias Clave, por parte de
los miembros del Servicio que le corresponde evaluar y recopilar los soportes documentales
necesarios para aplicar la evaluacion del desempefio.

b) En caso de que se separe del cargo que ocupa durante el ejercicio 2014, entregar la bitacora y los
soportes documentales de cada evaluado a su cargo, al funcionario que reciba los asuntos bajo su
responsabilidad, de conformidad con el articulo 7 del Estatuto.

c) Encaso de que durante 2014 el evaluado cambie de adscripcidn, entregar al Superior Normativo de la
nueva adscripcion del evaluado, dentro de los diez dias habiles posteriores al cambio de adscripcidn, la
bitacora actualizada sobre los avances en el cumplimiento de las metas asignadas.

d) Solicitar, conforme lo determine la DESPE, la eliminacidn de metas a que refiere el articulo 15 de los
Lineamientos.

e) Aplicar la evaluacion de manera objetiva e imparcial y motivar en tiempo, modo y lugar la calificacién
que asigne a los evaluados conforme lo determine la DESPE. Debera mantener bajo su resguardo los
documentos o archivos utilizados para sustentar la evaluacion y entregarlos a la DESPE en caso de que
le sean requeridos.

f)  Bajo ninguna circunstancia el superior normativo evaluard metas que no correspondan al cargo o
puesto del evaluado.

Xil. De la aprobacidn y notificacion de los resultados de la evaluacion

Articulo 57. La obtencién de los resultados individuales y colectivos de la evaluacion del desempefio
correspondiente al ejercicio 2014, asi como la integracién del dictamen general de resultados y del dictamen de
resultados individuales, es responsabilidad exclusiva de la DESPE.

Articulo 58. El dictamen general de resultados se integra por los resultados individuales obtenidos por el
evaluado e incluye, nombre del funcionario, cargo o puesto, adscripcidn, las calificaciones por factor y la
Calificacidn Final y el Nivel de Desempefio alcanzado.

Articulo 59. El dictamen de resultados individuales incluye la calificacidon que obtuvo el evaluado en cada uno
de los factores: Logro Individual, Logro del Equipo y Competencias Clave, asi como los indicadores que los
integran. También incluye la Calificacién Final y el Nivel de Desempefio alcanzado.

Articulo 60. Una vez que la Junta apruebe el dictamen general de resultados de la evaluacion del desempefio
correspondiente al ejercicio 2014, la DESPE, en un periodo no mayor a un mes, contado a partir del siguiente
dia de su aprobacidn, notificara a los miembros del Servicio, mediante un oficio/circular, lo siguiente:

a) La fecha en que la Junta aprobd el dictamen general de resultados de la evaluacion del desempefio
correspondiente al ejercicio 2014 y

b) Lafecha a partir de la cual podran consultar el dictamen de resultados individuales en el SIISPE.
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Un miembro del Servicio es notificado cuando firma el acuse de recibo del oficio/circular y haya iniciado el
periodo a partir del cual la DESPE ponga a disposicidon de los miembros del Servicio el dictamen de resultados
individuales.

La DESPE podra utilizar otros mecanismos de notificacién que el Consejo General apruebe como mecanismos
validos juridicamente, tales como la firma electrénica, en términos de la normatividad aplicable a esos
mecanismos.

Articulo 61. La DESPE integrara el dictamen de resultados individuales en el expediente personal de los
miembros del Servicio y, tratdndose del personal de la rama administrativa que haya sido evaluado en un cargo
o puesto del Servicio, el dictamen de resultados individuales sera enviado a la Direccién Ejecutiva de
Administracion para que lo integre en su expediente personal.

Articulo 62. La presentacion de inconformidades sobre los resultados de la evaluaciéon del desempefio
correspondiente al ejercicio 2014 por parte de los evaluados, se sujetara a lo dispuesto en los articulos 198 y
199 del Estatuto, y a los Lineamientos de inconformidades.

CAPITULO TERCERO
DEL ACUERDO DE DESEMPENO Y EL PROGRAMA DE MEJORA DEL DESEMPENO

XIil. Del Acuerdo de Desempeiio

Articulo 63. El Acuerdo de Desempefio es el documento en el que el Superior Jerarquico y el evaluado definen
acciones y plazos que debera cumplir el evaluado para alcanzar las metas asignadas, con el propdsito de contar
con un instrumento de planeacion actualizable de forma permanente.

Articulo 64. El Superior Jeradrquico y el evaluado deberan elaborar el Acuerdo de Desempefio conforme a la guia
que emita la DESPE, remitiendo copia al Superior Normativo.

Articulo 65. El Superior Normativo podra solicitar se realicen ajustes al Acuerdo de Desempefio dentro de los
quince dias habiles siguientes a la fecha en que tenga conocimiento del mismo.

Articulo 66. El Acuerdo de Desempefio podra ser ajustado de comun acuerdo entre el evaluado y los superiores
Jerarquico y Normativo, durante el ejercicio. Los ajustes que se realicen deberan contar con la firma del
evaluado y del Superior Jerarquico, asi como con el visto bueno del Superior Normativo.

Articulo 67. En la etapa de seguimiento al desempefio, es responsabilidad de los superiores Jerarquico y
Normativo y del evaluado, revisar los avances definidos en el Acuerdo de Desempefio y llevar el registro de los
archivos, impresos o electrénicos, comentarios u observaciones que puedan servir de evidencia sobre el
cumplimiento oportuno de las acciones programadas, en los medios que consideren pertinentes.

XIv. Del Programa de mejora del desempeiio individual

Articulo 68. El Programa de mejora del desempefio individual es el documento en el que evaluado y Superior
Jerarquico establecen las acciones que el primero debera realizar para la mejora de su desempefio, con base en
el diagndstico de desempefio.

Diagnéstico del desempeiio individual

Articulo 69. El Diagndstico del desempefio individual tiene el propdsito de identificar las fortalezas y las areas
de oportunidad de los miembros del Servicio evaluados, para que el Superior Jerarquico y el miembro del
Servicio elaboren el Programa de mejora del desempefio individual.
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Articulo 70. Como un componente del diagndstico, la DESPE coordinara la medicién de Competencias
Directivas, misma que se realizard durante la evaluacion del desempefio y serd aplicada por los evaluadores
definidos en el articulo siguiente.

Articulo 71. En la evaluacion de Competencias Directivas se prevén los siguientes roles diferentes de
evaluadores:

a) Superior Jerarquico: Es el jefe inmediato del evaluado en la estructura ocupacional de cargos o
puestos.

b) Evaluador par: Es el personal del Instituto con un nivel de responsabilidad igual o similar al del
evaluado, que labora en la misma Junta o area de trabajo, que tiene una relacién funcional directa y
comparte actividades para el cumplimiento de los fines institucionales. Podra haber evaluadores pares
que tengan un nivel superior o inferior al del evaluado.

c) Evaluador subordinado: Es el personal del Instituto que se encuentra bajo la coordinacién del
evaluado.

d) Autoevaluacion: Es la que aplica el evaluado sobre su desempefio.
Los evaluadores especificos para cada cargo o puesto del Servicio se presentan en los cuadros siguientes.

Evaluadores en Organos Desconcentrados
Junta Local Ejecutiva

Evaluado Evaluadores

Evaluadores de Competencias Directivas

Cargo/Puesto L. . k
go/ La autoevaluacion la aplica el propio evaluado

Superior jerarquico: Secretario Ejecutivo

Pares (3) Vocales de Junta Local: Secretario, de Capacitacion Electoral y Educacidon Civica, de
Organizacién Electoral y del Registro Federal de Electores. Se consideran como pares porque la
restriccion geografica impide que un Vocal Ejecutivo Local pueda observar los comportamientos de

Vocal Ejecutivo Local otro Vocal Ejecutivo Local.

Subordinados (3) Vocales Ejecutivos Distritales o en su caso personal administrativo.

Superior jerarquico: Vocal Ejecutivo Local

Pares (3): Vocales de Junta Local: de Capacitacion Electoral y Educacion Civica, de Organizacion
Electoral y del Registro Federal de Electores.

Vocal Secretario Local Por la cercania con que trabajan, estos vocales pueden observar mejor los comportamientos, que los
Vocales Secretarios de otra Junta Local.

Subordinados (3)

Vocales Secretarios Distritales o personal administrativo, en su caso

Superior jerarquico: Vocal Ejecutivo Local

Vocal de Capacitacion Pares (3): Vocales de Junta Local: Secretario, de Organizacion Electoral y del Registro Federal de
Electoral y Educacién Civica Electores.
Local Subordinados (3)

Vocales de Capacitacion Electoral y Educacion Civica Distritales o personal administrativo, en su caso

Superior jerarquico: Vocal Ejecutivo Local

Pares (3): Vocales de Junta Local: Secretario, de Capacitacidn Electoral y Educacion Civica y del
Registro Federal de Electores.

Subordinados (3):

Vocales de Organizacién Electoral Distritales o Personal Administrativo, en su caso

Vocal de Organizacién
Electoral Local

Superior jerarquico: Vocal Ejecutivo Local

Pares (3): Vocales de Junta Local: Secretario, de Capacitacion Electoral y Educacion Civica y de
Organizacidn Electoral.

Subordinados (3): Vocal del Registro Federal de Electores Distritales, Jefe de Oficina de Cartografia
Estatal, Jefe de Oficina de Seguimiento y Andlisis Local y en su caso Jefe de Monitoreo a Mddulos

Vocal del Registro Federal
de Electores Local

Superior jerarquico: Vocal Ejecutivo Local

Pares (3): Vocales de Junta Local: Secretario, Capacitacion Electoral y Educacion Civica, de
Organizacidn Electoral y del Registro Federal de Electores.

Por la cercania con que trabajan, estos vocales pueden observar mejor los comportamientos, que los

Coordinador Operativo
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Evaluado

Evaluadores

Cargo/Puesto

Evaluadores de Competencias Directivas
La autoevaluacion la aplica el propio evaluado

Coordinadores Operativos de otra Junta Local.

Subordinados (3):
Personal administrativo.

Superior jerarquico: Vocal del Registro Federal de Electores Local

Jefe de Monitoreo a
Mddulos

Pares (3): Jefe de Oficina de Cartografia Estatal y Jefe de Oficina de Seguimiento y Analisis Local y
personal administrativo

Subordinado (3):
Personal administrativo

Superior jerarquico: Vocal de Registro Federal de Electores Local

Jefe de Oficina de

Pares (3): Jefe de Monitoreo a Médulos y Jefe de Oficina de Seguimiento y Andlisis Local y personal
administrativo

Cartografia Estatal

Subordinados (3):
Personal administrativo

Superior jerarquico: Vocal de Registro Federal de Electores Local

Jefe de Oficina de

Pares (3): Jefe de Monitoreo a Médulos y Jefe de Oficina de Cartografia Estatal y personal
administrativo

Seguimiento y Andlisis Local

Subordinados (3):
Personal administrativo

Evaluadores en érganos desconcentrados
Junta Distrital Ejecutiva

Evaluado

Evaluadores

Cargo/Puesto

Evaluadores de Competencias Directivas
La autoevaluacion la aplica el propio evaluado

Vocal Ejecutivo Distrital

Superior jerarquico: Vocal Ejecutivo Local

Pares (3): Vocales de Junta Distrital: Secretario, de Capacitacion Electoral y Educacion Civica, de
Organizacidn Electoral y del Registro Federal de Electores. Se consideran como pares porque la
restriccion geografica impide que un Vocal Ejecutivo Distrital pueda observar los
comportamientos de otro Vocal Ejecutivo Distrital.

Subordinados (3):
Personal administrativo

Vocal Secretario Distrital

Superior jerarquico: Vocal Ejecutivo Distrital

Pares (3): Vocales de Junta Distrital: de Capacitacion Electoral y Educacion Civica, de
Organizacidn Electoral y del Registro Federal de Electores.

Subordinados (3): Personal administrativo

Vocal de Capacitacion Electoral
y Educacién Civica Distrital

Superior jerarquico: Vocal Ejecutivo Distrital

Pares (3): Vocales de Junta Distrital: Secretario, de Organizacidn Electoral y del Registro Federal
de Electores.

Subordinados (3): Personal administrativo

Vocal de Organizacion Electoral
Distrital

Superior jerarquico: Vocal Ejecutivo Distrital

Pares (3): Vocales de Junta Distrital: Secretario, de Capacitacién Electoral y Educacion Civica y del
Registro Federal de Electores.

Subordinados (3): Personal administrativo

Vocal del Registro Federal de
Electores Distrital

Superior jerarquico: Vocal Ejecutivo Distrital

Pares (3): Vocales de Junta Distrital: Secretario, de Capacitacion Electoral y Educacidn Civica y de
Organizacidn Electoral.

Subordinados (3): Jefe de Oficina de Seguimiento y Analisis Distrital y Personal administrativo

Jefe de Oficina de Seguimiento
y Andlisis Distrital

Superior jerarquico: Vocal del Registro Federal de Electores Distrital

Pares (3): Personal administrativo

Subordinados (3): Personal administrativo

Evaluadores en oficinas centrales

Evaluado

Evaluadores

Cargo/Puesto

Evaluadores de Competencias Directivas
La autoevaluacion la aplica el propio evaluado

Coordinador de Area

Superior Jerarquico: Director Ejecutivo del Registro Federal de Electores

Pares (2): Coordinador de Area

Subordinados (3):
Directores de Area
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Evaluado Evaluadores

Superior Jerarquico: Director Ejecutivo o Coordinador de Area*
Director de Area Pares (3): Director de Area
Subordinados (3): Subdirector de Area

Superior Jerarquico: Director de Area
Subdirector de Area Pares (3): Subdirector de Area
Subordinados (3): Jefe de Departamento/ Visitador Electoral

Superior Jerarquico: Subdirector de Area

Jefe de Departamento / Visitador Pares (3): Jefe de Departamento y/o Visitador Electoral
Electoral Subordinados (3):

Técnicos o personal administrativo.

Superior Jerarquico :Jefe de Departamento o Visitador Electoral
Técnico Pares (3): Técnicos o Personal administrativo
Subordinados: NO APLICA.

* Para la DERFE, en algunos casos, el jefe inmediato es el Coordinador de Area.
Articulo 72. La medicién de Competencias Directivas consistird en la valoracién de cinco competencias:

I. Negociacién

IIl. Trabajo en equipo y redes de colaboracién
I1l. Comunicacidn efectiva

IV. Anadlisis de problemas y toma de decisiones
V. Mejora continua

Los comportamientos de cada Competencia Directiva se detallan en los cuadros siguientes.

I. NEGOCIACION

1. Identifica necesidades de acuerdo

1.1. Crea un ambiente de respeto y credibilidad en la relacién con terceros.

1.2. Se maneja con imparcialidad en todas las relaciones que establece.

1.3. Establece con claridad los puntos a resolver ante una situacion de desacuerdo.

1.4. Identifica las necesidades y posiciones de los demas, cuando se pretende llegar a un acuerdo.

1.5. Se asegura de que los acuerdos establecidos se cumplan.

2. Logra consensos

2.1. Argumenta y defiende su posicion basado en aspectos relevantes, hechos y normas.

2.2. Motiva a los involucrados en un asunto a enfocarse en el logro de objetivos

2.3. Alcanza consensos que generan beneficios a las partes involucradas.

2.4. Enfrenta desacuerdos y rechazos sin afectar el logro de sus metas de negociacién.

3. Promueve acuerdos evitando conflicto

3.1. Concilia sefialando puntos de acuerdo y pone en la mesa ventajas y desventajas de las propuestas.

3.2. Logra acuerdos realistas y funcionales dentro de los tiempos y condiciones establecidos.

3.3. Detecta oportunamente los puntos criticos en la negociacidn y se adelanta al conflicto.

3.4. Propone alternativas para la solucidn de problemas considerando, entre otros, el marco legal.

4. Aplica principios de inteligencia emocional en sus relaciones

4.1. Controla sus emociones durante la negociacion.

4.2. Desarrolla estrategias para la solucién del conflicto.

4.3. Aplica estrategias para evitar ruptura en el proceso de negociacion.

4.4. Logra acuerdos satisfactorios, para los actores involucrados, basados en su capacidad de influir.

5. Negocia en situaciones de conflicto
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. NEGOCIACION

5.1. Resuelve conflictos constructivamente en entornos adversos y/o de riesgo Institucional, identificando los intereses de los actores
involucrados.

5.2. Adapta sus intervenciones durante la negociacién, basado en la lectura que hace de las reacciones emocionales de la contraparte.

5.3. Propone escenarios de negociacidon que consideran el impacto organizacional de los posibles acuerdos.

5.4. Cierra la negociacion logrando compromisos aceptables por los actores involucrados.

1l. TRABAJO EN EQUIPO Y REDES DE COLABORACION

1. Mantiene relaciones profesionales cordiales

1.1. Se relaciona con amabilidad y mantiene relaciones cordiales con las diferentes personas con las que interactda.

1.2. Interactia con personas internas y externas a la organizacién de forma profesional.

1.3. Ayuda a las personas que solicitan su apoyo.

1.4. Comparte informacidn e ideas con el personal del Instituto para apoyarlos a alcanzar sus metas.

1.5. Mantiene relaciones de respeto con sus superiores jerarquicos, pares y subordinados.

2. Desarrolla relaciones de colaboracion para el alcance de metas

2.1. Demuestra sensibilidad y respeto por la diversidad cuando interactta con otros.

2.2. Identifica los intereses mutuos cuando establece una relacion de trabajo.

2.3. Apoya las decisiones de su grupo de trabajo aunque no reflejen su punto de vista, siempre y cuando mantengan una alineacion con
los fines del Instituto.

2.4. Da seguimiento a los acuerdos establecidos en los grupos de trabajo en los que participa.

2.5. Basa sus relaciones con los demas en el respeto, en la no discriminacion y en la equidad laboral.

3. Activa y aprovecha redes de apoyo para alcanzar objetivos

3.1. Trabaja efectiva y cooperativamente con equipos de diferentes areas, disciplinas o regiones a fin de alcanzar sus objetivos.

3.2. Construye redes de trabajo y relaciones dentro y fuera de su propia funcion o drea de influencia.

3.3. Mantiene y aprovecha relaciones externas a través de las cuales obtiene recursos e informacion relevante.

3.4. Ajusta su estilo personal de interaccidn al estilo y necesidades de las personas con las que trabaja.

3.5. Fomenta el respeto, la no discriminacion, la equidad laboral entre su equipo de trabajo y en su interaccion con los demas.

4. Construye redes de colaboracion y promueve alianzas dentro y fuera de la organizacion

4.1. Fomenta relaciones con personal de otras areas con el objetivo de actualizarse y descubrir oportunidades de beneficio mutuo.

4.2. Comparte informacion, mejores précticas e ideas con miembros de diferentes areas.

4.3. Demuestra flexibilidad en las relaciones con otros para poder alcanzar resultados en la légica de ganar-ganar.

4.4. Construye relaciones fuera de la organizacidn para generar oportunidades institucionales.

5. Vincula activamente a la organizacién con su entorno estratégico

5.1. Establece relaciones de colaboracidn que resultan estratégicas para cumplir con los objetivos institucionales.
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1l. TRABAJO EN EQUIPO Y REDES DE COLABORACION
5.2. Comparte su red de relaciones internas y externas para facilitar el logro de los objetivos.

5.3. Genera sinergia en las diversas dreas, en los proyectos y/o procesos en que participa.

5.4. Desarrolla relaciones y alianzas de mutuo beneficio con otras instituciones, cuando es necesario, para el cumplimiento de objetivos
estratégicos.

11l. COMUNICACION EFECTIVA

1. Recibe y transmite mensajes de manera efectiva

1.1. Demuestra interés en la comunicacion.

1.2. Escucha atentamente el mensaje.

1.3. Comprende con claridad mensajes escritos.

1.4. Contesta oportunamente a cualquier pregunta recibida.

1.5. Utiliza un lenguaje claro y adecuado al contexto de la situacién.

1.6. Transmite informacién de manera verbal y/o escrita de forma clara y precisa.

2. Verifica la comprension del mensaje

2.1. Hace preguntas al emisor para confirmar la intencién de su mensaje.

2.2. Confirma que el mensaje emitido sea comprendido por el receptor.

2.3. Confirma que el mensaje recibido corresponde a la intencion de emisor.

3. Selecciona herramientas, técnicas y métodos para comunicarse

3.1. Selecciona los términos mas adecuados para la facil comprensién del mensaje de acuerdo al auditorio al que se dirige.

3.2. Utiliza diferentes técnicas de comunicacidn para enfatizar los mensajes.

3.3. Utiliza una adecuada secuencia logica y estructura gramatical y ortogréfica en todo tipo de informes, reportes, documentos técnicos
y presentaciones.

3.4. Expone mensajes en forma clara y estructurada.

4. Determina el impacto de su comunicacién

4.1. Aplica una metodologia para el intercambio de mensajes.

4.2. Adapta su discurso de acuerdo a la audiencia a la cual serd transmitido el mensaje.

4.3. Determina el medio y la forma adecuada para la comunicacién formal.

4.4. Determina el impacto y resultados esperados del mensaje a transmitirse.

4.5. Evaluta el impacto de los mensajes institucionales emitidos.

5. Comunica informacion de alto impacto

5.1. Anticipa las reacciones que generan sus mensajes verbales y no verbales ante las diferentes audiencias, estableciendo acciones
preventivas y correctivas.

5.2. Maneja la comunicacidn formal con las diversas instituciones y actores con los que interactua.

5.3. Redacta documentos sobre temas especializados, dirigidos a audiencias internas o externas.

5.4. Su comunicacién con terceros demuestra un alto nivel de conocimiento del tema que facilita llegar a acuerdos y conclusiones.

IV. ANALISIS DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

1. Identifica los puntos mas importantes de una situacion o problema.

1.1. Investiga los antecedentes de |a situacion a resolver a fin de tener un contexto amplio sobre los hechos.

1.2. Recopila informacion del asunto o situacion a resolver.
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11l. COMUNICACION EFECTIVA

1.3. Identifica la informacion necesaria para resolver un problema o tomar una decisién.

2. Procesa informacidn para profundizar en la situacion o problema

2.1. Delimita los problemas para la obtencion de resultados confiables.

2.2. Identifica el origen del problema, separando causas y efectos, para atacarlo de raiz, evitando generar soluciones transitorias.

2.3. Clasifica informacion para ampliar y clarificar el contexto sobre el cual se presenta la situacion a resolver.

3. Aplica técnicas para el andlisis de informacidon

3.1. Analiza sistematicamente situaciones diferentes, evaluando alternativas, riesgos, consecuencias y estableciendo prioridades.

3.2. Sintetiza datos de diferentes fuentes para identificar tendencias.

3.3. Aplica las técnicas de analisis considerando la naturaleza de la informacion a evaluar.

3.4. Se apoya en herramientas y sistemas disponibles, para obtener informacion confiable.

3.5. Encuentra la forma de procesar gran cantidad de informacién de manera util y aplicable.

4. Valida informacién y toma decisiones

4.1. Vincula la informacion obtenida con su toma de decisiones.

4.2. Crea escenarios de simulacion de situaciones derivando consecuencias y propone opciones, con base en ellas.

4.3. Recomienda alternativas de solucion, basado en argumentos sélidamente sustentados.

4.4. Toma decisiones asumiendo niveles de riesgo previamente analizados, en su ambito de responsabilidad.

4.5. Verifica la confiabilidad de los resultados o de la informacidn que obtiene.

4.6. Documenta los resultados de la toma de decisiones.

5. Evalta informacion compleja y de largo alcance para la toma de decisiones

5.1. Integra informacién de diferentes fuentes para generar nuevos enfoques que fortalezcan la posicidn de la institucién.

5.2. Analiza situaciones criticas o de alto impacto para el Instituto.

5.3. Genera estrategias de solucion con una vision global.

5.4. Resuelve problemas complejos que requieren de analisis y profundidad.

5.5. Toma decisiones en situaciones criticas o de conflicto de forma oportuna y apegado a la normativa y los principios del Instituto.

V. MEJORA CONTINUA

1. Aplica nuevas herramientas, metodologias o formas de hacer las cosas

1.1. Aplica correctamente nuevas herramientas y/o metodologias.

1.2. Es capaz de resolver problemas y situaciones de trabajo de manera diferente a la habitual.

1.3. Cuestiona la forma en que se hacen las cosas a fin de mejorarlas.

1.4. Informa oportunamente el impacto de la aplicacion de cambios solicitados en el proceso en que participa.

2. Hace propuestas sobre la aplicacién de nuevas practicas, tendencias o metodologias en su area de trabajo

2.1. Propone opciones y soluciones alternas para atender problemas operativos.

2.2. Adapta herramientas y soluciones para mejorar servicios y/o procesos especificos.

2.3. Toma la iniciativa para encontrar nuevas y mejores formas de hacer las cosas.
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V. MEJORA CONTINUA

2.4. Pone en practica principios de mejora continua que le permiten sobrepasar los resultados de su trabajo.

3. Desarrolla e implementa acciones de mejora

3.1. Investiga y aprovecha mejores practicas relacionadas con su drea de responsabilidad y/o campo profesional.

3.2. Adapta hechos o ideas anteriores a nuevas situaciones para la generacion de mejoras en los procesos o proyectos a su cargo.

3.3. Encuentra soluciones originales y creativas a los problemas.

3.4. Impulsa a otros a buscar constantemente nuevas formas de hacer las cosas.

4. Genera nuevas soluciones a problemas complejos del Instituto

4.1. Fomenta en su equipo de trabajo la busqueda de areas de mejora.

4.2. Promueve la generacidn e implementacion de ideas y soluciones novedosas, orientadas a mejorar el funcionamiento de procesos,
metodologias o procedimientos.

4.3. Evalua la viabilidad de implementar las mejores ideas.

4.4. Genera multiples alternativas de mejora para dar respuesta a un problema o necesidad determinada.

5. Genera soluciones de vanguardia, que generen respeto por el trabajo del Instituto

5.1. Busca fuera del Instituto maneras innovadoras de mejorar las practicas actuales.

5.2. Impulsa un ambiente de mejora continua que reconoce aportaciones innovadoras.

5.3. Toma acciones para minimizar riesgos en la implementacién de una mejora.

5.4. Genera cambios que rompen esquemas y que repercuten en los servicios que otorga el Instituto a la ciudadania.

Articulo 73. Cada comportamiento sera evaluado mediante la escala que se detalla en el cuadro siguiente:

Respuesta Puntos
Nada caracteristico 1
Poco caracteristico 2
Medianamente caracteristico 3
Muy caracteristico 4

Articulo 74. La DESPE determinara el grado de dominio alcanzado por el evaluado en cada Competencia
Directiva.

Articulo 75. La DESPE identificard las areas de oportunidad y las fortalezas de los miembros del Servicio e
integrard el diagndstico del desempefio individual, que servirda como insumo para que el Superior Jerarquico
elabore, con el evaluado a su cargo, el Programa de mejora del desempefio individual.

Elaboracion del Programa de mejora del desempeiio individual

Articulo 76. Una vez que la DESPE integre el diagndstico del desempefio individual, el Superior Jerarquico
programara con el evaluado a su cargo, la sesion de retroalimentacidn en la que se elabore el Programa de
mejora del desempefio individual conforme a las instrucciones que emita la DESPE. El Superior Jerarquico podra
solicitar opinidn al Superior Normativo correspondiente sobre las acciones que se estableceran en el Programa
de mejora del desempefio individual.

Articulo 77. El Superior Jerarquico dard seguimiento al Programa de mejora del desempefio individual. En
cualquier momento, la DESPE podra solicitar informacién sobre el cumplimiento del mismo.
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Transitorios

Primero. Los presentes Lineamientos entraran en vigor a partir del 2 de enero de 2014.

Segundo. Las metas individuales de los miembros del Servicio adscritos a drganos desconcentrados, que
forman parte de los presentes Lineamientos como anexo Unico, entraran en vigor a partir del 2 de enero de
2014.

Tercero. Las metas individuales para miembros del Servicio adscritos a oficinas centrales y las metas
colectivas para todos los miembros del Servicio se aprobaran en el mes de enero de 2014.
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ANEXO UNICO: Metas individuales para Organos Desconcentrados para la Evaluacion del
Desempenio del ejercicio 2014.
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