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ACUERDO	   DE	   LA	   JUNTA	   GENERAL	   EJECUTIVA	   DEL	   INSTITUTO	   FEDERAL	   ELECTORAL	   POR	   EL	   QUE	   SE	  
APRUEBA	   EL	   DICTAMEN	   DE	   RESULTADOS	   DE	   LA	   EVALUACIÓN	   DEL	   DESEMPEÑO	   CORRESPONDIENTE	   AL	  
EJERCICIO	  2010,	  DE	  LOS	  MIEMBROS	  DEL	  SERVICIO	  QUE	  OCUPAN	  CARGOS	  Y	  PUESTOS	  DISTINTOS	  A	  VOCAL	  
EJECUTIVO	  DE	  JUNTA	  LOCAL	  EJECUTIVA.-‐	  JGE101/2011.	  

Considerandos	  
1. Que	   de	   conformidad	   con	   lo	   establecido	   con	   los	   artículos	   41,	   párrafo	   segundo,	   Base	   V,	   párrafo	  

primero	   de	   la	   Constitución	   Política	   de	   los	   Estados	   Unidos	   Mexicanos;	   104,	   numeral	   1	   y	   106,	  
numeral	  1	  del	  Código	  Federal	  de	   Instituciones	  y	  Procedimientos	  Electorales,	  el	   Instituto	  Federal	  
Electoral	   es	   un	   organismo	   público,	   autónomo,	   de	   carácter	   permanente,	   independiente	   en	   sus	  
decisiones	   y	   funcionamiento	   con	   personalidad	   jurídica	   y	   patrimonio	   propios,	   depositario	   de	   la	  
autoridad	  electoral	   y	   responsable	  del	  ejercicio	  de	   la	   función	  estatal	  de	  organizar	   las	  elecciones	  
federales	  para	  renovar	  a	  los	  integrantes	  de	  los	  Poderes	  Ejecutivo	  y	  Legislativo	  de	  la	  Unión.	  Dicha	  
función	   estatal	   se	   rige	   por	   los	   principios	   de	   certeza,	   legalidad,	   independencia,	   imparcialidad	   y	  
objetividad.	  

2. Que	  asimismo,	  el	  artículo	  105,	  numeral	  3	  del	  Código	  Federal	  de	   Instituciones	  y	  Procedimientos	  
Electorales,	   dispone	   que	   el	   Instituto	   para	   el	   desempeño	   de	   sus	   actividades,	   contará	   con	   un	  
cuerpo	   de	   funcionarios	   integrados	   en	   un	   Servicio	   Profesional	   Electoral	   y	   en	   una	   rama	  
administrativa	  que	  se	  regirán	  por	  el	  Estatuto	  que	  al	  efecto	  apruebe	  el	  Consejo	  General.	  

3. Que	   de	   acuerdo	   con	   el	   artículo	   108	   del	   Código	   Federal	   de	   Instituciones	   y	   Procedimientos	  
Electorales,	   son	   órganos	   centrales	   del	   Instituto:	   el	   Consejo	  General,	   la	   Presidencia	   del	   Consejo	  
General,	   la	   Junta	   General	   Ejecutiva,	   la	   Secretaría	   Ejecutiva	   y	   la	   Unidad	   de	   Fiscalización	   de	   los	  
Recursos	  de	  los	  Partidos	  Políticos.	  

4. Que	   de	   conformidad	   con	   el	   artículo	   116,	   numeral	   2	   del	   Código	   Federal	   de	   Instituciones	   y	  
Procedimientos	   Electorales,	   la	   Comisión	   del	   Servicio	   Profesional	   Electoral	   es	   una	   comisión	  
permanente	   del	   Consejo	   General	   integrada	   por	   consejeros	   electorales	   designados	   por	   dicho	  
órgano.	  

5. Que	   según	   lo	   dispone	   el	   artículo	   121,	   numeral	   1	   del	   Código	   Federal	   de	   Instituciones	   y	  
Procedimientos	   Electorales,	   la	   Junta	   General	   Ejecutiva	   del	   Instituto	   será	   presidida	   por	   el	  
Presidente	   del	   Consejo	   General	   y	   se	   integrará	   con	   el	   Secretario	   Ejecutivo	   y	   con	   los	   Directores	  
Ejecutivos	   del	   Registro	   Federal	   de	   Electores,	   de	   Prerrogativas	   y	   Partidos	   Políticos,	   de	  
Organización	  Electoral,	   del	   Servicio	  Profesional	   Electoral,	   de	  Capacitación	  Electoral	   y	   Educación	  
Cívica,	  y	  de	  Administración.	  

6. Que	   según	   lo	   establecido	   en	   el	   artículo	   122,	   numeral	   1,	   incisos	   b)	   y	   e)	   del	   Código	   Federal	   de	  
Instituciones	   y	   Procedimientos	   Electorales,	   corresponde	   a	   la	   Junta	   General	   Ejecutiva	   fijar	   los	  
procedimientos	  administrativos	  conforme	  a	  las	  políticas	  y	  programas	  generales	  del	   Instituto,	  así	  
como	  evaluar	  el	  desempeño	  del	  Servicio	  Profesional	  Electoral.	  

7. Que	  el	  artículo	  123	  del	  Código	  Federal	  de	   Instituciones	  y	  Procedimientos	  Electorales,	  establece	  
que	   el	   Secretario	   Ejecutivo	   coordina	   la	   Junta	   General	   Ejecutiva,	   conduce	   la	   administración	   y	  
supervisa	   el	   desarrollo	   adecuado	   de	   las	   actividades	   de	   los	   órganos	   ejecutivos	   y	   técnicos	   del	  
Instituto.	  

8. ue	   el	   artículo	   125,	   numeral	   1,	   inciso	   t)	   del	   Código	   Federal	   de	   Instituciones	   y	   Procedimientos	  
Electorales	  señala	  que	  una	  atribución	  del	  Secretario	  Ejecutivo,	  es,	  entre	  otras,	  las	  demás	  que	  le	  
encomienden	  el	  Consejo	  General,	  su	  presidente,	  la	  Junta	  General	  Ejecutiva	  y	  el	  citado	  Código.	  

9. Que	   el	   artículo	   131,	   numeral	   1,	   inciso	   b)	   del	   Código	   Federal	   de	   Instituciones	   y	   Procedimientos	  
Electorales,	  establece	  que	  la	  Dirección	  Ejecutiva	  del	  Servicio	  Profesional	  Electoral	  tiene	  dentro	  de	  
sus	   atribuciones	   cumplir	   y	   hacer	   cumplir	   las	   normas	   y	   procedimientos	   del	   Servicio	   Profesional	  
Electoral.	  
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10. Que	   el	   artículo	   203,	   numerales	   1	   y	   3	   del	   Código	   Federal	   de	   Instituciones	   y	   Procedimientos	  
Electorales,	   establece	   que	   la	   Dirección	   Ejecutiva	   del	   Servicio	   Profesional	   Electoral	   organizará	   y	  
desarrollará	  el	  Servicio	  Profesional	  Electoral	  con	  el	  fin	  de	  asegurar	  el	  desempeño	  profesional	  de	  
las	  actividades	  del	  Instituto	  Federal	  Electoral,	  y	  que	  las	  normas	  establecidas	  en	  el	  Código,	  y	  en	  el	  
Estatuto	  aprobado	  por	  el	  Consejo	  General	  regularán	  la	  organización	  de	  dicho	  Servicio.	  

11. Que	  de	  acuerdo	  con	  lo	  dispuesto	  en	  el	  artículo	  204,	  numeral	  6	  del	  Código	  Federal	  de	  Instituciones	  
y	   Procedimientos	   Electorales,	   la	   permanencia	   de	   los	   servidores	   públicos	   en	   el	   Instituto	   estará	  
sujeta,	   entre	   otras,	   a	   la	   acreditación	   del	   resultado	   de	   la	   evaluación	   anual	   que	   se	   realice	   en	  
términos	   de	   lo	   que	   establezca	   el	   Estatuto	   del	   Servicio	   Profesional	   Electoral	   y	   del	   Personal	   del	  
Instituto	  Federal	  Electoral.	  

12. Que	  de	  acuerdo	  con	  lo	  estipulado	  en	  el	  artículo	  205,	  numeral	  1,	   inciso	  e)	  del	  Código	  Federal	  de	  
Instituciones	   y	   Procedimientos	   Electorales,	   el	   Estatuto	   del	   Servicio	   Profesional	   Electoral	   y	   del	  
Personal	   del	   Instituto	   Federal	   Electoral	   deberá	  de	  establecer	   las	   normas	   y	   los	  métodos	  para	   la	  
evaluación	  del	  rendimiento.	  

13. Que	  el	  artículo	  10,	  fracciones	  I	  y	  VIII	  del	  Estatuto	  del	  Servicio	  Profesional	  Electoral	  y	  del	  Personal	  
del	   Instituto	   Federal	   Electoral,	   dispone	   que	   corresponde	   a	   la	   Comisión	   del	   Servicio	   Profesional	  
Electoral	   conocer,	   analizar,	   comentar	   y	   aprobar	  el	   anteproyecto	  de	  políticas	   y	  programas	  de	   la	  
Dirección	  Ejecutiva	  del	  Servicio	  Profesional	  Electoral,	  así	  como	  los	  objetivos	  generales,	  entre	  ellos	  
el	  de	   la	  evaluación	  del	  desempeño	  de	   los	  miembros	  del	  Servicio,	  emitir	  observaciones	  y,	  en	   su	  
caso,	   aprobar	   aspectos	   vinculados	   a	   la	   evaluación	   del	   desempeño	   del	   personal	   de	   carrera,	   así	  
como	  aquellos	  procedimientos	  que	  sean	  necesarios	  para	  la	  organización	  del	  Servicio,	  antes	  de	  su	  
presentación	  a	  la	  Junta	  General	  Ejecutiva.	  

14. Que	   el	   artículo	   11,	   fracciones	   III,	   IV	   y	   V	   del	   Estatuto	   del	   Servicio	   Profesional	   Electoral	   y	   del	  
Personal	   del	   Instituto	   Federal	   Electoral,	   dispone	   que	   corresponde	   a	   la	   Junta	   General	   Ejecutiva	  
autorizar,	   a	   propuesta	   de	   la	   Dirección	   Ejecutiva	   del	   Servicio	   Profesional	   Electoral,	   aquellos	  
Lineamientos	  y	  procedimientos	  que	  sean	  necesarios	  para	  la	  correcta	  organización	  del	  Servicio,	  la	  
forma	  en	  que	  se	   llevará	  a	  cabo	  la	  evaluación	  del	  personal	  de	  carrera,	  conforme	  a	   las	  políticas	  y	  
programas	  generales	  del	  Instituto,	  así	  como	  evaluar	  el	  desempeño	  del	  Servicio,	  considerando	  los	  
informes	   que	   le	   presente	   la	   Dirección	   Ejecutiva	   del	   Servicio	   Profesional	   Electoral,	   y	   aprobar	   la	  
Evaluación	  del	  Desempeño	  en	  cargos	  y	  puestos	  del	  Servicio.	  

15. Que	  el	  artículo	  13,	  fracciones	  I,	  II	  y	  V,	  del	  Estatuto	  del	  Servicio	  Profesional	  Electoral	  y	  del	  Personal	  
del	   Instituto	  Federal	   Electoral,	   dispone	  que	   le	   corresponde	  a	   la	  Dirección	  Ejecutiva	  del	   Servicio	  
Profesional	   Electoral	   planear	   y	   organizar	   el	   Servicio	   Profesional	   Electoral,	   en	   los	   términos	  
previstos	  en	  el	  Código	  Federal	  de	   Instituciones	  y	  Procedimientos	  Electorales,	  en	  el	  Estatuto	  del	  
Servicio	   Profesional	   Electoral	   y	   del	   Personal	   Administrativo	   del	   Instituto	   Federal	   Electoral	   y	   de	  
conformidad	  con	  las	  disposiciones	  aprobadas	  por	  la	  Junta	  General	  Ejecutiva,	  deberá	  entre	  otras	  
actividades,	   llevar	   a	   cabo	   la	   evaluación	  del	   personal	   de	   carrera,	   así	   como	   los	  procedimientos	   y	  
programas	  contenidos	  en	  el	  Estatuto,	  y	  cumplir	  y	  hacer	  cumplir	  las	  normas	  y	  procedimientos	  del	  
Servicio.	  

16. Que	   el	   artículo	   16	   del	   Estatuto	   del	   Servicio	   Profesional	   Electoral	   y	   del	   Personal	   del	   Instituto	  
Federal	   Electoral,	   establece	   que	   el	   Servicio	   Profesional	   Electoral	   es	   un	   sistema	   de	   carrera	  
compuesto,	  entre	  otros	  procesos,	  por	  la	  evaluación	  y	  se	  organizará	  y	  desarrollará	  a	  través	  de	  la	  
Dirección	   Ejecutiva	   del	   Servicio	   Profesional	   Electoral,	   de	   conformidad	   con	   las	   disposiciones	   del	  
Código	   Federal	   de	   Instituciones	   y	   Procedimientos	   Electorales,	   del	   Estatuto	   del	   Servicio	  
Profesional	   Electoral	   y	   del	   Personal	   Administrativo	   del	   Instituto	   Federal	   Electoral,	   de	   los	  
Acuerdos,	   los	  Lineamientos	  y	   las	  demás	  disposiciones	  que	  emitan	  el	  Consejo	  General	  y	   la	   Junta	  
General	  Ejecutiva.	  
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17. Que	   de	   conformidad	   con	   lo	   establecido	   en	   el	   artículo	   17,	   fracción	   V,	   del	   Estatuto	   del	   Servicio	  
Profesional	  Electoral	  y	  del	  Personal	  del	  Instituto	  Federal	  Electoral,	  el	  Servicio	  Profesional	  Electoral	  
tiene	  por	  objeto,	  entre	  otros,	  proveer	  al	  Instituto	  de	  personal	  calificado.	  

18. Que	   de	   acuerdo	   con	   lo	   establecido	   en	   el	   artículo	   18,	   fracción	   I	   del	   Estatuto	   del	   Servicio	  
Profesional	   Electoral	   y	   del	   Personal	   del	   Instituto	   Federal	   Electoral,	   para	   organizar	   el	   Servicio	  
Profesional	  Electoral,	  la	  Dirección	  Ejecutiva	  del	  Servicio	  Profesional	  Electoral	  deberá,	  entre	  otras	  
actividades,	  evaluar	  al	  personal	  de	  carrera	  conforme	  a	  lo	  establecido	  en	  el	  propio	  Estatuto.	  

19. Que	   el	   artículo	   22	   del	   Estatuto	   del	   Servicio	   Profesional	   Electoral	   y	   del	   Personal	   del	   Instituto	  
Federal	  Electoral,	  señala	  que	  para	  la	  promoción,	  la	  readscripción,	  la	  disponibilidad,	  los	  incentivos	  
y	  la	  permanencia	  de	  los	  miembros	  del	  Servicio	  Profesional	  Electoral,	  se	  tomarán	  en	  cuenta,	  entre	  
otros	   resultados,	   los	   de	   las	   evaluaciones	   del	   desempeño,	   de	   acuerdo	   con	   los	   términos	   y	  
condiciones	  establecidos	  en	  el	  propio	  Estatuto.	  

20. Que	   de	   conformidad	   con	   lo	   dispuesto	   por	   el	   artículo	   28	   del	   Estatuto	   del	   Servicio	   Profesional	  
Electoral	   y	   del	   Personal	   del	   Instituto	   Federal	   Electoral,	   la	   permanencia	   del	   personal	   de	   carrera	  
estará	  sujeta	  a	   la	  acreditación,	  entre	  otros,	  de	  la	  evaluación	  del	  desempeño	  de	  acuerdo	  con	  las	  
disposiciones	  del	   Estatuto	  del	   Servicio	  Profesional	   Electoral	   y	  del	   Personal	  del	   Instituto	   Federal	  
Electoral.	  	  

21. Que	   conforme	   lo	   dispone	   el	   artículo	   184	   del	   Estatuto	   del	   Servicio	   Profesional	   Electoral	   y	   del	  
Personal	  del	  Instituto	  Federal	  Electoral,	  la	  evaluación	  del	  desempeño	  establece	  los	  métodos	  para	  
valorar	   anualmente	   el	   cumplimiento	   cualitativo	   y	   cuantitativo,	   de	   manera	   individual	   y,	   en	   su	  
caso,	  colectiva,	  de	   las	   funciones	  y	  objetivos	  asignados	  a	   funcionarios	  que	  ocupen	  una	  plaza	  del	  
Servicio	  Profesional	  Electoral,	  tomando	  en	  cuenta	  los	  instrumentos	  de	  planeación	  del	  Instituto.	  

22. Que	  de	  conformidad	  con	  lo	  señalado	  en	  el	  artículo	  185,	  párrafo	  primero	  del	  Estatuto	  del	  Servicio	  
Profesional	  Electoral	  y	  del	  Personal	  del	   Instituto	  Federal	  Electoral,	   la	  evaluación	  del	  desempeño	  
tiene	   por	   objeto	   apoyar	   a	   las	   autoridades	   del	   Instituto	   en	   la	   toma	   de	   decisiones	   relativas	   a	   la	  
permanencia,	   la	  readscripción,	   la	  titularidad,	   la	  disponibilidad,	  el	  otorgamiento	  de	   incentivos,	   la	  
formación,	   la	  actualización	  permanente,	   la	  promoción	  y	   la	   incorporación	  u	  ocupación	   temporal	  
de	  los	  miembros	  del	  Servicio	  Profesional	  Electoral.	  	  

23. Que	   el	   artículo	   186	   del	   Estatuto	   del	   Servicio	   Profesional	   Electoral	   y	   del	   Personal	   del	   Instituto	  
Federal	   Electoral,	   dispone	   que	   la	   permanencia	   del	   personal	   de	   carrera	   en	   el	   Instituto	   estará	  
sujeta	  a	  la	  aprobación	  de	  la	  evaluación	  del	  desempeño	  mediante	  la	  obtención	  de	  una	  calificación	  
mínima	   de	   siete,	   en	   una	   escala	   de	   cero	   a	   diez.	   El	   personal	   de	   carrera	   que	   obtenga	   cualquier	  
calificación	  inferior	  a	  la	  mínima	  aprobatoria	  será	  destituido	  del	  Servicio	  Profesional	  Electoral.	  

24. Que	  de	  acuerdo	  con	  el	  artículo	  194	  del	  Estatuto	  del	  Servicio	  Profesional	  Electoral	  y	  del	  Personal	  
del	  Instituto	  Federal	  Electoral,	  la	  Dirección	  Ejecutiva	  del	  Servicio	  Profesional	  Electoral	  coordinará	  
la	   aplicación	   de	   la	   evaluación	   del	   desempeño	   del	   personal	   de	   carrera	   durante	   los	   dos	   meses	  
siguientes	  al	  periodo	  anual	  que	  se	  evalúe.	  La	  Dirección	  Ejecutiva	  del	  Servicio	  Profesional	  Electoral	  
podrá	  ampliar	  dicho	  plazo	  en	  Proceso	  Electoral,	  previo	  conocimiento	  de	  la	  Comisión	  del	  Servicio	  
Profesional	  Electoral.	  

25. Que	   conforme	   al	   artículo	   195	   del	   Estatuto	   del	   Servicio	   Profesional	   Electoral	   y	   del	   Personal	   del	  
Instituto	   Federal	   Electoral,	   la	   Dirección	   Ejecutiva	   del	   Servicio	   Profesional	   Electoral	   integrará	   el	  
dictamen	  general	  de	  resultados	  de	  la	  evaluación	  del	  desempeño	  de	  los	  miembros	  del	  Servicio,	  el	  
cual	   se	   presentará	   a	   la	   Junta	  General	   Ejecutiva	   para	   su	   aprobación,	   previo	   conocimiento	   de	   la	  
Comisión	  del	  Servicio	  Profesional	  Electoral.	  

26. Que	   de	   acuerdo	   con	   lo	   establecido	   en	   el	   artículo	   196	   del	   Estatuto	   del	   Servicio	   Profesional	  
Electoral	   y	   del	   Personal	   del	   Instituto	   Federal	   Electoral,	   la	   Dirección	   Ejecutiva	   del	   Servicio	  
Profesional	  Electoral	  integrará	  los	  dictámenes	  de	  resultados	  individuales,	  mismos	  que	  notificará	  a	  
los	   miembros	   del	   Servicio	   Profesional	   Electoral	   evaluados	   en	   un	   periodo	   no	   mayor	   a	   un	   mes	  
posterior	  a	  la	  aprobación	  del	  dictamen	  por	  parte	  de	  la	  Junta	  General	  Ejecutiva.	  
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27. Que	   el	   artículo	   197	   del	   Estatuto	   del	   Servicio	   Profesional	   Electoral	   y	   del	   Personal	   del	   Instituto	  
Federal	  Electoral,	  la	  Dirección	  Ejecutiva	  del	  Servicio	  Profesional	  Electoral	  podrá	  recabar	  o	  solicitar	  
a	   los	  evaluadores,	   la	   información	  y	  evidencia	  que	   sirvió	  de	  base	  para	   realizar	   la	   evaluación	  del	  
desempeño,	  con	  la	  finalidad	  de	  verificar	  que	  esta	  se	  haya	  efectuado	  de	  manera	  objetiva,	  certera	  
e	  imparcial.	  

28. Que	   en	   el	   artículo	   444,	   fracciones	   IV	   y	   IX	   del	   Estatuto	   del	   Servicio	   Profesional	   Electoral	   y	   del	  
Personal	  del	  Instituto	  Federal	  Electoral,	  establece	  que	  son	  obligaciones	  del	  personal	  del	  Instituto,	  
desempeñar	   sus	   funciones	   con	   apego	   a	   los	   criterios	   de	   eficacia,	   eficiencia	   y	   cualquier	   otro	  
incluido	   en	   la	   evaluación	   del	   desempeño	   que	   al	   efecto	   determine	   el	   Instituto	   y	   evaluar,	   en	   su	  
caso,	   el	   desempeño	   del	   personal	   de	   carrera	   a	   su	   cargo,	   conforme	   a	   los	   procedimientos	  
establecidos,	  basado	  en	  criterios	  objetivos	  y	  equitativos.	  

29. Que	  con	  fecha	  22	  de	  febrero	  de	  2010,	  mediante	  Acuerdo	  JGE26/2010,	  la	  Junta	  General	  Ejecutiva	  
aprobó	   los	   Lineamientos	   para	   la	   Evaluación	   del	   Desempeño	   de	   los	   miembros	   del	   Servicio	  
Profesional	   Electoral	   correspondiente	   al	   ejercicio	   2010,	   en	   el	   que	   se	   establecen	   los	   criterios,	  
evaluadores,	  procedimientos,	  factores	  cualitativos	  y	  cuantitativos	  y	  sus	  ponderaciones.	  

30. Que	  con	  fecha	  25	  de	  febrero	  de	  2011,	  mediante	  Acuerdo	  JGE18/2011,	  la	  Junta	  General	  Ejecutiva	  
aprobó	   las	   modificaciones	   de	   los	   Lineamientos	   para	   la	   Evaluación	   del	   Desempeño	   de	   los	  
miembros	  del	  Servicio	  Profesional	  Electoral	  correspondiente	  al	  ejercicio	  2010,	  en	  su	  artículos	  4,	  
fracción	   IV,	   16,	   56,	   58	   y	  60,	   fracción	   I,	   en	   las	   cuales	   se	  amplía	  el	   plazo	  para	   la	   aplicación	  de	   la	  
Evaluación	  del	  Desempeño	  2010.	  

31. Que	  de	  acuerdo	  con	  el	  artículo	  4,	  fracciones	  IV,	  V	  y	  VI	  de	  los	  Lineamientos	  para	  la	  evaluación	  del	  
desempeño	  de	  los	  miembros	  del	  Servicio	  Profesional	  Electoral	  correspondiente	  al	  ejercicio	  2010,	  
la	  Dirección	  Ejecutiva	  del	  Servicio	  Profesional	  Electoral	  tiene	  la	  obligación	  de	  realizar,	  con	  motivo	  
del	   desarrollo	   de	   la	   evaluación	   del	   desempeño	   lo	   siguiente:	   coordinar	   la	   aplicación	   de	   la	  
evaluación	   del	   desempeño	   durante	   mayo	   y	   junio	   de	   2011;	   integrar	   el	   Dictamen	   General	   de	  
Resultados	   del	   personal	   sujeto	   a	   evaluación,	   el	   cual	   se	   presentará	   a	   la	   Junta	  General	   Ejecutiva	  
para	   su	   aprobación,	   previo	   conocimiento	   de	   la	   Comisión	   del	   Servicio	   Profesional	   Electoral,	   así	  
como	   del	   Dictamen	   de	   Resultados	   Individuales	   del	   personal	   sujeto	   a	   evaluación,	   mismos	   que	  
serán	   notificados	   en	   un	   periodo	   no	   mayor	   a	   un	   mes	   posterior	   a	   la	   aprobación	   del	   Dictamen	  
General	  de	  Resultados	  por	  parte	  de	  la	  Junta	  General	  Ejecutiva.	  

32. Que	   el	   artículo	   5	   de	   los	   Lineamientos	   para	   la	   evaluación	   del	   desempeño	   de	   los	  miembros	   del	  
Servicio	   Profesional	   Electoral	   correspondiente	   al	   ejercicio	   2010,	   establece	   que	   la	   Dirección	  
Ejecutiva	   del	   Servicio	   Profesional	   Electoral	   podrá	   recabar	   o	   solicitar	   a	   los	   evaluadores,	   la	  
información	   y	   evidencia	   que	   sirvió	   de	   base	   para	   realizar	   la	   evaluación	   del	   desempeño,	   con	   la	  
finalidad	  de	  verificar	  que	  ésta	  se	  haya	  efectuado	  de	  manera	  objetiva,	  certera	  e	  imparcial.	  

33. Que	  de	  conformidad	  con	  el	  artículo	  16	  de	  Lineamientos	  para	  la	  evaluación	  del	  desempeño	  de	  los	  
miembros	  del	  Servicio	  Profesional	  Electoral	  correspondiente	  al	  ejercicio	  2010,	  la	  aplicación	  de	  la	  
evaluación	  del	  desempeño	  se	  realizó	  en	  mayo	  y	   junio	  de	  2011	  a	  través	  del	  sistema	   informático	  
que	  la	  Dirección	  Ejecutiva	  del	  Servicio	  Profesional	  Electoral	  determinó.	  

34. Que	  el	   artículo	  42	  de	   los	   Lineamientos	  para	   la	  evaluación	  del	  desempeño	  de	   los	  miembros	  del	  
Servicio	  Profesional	  Electoral	  correspondiente	  al	  ejercicio	  2010,	  señala	  que	  el	  personal	  sujeto	  a	  
evaluación	   obtendrá	   una	   Calificación	   Total	   y	   en	   su	   caso	   una	   puntación	   por	   actividades	  
extraordinarias.	  La	  suma	  de	  ambas	  integrará	  la	  Calificación	  Final	  de	  la	  evaluación.	  La	  Calificación	  
Total	  y	  la	  Calificación	  Final	  se	  calcularán	  en	  una	  escala	  de	  cero	  a	  diez,	  con	  tres	  dígitos	  después	  del	  
punto	  decimal.	  

35. Que	  el	   artículo	  43	  de	   los	   Lineamientos	  para	   la	  evaluación	  del	  desempeño	  de	   los	  miembros	  del	  
Servicio	  Profesional	  Electoral	  correspondiente	  al	  ejercicio	  2010,	  señala	  que	  la	  Calificación	  Total	  se	  
integra	  por	  la	  suma	  ponderada	  de	  las	  calificaciones	  obtenidas	  en	  cada	  uno	  de	  los	  cuatro	  factores,	  
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Logro	  individual	  con	  un	  35%,	  Logro	  en	  Equipo	  con	  un	  10%,	  Cumplimiento	  de	  Actividades	  con	  un	  
35%	  y	  Competencias	  Clave	  con	  un	  20%.	  

36. Que	  el	   artículo	  44	  de	   los	   Lineamientos	  para	   la	  evaluación	  del	  desempeño	  de	   los	  miembros	  del	  
Servicio	  Profesional	  Electoral	  correspondiente	  al	  ejercicio	  2010,	  establece	  que	  podrá	  solicitar	   la	  
evaluación	   de	   actividades	   extraordinarias,	   el	   personal	   de	   carrera	   que	   durante	   el	   ejercicio	  
evaluado	  haya	  desempeñado,	  por	  un	  periodo	  mínimo	  de	  tres	  meses	  de	  manera	  oficial	  y	  continua,	  
funciones	   correspondientes	   a	   otro	   cargo	   o	   puesto	   que	   forme	   parte	   del	   Servicio	   Profesional	  
Electoral	  y	  que	  se	  encontrara	  vacante	  o	  sin	  titular.	  

37. 	  Que	  el	  artículo	  50	  de	   los	  Lineamientos	  para	   la	  evaluación	  del	  desempeño	  de	   los	  miembros	  del	  
Servicio	  Profesional	  Electoral	  correspondiente	  al	  ejercicio	  2010,	  establece	  que	  la	  obtención	  de	  los	  
resultados	  individuales	  y	  colectivos	  de	  la	  evaluación	  del	  desempeño	  correspondiente	  al	  ejercicio	  
2010,	  así	  como	  la	  integración	  del	  Dictamen	  General	  de	  Resultados	  y	  del	  Dictamen	  de	  Resultados	  
Individuales,	   es	   responsabilidad	   exclusiva	   de	   la	   Dirección	   Ejecutiva	   del	   Servicio	   Profesional	  
Electoral	   y	   el	   Dictamen	   General	   de	   Resultados	   será	   aprobado	   por	   la	   Junta	   General	   Ejecutiva,	  
previo	  conocimiento	  de	  la	  Comisión	  del	  Servicio	  Profesional	  Electoral.	  

38. Que	  de	  conformidad	  con	  el	  artículo	  51	  de	  los	  Lineamientos	  para	  la	  evaluación	  del	  desempeño	  de	  
los	  miembros	   del	   Servicio	   Profesional	   Electoral	   correspondiente	   al	   ejercicio	   2010,	   el	   Dictamen	  
General	  de	  Resultados	  se	  integra	  por	  los	  resultados	  individuales	  obtenidos	  por	  el	  personal	  sujeto	  
a	  evaluación	  e	   incluye,	  por	   lo	  menos,	  nombre	  del	   funcionario,	  cargo	  o	  puesto,	  adscripción	  y	   las	  
calificaciones	  por	  factor,	  la	  Calificación	  Total,	  la	  puntuación	  recibida,	  en	  su	  caso,	  por	  actividades	  
extraordinarias	  y	  la	  Calificación	  Final.	  

39. Que	  de	  acuerdo	  con	  el	  artículo	  52	  de	  los	  Lineamientos	  para	  la	  evaluación	  del	  desempeño	  de	  los	  
miembros	   del	   Servicio	   Profesional	   Electoral	   correspondiente	   al	   ejercicio	   2010,	   el	   Dictamen	   de	  
Resultados	  Individuales	  incluye	  la	  calificación	  que	  obtuvo	  el	  personal	  sujeto	  a	  evaluación	  en	  cada	  
uno	   de	   los	   factores:	   Logro	   Individual,	   Logro	   del	   Equipo,	   Cumplimiento	   de	   Actividades	   y	  
Competencias	  Clave,	   así	   como	   los	   indicadores	  que	   los	   integran.	   También	   incluye	   la	   Calificación	  
Total,	  el	  puntaje	  obtenido,	  en	  su	  caso,	  por	  actividades	  extraordinarias	  y	  la	  Calificación	  Final.	  

40. Que	  el	  artículo	  53,	  fracciones	  I	  y	  II	  de	  los	  Lineamientos	  para	  la	  evaluación	  del	  desempeño	  de	  los	  
miembros	  del	  Servicio	  Profesional	  Electoral	  correspondiente	  al	  ejercicio	  2010,	  señala	  que	  una	  vez	  
que	  la	  Junta	  General	  Ejecutiva	  apruebe	  el	  Dictamen	  General	  de	  Resultados	  de	   la	  evaluación	  del	  
desempeño	   correspondiente	   al	   ejercicio	   2010,	   la	   Dirección	   Ejecutiva	   del	   Servicio	   Profesional	  
Electoral,	  en	  un	  periodo	  no	  mayor	  a	  un	  mes,	  contado	  a	  partir	  del	  siguiente	  día	  de	  su	  aprobación,	  
notificará	   mediante	   oficio/circular	   al	   personal	   sujeto	   a	   evaluación	   la	   fecha	   en	   que	   la	   Junta	  
General	   Ejecutiva	   aprobó	   el	   Dictamen	  General	   de	   Resultados	   de	   la	   evaluación	   del	   desempeño	  
correspondiente	   al	   ejercicio	   2010,	   y	   el	   medio	   electrónico	   y	   la	   fecha	   a	   partir	   de	   la	   cual	   los	  
miembros	  del	  Servicio	  podrán	  consultar	  el	  Dictamen	  de	  Resultados	  Individuales.	  

41. Que	  de	  acuerdo	  con	  el	  artículo	  54	  de	  los	  Lineamientos	  para	  la	  evaluación	  del	  desempeño	  de	  los	  
miembros	   del	   Servicio	   Profesional	   Electoral	   correspondiente	   al	   ejercicio	   2010,	   la	   Dirección	  
Ejecutiva	  del	  Servicio	  Profesional	  Electoral	  integrará	  el	  Dictamen	  de	  Resultados	  Individuales	  en	  el	  
expediente	  personal	  de	  los	  miembros	  del	  Servicio	  Profesional	  Electoral	  y	  tratándose	  del	  personal	  
de	  la	  rama	  administrativa	  que	  haya	  sido	  evaluado	  en	  un	  cargo	  o	  puesto	  del	  Servicio	  Profesional	  
Electoral,	   el	   Dictamen	   de	   Resultados	   Individuales	   será	   enviado	   a	   la	   Dirección	   Ejecutiva	   de	  
Administración	  para	  que	  lo	  integre	  en	  su	  expediente	  personal.	  

42. Que	  el	   artículo	  55	  de	   los	   Lineamientos	  para	   la	  evaluación	  del	  desempeño	  de	   los	  miembros	  del	  
Servicio	   Profesional	   Electoral	   correspondiente	   al	   ejercicio	   2010,	   señala	   que	   la	   presentación	   de	  
inconformidades	   sobre	   los	   resultados	   de	   la	   evaluación	   del	   desempeño	   correspondiente	   al	  
ejercicio	   2010,	   se	   sujetará	   a	   lo	   dispuesto	   en	   los	   artículos	   198	   y	   199	   del	   Estatuto	   del	   Servicio	  
Profesional	   Electoral	   y	   del	   Personal	   del	   Instituto	   Federal	   Electoral	   y	   al	   Acuerdo	   de	   la	   Junta	  
General	  Ejecutiva	  por	  el	  que	   se	   regula	  el	  procedimiento	  para	   resolver	   las	   inconformidades	  que	  



	  
	  

	  

1915	  

formulen	   los	   miembros	   del	   Servicio	   Profesional	   Electoral,	   con	   motivo	   de	   los	   resultados	   que	  
obtengan	  en	  sus	  evaluaciones	  del	  desempeño,	  que	  se	  encuentre	  vigente.	  

43. Que	  de	  acuerdo	  con	  el	  artículo	  101	  de	  los	  Lineamientos	  para	  la	  evaluación	  del	  desempeño	  de	  los	  
miembros	   del	   Servicio	   Profesional	   Electoral	   correspondiente	   al	   ejercicio	   2010,	   frente	   a	   la	  
imposibilidad	  plenamente	  justificada	  para	  ejecutar	  alguna	  meta	  de	  los	  factores	  Logro	  Individual,	  
Logro	   del	   Equipo	   y	   Cumplimiento	   de	   Actividades,	   se	   procederá	   a	   hacer	   la	   eliminación	  
correspondiente,	  y	  establece	  la	  forma	  en	  que	  se	  llevará	  a	  cabo	  dicha	  eliminación.	  

44. Que	   con	   fecha	   29	   de	   abril	   de	   2010,	  mediante	  Acuerdo	   JGE42/2010,	   la	   Junta	  General	   Ejecutiva	  
aprobó	  las	  metas	  individuales	  y	  colectivas,	  así	  como	  la	  asignación	  individual	  de	  actividades	  de	  los	  
miembros	  del	  Servicio	  Profesional	  Electoral	  para	  la	  evaluación	  del	  desempeño	  correspondiente	  al	  
ejercicio	  2010.	  

45. Que	   con	   fecha	   22	   de	   julio	   de	   2010,	  mediante	  Acuerdo	   JGE78/2010,	   la	   Junta	  General	   Ejecutiva	  
aprobó	   modificaciones	   a	   las	   metas	   individuales	   y	   colectivas	   de	   los	   miembros	   del	   Servicio	  
Profesional	  Electoral	  para	  la	  Evaluación	  del	  Desempeño	  correspondiente	  al	  ejercicio	  2010.	  

46. Que	   mediante	   la	   Circular	   DESPE/019/10	   de	   fecha	   23	   de	   noviembre	   de	   2010	   y	   los	   Oficios	  
DESPE/2717/10,	  la	  Dirección	  Ejecutiva	  del	  Servicio	  Profesional	  Electoral	  solicitó	  a	  los	  Evaluadores	  
Normativos	   de	   Órganos	   Desconcentrados,	   así	   como	   a	   las	   Direcciones	   Ejecutivas	   informar	   por	  
escrito	  sobre	  las	  metas	  y	  actividades	  que	  debieron	  eliminarse.	  

47. Que	   con	   fecha	   23	   de	   noviembre	   de	   2010,	   mediante	   Circular	   DESPE/020/10	   y	   Oficio	  
DESPE/2718/10,	   la	   Dirección	   Ejecutiva	   del	   Servicio	   Profesional	   Electoral	   solicitó	   a	   los	   Vocales	  
Ejecutivos	  y	  a	  los	  Directores	  Ejecutivos	  en	  Oficinas	  Centrales,	  informar	  si	  en	  sus	  áreas,	  existieron	  
casos	   sobre	   miembros	   del	   Servicio	   Profesional	   Electoral	   a	   su	   cargo	   que	   desempeñaron	  
actividades	  extraordinarias	  para	  el	  ejercicio	  2010.	  	  

48. Que	   con	   fecha	   30	   de	   noviembre	   de	   2010,	   mediante	   Acuerdo	   JGE129/2010,	   la	   Junta	   General	  
Ejecutiva	  aprobó	  la	  modificación	  de	  la	  meta	  colectiva	  1	  de	  la	  evaluación	  del	  Desempeño	  2010	  de	  
los	  miembros	  del	  Servicio	  Profesional	  Electoral	  en	  el	  estado	  de	  Puebla.	  

49. Que	  mediante	  Circular	  DESPE/017/11	  de	  fecha	  30	  de	  mayo	  de	  2011	  se	  comunicó	  a	  los	  miembros	  
del	   Servicio	   Profesional	   Electoral	   y	   al	   personal	   que	   participó	   como	   evaluador,	   el	   inicio	   de	   la	  
aplicación	   de	   la	   Evaluación	   Anual	   del	   Desempeño	   correspondiente	   al	   ejercicio	   2010	   y	   que	   se	  
realizaría	   a	   través	   del	   “Módulo	   de	   Evaluación	   del	   Desempeño”	   del	   Sistema	   Integral	   de	  
Información	  del	  Servicio	  Profesional	  Electoral.	  

50. Que	  con	  fecha	  15	  de	  junio	  de	  2011,	  mediante	  la	  Circular	  DESPE/019/11,	  la	  Dirección	  Ejecutiva	  del	  
Servicio	  Profesional	  Electoral	  informó	  a	  los	  miembros	  del	  Servicio	  Profesional	  Electoral	  sujetos	  a	  
la	   Evaluación	   del	   Desempeño	   2010	   y	   personal	   que	   participó	   como	   evaluador	   que	   se	   amplió	   el	  
plazo	  para	  la	  aplicación	  de	  la	  Evaluación	  Anual	  del	  Desempeño	  2010.	  

51. Que	  mediante	   oficios	  DESPE/1377/11	   y	  DESPE/1416/11	  de	   fechas	   11	   de	   junio	   y	   15	   de	   julio	   de	  
2011,	   respectivamente,	   se	   informó	   a	   los	   Vocales	   Ejecutivos	   sobre	   el	   inicio	   de	   las	   visitas	   a	   las	  
Juntas	  Locales	  Ejecutivas	  correspondientes	  a	   los	  estados	  de	  Sinaloa,	  Sonora,	  Chihuahua,	  Jalisco,	  
Guanajuato,	   Guerrero,	   Hidalgo,	   Puebla,	   Aguascalientes,	   México,	   Veracruz,	   Oaxaca,	   Chiapas,	  
Tlaxcala,	  Morelos	  y	  Distrito	  Federal,	  así	  como	  a	  las	  áreas	  en	  Oficinas	  Centrales,	  con	  el	  objetivo	  de	  
revisar	  los	  soportes	  documentales	  que	  fueron	  utilizados	  para	  la	  evaluación	  del	  desempeño	  2010.	  

52. Que	  el	  pasado	  31	  de	  agosto	  de	  2011,	  la	  Junta	  General	  Ejecutiva	  aprobó	  el	  Dictamen	  General	  de	  
Resultados	   de	   la	   Evaluación	   Anual	   del	   Desempeño	   correspondiente	   al	   ejercicio	   2010	   de	   los	  
Vocales	  Ejecutivos	  de	  Junta	  Ejecutiva	  Local,	  en	  forma	  separada,	  debido	  a	   la	  urgente	  aprobación	  
de	  los	  resultados,	  toda	  vez	  que	  son	  un	  requisito	  para	  el	  nombramiento	  de	  los	  Vocales	  Ejecutivos	  
de	  Junta	  Local	  como	  presidentes	  de	  los	  Consejos	  Locales	  para	  el	  Proceso	  Federal	  Electoral	  2011	  –	  
2012.	  

53. Que	   en	   sesión	   extraordinaria	   de	   la	   Comisión	   del	   Servicio	   Profesional	   Electoral	   del	   29	   de	  
septiembre	  de	  2011,	  se	  informó	  sobre	  la	  necesidad	  y	  pertinencia	  de	  dar	  trámite	  a	  la	  aprobación	  
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del	  Dictamen	  de	  Resultados	  de	   la	  Evaluación	  del	  Desempeño	  de	   los	  miembros	  del	  Servicio	  que	  
ocupan	  cargos	  y	  puestos	  distintos	  a	  Vocal	  Ejecutivo	  de	  Junta	  Local	  Ejecutiva	  correspondiente	  al	  
ejercicio	  2010	  por	  parte	  de	  la	  Junta	  General	  Ejecutiva.	  

54. Que	   de	   conformidad	   con	   lo	   anterior,	   es	   necesario	   que	   la	   Junta	   General	   Ejecutiva,	   emita	   el	  
presente	  Acuerdo.	  

En	  virtud	  de	  los	  considerandos	  anteriores	  y	  con	  fundamento	  en	  los	  artículos	  41	  párrafo	  segundo,	  Base	  V,	  
párrafo	   primero	   de	   la	   Constitución	   Política	   de	   los	   Estados	   Unidos	   Mexicanos;	   104,	   numeral	   1;	   105,	  
numeral	  3;	  106,	  numeral	  1;	  108;	  116,	  numeral	  2;	  121,	  numeral	  1;	  122,	  numeral	  1,	   incisos	  b)	  y	  e);	  123;	  
125,	  numeral	  1,	  inciso	  t);	  131,	  numeral	  1,	  inciso	  b);	  203,	  numerales	  1	  y	  3;	  204,	  numeral	  6,	  205,	  numeral	  
1,	   inciso	  e)	  del	  Código	  Federal	  de	  Instituciones	  y	  Procedimientos	  Electorales;	  10,	  fracciones	  I	  y	  VIII;	  11,	  
fracciones	  III,	   IV	  y	  V;	  13,	  fracciones	  I,	   II	  y	  V;	  16;	  17,	  fracción	  V;	  18,	  fracción	  I;	  22;	  28;	  184;	  185,	  párrafo	  
primero;	  186;	  194,	  195,	  196,	  197;	  444,	  fracciones	  IV	  y	  IX;	  del	  Estatuto	  del	  Servicio	  Profesional	  Electoral	  y	  
del	   Personal	   del	   Instituto	   Federal	   Electoral;	   4,	   fracciones	   IV,	   V	   y	   VI;	   5;	   16;	   42;	   43;	   44;	   50;	   51;	   52;	   53,	  
fracciones	  I	  y	   II;	  54;	  55;	  y	  101	  de	  los	  Lineamientos	  para	   la	  evaluación	  del	  desempeño	  de	  los	  miembros	  
del	   Servicio	   Profesional	   Electoral	   correspondiente	   al	   ejercicio	   2010;	   los	   Acuerdos	   JGE26/2010,	  
JGE42/2010;	   JGE78/2010;	   JGE85/2010,	   JGE129/2010	   y	   JGE18/2011,	   así	   como	   los	   oficios	   números	  
DESPE/2717/10,	   DESPE/2718/10,	   DESPE/1377/11,	   DESPE/1416/11	   y	   circulares	   DESPE/019/10,	  
DESPE/020/10,	  DESPE/017/11	  y	  DESPE/019/11	  la	  Junta	  General	  Ejecutiva	  del	  Instituto	  Federal	  Electoral	  
emite	  el	  siguiente:	  

Acuerdo	  
Primero.-‐	   Se	   aprueba	   el	   Dictamen	   de	   Resultados	   de	   la	   Evaluación	   Anual	   del	   Desempeño	  
correspondiente	   al	   ejercicio	   2010,	   de	   los	   miembros	   del	   Servicio	   Profesional	   Electoral	   que	   ocupan	  
cargos	  y	  puestos	  distintos	  a	  Vocal	  Ejecutivo	  de	  Junta	  Local	  Ejecutiva,	  de	  conformidad	  con	  los	  resultados	  
calculados	  por	  la	  Dirección	  Ejecutiva	  del	  Servicio	  Profesional	  Electoral,	  que	  anexo	  forma	  parte	  integrante	  
del	  presente	  Acuerdo.	  
Segundo.-‐	   Se	   instruye	   a	   la	   Dirección	   Ejecutiva	   del	   Servicio	   Profesional	   Electoral	   para	   notificar	   los	  
resultados	  de	   la	  Evaluación	  Anual	  del	  Desempeño	  de	   los	  miembros	   del	   Servicio	  Profesional	   Electoral	  
que	   ocupan	   cargos	   y	   puestos	  distintos	   a	   Vocal	   Ejecutivo	   de	   Junta	   Local	   Ejecutiva	   correspondiente	   	   al	  
ejercicio	  2010	  sobre	  la	  base	  de	  las	  calificaciones	  aprobadas.	  
Tercero.-‐	  Publíquese	  el	  presente	  Acuerdo	  en	  la	  Gaceta	  Electoral	  del	  Instituto	  Federal	  Electoral.	  
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ANEXO	  II:	   Informe	  sobre	  los	  resultados	  de	  la	  Evaluación	  del	  Desempeño	  correspondiente	  al	  ejercicio	  
2010,	  de	  los	  miembros	  del	  Servicio	  que	  ocupan	  cargos	  y	  puestos	  distintos	  a	  Vocal	  Ejecutivo	  de	  Junta	  
Local	  Ejecutiva.	  
Introducción	  
Con	  fundamento	  en	  el	  artículo	  4,	  fracciones	  V	  y	  VI	  de	  los	  Lineamientos	  para	  la	  evaluación	  del	  desempeño	  
de	   los	  miembros	   del	   Servicio	   Profesional	   Electoral	   correspondiente	   al	   ejercicio	   2010	   (Lineamientos),	   la	  
Dirección	   Ejecutiva	   del	   Servicio	   Profesional	   Electoral	   (DESPE)	   presenta	   a	   la	   Junta	  General	   Ejecutiva	   el	  
Dictamen	  de	  Resultados	  de	  los	  miembros	  del	  Servicio	  que	  ocupan	  cargos	  distintos	  a	  Vocal	  Ejecutivo	  de	  
Junta	  Local	  Ejecutiva.	  	  
Cabe	   recordar	   que	   los	   resultados	   de	   la	   evaluación	   del	   desempeño	   2010	   de	   los	   Vocales	   Ejecutivos	   de	  
Junta	   Local	   Ejecutiva	   se	   presentaron	   de	  manera	   anticipada	   y	   fueron	   aprobados	   por	   la	   Junta	   General	  
Ejecutiva	   el	   pasado	   31	   de	   agosto,	   con	   el	   objetivo	   de	   que	   se	   integraran	   en	   los	   dictámenes	  
correspondientes	  que	  serán	  aprobados	  por	  el	  Consejo	  General	  del	  Instituto	  en	  octubre	  de	  este	  año,	  ello	  
de	   conformidad	   con	   el	   artículo	   114	   del	   Estatuto	   del	   Servicio	   Profesional	   Electoral	   y	   del	   Personal	   del	  
Instituto	   Federal	   Electoral	   (Estatuto),	   que	   establece	   que	   para	   poder	   ser	   designado	   presidente	   de	   un	  
Consejo	   Local	   o	   Distrital	   del	   Instituto	   se	   deberá	   cumplir,	   además	   de	   los	   requisitos	   señalados	   en	   el	  
artículo	  62	  del	  mismo	  ordenamiento,	  con	  la	  aprobación	  de	  su	  última	  evaluación	  anual	  del	  desempeño.	  
Los	  resultados	  de	  la	  evaluación	  2010	  son	  de	  gran	  relevancia	  porque	  se	  trata	  de	  la	  primera	  aplicación	  del	  
nuevo	  modelo	  de	  evaluación	  con	  el	  que	  se	  busca	  cambiar	   la	  cultura	  institucional	  sobre	  la	  evaluación	  y	  
fortalecer	   la	   Gestión	   del	   Desempeño.	   A	   partir	   de	   los	   resultados	   obtenidos	   y	   de	   las	   observaciones	  
emitidas	  por	  las	  autoridades	  del	  Instituto	  y	  por	  los	  propios	  miembros	  del	  Servicio,	  la	  DESPE	  se	  encuentra	  
realizando	  el	  balance	  correspondiente	  con	  miras	  a	  que	  las	  evaluaciones	  del	  desempeño	  2011	  y	  2012	  se	  
realicen	  de	  manera	  ágil	  y	  oportuna	  para	  no	  interferir	  con	  las	  funciones	  sustantivas	  del	  Instituto	  durante	  
el	  próximo	  Proceso	  Electoral	  Federal	  	  
El	  documento	  se	  compone	  de	  cuatro	  apartados.	  En	  el	  primero	  se	  explican	  los	  cambios	  en	  los	  factores,	  
indicadores	  y	  ponderaciones	  del	  nuevo	  modelo,	  respecto	  de	  los	  anteriores;	  en	  el	  segundo	  apartado	  se	  
detallan	   todas	   las	   actividades	   realizadas	   para	   su	   implementación,	   a	   partir	   de	   la	   emisión	   de	   los	  
Lineamientos;	  en	  el	  tercero	  se	  presenta	  la	  estadística	  de	  los	  resultados	  obtenidos	  por	  los	  miembros	  del	  
Servicio	  en	  este	  ejercicio	   y	   en	  el	   último	  apartado,	   se	  plantean	  algunas	   reflexiones	   sobre	  ajustes	  en	   la	  
normatividad	  que	  deben	  realizarse	  con	  miras	  al	  ejercicio	  2012.	  
¿QUÉ	  CAMBIÓ	  EN	  LA	  EVALUACIÓN	  DEL	  DESEMPEÑO	  2010?	  
El	   nuevo	   modelo	   de	   Evaluación	   del	   Desempeño,	   cuyas	   características	   se	   delinean	   en	   el	   Estatuto	   del	  
Servicio	  Profesional	  Electoral	  y	  del	  Personal	  del	   Instituto	  Federal	  Electoral	   (Estatuto)	  y	  cuya	  concepción	  
se	  	  formaliza	  el	  22	  de	  febrero	  de	  2010	  con	  la	  aprobación	  por	  parte	  de	  la	  Junta	  General	  Ejecutiva	  de	  los	  
Lineamientos,	   retoma	   las	  mejores	   prácticas	   de	   los	  modelos	   previamente	   aplicados,	   aprovechando	   las	  
áreas	   de	   oportunidad.	   El	   modelo	   2010	   es	   diferente	   al	   que	   se	   venía	   aplicando,	   por	   los	   elementos	  
siguientes:	  	  

� Amplía	  el	  enfoque	  de	  evaluación	  a	  uno	  de	  Gestión	  del	  Desempeño.	  Esto	  implica	  transitar	  hacia	  
un	   modelo	   integral	   que	   permita	   no	   sólo	   evaluar,	   sino	   también	   planear,	   dar	   seguimiento,	  
evaluar,	  retroalimentar	  y	  mejorar	  el	  desempeño	  de	  los	  miembros	  del	  Servicio.	  

� Orienta	   la	   evaluación	   hacia	   el	   logro	   de	   resultados	   cuantificables	   y	   verificables.	   La	   nueva	  
metodología,	   la	   bitácora	   de	   desempeño	   y	   la	   revisión	   que	   hace	   la	   DESPE	   a	   los	   soportes	  
documentales	   de	   los	   superiores	   normativos,	   buscan	   dar	  más	   objetividad	   a	   la	   evaluación	   del	  
desempeño.	  

� Conforma	  una	  nueva	  metodología	  para	  el	  diseño	  de	  indicadores	  de	  eficacia	  y	  eficiencia	  para	  las	  
metas	  individuales	  y	  colectivas	  con	  el	  fin	  de	  reducir	  la	  subjetividad	  en	  la	  evaluación	  del	  aspecto	  
cuantitativo	  del	  desempeño.	  

� Fomenta	   el	   trabajo	   de	   equipo	   a	   través	   de	   la	   realización	   de	  metas	   colectivas	   las	   cuales	   están	  
alineadas	  a	  los	  objetivos	  estratégicos	  institucionales.	  
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� Incorpora	   la	   valoración	   de	   pares,	   subordinados	   y	   la	   autoevaluación	   para	   que	   el	   superior	  
jerárquico	   tenga	   una	   visión	   más	   integral	   al	   momento	   de	   evaluar	   el	   aspecto	   cualitativo	   del	  
desempeño	  (Competencias	  Clave	  y	  Competencias	  Directivas).	  

� Fortalece	   la	   coordinación	   entre	   el	   Superior	   Jerárquico	   y	   el	   Superior	   Normativo	   a	   través	   del	  
Acuerdo	  y	  la	  Bitácora	  del	  Desempeño.	  

El	   nuevo	  modelo	   se	   integra	  por	   cuatro	   factores:	   Logro	   Individual,	   Logro	  del	   Equipo,	   Cumplimiento	  de	  
actividades	  y	  Competencias	  Clave.	  
En	   la	   figura	   1	   se	   presentan	   los	   factores	   aprobados	   para	   2010,	   con	   sus	   respectivos	   indicadores	   y	  
porcentajes.	  Cabe	  señalar	  que	  para	  2011	  se	  incrementó	  la	  ponderación	  de	  Logro	  del	  Equipo	  a	  15%	  y	  en	  
consecuencia	  se	  disminuyó	  el	  Cumplimiento	  de	  Actividades	  a	  30%.	  
	  

FIGURA	  1.	  Factores	  de	  la	  Evaluación	  del	  Desempeño	  2010	  

	  
El	  nuevo	  modelo	  cuenta	  con	  factores	  más	  objetivos	  y	  mensurables	  que	  los	  modelos	  anteriores.	  Si	  bien	  la	  
Eficacia	  y	  Eficiencia	  eran	  indicadores	  del	  desempeño	  en	  años	  anteriores,	  a	  partir	  de	  2010,	  la	  Eficacia	  se	  
mide	  de	  manera	  exacta	  mediante	  un	   cociente	  que	   contrasta	   lo	   logrado,	   respecto	  de	   lo	   esperado	  y	   la	  
Eficiencia	   ya	   no	   se	   valora	   a	   partir	   de	   la	   percepción	   del	   evaluador,	   sino	   mediante	   indicadores	   de	  
Oportunidad,	  de	  Optimización	  de	  Recursos	  y	  de	  Calidad.	  Además,	  se	  diferencian	  los	  retos	  (metas)	  de	  las	  
actividades	   cotidianas.	   Por	   otra	   parte,	   el	   aspecto	   cualitativo	   del	   desempeño	   se	   valora	   a	   través	   de	   30	  
comportamientos	   que	   corresponden	   a	   cuatro	   Competencias	   que	   fueron	   diseñadas	   por	   People	   Value,	  
una	   empresa	   con	   experiencia	   en	   la	   materia 17 i .	   Otro	   cambio	   relevante	   en	   los	   factores	   fue	   que	  
desaparecieron	  los	  factores	  Desarrollo	  Laboral	  y	  Programa	  Especial	  de	  Seguimiento,	  como	  factores	  que	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
17 En el último trimestre de 2010 se validó estadísticamente la consistencia de estas cuatro competencias, mediante una evaluación piloto de 
350º aplicada a los MSPE de Coahuila, como parte de una Meta Colectiva propuesta por el Vocal Ejecutivo Local. Esta prueba arrojó los 
insumos necesarios para replantear los 30 comportamientos. La DESPE presentó el informe correspondiente junto con la propuesta de 
Lineamientos 2011. 

Factor Indicadores %
Logro Individual Eficacia y Eficiencia de Metas Individuales 35

Logro del Equipo Eficacia y  Eficiencia de Metas Colectivas 10
Cumplimiento de 

actividades
Actividades del Calendario Anual de 
Actividades 35

Competencias Clave

30 COMPORTAMIENTOS: 7 U 8 POR 
COMPETENCIA:
•Aplicaciónde los Principios Rectores del IFE (8)
•Conocimiento del IFE (7)
• Desarrollo personal y del equipo de  trabajo (8)
•Visión vinculada con la estrategia institucional (7)

20

100%
Actividades 

Ex traordinarias
MSPEque hayan desempeñado funciones de un
cargo/puesto de manera simultànea al que es
titular.

0.15 a 0.25 
puntos 

adicionales



	  
	  

	  

2011	  

otorgan	  puntos	  adicionales	  y	  se	  convierten	  en	  Programa	  de	  Mejora	  del	  Desempeño,	  con	  el	  objetivo	  de	  
identificar	  áreas	  de	  oportunidad	  y	  establecer	  las	  acciones	  para	  cerrar	  las	  brechas	  detectadas.	  
En	   la	   figura	   2	   se	   presenta	   un	   comparativo	   entre	   los	   Factores	   que	   comprendía	   la	   evaluación	   hasta	   el	  
ejercicio	  2009	  y	  los	  factores	  del	  nuevo	  modelo.	  
	  

FIGURA	  2.	  COMPARATIVO	  DE	  LOS	  FACTORES	  DE	  LA	  EVALUACIÓN	  
	  

	  
	  

I. ¿CÓMO	  SE	  IMPLEMENTÓ	  EL	  NUEVO	  MODELO?	  
Una	  vez	  que	  la	  Junta	  General	  Ejecutiva	  aprobó	  los	  Lineamientos	  el	  22	  de	  febrero	  de	  2010,	  mediante	  el	  
acuerdo	  JGE26//2010,	  éstos	  fueron	  difundidos	  a	  todos	  los	  miembros	  del	  Servicio	  y	  a	  los	  funcionarios	  del	  
Instituto	  que	  participarían	  como	  evaluadores,	  mediante	  la	  circular	  DESPE/002/10	  de	  fecha	  25	  de	  febrero	  
de	  2010.	  
Posteriormente,	  en	  el	  boletín	  número	  32	  de	  La	  DESPE	  comunica,	  de	  fecha	  1º	  de	  marzo,	  se	  presentaron	  
los	   aspectos	   novedosos	   de	   los	   Lineamientos.	   Unos	   días	   después	   se	   iniciaron	   los	   trabajos	   para	   el	  
Despliegue	  de	  Metas	  2010	  que	  implicó	  un	  gran	  esfuerzo	  de	  todos	  los	  actores	  involucrados	  (DESPE,	  áreas	  
normativas,	  Comisión	  del	  Servicio,	  Secretario	  Ejecutivo	  y	  miembros	  del	  Servicio)	  pues	  en	  menos	  de	  dos	  
meses	   se	   elaboraron,	   revisaron,	   validaron	   y	   aprobaron	   las	   metas	   individuales	   y	   colectivas	   para	   este	  
ejercicio.	  Adicionalmente,	  se	  coordinó	  la	  elaboración	  del	  Acuerdo	  y	  la	  Bitácora	  de	  Desempeño	  por	  parte	  
de	   los	  miembros	   del	   Servicio	   y	   sus	   superiores.	   En	   los	   apartados	   siguientes	   se	   detallan	   las	   actividades	  
realizadas	  desde	  marzo	  de	  2010	  para	  evaluar	  el	  desempeño	  de	  los	  miembros	  del	  Servicio	  en	  el	  ejercicio	  
2010.	  

a) DESPLIEGUE	  DE	  METAS	  
El	   diseño	   de	   metas	   fue	   complejo	   por	   el	   número	   amplio	   de	   actores	   involucrados.	   Debido	   a	   que	   los	  
lineamientos	   se	  aprobaron	  dos	  meses	  después	  de	   iniciado	  el	  ejercicio	  2010,	   se	  dispuso	  de	  pocos	  días	  
para	   convocar	   a	   los	   enlaces	   de	   las	   áreas	   normativas,	   capacitar	   en	   la	   nueva	   metodología	   a	   los	  
responsables	  de	  elaborar	  las	  metas,	  elaborarlas,	  revisarlas	  y	  validarlas	  para	  alcanzar	  el	  objetivo	  de	  que	  
las	   metas	   individuales	   y	   colectivas,	   así	   como	   las	   actividades	   fueran	   aprobadas	   por	   la	   Junta	   General	  
Ejecutiva,	  a	  más	  tardar	  en	  abril	  de	  2010.	  

Eficacia en el logro de los 
resultados globales 

Eficiencia en el logro de los 
resultados globales 

Principios de Actuación

Logro Individual
3 a 7 Metas Individuales

Logro del Equipo
1 a 3  Metas Colectivas

Competencias Clave

Programa Especial de 
Seguimiento

Programa de Mejora del Desempeño

Competencias/Perfiles de 
Actuación

2009 2010

Desarrollo Laboral

•Eficacia
•Eficiencia, 
Oportunidad, 
Optimización y Calidad

METAS

•Aplicación de los Principios Rectores del IFE (8)
•Conocimiento del IFE (7)
• Desarrollo personal y del equipo de  trabajo (8)
•Visión vinculada con la estrategia institucional (7)

•Evaluación de Competencias Directivas
•Diagnóstico del Desempeño Individual
•Plan de Mejora del Desempeño

Cumplimiento de 
Actividades

Actividades Extraordinarias Actividades Extraordinarias

•Calendario Anual 
de Actividades 2010
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El	  despliegue	  de	  metas	  se	  inició	  de	  manera	  formal	  con	  el	  oficio	  DESPE/0533/10	  de	  fecha	  1	  de	  marzo	  de	  
2010.	   Con	   este	   oficio	   se	   solicitó	   a	   los	   Directores	   Ejecutivos	   y	   a	   la	   Directora	   Jurídica	   del	   Instituto	   que	  
designara	  a	  un	  funcionario	  como	  “enlace”	  para	  el	  despliegue	  de	  metas	  y	  demás	  actividades	  relacionadas	  
con	   la	  Evaluación	  del	  Desempeño	  2010.	  Posteriormente,	  con	   la	  Circular	  DESPE/003/10	  de	   fecha	  08	  de	  
marzo,	  dirigida	  tanto	  a	  los	  Vocales	  Ejecutivos	  de	  Junta	  Local	  Ejecutiva	  como	  a	  los	  Directores	  Ejecutivos	  y	  
la	  Directora	  Jurídica	  del	  Instituto	  se	  informó	  sobre	  los	  plazos	  y	  las	  instrucciones	  para	  elaborar,	  revisar	  y	  
validar	  las	  metas	  y	  actividades.	  El	  plazo	  inicial	  para	  que	  entregaran	  la	  propuesta	  de	  metas	  fue	  el	  31	  de	  
marzo	  a	  efectos	  de	  que	  se	  dieran	  a	  conocer	  a	  los	  miembros	  del	  Servicio	  para	  sus	  observaciones,	  del	  5	  al	  
9	  de	  abril.	  
La	   DESPE	   brindó	   capacitación	   y	   asesoría	   presencial	   de	   manera	   intensa,	   particularmente	   en	   oficinas	  
centrales	   y	   en	   algunas	   Juntas	   Locales	   Ejecutivas,	   a	   petición	   de	   los	   Vocales	   Ejecutivos.	   De	   manera	  
complementaria	   se	   elaboró	   y	   distribuyó	   una	   guía;	   se	   publicaron	   ejemplos	   y	   recomendaciones	   que	   se	  
dispusieron	  también	  en	  el	  Campus	  Virtual	  del	  Instituto	  en	  donde	  se	  abrió	  un	  foro	  virtual	  para	  solventar	  
todas	  las	  dudas.	  
A	  través	  de	  la	  circular	  DESPE/004/10	  de	  fecha	  26	  de	  marzo	  de	  2010	  se	  solicitó	  a	  los	  Vocales	  Ejecutivos	  
de	  Junta	  Local	  elaborar	  la	  propuesta	  de	  metas	  colectivas	  para	  los	  miembros	  del	  Servicio	  de	  entidad,	  así	  
como	  las	  metas	  individuales	  y	  las	  actividades	  para	  el	  Coordinador	  Operativo.	  En	  esta	  circular	  se	  informó	  
también	  de	   la	   revisión	  y	  validación	  que	  realizaría	  el	  Secretario	  Ejecutivo	  a	   las	  metas	  colectivas	  y	  de	   la	  
revisión	   por	   parte	   de	   los	   Consejeros	   Electorales	   que	   integraban	   la	   Comisión	   del	   Servicio	   Profesional	  
Electoral.	  
A	  pesar	  de	  todos	  los	  esfuerzos	  realizados,	  no	  fue	  posible	  que	  todas	  las	  áreas	  normativas	  entregaran	  la	  
propuesta	  de	  metas	  en	  los	  plazos	  establecidos.	  El	  retraso	  se	  debió,	  en	  parte	  a	  los	  compromisos	  que	  ya	  
tenían	  programados	  y	  en	  parte	  también,	  por	   la	  dificultad	  en	   la	  comprensión	  de	   la	  nueva	  metodología.	  
Hay	  que	  reconocer	  que	  la	  primera	  versión	  de	  metas	  no	  cubrió	  con	  las	  expectativas,	  había	  muchas	  metas	  
con	  indicadores	  ambiguos,	  con	  intervalos	  mal	  cerrados	  y	  en	  su	  mayoría	  se	  orientaban	  más	  a	  la	  definición	  
de	  actividades	  que	  a	  la	  de	  resultados/productos	  esperados	  de	  los	  miembros	  del	  Servicio.	  La	  versión	  final	  
aprobada	  por	  la	  Junta	  General	  Ejecutiva	  mejoró	  en	  mucho	  a	  las	  propuestas	  iniciales	  debido	  a	  la	  revisión	  
por	  parte	  de	  la	  DESPE	  y	  las	  recomendaciones	  emitidas	  por	  la	  Comisión	  del	  Servicio.	  	  
Como	  parte	   de	   las	   actividades	   para	   la	   apropiación	  del	   nuevo	  modelo,	   en	   el	   boletín	   número	  38	  de	   La	  
DESPE	  comunica,	  de	  fecha	  12	  de	  abril	  se	  explicaron	  los	  nuevos	  roles	  del	  evaluado	  y	  del	  evaluador	  dentro	  
del	  modelo	  de	  Evaluación	  del	  Desempeño.	  Se	  resaltó	  la	  relevancia	  de	  que	  la	  revisión	  de	  la	  propuesta	  de	  
metas	  se	  hiciera	  de	  manera	  responsable.	  Para	  ello,	  se	  presentaron	  los	  puntos	  que	  debían	  considerar	  los	  
evaluados	  al	  momento	  de	  revisar	  las	  metas.	  
La	  propuesta	  de	  metas	  y	  actividades	   individuales	  de	   las	  áreas	  normativas	  se	  puso	  a	  disposición	  de	   los	  
miembros	  del	  Servicio	  en	  el	  Campus	  Virtual.	  Las	  observaciones	  se	  hicieron	  llegar	  a	  la	  DESPE	  a	  través	  de	  
los	  cuestionarios	  que	  estuvieron	  disponibles	  de	  manera	  electrónica	  del	  19	  al	  22	  de	  abril.	  Además	  de	  la	  
circular	   correspondiente,	   en	   el	   boletín	   39	   de	   La	   DESPE	   comunica,	   de	   fecha	   19	   de	   abril	   se	   brindó	   la	  
información	  necesaria.	  Por	  el	  retraso	  de	  las	  áreas	  normativas	  no	  fue	  posible	  que	  la	  revisión	  se	  realizara	  
en	   los	   plazos	   previstos,	   así	   que	   las	   observaciones	   recibidas	   por	   los	   miembros	   del	   Servicio	   ya	   no	   se	  
consideraron	  en	  la	  versión	  aprobada	  por	  la	  Junta	  General	  Ejecutiva	  el	  29	  de	  abril,	  sino	  hasta	  la	  	  etapa	  de	  
modificación	  de	  metas.	  	  
Todas	  las	  metas	  y	  actividades	  fueron	  revisadas	  por	  la	  DESPE.	  Se	  hicieron	  las	  observaciones	  pertinentes	  a	  
las	  áreas	  normativas	  para	  mejorar	  los	  indicadores	  y	  alinear	  las	  metas,	  en	  la	  medida	  de	  lo	  posible,	  a	  los	  
objetivos	  institucionales.	  La	  versión	  final	  fue	  presentada	  a	  la	  Comisión	  del	  Servicio	  Profesional	  Electoral	  
el	   27	   de	   abril	   de	   2010.	   Los	   Consejeros	   integrantes	   solicitaron	   se	   realizaran	   varios	   ajustes	   antes	   de	  
presentar	  la	  versión	  a	  la	  Junta	  General	  Ejecutiva.	  Las	  observaciones	  se	  atendieron	  en	  los	  siguientes	  días	  
y	  la	  versión	  final	  fue	  aprobada	  por	  la	  Junta	  General	  Ejecutiva	  el	  29	  de	  abril	  de	  2010,	  mediante	  Acuerdo	  
JGE42/2010.	  La	  difusión	  se	  realizó	  mediante	  la	  circular	  DESPE/008/10	  de	  fecha	  07	  de	  mayo	  de	  2010.	  Ello	  
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porque	   se	  dispuso	  de	  un	  periodo	  de	   “engrose”	  para	   atender	   algunas	  modificaciones	   solicitadas	   tanto	  
por	  la	  Comisión	  del	  Servicio	  como	  por	  la	  Junta	  General	  Ejecutiva.	  

b) MODIFICACIÓN	  DE	  METAS	  
En	  las	  semanas	  posteriores	  a	  la	  aprobación	  y	  en	  el	  marco	  de	  la	  elaboración	  del	  Acuerdo	  de	  Desempeño,	  
el	   Secretario	  Ejecutivo	   se	   reunió	   con	   cada	  Vocal	   Ejecutivo	   Local	  para	   revisar	   y,	   en	   su	   caso,	   solicitar	   el	  
ajuste	   de	   los	   indicadores	   de	   las	   metas	   colectivas	   propuestas,	   con	   el	   propósito	   de	   que	   fueran	   más	  
homogéneas.	  	  
Por	   esta	   razón	   y	  porque	   los	  plazos	  no	  permitieron	  que	   las	   áreas	  normativas	   analizaran	   y,	   en	   su	   caso,	  
atendieran	   las	   observaciones	   realizadas	   por	   los	   miembros	   del	   Servicio	   a	   la	   propuesta	   de	   metas	   y	  
actividades,	  la	  DESPE	  recurrió	  al	  artículo	  98	  de	  los	  Lineamientos	  para	  realizar	  los	  ajustes	  solicitados	  tanto	  
por	  las	  áreas	  normativas,	  como	  por	  el	  Secretario	  Ejecutivo.	  En	  dicho	  artículo	  se	  prevé	  lo	  siguiente:	  

	  “Los	   indicadores	   de	   los	   factores	   Logro	   Individual	   y	   Logro	   del	   Equipo	   podrán	   ser	  modificados	  
hasta	   el	  mes	   de	   junio	   del	   año	   2010,	   en	   el	   entendido	   de	   que	   pueden	   generarse	   Acuerdos	   del	  
Consejo	   General	   y/o	   Lineamientos	   o	   Políticas	   de	   las	   Direcciones	   Ejecutivas	   que	   afecten	  
actividades	  sustantivas	  durante	  el	  ejercicio	  que	  se	  evalúa.	   La	  solicitud	  de	  modificación	  deberá	  
presentarla	   el	  Director	   Ejecutivo	   correspondiente,	  mediante	   escrito	   dirigido	   a	   la	  DESPE	  a	  más	  
tardar	   el	   30	   de	   junio	   de	   2010.	   La	  modificación	   se	   realizará	   por	   Acuerdo	   de	   la	   Junta	   General	  
Ejecutiva,	  previo	  conocimiento	  de	  la	  Comisión	  del	  Servicio”.	  	  

La	   DESPE	   recurrió	   a	   este	   artículo	   para	   ajustar	   aquellos	   indicadores	   poco	   factibles	   o	   poco	   retadores	   y	  
atender	   la	   preocupación	   de	   la	   Comisión	   del	   Servicio	   y	   del	   Secretario	   Ejecutivo	   sobre	   buscar	   mayor	  
equidad	   en	   las	  metas	   colectivas.	   Adicionalmente,	   fue	   posible	   atender	   las	   observaciones	   y	   solicitudes	  
realizadas	   por	   los	   miembros	   del	   Servicio	   para	   mejorar	   las	   metas.	   La	   propuesta	   de	   modificación	   se	  
presentó	  a	  la	  Comisión	  del	  Servicio	  el	  19	  de	  julio	  de	  2010	  y	  fue	  aprobada	  por	  la	  Junta	  General	  Ejecutiva	  
el	   22	   de	   julio	   mediante	   el	   acuerdo	   JGE78/2010.	   La	   versión	   modificada	   se	   puso	   a	   disposición	   de	   los	  
miembros	  del	  Servicio	  y	  sus	  Superiores	  Normativos	  en	  la	  intranet	  del	  Instituto	  y	  se	  informó	  a	  través	  de	  la	  
Circular	  DESPE/012/10	  de	  fecha	  22	  de	  julio	  de	  2010.	  
De	  manera	   excepcional,	   el	   22	   de	   noviembre	   de	   2010	   la	  DESPE	   presentó	   a	   la	   Comisión	   del	   Servicio	   la	  
solicitud	  presentada	  por	  el	  Vocal	  Ejecutivo	  de	  la	  Junta	  Local	  Ejecutiva	  en	  el	  estado	  de	  Puebla,	  con	  el	  visto	  
bueno	   del	   área	   normativa,	   la	   Dirección	   Ejecutiva	   de	   Capacitación	   Electoral	   y	   Educación	   Cívica,	   para	  
modificar	   la	   meta	   colectiva	   1.	   Por	   diversas	   razones,	   relacionadas	   con	   la	   certeza	   en	   la	   evaluación,	   la	  
Comisión	  del	   Servicio	  estuvo	  de	  acuerdo	  en	  que	  dicha	  propuesta	   se	  presentara	  ante	   la	   Junta	  General	  
Ejecutiva	  para	  su	  aprobación.	  Ésta	  fue	  la	  última	  modificación	  de	  metas	  que	  se	  presentó	  en	  2010.	  

c) ELABORACIÓN	  DEL	  ACUERDO	  Y	  LA	  BITÁCORA	  DE	  DESEMPEÑO.	  
La	   DESPE	   inició	   con	   los	   trabajos	   para	   que	   los	   miembros	   del	   Servicio	   elaboraran	   el	   Acuerdo	   de	  
Desempeño,	  mediante	  la	  circular	  DESPE/008/10	  de	  fecha	  07	  de	  mayo	  de	  2010.	  Para	  brindar	  la	  asesoría	  
necesaria	  se	  abrió	  un	  curso	  en	  el	  Campus	  Virtual	  del	  Instituto,	  bajo	  el	  nombre	  Acuerdo	  del	  Desempeño	  
2010.	   En	   este	   espacio	   virtual	   se	   puso	   a	   disposición	   el	   formato	   y	   la	  Guía	   del	   Acuerdo	   de	  Desempeño,	  
además	   de	   que	   se	   abrió	   un	   foro	   virtual	   para	   atender	   las	   dudas.	   Como	   complemento	   se	   hicieron	   dos	  
publicaciones	   en	   los	   boletines	   número	   42	   y	   45	   de	   La	   DESPE	   comunica,	   en	   los	   que	   se	   recordaron	   las	  
fechas	  y	  se	  presentaron	  algunas	  recomendaciones	  para	  la	  elaboración.	  
Posteriormente,	  mediante	  la	  Circular	  DESPE/013/10	  de	  fecha	  22	  de	  julio	  de	  2010	  se	  puso	  a	  disposición	  
de	  los	  miembros	  del	  Servicio	  y	  sus	  evaluadores	  el	  formato	  de	  la	  Bitácora	  y	  la	  guía	  correspondiente.	  De	  
manera	  adicional	  se	  elaboraron	  otros	  materiales	  de	  apoyo,	  entre	  ellos,	  ejemplos	  de	  cómo	  registrar	  en	  la	  
bitácora	  los	  avances	  de	  lo	  convenido	  en	  el	  Acuerdo	  de	  Desempeño;	  tres	  boletines	  (números	  54,	  65	  y	  70)	  
y	   el	   Tutorial	   sobre	   el	   nuevo	  modelo,	   con	   los	   factores	   y	   las	   nuevas	   responsabilidades	   de	   evaluados	   y	  
evaluadores.	   El	   material	   se	   hizo	   del	   conocimiento	   de	   los	   miembros	   del	   Servicio	   y	   sus	   evaluadores	   a	  
través	  del	  correo	  electrónico	  institucional	  y	  también	  mediante	  el	  campus	  virtual	  del	  Instituto.	  	  
Cabe	   señalar	   que	   la	   elaboración	   de	   la	   Bitácora	   corresponde	   al	   Seguimiento	   al	   Desempeño,	   segunda	  
etapa	  del	   Ciclo	  de	  Gestión	  del	  Desempeño	  que	   tiene	   como	  objetivo	  monitorear	   el	   desempeño	  de	   los	  
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evaluados	  con	  el	  fin	  de	  valorar	  si	  el	  avance	  que	  se	  tiene	  corresponde	  a	  lo	  programado	  (seguimiento	  a	  la	  
ejecución),	   y	   que	   lo	   que	   se	   está	   realizando	   está	   permitiendo	   alcanzar	   las	   metas	   establecidas	  
(seguimiento	   a	   resultados).	   A	   través	   de	   la	   Bitácora,	   los	   evaluadores	   y	   el	   propio	   evaluado	   dan	  
seguimiento	   a	   los	   compromisos	   para	   el	   miembro	   del	   Servicio	   alcance	   sus	   metas	   y	   cumpla	   con	   las	  
actividades	  asignadas.	  

d) APLICACIÓN	  DE	  LA	  EVALUACIÓN	  DEL	  DESEMPEÑO.	  
os	   preparativos	   para	   la	   aplicación	   iniciaron	   el	   6	   de	   septiembre	   de	   2010,	   cuando,	   a	   través	   del	   Oficio	  
DESPE/2193/10	   la	   DESPE	   solicitó	   a	   los	   Vocales	   Ejecutivos	   Locales	   y	   a	   las	   Direcciones	   Ejecutivas	   que	  
tienen	   bajo	   su	   coordinación	   a	   miembros	   del	   Servicio,	   los	   datos	   de	   los	   funcionarios	   de	   la	   rama	  
administrativa	  que	  participarían	  como	  evaluadores	  en	  las	  Competencias	  Clave	  y	  en	  las	  Directivas.	  Es	  de	  
resaltar	   que	   el	   esquema	   de	   360º	   para	   la	   evaluación	   de	   los	  miembros	   del	   Servicio	   involucró	   a	   4,	   213	  
evaluadores.	  La	  configuración	  de	   las	  relaciones	  evaluado-‐evaluador	   implicó	   la	  elaboración	  de	  18	  bases	  
de	  datos	  de	  hasta	  más	  de	  30,000	  registros,	  en	  algunos	  casos.	  Por	  esta	   razón	  era	  necesario	   iniciar	  con	  
tanta	  anticipación.	  	  
También	  como	  parte	  de	  los	  preparativos	  para	  la	  aplicación	  de	  la	  evaluación	  2010,	  mediante	  la	  Circular	  
DESPE/019/10	   de	   fecha	   23	   de	   noviembre	   de	   2010	   y	   los	   Oficios	   DESPE/2717/10,	   se	   solicitó	   a	   los	  
Evaluadores	  Normativos	   de	  Órganos	  Desconcentrados,	   así	   como	  a	   las	  Direcciones	   Ejecutivas	   informar	  
por	   escrito	   sobre	   las	  metas	   y	   actividades	   que	   debían	   eliminarse.	   Por	   otra	   parte,	  mediante	   la	   Circular	  
DESPE/020/10	  de	  fecha	  23	  de	  noviembre	  de	  2010	  y	  los	  Oficios	  DESPE/2718/10,	  se	  solicitó	  a	  los	  Vocales	  
Ejecutivos	   y	   Directores	   Ejecutivos	   informar	   si	   los	   miembros	   del	   Servicio	   a	   su	   cargo	   desempeñaron	  
actividades	  extraordinarias	  para	  el	  ejercicio	  2010.	  
Ante	  el	  nuevo	  modelo	  de	  evaluación	  el	  Sistema	  Automatizado	  utilizado	  hasta	  2009	  quedó	  obsoleto;	  era	  
necesario	  actualizarlo	  o	  bien	  desarrollar	  uno	  nuevo	  que	  atendiera	  las	  necesidades	  actuales.	  El	  desarrollo	  
del	  Módulo	   de	   Evaluación	   del	   SIISPE	   requirió	   de	   varios	  meses	   de	   trabajo	   tanto	   de	   la	  DESPE	   como	  de	  
UNICOM.	  Por	  este	  motivo,	  no	  fue	  posible	  aplicar	  la	  evaluación	  durante	  enero	  y	  febrero	  de	  2011,	  como	  
estaba	  previsto	  en	  los	  Lineamientos.	  Por	  esta	  razón	  la	  DESPE	  solicitó	  ante	  la	  Junta	  General	  Ejecutiva	  la	  
ampliación	   del	   plazo	   para	   la	   aplicación	   de	   la	   evaluación.	   Previamente,	   la	   DESPE	   presentó,	   el	   13	   de	  
diciembre	  de	  2010,	  un	  informe	  a	  la	  Comisión	  del	  Servicio	  sobre	  el	  desarrollo	  del	  Sistema	  de	  Evaluación	  
Anual	  del	  Desempeño	  2010	  y	  las	  metas,	  parámetros	  e	  indicadores	  de	  los	  factores	  a	  evaluar.	  
A	  través	  del	  Acuerdo	  JGE18/2011	  de	  fecha	  25	  de	  febrero	  de	  2011,	  la	  Junta	  General	  Ejecutiva	  aprobó	  las	  
modificaciones	   de	   los	   Lineamientos,	   en	   sus	   artículos	   4,	   fracción	   IV,	   16,	   56,	   58	   y	   60,	   fracción	   I,	  
relacionados	  con	  el	  plazo	  para	   la	  aplicación.	  Dicha	  modificación	  fue	  comunicada	  a	   los	   funcionarios	  del	  
Instituto	  que	  participarían	  en	  la	  evaluación	  a	  través	  de	  la	  Circular	  DESPE/006/11	  de	  fecha	  1	  de	  marzo	  de	  
2011.	  
De	  acuerdo	  con	   la	  modificación	  aprobada,	   la	  evaluación	  debía	  aplicarse	  en	  mayo	  y	   junio	  de	  2011.	  Sin	  
embargo,	  inició	  hasta	  finales	  de	  mayo	  debido	  a	  que	  el	  Sistema	  informático	  quedó	  listo	  hasta	  esa	  fecha.	  
Así,	  con	  la	  circular	  DESPE/017/11	  del	  30	  de	  mayo,	  se	  comunicó	  a	  los	  miembros	  del	  Servicio	  y	  al	  personal	  
que	   participaría	   como	   evaluador	   que	   la	   aplicación	   de	   la	   Evaluación	   Anual	   del	   Desempeño	   2010	   se	  
realizaría	  a	  través	  del	  “Módulo	  de	  Evaluación	  del	  Desempeño”	  del	  Sistema	  Integral	  de	  Información	  del	  
Servicio	   Profesional	   Electoral	   (SIISPE)	   del	   31	   de	   mayo	   al	   30	   de	   junio	   de	   2011.	   Con	   el	   oficio	   No.	  
DESPE/1170/11	  de	  fecha	  31	  de	  mayo	  de	  2011	  se	  solicitó	  a	  los	  Vocales	  Ejecutivos	  y	  Directores	  Ejecutivos	  
difundir	   la	   circular	   entre	   los	   miembros	   del	   Servicio	   y	   el	   personal	   de	   la	   rama	   administrativa	   que	  
participaría	  en	  la	  evaluación.	  	  
Posteriormente,	  a	  solicitud	  de	  las	  áreas	  normativas	  y	  algunos	  vocales	  ejecutivos	  de	  Junta	  Local	  Ejecutiva,	  
se	  amplió	  el	  plazo	  para	  la	  aplicación.	  Así,	  la	  evaluación	  concluyó	  formalmente	  el	  18	  de	  julio	  de	  2011.	  El	  
nuevo	  plazo	  fue	  comunicado	  mediante	  la	  circular	  DESPE/019/11	  de	  fecha	  15	  de	  junio	  de	  2011.	  	  
Para	  difundir	  toda	  la	  información	  pertinente	  sobre	  la	  evaluación	  se	  recurrió	  también	  al	  Boletín	  La	  DESPE	  
Comunica.	   En	   los	   números	   83,	   95,	   100,	   103,	   106,	   se	   presentaron	   los	   nuevos	   plazos,	   se	   ofrecieron	  
recomendaciones	   a	   los	   evaluados	   y	   a	   los	   evaluadores	   sobre	   cómo	   evaluar	   cada	   factor	   y	   sobre	   el	  
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funcionamiento	  del	  SIISPE;	  se	  recordó	  de	  la	  importancia	  de	  solicitar	  a	  la	  DESPE	  la	  eliminación	  de	  metas	  y	  
actividades	   que	   no	   se	   hubieran	   podido	   realizar	   por	   motivos	   de	   cambios	   de	   adscripción,	   licencias	   o	  
comisiones	  y	  se	  hizo	  énfasis	  en	   la	  relevancia	  de	  tener	  a	   la	  mano	   la	  bitácora	  actualizada	  y	   los	  soportes	  
documentales.	  Además,	  se	  elaboró	  el	  boletín	  especial	  101,	  Todo	  lo	  que	  debes	  saber	  para	  la	  aplicación	  de	  
la	  evaluación	  del	  desempeño	  2010.	  
Aunque	   la	  evaluación	  concluyó	  formalmente	  el	  18	  de	   julio,	  el	  cálculo	  de	  calificaciones	  se	  realizó	  hasta	  
mediados	  de	  agosto,	  por	  una	  parte	  porque	  se	  detectó	  que	  varios	  evaluadores	  no	  solicitaron	  los	  ajustes	  
en	  los	  niveles	  esperados,	  para	  aquellos	  evaluados	  que	  tuvieron	  cambio	  de	  adscripción	  durante	  2010,	  lo	  
que	   provocó	   un	   número	   considerable	   de	   reprobados.	   Por	   otra	   parte,	   en	   la	   revisión	   de	   los	   soportes	  
documentales	   que	   la	   DESPE	   realizó	   a	   los	   evaluadores	   normativos	   de	   oficinas	   centrales	   y	   de	   órganos	  
desconcentrados,	  se	  detectó	  que	  varias	  de	  las	  calificaciones	  asentadas,	  no	  correspondían	  a	  los	  soportes	  
documentales.	  La	  mayoría	  de	   las	  calificaciones	  “no	  acreditadas”	  eran	  altas,	  por	   tanto,	   los	  evaluadores	  
debieron	  hacer	  ajustes	  a	  la	  baja.	  En	  el	  apartado	  siguiente	  se	  presentan	  los	  detalles	  de	  dicha	  revisión.	  

e) REVISIÓN	  	  A	  LOS	  SUPERIORES	  NORMATIVOS	  DE	  LOS	  SOPORTES	  DOCUMENTALES	  
De	  conformidad	  con	   los	  artículos	  197	  del	  Estatuto,	  y	  5	  de	   los	  Lineamientos	  que	  señalan	  que	   la	  DESPE	  
podrá	  recabar	  o	  solicitar	  a	  los	  evaluadores,	  la	  información	  y	  evidencia	  que	  sirvió	  de	  base	  para	  realizar	  la	  
evaluación	  del	  desempeño,	  con	  la	  finalidad	  de	  verificar	  que	  ésta	  se	  haya	  efectuado	  de	  manera	  objetiva,	  
certera	  e	  imparcial,	  la	  DESPE	  visitó	  16	  Juntas	  Locales	  Ejecutivas	  y	  todas	  las	  áreas	  normativas	  de	  oficinas	  
centrales	   para	   revisar	   los	   soportes	   documentales	   que	   utilizaron	   los	   superiores	   normativos	   en	   la	  
evaluación	   de	   metas	   individuales	   y	   colectivas	   y,	   en	   el	   caso	   de	   la	   Dirección	   Jurídica,	   únicamente	   de	  
actividades,	  debido	  a	  que	  no	  asignó	  metas	  para	  los	  miembros	  del	  Servicio	  de	  órganos	  desconcentrados.	  
Mediante	  oficios	  DESPE/1377/11	  de	  fecha	  11	  de	  julio	  de	  2011,	  y	  DESPE/1416/11	  de	  fecha	  15	  de	  julio	  de	  
2011,	  se	   informó	  a	   los	  Vocales	  Ejecutivos	  de	   la	   Juntas	  Locales	  Ejecutivas	  seleccionadas,	  así	  como	  a	   los	  
Directores	   Ejecutivos	   y	   a	   la	   Directora	   Jurídica,	   el	   inicio	   de	   las	   visitas	   de	   revisión	   de	   soportes	  
documentales	   de	   la	   Evaluación	   del	   Desempeño	   correspondiente	   al	   ejercicio	   2010,	   indicando	   fecha	   y	  
hora	   en	   la	   cual	   el	   personal	   de	   la	   Subdirección	   de	   Evaluación	   del	   Desempeño	   se	   entrevistaría	   con	   el	  
evaluador,	  con	  el	  objetivo	  de	  que	  tuvieron	  los	  soportes	  documentales	  a	  la	  mano	  para	  que	  dicha	  revisión	  
se	  realizara	  de	  manera	  ágil	  y	  sencilla.	  Adicionalmente	  en	  el	  boletín	  108	  de	  fecha	  11	  de	  julio	  se	  anunció	  la	  
revisión	  de	  los	  soportes	  documentales	  por	  parte	  de	  la	  DESPE.	  
Dichas	  visitas	  se	  realizaron	  del	  12	  al	  29	  de	  julio.	  En	  el	  caso	  de	  Oficinas	  Centrales,	  se	  revisaron	  las	  cinco	  
Direcciones	  Ejecutivas	  y	  la	  Dirección	  Jurídica.	  Por	  la	  restricción	  del	  tiempo,	  en	  Órganos	  Desconcentrados,	  
se	  seleccionaron	  únicamente	  16	  entidades,	  dando	  prioridad	  a	  aquellas	  con	  mayor	  número	  de	  distritos	  y	  
en	   consecuencia,	   mayor	   número	   de	   miembros	   del	   Servicio	   evaluados.	   En	   el	   cuadro	   siguiente	   se	  
presentan	  las	  áreas	  y	  las	  entidades	  visitadas.	  
	  



	  
	  

	  

2016	  

CUADRO	  1	  ÁREAS	  Y	  ENTIDADES	  SELECCIONADAS	  PARA	  LA	  REVISIÓN	  
	  

Numero	   Entidad/Áreas	  

1	   Aguascalientes	  

2	   Chiapas	  

3	   Chihuahua	  

4	   Distrito	  Federal	  

5	   Guanajuato	  

6	   Guerrero	  

7	   Hidalgo	  

8	   Jalisco	  

9	   Estado	  de	  México	  

10	   Morelos	  

11	   Oaxaca	  

12	   Puebla	  

13	   Sinaloa	  

14	   Sonora	  

15	   Tlaxcala	  

16	   Veracruz	  

17	   Dirección	  Ejecutiva	  de	  Administración	  

18	   Dirección	  Ejecutiva	  de	  Capacitación	  Electoral	  y	  Educación	  Cívica	  

19	   Dirección	  Ejecutiva	  de	  Organización	  Electoral	  

20	   Dirección	  Ejecutiva	  de	  Prerrogativas	  y	  Partidos	  Políticos	  

21	   Dirección	  Ejecutiva	  del	  Registro	  Federal	  de	  Electores	  

22	   Dirección	  Jurídica	  

Al	  término	  de	  cada	  revisión	  realizada	  al	  Superior	  Normativo	  que	  fungió	  como	  evaluador,	  el	  personal	  de	  
la	  DESPE	  elaboró	  un	  acta	  circunstanciada.	  En	  este	  documento	  se	  asentaron	  los	  datos	  de	  los	  evaluados	  y	  
los	   soportes	   documentales	   de	   las	   metas	   que	   se	   revisaron.	   También	   se	   registraron,	   en	   su	   caso,	   los	  
acontecimientos	  relevantes	  y	  observaciones	  emitidas	  tanto	  por	  el	  evaluador	  como	  por	  el	  personal	  de	  la	  
DESPE	  que	  fue	  comisionado.	  La	  selección	  de	  los	  evaluados	  y	  de	  las	  metas	  que	  se	  revisaron	  fue	  aleatoria.	  



	  
	  

	  

2017	  

En	  el	  cuadro	  siguiente	  se	  presentan	  los	  datos	  más	  relevantes	  de	  la	  revisión.	  Cabe	  señalar	  que	  en	  oficinas	  
centrales,	  con	  excepción	  del	  CECyRD,	  en	  todos	  los	  casos	  se	  acreditaron	  las	  calificaciones	  asentadas.	  En	  
contraparte,	  en	  los	  órganos	  desconcentrados	  hubo	  varios	  casos	  en	  que	  fue	  no	  posible	  la	  acreditación.	  	  
En	  los	  casos	  en	  que	  no	  se	  acreditó	  la	  calificación	  asentada	  con	  los	  soportes	  documentales,	  los	  superiores	  
normativos	   solicitaron	   la	   apertura	   del	   SIISPE	   para	   realizar	   las	   correcciones	   correspondientes.	   En	   el	  
cuadro	   siguiente	   se	   presenta	   el	   detalle	   de	   los	   resultados	   obtenidos.	   Cabe	   señalar	   que	   la	   columna	  
número	  de	  evaluados	  refiere	  al	  número	  de	  miembros	  del	  Servicio	  de	  quienes	  se	  hizo	  la	  revisión	  de	  los	  
soportes	  documentales.	  Debido	  a	  los	  tiempos,	  no	  fue	  posible	  hacer	  la	  revisión	  a	  todos	  los	  evaluados	  de	  
cada	  evaluador,	  por	  lo	  que	  la	  selección	  se	  hizo	  de	  manera	  aleatoria.	  
CUADRO	  2	  RESULTADOS	  DE	  LA	  REVISIÓN	  A	  LOS	  SOPORTES	  DOCUMENTALES	  EN	  OFICINAS	  CENTRALES	  

	  

ÁREA	   CARGO/PUESTO	  EVALUADOR	   NO.	  DE	  EVALUADOS	  
NO.	  DE	  METAS	  O	  
ACTIVIDADES	  
REVISADAS	  

ACREDITA	  

DEA	   DIRECTOR	  EJECUTIVO	  DE	  
ADMINISTRACIÓN	   7	   7	   7	  

DECEYEC	  

DIRECTORA	  DE	  SEGUIMIENTO	  
DE	  PROGRAMAS,	  EVALUACIÓN	  Y	  
APOYO	  TÉCNICO	  

2	   4	  
	  	  

4	  

DIRECTORA	  DE	  CAPACITACIÓN	  
ELECTORAL	   1	   2	   2	  

DIRECTOR	  EJECUTIVO	  DE	  
CAPACITACIÓN	  ELECTORAL	  Y	  
EDUCACIÓN	  CÍVICA	  

4	   10	  
	  	  

10	  

METAS	  
COLECTIVAS	  

DIRECTOR	  EJECUTIVO	  DE	  
CAPACITACIÓN	  ELECTORAL	  Y	  
EDUCACIÓN	  CÍVICA	  

TODOS	   LOS	   MSPE	   DEL	  
ESTADO	  DE	  PUEBLA	   1	   1	  

VE,	  VS,	  VOE,	  VC,	  VR	  EN	  
EL	   ESTADO	   DE	  
QUINTANA	  ROO	  

1	   1	  

TODOS	  LOS	  MSPE	  EN	  EL	  
ESTADO	  DE	  TLAXCALA	   1	   1	  

DEOE	  

DIRECTOR	  EJECUTIVO	  DE	  
ORGANIZACIÓN	  ELECTORAL	   10	   21	   21	  

DIRECTOR	  DE	  OPERACIÓN	  
REGIONAL	   2	   4	   4	  

DIRECTORA	  DE	  PLANEACIÓN	  Y	  
SEGUIMIENTO	   1	   2	   2	  

DIRECTOR	  DE	  ESTADÍSTICA	  Y	  
DOCUMENTACIÓN	  ELECTORAL	   1	   2	   2	  

METAS	  
COLECTIVAS	  

DIRECTOR	  EJECUTIVO	  DE	  
ORGANIZACIÓN	  ELECTORAL	  

TODOS	   LOS	   MSPE	   DEL	  
ESTADO	  DE	  JALISCO	   1	   1	  

TODOS	   LOS	   MSPE	   DEL	  
ESTADO	  DE	  MORELOS	   1	   1	  



	  
	  

	  

2018	  

ÁREA	   CARGO/PUESTO	  EVALUADOR	   NO.	  DE	  EVALUADOS	  
NO.	  DE	  METAS	  O	  
ACTIVIDADES	  
REVISADAS	  

ACREDITA	  

TODOS	   LOS	   MSPE	   DEL	  
ESTADO	  DE	  ZACATECAS	   1	   1	  

DEPPP	  

ENCARGADO	  DE	  DESPACHO	  DE	  
LA	  DIRECCIÓN	  EJECUTIVA	  DE	  
PRERROGATIVAS	  Y	  PARTIDOS	  
POLITICOS	  

2	   2	   2	  

DIRECTORA	  DE	  PARTIDOS	  Y	  
FINANCIAMIENTO	  

3	   9	   9	  

METAS	  
COLECTIVAS	  

ENCARGADO	  DE	  DESPACHO	  DE	  
LA	  DIRECCIÓN	  EJECUTIVA	  DE	  
PRERROGATIVAS	  Y	  PARTIDOS	  
POLÍTICOS	  

TODOS	   LOS	   MESPE	   EN	  
EL	  ESTADO	  DE	  CHIAPAS	   1	   1	  

TODOS	   LOS	   MESPE	   EN	  
EL	   ESTADO	   DE	  
MICHOACAN	  

1	   1	  

TODOS	   LOS	   MESPE	   EN	  
EL	   ESTADO	   DE	  
VERACRUZ	  

1	   1	  

DERFE	  

ENCARGADO	  DE	  DESPACHO	  DE	  
LA	  DIRECCIÓN	  EJECUTIVA	  DEL	  
REGISTRO	  FEDERAL	  DE	  
ELECTORES	  

6	   12	   12	  

COORDINADOR	  DE	  OPERACIÓN	  
EN	  CAMPO	   2	   4	   4	  

DIRECTOR	  DE	  OPERACIÓN	  Y	  
SEGUIMIENTO	   1	   2	   2	  

DIRECTOR	  DE	  ESTADÍSTICA	   1	   2	   2	  

DIRECTOR	  DE	  CARTOGRAFÍA	  
ELECTORAL	   2	   4	   4	  

DIRECTOR	  DE	  OPERACIONES	  
(CECYRD)	   1	   2	   2	  

ENCARGADO	  DE	  DESPACHO	  DE	  
LA	  COORDINACIÓN	  DE	  
PROCESOS	  TECNOLÓGICOS	  

2	   4	   4	  

DIRECTOR	  DE	  DESARROLLO	  Y	  
OPERACIÓN	  DE	  SISTEMAS	   2	   5	   5	  

DIRECTORA	  DE	  OPERACIONES	  
(CECYRD)	   2	   4	   4	  

SUBDIRECTOR	  DE	  
DIGITALIZACIÓN	  Y	  RESGUARDO	  

1	   2	   2	  



	  
	  

	  

2019	  

ÁREA	   CARGO/PUESTO	  EVALUADOR	   NO.	  DE	  EVALUADOS	  
NO.	  DE	  METAS	  O	  
ACTIVIDADES	  
REVISADAS	  

ACREDITA	  

DOCUMENTAL	  

METAS	  
COLECTIVAS	  

ENCARGADO	  DE	  DESPACHO	  DE	  
LA	  DIRECCIÓN	  EJECUTIVA	  DEL	  
REGISTRO	  FEDERAL	  DE	  
ELECTORES	  

MIEMBROS	   DEL	  
SERVICIO	  PROFESIONAL	  
ELECTORAL	   EN	   JUNTA	  
LOCAL	   Y	   DISTRITALES	  
DEL	   ESTADO	   DE	   BAJA	  
CALIFORNIA	   SUR,	  
INCLUYE	   AL	   PERSONAL	  
DE	   LA	   ESTRUCTURA	  
DESCONCENTRADA	   DEL	  
RFE.	  

1	   1	  

MIEMBROS	   DEL	  
SERVICIO	  PROFESIONAL	  
ELECTORAL	   EN	   JUNTA	  
LOCAL	   Y	   DISTRITALES	  
DEL	  ESTADO	  DE	  NUEVO	  
LEÓN,	   INCLUYE	   AL	  
PERSONAL	   DE	   LA	  
ESTRUCTURA	  
DESCONCENTRADA	   DEL	  
RFE.	  

1	   1	  

MIEMBROS	   DEL	  
SERVICIO	  PROFESIONAL	  
ELECTORAL	   EN	   JUNTA	  
LOCAL	   Y	   DISTRITALES	  
DEL	   ESTADO	   DE	  
SONORA,	   INCLUYE	   AL	  
PERSONAL	   DE	   LA	  
ESTRUCTURA	  
DESCONCENTRADA	   DEL	  
RFE.	  

1	   1	  

DJ	   DIRECTORA	  JURÍDICA	   3	   9	   9	  

TOTAL:	  6	  
ÁREAS	   21	  CARGOS/PUESTOS	   56	  más	  los	  integrantes	  

de	  metas	  colectivas	   125	   125	  

	  
CUADRO	  3	  RESULTADOS	  DE	  LA	  REVISIÓN	  A	  LOS	  SOPORTES	  DOCUMENTALES	  EN	  ÓRGANOS	  

DESCONCENTRADOS	  
	  

ENTIDAD	   CARGO/PUESTO	  EVALUADOR	   NO.	  DE	  
EVALUADOS	  

NO.	  DE	  
METAS	  

REVISADAS	  
ACREDITA	   NO	  

ACREDITA	  

AGUASCALIENTES	   VOCAL	  EJECUTIVO	  LOCAL	   1	   4	   4	  

	  



	  
	  

	  

2020	  

ENTIDAD	   CARGO/PUESTO	  EVALUADOR	   NO.	  DE	  
EVALUADOS	  

NO.	  DE	  
METAS	  

REVISADAS	  
ACREDITA	   NO	  

ACREDITA	  

VOCAL	  SECRETARIO	  LOCAL	   2	   6	   6	  

	  VOCAL	  DE	  CAPACITACIÓN	  ELECTORAL	  Y	  EDUCACIÓN	  CÍVICA	  
LOCAL	   4	   10	   10	  

	  VOCAL	  DE	  ORGANIZACIÓN	  ELECTORAL	  LOCAL	   3	   9	   9	  

	  VOCAL	  DEL	  REGISTRO	  FEDERAL	  DE	  ELECTORES	  LOCAL	   3	   9	   9	  

	  

CHIAPAS	  

VOCAL	  DE	  CAPACITACIÓN	  ELECTORAL	  Y	  EDUCACIÓN	  CÍVICA	  
LOCAL	   6	   15	   9	   6	  

VOCAL	  DE	  ORGANIZACIÓN	  ELECTORAL	  LOCAL	   6	   18	   6	   12	  

VOCAL	  DEL	  REGISTRO	  FEDERAL	  DE	  ELECTORES	  LOCAL	   3	   9	   3	   6	  

CHIHUAHUA	  

VOCAL	  EJECUTIVO	  LOCAL	   1	   2	   2	  

	  
VOCAL	  SECRETARIO	  LOCAL	   3	   9	   9	  

	  VOCAL	  DE	  CAPACITACIÓN	  ELECTORAL	  Y	  EDUCACIÓN	  CÍVICA	  
LOCAL	   6	   18	   6	   12	  

VOCAL	  DE	  ORGANIZACIÓN	  ELECTORAL	  LOCAL	   6	   15	   15	  

	  
VOCAL	  DEL	  REGISTRO	  FEDERAL	  DE	  ELECTORES	  LOCAL	   3	   7	   1	   6	  

DISTRITO	  FEDERAL	  

VOCAL	  EJECUTIVO	  LOCAL	   2	   7	   4	   3	  

VOCAL	  SECRETARIO	  LOCAL	   4	   7	   7	  

	  VOCAL	  DE	  CAPACITACIÓN	  ELECTORAL	  Y	  EDUCACIÓN	  CÍVICA	  
LOCAL	   6	   12	   12	  

	  VOCAL	  DE	  ORGANIZACIÓN	  ELECTORAL	  LOCAL	   4	   7	   6	   1	  

VOCAL	  DEL	  REGISTRO	  FEDERAL	  DE	  ELECTORES	  LOCAL	   2	   3	   3	  

	  

GUANAJUATO	  

VOCAL	  SECRETARIO	  LOCAL	   3	   9	  

	  

9	  

VOCAL	  DE	  ORGANIZACIÓN	  ELECTORAL	  LOCAL	   7	   20	   9	   11	  

VOCAL	  DE	  CAPACITACIÓN	  ELECTORAL	  Y	  EDUCACIÓN	  CÍVICA	  
LOCAL	   8	   19	   19	  

	  

VOCAL	  DEL	  REGISTRO	  FEDERAL	  DE	  ELECTORES	  LOCAL	   3	   9	  

	  

9	  

GUERRERO	  

VOCAL	  SECRETARIO	  LOCAL	   3	   9	   9	  

	  VOCAL	  DE	  CAPACITACIÓN	  ELECTORAL	  Y	  EDUCACIÓN	  CÍVICA	  
LOCAL	   3	   6	  

	  

6	  

VOCAL	  DE	  ORGANIZACIÓN	  ELECTORAL	  LOCAL	   3	   8	   5	   3	  

VOCAL	  DE	  REGISTRO	  FEDERAL	  DE	  ELECTORES	  LOCAL	   3	   9	   9	  

	  

HIDALGO	  

VOCAL	  EJECUTIVO	  LOCAL	   1	   3	   3	  

	  VOCAL	  SECRETARIO	  LOCAL	   3	   6	   6	  

	  VOCAL	  DE	  ORGANIZACIÓN	  ELECTORAL	  LOCAL	   3	   11	   11	  

	  VOCAL	  DE	  CAPACITACIÓN	  ELECTORAL	  Y	  EDUCACIÓN	  CÍVICA	   3	   8	   8	  

	  



	  
	  

	  

2021	  

ENTIDAD	   CARGO/PUESTO	  EVALUADOR	   NO.	  DE	  
EVALUADOS	  

NO.	  DE	  
METAS	  

REVISADAS	  
ACREDITA	   NO	  

ACREDITA	  

LOCAL	  

VOCAL	  DEL	  REGISTRO	  FEDERAL	  DE	  ELECTORES	  LOCAL	   3	   6	   6	  

	  SUBDIRECTOR	   DE	   DIGITALIZACIÓN	   Y	   RESGUARDO	  
DOCUMENTAL	   1	   2	   2	  

	  DIRECTORA	  DE	  OPERACIONES	  (CECYRD)	   2	   4	  

	  

4	  

JALISCO	  

VOCAL	  EJECUTIVO	  LOCAL	   1	   3	   3	  

	  VOCAL	  SECRETARIO	  LOCAL	   3	   11	   11	  

	  VOCAL	  DE	  ORGANIZACIÓN	  ELECTORAL	  LOCAL	   3	   9	  

	  

9	  

VOCAL	  DE	  CAPACITACIÓN	  ELECTORAL	  Y	  EDUCACIÓN	  CÍVICA	  
LOCAL	   3	   7	   7	  

	  

VOCAL	  DEL	  REGISTRO	  FEDERAL	  DE	  ELECTORES	  LOCAL	   3	   9	   9	  

	  

MÉXICO	  

VOCAL	  EJECUTIVO	  LOCAL	   1	   5	   5	  

	  VOCAL	  SECRETARIO	  LOCAL	   2	   6	   6	  

	  VOCAL	  DE	  CAPACITACIÓN	  ELECTORAL	  Y	  EDUCACIÓN	  CÍVICA	  
LOCAL	   5	   13	   13	  

	  VOCAL	  DE	  ORGANIZACIÓN	  ELECTORAL	  LOCAL	   4	   10	   10	  

	  VOCAL	  DEL	  REGISTRO	  FEDERAL	  DE	  ELECTORES	  LOCAL	   3	   7	  

	  

7	  

MORELOS	  

VOCAL	  EJECUTIVO	  LOCAL	   2	   4	   4	  

	  VOCAL	  SECRETARIO	  LOCAL	   2	   4	   4	  

	  VOCAL	  DE	  CAPACITACIÓN	  ELECTORAL	  Y	  EDUCACIÓN	  CÍVICA	  
LOCAL	   2	   4	   2	   2	  

VOCAL	  DE	  ORGANIZACIÓN	  ELECTORAL	  LOCAL	   2	   4	   4	  

	  

OAXACA	  

VOCAL	  SECRETARIO	  LOCAL	   4	   16	   11	   5	  

VOCAL	  DE	  CAPACITACIÓN	  ELECTORAL	  Y	  EDUCACIÓN	  CÍVICA	  
LOCAL	   5	   11	   11	  

	  
VOCAL	  DE	  ORGANIZACIÓN	  ELECTORAL	  LOCAL	   12	   43	   40	   3	  

PUEBLA	  

VOCAL	  EJECUTIVO	  LOCAL	   1	   4	  

	  

4	  

VOCAL	  SECRETARIO	  LOCAL	   3	   9	   6	   3	  

VOCAL	  DE	  CAPACITACIÓN	  ELECTORAL	  Y	  EDUCACIÓN	  CÍVICA	  
LOCAL	   6	   15	  

	  

15	  

VOCAL	  DE	  ORGANIZACIÓN	  ELECTORAL	  LOCAL	   7	   21	   18	   3	  

VOCAL	  DEL	  REGISTRO	  FEDERAL	  DE	  ELECTORES	  LOCAL	   3	   9	   9	  

	  

SINALOA	  	  

VOCAL	  EJECUTIVO	  LOCAL	   1	   2	   2	  

	  VOCAL	  SECRETARIO	  LOCAL	   2	   4	   4	  

	  VOCAL	  DE	  CAPACITACIÓN	  ELECTORAL	  Y	  EDUCACIÓN	  CÍVICA	  
LOCAL	   4	   8	   6	   2	  



	  
	  

	  

2022	  

ENTIDAD	   CARGO/PUESTO	  EVALUADOR	   NO.	  DE	  
EVALUADOS	  

NO.	  DE	  
METAS	  

REVISADAS	  
ACREDITA	   NO	  

ACREDITA	  

VOCAL	  DE	  ORGANIZACIÓN	  ELECTORAL	  LOCAL	   4	   8	   4	   4	  

VOCAL	  DEL	  REGISTRO	  FEDERAL	  DE	  ELECTORES	  LOCAL	   3	   8	   2	   6	  

SONORA	  

VOCAL	  EJECUTIVO	  LOCAL	   1	   4	   4	  

	  VOCAL	  SECRETARIO	  LOCAL	   3	   9	  

	  

9	  

VOCAL	  DE	  CAPACITACIÓN	  ELECTORAL	  Y	  EDUCACIÓN	  CÍVICA	  
LOCAL	   3	   6	   4	   2	  

VOCAL	  DE	  ORGANIZACIÓN	  ELECTORAL	  LOCAL	   3	   8	   8	  

	  
VOCAL	  DEL	  REGISTRO	  FEDERAL	  DE	  ELECTORES	  LOCAL	   3	   8	   8	  

	  

TLAXCALA	  

VOCAL	  SECRETARIO	  LOCAL	   3	   9	   9	  

	  VOCAL	  DE	  CAPACITACIÓN	  ELECTORAL	  Y	  EDUCACIÓN	  CÍVICA	  
LOCAL	   3	   6	   6	  

	  
VOCAL	  DE	  ORGANIZACIÓN	  ELECTORAL	  LOCAL	   3	   8	   8	  

	  

VOCAL	  DEL	  REGISTRO	  FEDERAL	  DE	  ELECTORES	  LOCAL	   3	   6	   6	  

	  

VERACRUZ	  

VOCAL	  EJECUTIVO	  LOCAL	   2	   6	   4	   2	  

VOCAL	  SECRETARIO	  LOCAL	   4	   11	   11	  

	  VOCAL	  DE	  CAPACITACIÓN	  ELECTORAL	  Y	  EDUCACIÓN	  CÍVICA	  
LOCAL	   7	   15	   11	   4	  

VOCAL	  DE	  ORGANIZACIÓN	  ELECTORAL	  LOCAL	   6	   17	   9	   8	  

VOCAL	  DEL	  REGISTRO	  FEDERAL	  DE	  ELECTORES	  LOCAL	   4	   12	   11	   1	  

TOTAL:	  16	  
ENTIDADES	   74	  CARGOS/PUESTOS	   253	   675	   498	   177	  

Cabe	  señalar	  que	  hubo	  varios	  casos	  en	  que	  los	  superiores	  normativos	  no	  solicitaron	   la	  habilitación	  del	  
SIISPE	   y	   por	   tanto,	   aún	   cuando	   los	   soportes	   mostrados	   al	   personal	   de	   la	   DESPE	   no	   acreditaron	   la	  
calificación	  asignada,	  no	  se	  cambiaron	  las	  calificaciones.	  En	  el	  cuadro	  siguiente	  se	  presentan	  esos	  casos	  
	  
CUADRO	  4	  SUPERIORES	  NORMATIVOS	  QUE	  NO	  ACREDITARON	  LA	  CALIFICACIÓN	  ASENTADA	  Y	  NO	  LA	  

MODIFICARON	  

Entidad	   Superior	  Normativo	   Evaluado	   Número	  de	  meta	  
individual	  

Estado	  de	  México	   VRFE	  Local	  
JOSA	  Local	   2	  y	  4	  

VRFE	  de	  Junta	  Distrital	   1	  y	  6	  
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4	  y	  23	  

Oaxaca	   VCEyEC	  Local	   VCEyEC	  Distrital	  01,	  05	  
y	  10	  

5	  

Puebla	  
Vocal	  Secretario	  Local	  

Vocal	  Secretario	  
Distritral	  05.	   4	  

Vocal	  Ejecutivo	  Local	   Coordinador	  Operativo	   3	  

En	  los	  artículos	  131	  del	  Código	  Federal	  de	  Instituciones	  y	  Procedimientos	  Electorales,	  13	  del	  Estatuto	  y	  4	  
de	   los	   Lineamientos,	   se	   establecen	   las	   atribuciones	   que	   la	   DESPE	   tiene	   en	  materia	   de	   Evaluación	   del	  
Desempeño	  de	  los	  miembros	  del	  Servicio.	  Entre	  estas	  atribuciones	  está	  la	  de	  solicitar	  a	  los	  evaluadores	  
la	  información	  y	  evidencia	  que	  sirvió	  como	  base	  para	  la	  asignación	  de	  las	  calificaciones	  en	  la	  evaluación	  
del	  desempeño,	   señalada	  en	   los	  artículos	  197	  del	  Estatuto	  y	  5	  de	   los	  Lineamientos.	  En	  ese	  sentido,	   la	  
DESPE	  no	  tiene	  atribución	  para	  determinar	  si	  es	  correcta	  o	  no	  la	  calificación	  otorgada.	  La	  atribución	  de	  
determinar	  la	  calificación	  es	  únicamente	  de	  los	  evaluadores.	  
Por	  otra	  parte	  si	   los	  evaluados	  consideran	  que	  no	  fue	  correcta	  la	  calificación	  otorgada	  tiene	  a	  salvo	  su	  
derecho	   para	   interponer	   su	   escrito	   de	   inconformidad	   respecto	   de	   los	   resultados	   de	   la	   Evaluación	   del	  
Desempeño	  conforme	  a	  lo	  que	  establece	  el	  Titulo	  Quinto,	  Capitulo	  Segundo	  del	  Estatuto.	  

II. ESTADÍSTICA	  SOBRE	  LOS	  RESULTADOS	  OBTENIDOS	  	  
En	  2010,	  se	  evaluaron	  1,979	  funcionarios	  que	  ocuparon	  un	  cargo/puesto	  dentro	  del	  Servicio.	  En	  el	  anexo	  
único	  se	  presenta	  el	  dictamen	  correspondiente.	  

CUADRO	  5.	  MIEMBROS	  DEL	  SERVICIO	  EVALUADOS	  EN	  EL	  EJERCICIO	  2010.	  

Área	   Evaluados	  

Oficinas	  Centrales	   	  	  	  152	  

Estructura	  Desconcentrada	  del	  RFE	   	  	  	  338	  

Órganos	  Desconcentrados	   1,489	  

Total	  general	   1,979	  

El	  promedio	  obtenido	  en	  la	  evaluación	  anual	  del	  desempeño	  fue	  de	  9.719.	  Este	  promedio	  se	  mantiene	  
entre	   las	  áreas	  con	  una	  variación	  mínima.	  En	  este	  margen	  tan	  acotado,	  se	  observa	  que	  es	  en	  Oficinas	  
Centrales	  donde	   se	  obtiene	  el	  promedio	  más	  alto,	   seguido	  de	  órganos	  desconcentrados	  y	   luego	  de	   la	  
Estructura	  Desconcentrada	  del	  Registro	  Federal	  de	  Electores.	  

CUADRO	  6.	  PROMEDIO	  OBTENIDO	  POR	  ÁREA	  

ÁREA	   PROMEDIO	  EN	  LA	  EVALUACIÓN	  2010	  

Órganos	  Desconcentrados	   9.719	  

Estructura	  desconcentrada	  del	  Registro	   9.707	  

Oficinas	  Centrales	   9.744	  

Promedio	  General	   9.719	  

	  
	  
	  
	  



	  
	  

	  

2024	  

GRÁFICA	  1.	  PROMEDIO	  OBTENIDO	  POR	  ÁREA	  

	  
Con	  respecto	  a	  los	  factores	  de	  la	  evaluación,	  se	  observa	  que	  los	  promedios	  más	  altos	  se	  obtuvieron	  en	  
Logro	   del	   Equipo	   y	   Cumplimiento	   de	   Actividades.	   En	   logro	   del	   equipo,	   las	   calificaciones	  más	   altas	   se	  
obtuvieron	  en	  órganos	  desconcentrados.	  

CUADRO	  7.	  PROMEDIO	  OBTENIDO	  POR	  ÁREA	  Y	  FACTOR	  
	  

ÁREA	   LOGRO	  
INDIVIDUAL	  

LOGRO	  DEL	  
EQUIPO	  

CUMPLIMIENTO	  DE	  
ACTIVIDADES	  

COMPETENCIAS	  
CLAVE	  

EVALUACIÓN	  
2010	  

OD	   9.476	   9.971	   9.936	   9.609	   9.719	  

DESCO	   9.535	   9.970	   9.925	   9.494	   9.707	  

OC	   9.581	   9.856	   9.946	   9.624	   9.744	  

Promedio	  
General	  

9.494	   9.963	   9.935	   9.591	   9.719	  
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GRÁFICA	  2.	  PROMEDIO	  OBTENIDO	  POR	  FACTOR	  

	  
	  

GRÁFICA	  3.	  PROMEDIO	  OBTENIDO	  POR	  ÁREA	  Y	  POR	  FACTOR	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

OD	  

DESCO	  

OC	  

Promedio	  General	  
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CUADRO	  8.	  PROMEDIO	  OBTENIDO	  EN	  OFICINAS	  CENTRALES	  POR	  PUESTO	  
	  

PUESTO	   LOGRO	  
INDIVIDUAL	  

LOGRO	  
DEL	  

EQUIPO	  

CUMPLIMIENTO	  
DE	  ACTIVIDADES	  

COMPETENCIAS	  
CLAVE	  

PROMEDIO	  EN	  
LA	  EVALUACIÓN	  

2010	  

Coordinador	   de	  
Área	   9.810	   10.000	   10.000	   9.596	   9.849	  

Director	   9.466	   9.846	   9.967	   9.611	   9.708	  

Subdirector	   9.528	   10.000	   10.000	   9.692	   9.775	  

Jefe	  de	  
Departamento	  

9.644	   9.791	   9.895	   9.660	   9.750	  

Visitador	  
Electoral	  

9.368	   10.000	   10.000	   9.701	   9.715	  

Técnicos	   9.708	   9.667	   10.000	   9.265	   9.715	  

Promedio	   en	  
oficinas	  
centrales	  

9.581	   9.856	   9.946	   9.624	   9.744	  

En	  oficinas	  centrales,	  se	  observa	  que	  el	  puesto	  que	  obtuvo	  la	  más	  alta	  calificación	  fue	  el	  de	  Coordinador	  
de	  área;	  en	  seguida	  se	  encuentran	  el	  de	  subdirector.	  	  
	  

GRÁFICA	  4.	  PROMEDIO	  OBTENIDO	  EN	  OFICINAS	  CENTRALES	  POR	  PUESTO	  

	  
	  
En	   Juntas	   Locales	   Ejecutivas	   los	   Vocales	   Ejecutivos	   fueron	   los	   mejor	   evaluados,	   mientras	   en	   Juntas	  
Distritales	  Ejecutivas	   fueron	   los	  Vocales	  del	  Registro	  Federal	  de	  Electores,	  como	  se	  observa	  en	   los	  dos	  
cuadros	  siguientes.	  

	  
	  



	  
	  

	  

2027	  

CUADRO	  9.	  PROMEDIO	  OBTENIDO	  POR	  PUESTO	  EN	  JUNTAS	  LOCALES	  

PUESTO	   LOGRO	  
INDIVIDUAL	  

LOGRO	  DEL	  
EQUIPO	  

CUMPLIMIENTO	  DE	  
ACTIVIDADES	  

COMPETENCIAS	  
CLAVE	  

EVALUACIÓN	  
2010	  

Vocal	  Ejecutivo	   9.522	   9.946	   9.980	   9.300	   9.693	  

Vocal	  	  
Secretario	  

9.064	   9.954	   9.986	   9.391	   9.541	  

Vocal	  de	  
Capacitación	   9.190	   9.958	   9.883	   9.678	   9.607	  

Vocal	  del	  
Registro	  

9.221	   9.982	   9.991	   9.658	   9.654	  

Vocal	  de	  
Organización	   9.285	   9.955	   9.973	   9.659	   9.670	  

Coordinador	  
Operativo	  

9.124	   9.952	   9.698	   9.667	   9.516	  

Promedio	  en	  
Juntas	  Locales	   9.248	   9.958	   9.938	   9.550	   9.624	  

	  
GRAFICA	  5.	  PROMEDIO	  OBTENIDO	  POR	  PUESTO	  EN	  JUNTAS	  LOCALES	  

	  
	  

CUADRO	  10.	  PROMEDIO	  OBTENIDO	  POR	  PUESTO	  EN	  JUNTAS	  DISTRITALES	  

PUESTO	   LOGRO	  
INDIVIDUAL	  

LOGRO	  DEL	  
EQUIPO	  

CUMPLIMIENTO	  DE	  
ACTIVIDADES	  

COMPETENCI
AS	  CLAVE	  

EVALUACIÓN	  
2010	  

Vocal	  Ejecutivo	   9.586	   9.964	   9.933	   9.523	   9.758	  

Vocal	  	  Secretario	   9.352	   9.983	   9.937	   9.547	   9.662	  

Vocal	  de	  
Capacitación	  

9.522	   9.974	   9.948	   9.664	   9.746	  

Vocal	  del	   9.541	   9.972	   9.977	   9.740	   9.778	  
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Registro	  

Vocal	  de	  
Organización	  

9.512	   9.972	   9.884	   9.608	   9.709	  

Promedio	  en	  
Juntas	  Distritales	   9.505	   9.973	   9.935	   9.617	   9.732	  

	  
GRÁFICA	  6.	  PROMEDIO	  OBTENIDO	  POR	  PUESTO	  EN	  JUNTAS	  DISTRITALES	  

	  
En	  la	  estructura	  desconcentrada	  del	  Registro	  son	  los	  Jefes	  de	  Monitoreo	  a	  Módulos	  quienes	  obtuvieron	  
el	  promedio	  más	  alto.	  

CUADRO	  11.	  PROMEDIO	  OBTENIDO	  POR	  PUESTO	  EN	  LA	  ESTRUCTURA	  DESCONCENTRADA	  DEL	  
REGISTRO.	  

PUESTO	   LOGRO	  
INDIVIDUAL	  

LOGRO	  DEL	  
EQUIPO	  

CUMPLIMIENTO	  
DE	  

ACTIVIDADES	  

COMPETENCIAS	  
CLAVE	  

EVALUACIÓN	  
2010	  

JMM	   9.634	   9.980	   9.990	   9.647	   9.796	  

JOCE	   9.501	   9.967	   10.000	   9.656	   9.753	  

JOSA	  Local	   9.422	   9.959	   9.990	   9.314	   9.653	  

JOSA	  Distrital	   9.549	   9.971	   9.907	   9.492	   9.705	  

Promedio	  en	  la	  
estructura	  
desconcentra	  del	  
Registro	  

9.581	   9.856	   9.946	   9.624	   9.744	  
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GRÁFICA	  7.	  PROMEDIO	  OBTENIDO	  POR	  PUESTO	  EN	  LA	  ESTRUCTURA	  DESCONCENTRADA	  DEL	  
REGISTRO.	  

	  
JMM	  y	  JOCE	  solamente	  se	  encuentran	  en	  Junta	  Local	  Ejecutiva	  
JOSA_JL:	  Corresponde	  al	  JOSA	  en	  Junta	  Local	  Ejecutiva	  
JOSA_JD:	  Corresponde	  al	  JOSA	  en	  Junta	  Distrital	  Ejecutiva	  
En	  oficinas	  centrales,	  las	  direcciones	  que	  obtienen	  los	  promedios	  más	  altos	  son	  DEOE	  y	  DERFE,	  como	  se	  
observa	  en	  el	  cuadro	  siguiente.	  
	  

CUADRO	  12.	  PROMEDIO	  OBTENIDO	  POR	  DIRECCIÓN	  EJECUTIVA	  Y	  FACTOR.	  

DIRECCIÓN	  
EJECUTIVA	  

LOGRO	  
INDIVIDUAL	  

LOGRO	  DEL	  
EQUIPO	  

CUMPLIMIENTO	  DE	  
ACTIVIDADES	  

COMPETENCIAS	  
CLAVE	  

EVALUACIÓN	  
2010	  

DERFE	   9.558	   10.000	   9.976	   9.659	   9.768	  

DECEYEC	   9.651	   9.167	   9.730	   9.591	   9.618	  

DEOE	   9.606	   10.000	   9.996	   9.644	   9.790	  

DEPPP	   9.416	   10.000	   10.000	   9.425	   9.660	  

Promedio	   en	  
oficinas	  
centrales	  

9.581	   9.856	   9.946	   9.624	   9.744	  
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GRÁFICA	  8.	  PROMEDIO	  OBTENIDO	  POR	  DIRECCIÓN	  EJECUTIVA	  Y	  FACTOR.	  

	  

	  
	  

CUADRO	  13	  PROMEDIO	  OBTENIDO	  EN	  LA	  DERFE	  POR	  FACTOR.	  
	  

PUESTO	   LOGRO	  
INDIVIDUAL	  

LOGRO	  DEL	  
EQUIPO	  

CUMPLIMIENTO	  
DE	  ACTIVIDADES	  

COMPETENCIAS	  
CLAVE	  

EVALUACIÓN	  
2010	  

Coordinador	  de	  Área	   9.810	   10.000	   10.000	   9.596	   9.849	  

Director	   9.394	   10.000	   9.934	   9.465	   9.658	  

Subdirector	   9.478	   10.000	   10.000	   9.662	   9.750	  

Jefe	  de	  Departamento	   9.611	   10.000	   9.974	   9.704	   9.794	  

Promedio	  DERFE	   9.558	   10.000	   9.976	   9.659	   9.768	  

	  
CUADRO	  14.	  PROMEDIO	  OBTENIDO	  EN	  LA	  DECEYEC	  POR	  FACTOR.	  

	  

PUESTO	   LOGRO	  
INDIVIDUAL	  

LOGRO	  DEL	  
EQUIPO	  

CUMPLIMIENTO	  DE	  
ACTIVIDADES	  

COMPETENCIAS	  
CLAVE	  

EVALUACIÓN	  
2010	  

Director	  	   9.334	   9.000	   10.000	   9.810	   9.629	  

Subdirector	   9.653	   10.000	   10.000	   8.947	   9.668	  

Jefe	   de	  
Departamento	   9.616	   9.067	   9.569	   9.622	   9.546	  

Técnicos	   9.883	   9.200	   10.000	   9.664	   9.812	  

Promedio	  
DECEYEC	  

9.651	   9.167	   9.730	   9.591	   9.618	  
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CUADRO	  15	  PROMEDIO	  OBTENIDO	  EN	  LA	  DEOE	  POR	  FACTOR.	  
	  

PUESTO	   LOGRO	  
INDIVIDUAL	  

LOGRO	  DEL	  
EQUIPO	  

CUMPLIMIENTO	  
DE	  ACTIVIDADES	  

COMPETENCIAS	  
CLAVE	  

EVALUACIÓN	  2010	  

Director	  	   10.000	   10.000	   10.000	   9.795	   9.959	  

Subdirector	   9.629	   10.000	   10.000	   9.841	   9.845	  

Jefe	   de	  
Departamento	  

9.683	   10.000	   9.988	   9.633	   9.813	  

Visitador	  Electoral	   9.368	   10.000	   10.000	   9.701	   9.715	  

Técnicos	   9.778	   10.000	   10.000	   9.304	   9.783	  

Promedio	  DEOE	   9.606	   10.000	   9.996	   9.644	   9.790	  

	  
CUADRO	  16.	  PROMEDIO	  OBTENIDO	  EN	  LA	  DEPPP	  POR	  FACTOR.	  

	  

PUESTO	   LOGRO	  
INDIVIDUAL	  

LOGRO	  DEL	  
EQUIPO	  

CUMPLIMIENTO	  DE	  
ACTIVIDADES	  

COMPETENCIAS	  
CLAVE	  

EVALUACIÓN	  
2010	  

Director	  	   9.048	   10.000	   10.000	   9.650	   9.588	  

Subdirector	   9.358	   10.000	   10.000	   9.872	   9.749	  

Jefe	  de	  
Departamento	  

9.781	   10.000	   10.000	   9.602	   9.832	  

Técnicos	   8.958	   No	  aplica	   10.000	   8.089	   9.170	  

Promedio	  DEPPP	   9.416	   10.000	   10.000	   9.425	   9.660	  

En	  promedio,	  los	  miembros	  del	  Servicio	  que	  obtienen	  	  las	  calificaciones	  más	  altas	  son	  los	  que	  laboran	  en	  
el	  Estado	  de	  México	  y	  Chihuahua.	  	  
	  

CUADRO	  17.	  PROMEDIO	  OBTENIDO	  POR	  ENTIDAD	  POR	  FACTOR.	  
	  

Entidad	   LOGRO	  
INDIVIDUAL	  

LOGRO	  DEL	  
EQUIPO	  

CUMPLIMIENTO	  
DE	  ACTIVIDADES	  

COMPETENCIAS	  
CLAVE	  

EVALUACIÓN	  
2010	  

Aguascalientes	   9.712	   10.000	   9.914	   9.377	   9.745	  

Baja	  California	   9.446	   10.000	   9.996	   9.837	   9.786	  

Baja	  California	  Sur	   9.553	   10.000	   9.943	   9.708	   9.765	  

Campeche	   8.426	   9.800	   9.945	   9.694	   9.349	  

Coahuila	   9.277	   9.650	   9.928	   8.749	   9.437	  

Colima	   9.530	   10.000	   9.875	   9.318	   9.655	  
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Entidad	   LOGRO	  
INDIVIDUAL	  

LOGRO	  DEL	  
EQUIPO	  

CUMPLIMIENTO	  
DE	  ACTIVIDADES	  

COMPETENCIAS	  
CLAVE	  

EVALUACIÓN	  
2010	  

Chiapas	   9.484	   10.000	   9.972	   9.207	   9.658	  

Chihuahua	   9.602	   10.000	   9.974	   9.906	   9.839	  

Distrito	  Federal	   9.596	   9.993	   9.901	   9.468	   9.724	  

Durango	   9.767	   10.000	   9.998	   9.568	   9.831	  

Guanajuato	   9.666	   9.999	   9.961	   9.758	   9.821	  

Guerrero	   9.464	   10.000	   9.934	   9.638	   9.724	  

Hidalgo	   9.413	   10.000	   9.988	   9.533	   9.703	  

Jalisco	   9.420	   9.992	   9.963	   9.669	   9.717	  

México	   9.760	   9.999	   9.933	   9.716	   9.839	  

Michoacán	   9.081	   10.000	   9.939	   9.421	   9.541	  

Morelos	   9.355	   10.000	   9.994	   9.471	   9.666	  

Nayarit	   9.330	   10.000	   9.914	   9.314	   9.600	  

Nuevo	  León	   9.536	   10.000	   9.943	   9.896	   9.807	  

Oaxaca	   9.456	   10.000	   9.925	   9.475	   9.678	  

Puebla	   9.451	   10.000	   9.960	   9.421	   9.688	  

Querétaro	   9.200	   10.000	   9.918	   9.493	   9.597	  

Quintana	  Roo	   9.612	   10.000	   9.988	   9.742	   9.808	  

San	  Luis	  Potosí	   9.695	   10.000	   9.781	   9.750	   9.766	  

Sinaloa	   8.825	   10.000	   9.891	   9.631	   9.477	  

Sonora	   9.510	   10.000	   9.976	   9.877	   9.820	  

Tabasco	   9.478	   10.000	   9.944	   9.622	   9.728	  

Tamaulipas	   8.876	   9.259	   9.893	   9.518	   9.424	  
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Entidad	   LOGRO	  
INDIVIDUAL	  

LOGRO	  DEL	  
EQUIPO	  

CUMPLIMIENTO	  
DE	  ACTIVIDADES	  

COMPETENCIAS	  
CLAVE	  

EVALUACIÓN	  
2010	  

Tlaxcala	   9.507	   10.000	   9.989	   9.635	   9.751	  

Veracruz	   9.649	   10.000	   9.961	   9.711	   9.814	  

Yucatán	   9.607	   9.997	   9.627	   9.559	   9.646	  

Zacatecas	   9.501	   10.000	   9.872	   9.394	   9.659	  

Promedio	  en	  órganos	  
desconcentrados	   9.476	   9.971	   9.936	   9.609	   9.719	  

*Se	  incluyen	  los	  puestos	  en	  JLE	  y	  JDE	  (OD	  y	  DESCO)	  
	  
GRÁFICA	  9.	  RANKING	  POR	  ENTIDAD	  
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De	   manera	   general,	   las	   calificaciones	   se	   concentraron	   por	   arriba	   del	   9.5,	   como	   se	   muestra	   en	   el	  
histograma	  siguiente.	  

	  
GRÁFICA	  10.	  HISTOGRAMA:	  DISTRIBUCIÓN	  DE	  LAS	  CALIFICACIONES	  

	  
Las	  calificaciones	  altas	  se	  deben	  a	  varias	  razones.	  La	  primera	  de	  ellas	  está	  relacionada	  con	  el	  Acuerdo	  y	  
la	   Bitácora	   de	   Desempeño.	   Estos	   instrumentos	   fomentaron	   que	   los	   miembros	   del	   Servicio	   y	   sus	  
evaluadores	  estuvieran	  atentos	  a	  la	  ejecución	  de	  las	  metas	  y	  actividades	  asignadas	  y	  por	  ende	  se	  lograra	  
el	  cumplimiento	  de	  Eficacia	  y	  de	  los	  niveles	  altos	  de	  Eficiencia.	  
Por	   otro	   lado,	   sigue	   existiendo	   simulación	   al	   momento	   de	   aplicar	   la	   evaluación,	   como	   se	   observó	  
durante	   la	  revisión	  a	   los	  soportes	  documentales.	  Esta	  situación	  está	  casi	  generalizada	  en	   la	  evaluación	  
que	  aplican	  los	  superiores	  normativos	  de	  Juntas	  Locales	  Ejecutivas	  a	  sus	  evaluados	  de	  Juntas	  Distritales	  
Ejecutivas.	  
Una	   tercera	   razón	   del	   incremento	   se	   debió	   a	   que	   por	   ser	   el	   primer	   ejercicio	   con	   la	   nueva	  
metodología,	   los	  niveles	  de	   los	  atributos	  de	  eficiencia	  no	  se	  establecieron	  de	  manera	  adecuada.	  
Bajo	  el	  nuevo	  esquema	  se	  espera	  que	   la	  gran	  mayoría	  de	   los	  evaluados	  alcancen	  el	  nivel	  medio	  
(M)	   y	   que	   el	   reto	   se	   encuentre	   en	   el	   nivel	   alto	   (A).	   Sin	   embargo,	   como	   se	   observa	   en	   la	   figura	  
siguiente,	   en	   casi	   todas	   las	   metas,	   la	   mayoría	   de	   los	   evaluados	   alcanzaron	   el	   nivel	   alto	   en	   los	  
atributos	  de	  Eficiencia	  (Oportunidad,	  Optimización	  de	  Recursos	  y	  Calidad).	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

CF
10.009.008.007.006.00

Fr
ec
ue
nc
ia

800

600

400

200

0

Media =9.72�
Desviación típica =0.372�

N =1,960



	  
	  

	  

2035	  

FIGURA	  3.	  COMPARATIVO	  POR	  ÁREA	  Y	  POR	  ATRIBUTO	  DEL	  PORCENTAJE	  DE	  EVALUADOS	  QUE	  
ALCANZÓ	  CADA	  NIVEL	  (ALTO,	  MEDIO	  Y	  BAJO)	  

	  
A	  pesar	  de	  ello,	  en	  el	  factor	  Logro	  Individual	  (metas	  individuales)	  hubo	  más	  dispersión	  de	  calificaciones,	  
seguido	  por	  el	  factor	  Competencias	  Clave,	  como	  se	  observa	  en	  la	  figura	  siguiente.	  
	  

FIGURA	  4.	  COMPARATIVO	  DE	  LA	  DISPERSIÓN	  DE	  CALIFICACIONES	  POR	  FACTOR.	  
	  

LOGRO	  INDIVIDUAL	  (Y)/CALIFICACIÓN	  TOTAL	  (X)	   LOGRO	  DEL	  EQUIPO	  (Y)/CALIFICACIÓN	  TOTAL	  (X)	  

	   	  
	  

CUMPLIMIENTO	  DE	  ACTIVIDADES	  (Y)/	  	  
CALIFICACIÓN	  TOTAL	  (X)	  

	  
COMPETENCIAS	  CLAVE	  (Y)/	  	  
CALIFICACIÓN	  TOTAL	  (X)	  

ÁREA
OPORTUNIDAD

(%)
OPTIMIZACIÓN

(%)
CALIDAD
(%)

A M B A M B A M B

DECEYEC 82.25 14.24 3.50 88.36 10.17 1.47 76.55 18.78 4.68

DEOE 79.82 19.45 0.73 94.07 5.79 0.15 71.70 26.11 2.18

DEA 100.00

DEPPP 44.33 55.67 40.21 59.79

DERFE 80.47 17.83 1.70 74.33 23.28 2.39 80.49 17.45 2.05
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Por	  lo	  que	  refiere	  al	  factor	  Logro	  del	  Equipo,	  se	  obtuvo	  10	  de	  calificación	  en	  casi	  todas	  las	  metas.	  Esto	  se	  
debió	   a	   que	   cada	   una	   de	   las	  metas	   colectivas	   fue	   diferente,	   lo	   que	   evitó	   el	   reescalamiento;	   de	   esta	  
manera,	   quienes	   obtuvieron	   el	   nivel	   medio	   como	   quienes	   obtuvieron	   el	   nivel	   alto	   en	   Eficiencia	  
alcanzaron	  10	  en	  la	  meta.	  Hay	  que	  mencionar	  que	  para	  2011	  las	  metas	  colectivas	  se	  homogeneizaron	  y	  
por	   tanto	   sí	   se	   aplicará	   el	   reescalamiento.	   De	   esta	   manera,	   se	   espera	   una	   mayor	   dispersión	   en	   las	  
calificaciones	  de	  este	  factor.	  	  
Finalmente,	   el	   factor	   Cumplimiento	   de	   Actividades	   presentó	  muy	   poca	   dispersión,	   la	   mayoría	   de	   los	  
evaluados	   obtuvieron	   10	   de	   calificación.	   Ello	   porque	   este	   factor	   evalúa	   únicamente	   el	   cumplimiento	  
oportuno	  de	  las	  actividades,	  por	  tanto	  no	  representa	  reto	  alguno	  para	  los	  miembros	  del	  Servicio.	  Ahora	  
que	  existe	  una	  mayor	  apropiación	  de	  la	  metodología	  para	  elaborar	  metas,	  es	  pertinente	  que	  este	  factor	  
desaparezca	   y	   solamente	   se	   definan	   metas	   en	   las	   que	   se	   evalúen	   también	   criterios	   de	   calidad	   y	   de	  
optimización	  de	  recursos,	  no	  sólo	  de	  oportunidad.	  
III. ¿CUÁLES	  SON	  LOS	  RETOS	  PARA	  2012?	  

A	  partir	  de	  los	  resultados	  obtenidos	  en	  la	  evaluación	  del	  desempeño	  2010,	  se	  pueden	  obtener	  lecciones	  
relevantes	  para	  la	  evaluación	  del	  desempeño	  2012	  ahora	  que	  nos	  encontramos	  elaborando	  la	  propuesta	  
de	  Lineamientos	  para	  dicho	  ejercicio.	  
En	  primera	  instancia,	  se	  requiere	  que	  la	  operación	  del	  Ciclo	  de	  Gestión	  se	  realice	  de	  manera	  ágil	  y	  
oportuna	   para	   evitar	   distracciones	   a	   los	   funcionarios	   durante	   el	   Proceso	   Electoral	   Federal	   2011-‐
2012.	  Con	  este	  objetivo,	  en	  julio	  pasado	  se	  presentó	  a	  la	  Comisión	  del	  Servicio	  la	  Estrategia	  para	  el	  
Despliegue	   de	   Metas	   2012.	   Así,	   desde	   agosto	   de	   2011	   se	   iniciaron	   los	   trabajos	   con	   las	   áreas	  
normativas	   para	   el	   diseño	   de	  metas	   individuales	   y	   colectivas.	   De	   esta	  manera,	   los	  miembros	   del	  
Servicio	   tendrán	   el	   tiempo	   suficiente	   para	   conocer,	   revisar	   y	   opinar	   sobre	   la	   factibilidad	   de	   las	  
metas	   asignadas.	   Por	   otra	   parte,	   se	   promoverá	   que	   el	   Acuerdo	   de	   Desempeño	   se	   realice	   a	   más	  
tardar	  en	  enero	  de	  2012,	  bajo	  un	  esquema	  ágil.	  
Como	   una	   medida	   para	   hacer	   más	   sencilla	   la	   evaluación	   y	   también	   para	   buscar	   una	   mayor	  
dispersión	  de	  las	  calificaciones,	  para	  2012	  se	  propondrá	  la	  eliminación	  del	  Factor	  Cumplimiento	  de	  
Actividades	   y	   se	   fomentará	   que	   las	   metas	   individuales	   y	   colectivas	   se	   deriven	   de	   los	   diferentes	  
instrumentos	   de	   planeación-‐programación	   institucional:	   PIPEF	   y	   CIPEF	   2011-‐2012,	   Políticas	   y	  
Programas	  2012,	  Calendario	  Anual	  de	  Actividades	  2012	  y	  de	  los	  proyectos	  estratégicos	  aprobados.	  
Al	   existir	   un	  menor	  número	  de	   indicadores,	   se	  buscará	  que	  éstos	  estén	  orientados	  a	   resultados	   y	  
que	   sean	   retadores.	   En	   este	   sentido,	   seguiremos	   avanzando	   en	   fortalecer	   una	   evaluación	   de	  
resultados,	  no	  sólo	  del	  cumplimiento	  de	  tareas	  encomendadas.	  
Es	   claro	   también	  que	   se	  debe	   fortalecer	   y	  mejorar	   la	   comunicación	   con	  evaluados	   y	   evaluadores.	   Las	  
acciones	   emprendidas	   en	   2010	   y	   2011	   no	   han	   sido	   suficientes	   para	   lograr	   una	   apropiación	   total	   del	  
nuevo	  modelo.	   Ello	   implica	   emprender	   diversas	   acciones	   para	   sensibilizar	   a	   los	   evaluadores	   sobre	   su	  
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responsabilidad	   al	  momento	   de	   dar	   seguimiento	   y	   aplicar	   la	   evaluación	   de	   los	  miembros	   del	   Servicio	  
bajo	   su	   coordinación,	   con	   el	   propósito	   de	   que	   ésta	   sea	   objetiva	   y	   permita	   diferenciar	   niveles	   de	  
desempeño.	   En	   este	   sentido,	   las	   calificaciones	   altas	   no	   deben	   ser	   una	   preocupación,	   sino	   que	   estén	  
soportadas	  en	  la	  evidencia	  correspondiente.	  
Para	  2012	  se	  promoverá	  nuevamente	  que	  las	  metas	  colectivas	  y	  las	  metas	  del	  Coordinador	  Operativo	  se	  
integren	  con	  indicadores	  similares	  para	  todas	  las	  entidades.	  Con	  ello	  se	  buscará	  una	  mayor	  equidad	  en	  
la	   evaluación	   y	   permitirá	   también	   el	   reescalamiento	   y	   por	   ende	   una	   mayor	   dispersión	   en	   las	  
calificaciones	  de	  este	  factor.	  
Finalmente,	  uno	  de	   los	  mayores	  retos	  será	  el	  mejoramiento	  del	  módulo	  de	  evaluación	  del	  SIISPE	  para	  
que	  se	  pueda	  agilizar	  la	  operación	  de	  todo	  el	  Ciclo	  de	  Gestión	  del	  Desempeño.	  


