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ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL POR EL
QUE SE APRUEBA EL SISTEMA INTEGRAL DE PLANEACION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION INSTITUCIONAL.- CG420/2010.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Instituto Federal
Electoral.- Consejo General.- CG420/2010.

Acuerdo del Consejo General del Instituto Federal Electoral por el que se aprueba el Sistema
Integral de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion Institucional.
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ANTECEDENTES

En sesién ordinaria del Consejo General celebrada el 29 de enero de 2010 mediante acuerdo CG02/2010
se cred la Unidad Técnica de Planeacién, como Unidad Técnica Especializada adscrita a la Secretaria
Ejecutiva del Instituto, sefialando como su objetivo fundamental la articulacién de los esfuerzos en materia
de planeacién, tendente al logro de los fines superiores del Instituto, asi como su principal atribucién, el
disefio y operacién de un Sistema Integral de Planeacién, Seguimiento y Evaluacién Institucional.

En sesién ordinaria del Consejo General celebrada el pasado 30 de junio del presente ano mediante
acuerdo CG218/2010 se aprobaron las Politicas y Programas General del Instituto Federal Electoral para
el ejercicio 2011, en donde se estableci6 como una politica prioritaria el nuevo Sistema Integral de
Planeacién, Seguimiento y Evaluacién del Instituto.

En sesién ordinaria del Consejo General celebrada el pasado 21 de julio de 2010, mediante acuerdo
CG265/2010 se reformé el reglamento interior del Instituto Federal Electoral, a fin de incluir en él a la
Unidad Técnica de Planeacion, sefialando como una de sus atribuciones proponer al Secretario Ejecutivo,
para su aprobacién por la Junta General Ejecutiva y el Consejo General, el Modelo Integral de Planeacién
del Instituto Federal Electoral y el Sistema Integral de Planeacién, Seguimiento y Evaluacién Institucional,
ameritando reformas y adiciones a las atribuciones otras areas, siendo el caso para la Secretaria Ejecutiva
del Instituto, la coordinacién del Sistema Integral de Planeacién, Seguimiento y Evaluacién Institucional.

El Consejo General del Instituto, en sesién extraordinaria de fecha 27 de agosto de 2010, mediante
Acuerdo CG301/2010 aprobé el anteproyecto de presupuesto del Instituto Federal Electoral, en el cual se
establecié que el Secretario Ejecutivo del Instituto presentara para su aprobaciéon ante la Junta General
Ejecutiva y el Consejo General, a mas tardar durante el mes de diciembre de 2010 el Sistema Integral de
Planeacién, Seguimiento y Evaluacién Institucional.

La Junta General Ejecutiva en sesién ordinaria de fecha 08 de Diciembre del presente ano, mediante
acuerdo XXX aprobd someter a consideracion del Consejo General el Sistema Integral de Planeacién,
Seguimiento y Evaluacién Institucional.

CONSIDERANDO

Que el parrafo primero, Base V, del articulo 41 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos dispone que la organizacién de las elecciones federales es una funcién estatal que se
realiza a través de un organismo publico auténomo denominado Instituto Federal Electoral, dotado
de personalidad juridica y patrimonio propios, en cuya integracién participan el Poder Legislativo de
la Unién, los partidos politicos nacionales y los ciudadanos, en los términos que ordena la ley. La
certeza, la legalidad, la independencia, la imparcialidad y la objetividad son los principios rectores del
ejercicio de esa funcién estatal.

Que el numeral 1, del articulo 106 del Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales
establece que el Instituto Federal Electoral es un organismo publico auténomo, de caracter
permanente, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con personalidad juridica y
patrimonio propios.

Que segtn lo establecido por los incisos b) y x), numeral 1 del articulo 118, del cédigo electoral, son
atribuciones del Consejo General del Instituto Federal Electoral vigilar la oportuna integracién y el
adecuado funcionamiento de los érganos del Instituto v conocer, por conducto de su presidente y de
sus comisiones, las actividades de los mismos, asi como de los informes especificos que el Consejo
General estime necesario solicitarles; y fijar las politicas y los programas generales a propuesta de la
Junta General Ejecutiva.

Que de acuerdo a lo establecido en el inciso e) del articulo 125 del mismo ordenamiento electoral, es
atribucién del Secretario Ejecutivo, orientar y coordinar las acciones de las Direcciones Ejecutivas y
de las Juntas Locales y Distritales Ejecutivas del Instituto, informando permanentemente al Presidente
del Consejo.

Que las Politicas y Programas Generales del Instituto Federal Electoral para el ano 2009 establecieron
como uno de sus objetivos estratégicos la modernizacién de los sistemas administrativos vy
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organizacionales que apoyen los procesos operativos sustantivos del Instituto de manera mas eficaz,
eficiente y transparente.

Que en las Politicas y Programas Generales establecidas para el afio 2010, se sefial6 la oportunidad
de proyectar en el largo plazo los objetivos institucionales, redimensionar y ajustar la estructura
organizacional, asi como para propiciar un mejor uso de los recursos, quedando establecidos como
ejes tematicos la planeacién pertinente, profesional, permanente y dindmica de las actividades
institucionales, asi como la modernizacién y reestructuracién administrativa y tecnolégica.

Dicho instrumento normativo, establecié ademdas como uno de sus objetivos estratégicos, la
construccién de un programa de evaluacién institucional que integrara de manera cualitativa v
cuantitativa los diversos mecanismos de evaluacién, tanto del personal como de la administracién de
recursos institucionales, asi como la construccién de una estructura organica de planeacién
institucional integral, que vincule los procesos entre si, modernice y optimice la administracién de los
recursos y procesos con la incorporacién de nuevas tecnologias.

Adicionalmente a lo que antecede, se sefial6 como politica prioritaria que las actividades del Instituto
estuvieran guiadas por un esquema de planeacién integral que diera certeza a la organizacién de los
procesos operativos y sustantivos, optimizara tanto la calendarizacién de las actividades como el uso
del tiempo y de los recursos humanos y materiales, todo esto en el contexto de la instrumentacién de
un modelo de modernizacién permanente, senalando como necesario el diseno, construccién y
desarrollo de un esquema institucional de planeacién.

Que en el acuerdo de creaciéon de la Unidad Técnica de Planeacién, se senalé como tarea
fundamental de ésta, la articulacion del esfuerzo en materia de planeacién, que contribuyera
activamente en el logro de los fines superiores del Instituto, mediante la evaluacién y actualizacién de
los procesos institucionales, que propicie su desarrollo armdnico con un uso racional de recursos,
tanto humanos como materiales, lo mismo en el nivel central como en sus érganos desconcentrados.

Que derivado de lo anterior, una de las principales atribuciones de dicha Unidad Técnica es
precisamente el disefio y operacién de un Sistema Integral de Planeacién, Seguimiento y Evaluacién,
que aporte una visién integral a las tareas de planeacién institucional y favorezca el uso racional de
los recursos publicos, en un marco de transparencia y rendicién de cuentas.

Que el reglamento interior en su articulo 68, inciso f) sefiala como una de las atribuciones de la
Unidad Técnica de Planeacién proponer a la Junta General Ejecutiva y al Consejo General por
conducto del Secretario Ejecutivo, los lineamientos metodoldgicos que orienten la correcta alineacién
de los instrumentos de planeacién con el rumbo estratégico del Instituto.

Que precisamente, uno de los objetivos del Sistema Integral de Planeacién, Seguimiento vy
Evaluacién institucional es orientar la construccién y el desarrollo de iniciativas y proyectos
estratégicos al cumplimiento de la misién y la visién institucionales.

Que de igual forma, el articulo 39, numeral 2, inciso c), refiere que corresponde al Secretario
Ejecutivo coordinar el Sistema Integral de Planeacién, Seguimiento y Evaluacién para someterlo a la
aprobacién del Consejo General.

Que las Politicas y Programas Generales del Instituto para el afio 2011, sefialan como uno de los
grandes retos institucionales el Proyecto de Modernizacién Institucional, a través del cual el IFE
debera analizar y redisenar sus procesos operativos sustantivos, su estructura, fortalecer la plataforma
tecnolégica y de comunicaciones e impulsar la administracién del cambio en su personal, buscando
el cumplimiento eficaz y eficiente de los objetivos institucionales.

Senalan ademéas como orientacién principal, la construccién de un Sistema Integral de Planeacién
Seguimiento y Evaluacién Institucional, el cual establecerd el rumbo estratégico, dard pauta para
apovyar las actividades del Instituto en el corto, mediano y largo plazos, fortaleciendo la transparencia
y rendicién de cuentas como garantia de los principios rectores del Instituto.

Refieren como objetivo general del Instituto para el 2011 la instrumentacién de un modelo de
organizacién integral innovacién y de largo plazo, que privilegie la innovacién, el cual incluird el
cumplimiento de las actividades ordinarias institucionales y las relativas a los procesos electorales,
vinculando este proceso de cambio planeado a la estructura institucional.

Que una de las politicas prioritarias de acuerdo al citado instrumento normativo que debera orientar
la organizacién y actuacién del Instituto a partir de 2011, serén el nuevo marco de referencia para la
mejora regulatoria que incremente la eficacia y eficiencia de sus procesos operativos sustantivos y de
apoyo, la consolidacién de la modernizacién institucional orientada a una mayor eficiencia y
transparencia en el uso de los recursos, evaluacién, redisefio e innovacién de sus procesos e
implantacién de iniciativas estratégicas sustentadas en mejores practicas, asi como, precisamente el
nuevo Sistema Integral de Planeacién, Seguimiento y Evaluacién Institucional.
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XVIII. Con base en este esquema fundamental de actuacién, la Unidad Técnica de Planeacién, bajo la
coordinacién de la Secretarfa Ejecutiva, inicié formalmente operaciones el 11 de marzo del presente
ano, fecha a partir de la cual se trabajé en el disefio, integracién y desarrollo de diversas iniciativas
estratégicas relacionadas con la modernizacién institucional, teniendo como eje el enfoque de la
planeacién y mejoramiento de la gestién, siendo una de las aportaciones fundamentales el disefio de
un Sistema Integral de Planeacién, Seguimiento y Evaluacién Institucional.

XIX. Que el Sistema Integral de Planeacién, Seguimiento y Evaluacién Institucional que se somete a
aprobacidn, tiene como objetivo fundamental contribuir de manera proactiva y articulada, en la
definicién, organizacién, planeacién y gestién de las diversas acciones que tienen la finalidad de
materializar la misién y visién del Instituto.

XX. Considera su aplicacién a todos los niveles del Instituto a través de la instrumentacién de modelos,
metodologias, técnicas y herramientas en planeacién institucional, administracién de proyectos,
administracién por procesos, alineacién de recursos con la planeacién institucional, seguimiento,
medicién y evaluacién y desarrollo organizacional, incluyendo en ésta tltima disciplina la innovacién,
gestién del cambio, administracién del conocimiento y gestién del capital intelectual.

XXI. Considera aspectos como el rumbo estratégico institucional, armonia en el tratamiento de situaciones
estructurales y emergentes a nivel institucional, generacién de valor publico y orientacién a la
sociedad, desarrollo de capacidades institucionales y competencias personales, innovacién y mejora
en la generacién de productos y servicios, facilitar y promover la transformacién organizacional,
integracién y consolidacién de acciones e iniciativas institucionales, racionalidad, transparencia y
rendicién de cuentas en el uso de recursos institucionales, asi como la mejora regulatoria con enfoque
a resultados y efectividad institucional.

En atencién a las consideraciones expresadas, con fundamento en lo dispuesto en el parrafo primero de la base
V del articulo 41 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en el numeral 1 del articulo
106; incisos b) y x) y z) del numeral 1 del articulo 118; inciso b) numeral 1 del articulo 122; numeral 1 del articulo
123; inciso e), del numeral 1 del articulo 125; todos ellos del Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales; el numeral 1 incisos c), y e) del articulo 68, todos ellos del Reglamento Interior del Instituto Federal
Electoral, el Consejo General emite el siguiente:

Acuerdo
Primero.- Se aprueba el Sistema Integral de Planeacién, Seguimiento y Evaluacién Institucional.

Segundo.- Se instruye a la Secretaria Ejecutiva para que proponga al Consejo General mecanismos que
permitan el desarrollo, instrumentacién y la adecuada coordinacién del Sistema con todas las Unidades
Responsables del Instituto, asi como las revisiones y en su caso actualizaciones necesarias.

Transitorios
Unico.- El presente Acuerdo entrara en vigor a partir del 1o. de Enero de 2011.

El presente Acuerdo fue aprobado en sesién extraordinaria del Consejo General celebrada el 13 de diciembre
de dos mil diez, por votacién unénime de los Consejeros Electorales, Maestro Marco Antonio Banos Martinez,
Doctora Maria Macarita Elizondo Gasperin, Maestro Alfredo Figueroa Fernandez, Doctor Francisco Javier Guerrero
Aguirre, Doctor Benito Nacif Hernéndez y el Consejero Presidente, Doctor Leonardo Valdés Zurita.

El Consejero Presidente del Consejo General, Leonardo Valdés Zurita.- Rubrica.- El Secretario del Consejo
General, Edmundo Jacobo Molina.- Ruibrica.
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1  Presentacibn,

El contexto v aplicacidn formal de la discipling de administracidn an al sactor plblico &n
Miuice ha estade evalucionands gradual & incrementalmente con un ritma acelerado en
los 15 afios rds reclentes, particularmmente en b gue e refiere 3 las practicas
institucionalas que derfvan an la prestacidn de sarvicios a la sociedad, en aspactos relativos
& la gestin y muy en especial, en lo correspondients s b necesidad v demanda sociales de
conacer coma usan v aplican las arganizacones los recursos que se les asignan durante
cada afio y gue amanan de los ingrescs dal Estado,

En es2 tantida, el Institube Federal Electoral (IFE], coma organtsmo pdblico, autdnomo y
con persanalidad juridica y patrimanio progios, desde su creacidn en el afo de 1990 y
durante sus 20 aitos de axistencia, ha defindo & instrumeantado en cumplimiento 3 sus
atribucirnas legales, iniciativas que han tenide como propdsito fundamental, contribuir
con la incorporacidn de métodos y pracedirmientos adrministrativos gue han tenido el fin de
proqurary optimizar el ejercicio del gasto,

Em este arden de ideas, el Instituto, de aceerdo con apaliss y estudies de opinidn de
BXPErtas ¥ organismos axbarnas, que s& han desarrollade 3 rawds de los aios v que son da
spceso plblica, ha estado cumplienda eon eficacia su funddn, sin embarge, el nstituts
recanoce gue s2 tenen varlas asignaturas pendientes, especizlmente en lo relative a
ganarar la cregoidn de waler piblice, privilegiande mejorar sustancialmante los nivalas de
electividad, asi como la transparencia en la prestacion de servicios ¥ uso de recursos del
erario pitdica.

El presente documenta tiene el propdsibe de desoribir la iniciativa institucienal que en
mataria de planeacidn, seguimiento y evaluacian, ha concebido v propone fa Secretaria
Ejecutiva a traves de |a Uinidad Téomioe de Flangacian, sugiriendo la concepcidn de Slstema
an su osentido mas amplic, como un instruments que promueva la transformaciin
institucional, que s incluyente v participative, oaen un enfogue basado en modelos,
metodalopias, téonicas vy herramiantas que permmitan materizlizar una nueva cultura
argan zacional,

En secciones posteriores se precisard el marce tedrice v concepbual de aste planteamienta,
de tal manara que se axplique el razonamiento que pretende dar sustento, aplicacion
practica y perspectiva findonal al misma, en un contexsto de considerar an todo momenta
que saa atil ¥ de entendimiante genaralizado an los divarsas organos del Instituto, ya sea
de diraccidn, gjrcutivas, técnicas o de vgilancia,

Adicionalmante, 5o destaca espadcalmente qua b propoesta que e pone a consideracitn
tene carmd mothvackan ¢ fundamentacidn, las atribuciones v resgansabilidades asignadas a
la Sacrataria Ejecutiva v a la Unidad Técnica de Planaacidn,

Simtema Integral de Maneacion. Seguimiems y Evalnacién Instrucional L
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El alcance de aste documento as la definician del Sistema y los diversos aspectos que o
caracterzarian, su astrectura se Grganiza por secciones o apartados, de tal manera qua
Eta contribuya A la identificacion de Bs ideas principales en lo individual de cada tema o
subiterna v su interrelacian,

semema Integral de Maneackn, Sepaimienos ¥ Evaluadan Insimckonad K]
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}  Antecedentes y anilisis de contexto,

21  Acciones y pricticas de Planeacion Institucional 1991-2010,

Laos primesos antecedentes registradas en materia de planeacidn Institucional e identifican
en el afio 1938 y e estienden hasta el afie 2010, periada en el ceal & han generado
diversos estudios, diagndstieos v awditorfas adminisiratvas cuye objetiva ha sido
reodernizar las estructuras organizaclonales y los procesos administratives, los coales

podrian agruparse con base en lo gue se muestra a cantinuacién.

Estudios, diagndsticos v auditorfas.

Eitod trabajos s desarrallaran para analizar atpectos relativas 4 los Liguiented [ermas:

= Altarnativas de reastructuracion erganizacional,

& Deteccdn de dreas de opariunidad.

= Disefiar astrategias de modernizacion adminstrativa.
* |dentificacidn de fortalezas y debibidades

= Mormatividad [juridica y administrativa),

& Orpanzacidn: estructura y funciones; puestos v plazas.
*  Procesasy prdcticas.

®  Roecursos y sistemas,

* Rades de comunicacidn de datos.

Entre astos trabajos, se refieren enseguida aguellos gue fueron realzados con una visidn
institucional v con un perfil determinade gue pudiers contribuir evenwalmente en un
EjiErcicio con wisian integral

1908
- huditoria administrativa. Consultores externos - Empresa analitca.

- Dizgndstico de la gastidn interna del IFE. Estudio interno.

- Alcance del Diagndstico de la Gestidn Interna del IFE. Estudio intarno.

- Términos de referencia para un diagnadstico del IFE, Consultores externos - Empresa
McKinsey,

- Diagndstico Administrativo dal IFE. Estudio intarnn,

= Diagnéstico v Propuestas de Productividad [Informa y Lineas da Accidn). Estudino
Intirno.

- 10 Lineas de sccidn para incrementar la productividad. Estudio Interna.

0 —————————
Setema lnzegral de Faneackin, Segaimicnto ¥ Evauadén Insuckonad [
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2005 - 2006

Aportacionies a las acciones v practicas de planeacion v administracidn en la
Direesidn Ejecutiva del Registra Fedaral & Electares | DERFE).

Compartarmients de la Plantilla da Persanal.

Diagndatice de Clima Organizacional. Consultares extarmas. Empresa HayGroup.
Encuesta 2 las Miembros del Servicia Profesional Electoral.

Estrategla de Capacitachdn y Aslstencla Electoral. Estudio interno.

Las conclusiones de los trabajos referidos que se hicieron, derivaron en propusstas para
rmejorar |as sipuientes dreas o atribucionss generales del Instituta,

Calidad de serviclos a usuaries.

Coardinacidn entre ofidnas cantrales v Juntas Locales v Districales Ejecutivas.
Ganeracidn de ahorros v reasignacian de recursos,

farco regulatorio interna.

Proceso de planeacidn y presu peestacion,

La Ewgluacidn ded Procese Electorol Federgl 20052006 realizada en el afio 2006 por la
Auditeria Superior de la Federacidn v el Déiegndstico Preliminor de o Silueeidn
Administrotivo del institute Federal Electoral realizado en 2008 por la Contralorla Seneral
del Instituto Federal Electoral, contienan recomendacionas y obsarvacionas para mejorar o
instrumentar las actividades, pricticas y herramientas relacionadas con la planeacidn,
destacando entre éstas la correspondiente a definir un area institucional especializada en
la materia,

Proyecto IFE-Integra.

Duranbe el pericds de 2006 al 2008, ¢ desarralld el progecto denominsde B future
Esfratégice del IFE 2007-2015 [IFE-{integra). El proyvects fue conceptualizado para impulsar
la rmodernizacion institucional. El documento integrd el pensamiento estratégico del
cuerpe directhvo. En su farmulacidn particlparen fenclenarios de todos les niveles
lerarguicas v entre sus principales caracterlsticas se |dentfican las gue se relacianan a
continuacion,

Orientacién estratégica para el periodo 2007-2015.

- Misign.

- Wisidn.

= Qbjetivos Estratagicos,

= Conductas Esperadag.,

- Diagndstioo (andlisis FODA).

0 ————————
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= Temas Estratégicos.,

= Iniciativas Estratagicas [MNivael Estratagico).
= Provectos de Trabajo (Mivel Tactico),

- Subprayectes de Trabajo (Mivel Dperativa),

=  Cpdeng de valer dal Proceso Elactoral Fedaral,
&«  Optimnizacion de los racursos v esfuerzos institucionales.
=  Potivacidn para el trabajo en aquipo antre personas de diferentes dreas.

A pesar da gue no legd a concluirs an se totalidad de scuerde o o gue se hakbd definide,
el progectn IFE-lntegra ha sido la inidativa institocional gue se ha caracterizade
pardoularmenta por sus ideas innowvadoras, por su perspectiva integral v su enfoqua a
administracidén por procasos, considerando asto hasta antes da la creacion de la Unidad
Técnica de Flaneacion.

Foliticas y Programas Generalas del Instituteo,

Dursclar arl anibey 1998, anwalmante [y Junta Genderal Ejecutiva y el Condejo General aprueban el
documents denaminade Paliticod ¥ Programas Generales del Institata Faderal Elactaral
para el siguiente ejercicio ficzal. Este documenta, se complernenta con el Colendario Anual
e Ackividades de Offcings Centrales v &l corresponalanta o (os funkas Lovoles p Distritoles.

Las Politicas v Programas Generales del Instituto Federal Electoral forman parte integral de
la planeacién presupuestal instibucional, ademds de que establecen la wiskon ¥ pauta
peneral para proyectar las actwidades del Institukto hacia el dpomeo dessmpefio v
cumplimignts di sus fines, ©

Plan Integral del Process Electoral Federal.”

A partir del procesa electoral federal 2002-2003, el Consejo General ha aprobado el
denaminado Plan integral del Fraceso Electoral Federol [FIPEF], documenta que sirde camo
pula para el cumplimients puntual de todas las responsabilidades inharentes al mandato
legal de organizar las elecciones, garantizando su desarrolle pacifico, asegurande a los
ciudadanos € ejercicio de sus derechos polivoo-electorales v rigigndose conforme 2 los
principics de objetvidad, carieza, legalidad, indapandencia e imparciakdad,

Este instrumanto de planeacian rapresenta una guia para cualquier cudadano interasado
en dar seguimiento al Procesa Electoral Federal, indepandienternente de su grado de
conacimiento del terma. A través de su lectura se puede conocer el guehacer Institucional,

"{'-cmldx-mu'lespﬂ'frmnwsrﬁ*bslh'ﬂ-rm|-' & b bl v o Fapdarenl £ panr e oo A0
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las principalas actividadas, las areas responsables de realizar cada acodn vy los plazos
pravistos para su realizadan,

El PIPEF it U instrumeants qua rafleja la misidn y la visidn del IFE para el Peocesa Electeral
Federal, dentre del mares legal que rige su actuacidn y representa & compromiso
institueional con la transparenciay la rendicidn de cuentas.

Indleadores,”

Anualmente, y en conjunto con |z aprobacion del Fresupuesto Anval del Instiuto, se
elaboraban metas asociadas al uso y aplicacidn de los recursos, Estas matas, hasta el afio
007, ean tandarmadas en indicadares con base en la metodalogia establedda por la
Secretaria de Hacienda y Crédite Publica. Las rmetas y sus correspandientes indicadares,
eran disefiados por cada drea y por consiguiente tenfan un una wision individoal ¥ en
ocasiones subjetiva para evalear su desempeo, ademds edistia la necesidad de hacerlos
hormopénecs asl como dotardos de mecanismes gue les permitan dar continuidad & su
tratarnients v analisis.

El Centro para el Desarrolle Damocrédtice (C00) cocrding la elaboracidn de los indicadoras
de gestign del Instituto durante bos afios 2005, 2006 v 2007, Desde aquel momento se
planted la necesidad de tener como base temporal un trienie considerando un ciclo
compuasta por un ane greelectoral, uno efectaral v otro postelectorgl, da manera qua se
diescribriera puntuakmante la naturaleza cidica del trabajo de la institesion.

De los indicadores qua sa elaboraron con la coerdinacidn del £O0, puede destacarse gue:

= La constrescidn de los indicadores para el trienio 2005 — 007 surgid de un andlisis
caomparada de las Paliticas y Programas Generales dal IFE, a partir del cual s
generaron los factores crivicos de éxito para el legro de los objetivos Institucionales
y 2us Indicadores correspondientas.

* Los indicadores fueron discutides con las propias areas. En esbe procese de
rebraalimentacidan  s¢  amitieron  resomendaciones  técnicas vy modificacionas
pertinentes solicitadas por las diversas Unidades Responsalbles.

= Los indicadoras que sa disefarcn utilizaron una metodologia Gnica que permite
potenciar ol wso de la informacion generada por las dreas vl posterior
camparaciaon de resultados an el tiempo, De asta manera, 50 gestd [a posibilidad de
Fenerar una memaria institucianal que permitiera identificar puntes critices v Areas

okt o oo ol dasmmedts Veslondoees oy Genian N0,
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de cportunidad para mejorar el desempefio y servir de insumo en la toma de
dicisicngs,

= Seevaluaban criterios de oobertura v eficacia principalments (sdlo en algunos casos
se evaluaban efickencia, efectividad y calidad del servicio),

* Las metas de gestidn, con bass en las cuales se contrasta el valar objetvo 2 parkir
del indicador, no necesariaments son definidas previamente por las Unidadas
Rasponsablas, con lo cwal habiz cierta posibilidad de sobreestimacién del
desempefia,

En &l 3004, la Secrataria Ejecutiva presantd para su aprobacién a la Junta Genaral Ejecutiva
Ins Mndicadanes de Gestidn J008-2010, para dar atencidn al Articuls sexte constitucianal,
Fara o disefio v construccidn de estos indicadores se tuve el apoye v participacian de
expertad del Cantra de Investigacidn y Docencia Ecandmicas (CIDE).

Estos Indlcadores de gestidn, son una herramienta para conocer y medir el desarrallo v
curmplimienta de los derechas y libertades esenclales gue el IFE garantiza, v por los cuales,
exlshe,

Log indicadares se diseflaron censiderando un esquema matadaldgics que  permite
identificar cada una con ke funcioned watantivay del Inatitube, v de eta manera e
contribuya en la rendicidn de cuentas respecto 3 50 midn. Lo anterior, parte de la idea
primaria de cdmo explear a la organizazidn v, sobre tedo, a la sociedad la manera en gue
sa puede medir el cumplimienta de las funclones principales gue se derivan de su mandato
constitucional y legal, asl como de la manera en que s& deben enfrentar sus retos
principalas,

2.2 Descripgion general de instrumentes de planeacién institucional vigentes.

El Acuerdo 0G147/2010 dal Consaje Ganeral por &l cual se apreeban los Lineamientos para
la Elabaracidn del Anteproyects de Presupaesto, regula B planeacion y programagion.
presupuestacidén dal gasoo del Insvtute Federal Elecooral con base en lo gue se describe
ensaguida.

= La planeacion deberd enmarcarse con vision multianual, sagdn carresponda al
siguienbe ciclas afios poe-alactoral, electoral y postelectaral,

= La elaboracidn del anteproyvects da presupuesto astard sujeto a tres atapas, las
cualas san: preparacian, intagracian y ravisidn, discusidn y aprobacién,

0 ———————————
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¢ 5S¢ deberin asooiar metas al presupuesto considerando tanto los respectivos
indicadores estratégicos, coma el compromiso que el Insbiuto asume por la
autorizacion de los recursos pliblicos asipnados,

®  Los Srganos ejeoutives v tdonicos debarin asegurar que las metas v sus respectivos
indicadares, as coma el presupueste eomprametide, sean referencias coneretas,
evaluables ¥ abjeta de fiscalizacidn. Asimisma, se deberdn mantener actualizadaos
los registros que faciliven la auditoria interna y externa, ademés de atender las
solicitudas en materia de informacidn piblica,

Estos lineamientos establecen como documentos rectoras de las acciones de planeacion,
las Politicas y Programas Generales, ¥ an afic electoral gl Plan Integral del Proceso Elactoral
Fedaral.

El mismo Acuerdo, establece |as siguientes dafinicionas de los érminos relacionados con la
planeacian.

®  Presupuestacian: Praceso de consolidacion de ks acdones encaminadas a
cuantificar monetararments (o5 recursas hurmanss, materiales y riﬁahtiﬁr’ﬂi_,
necesarios para cumplic oon las Proframas esvablecidas en un determinado
perkada.

*  Palitica: Criteric o directriz de accidn elegida como guia en ¢ proceso de tema de
decisionet al porer en prictica o ajecutar 1as eslralegias, programas v proyectos
espezifico.

= Programa: Conjunto homopdnee v organizado de actividades a realizar para
alcanzal una o varias metas. Se identifica en la estructura programitica como
actividad prioritaria,

= Proyacto: El conjunto de eventos y acciones oriantados a la consecucidén de
objetives esparcificos, a efecto de majorar la eficiencia, eficacia yo productividad
insttuciconal.

= Paliticas v Programas Generales; Las determinaciones anualas del Consajo General
dal Institutn Federal Electaral en las qua sa contienen los oritarios v diractricas
fundamentales que arigntarin la palitica del gasta y las actividades institucionalas
durarte wr afic.

Ademas, se establece que an congreencia con la politica de planeacidn, la farmulacidn de
la propuesta de Politicas y Frogramas Generales del Institute Federal Electoral estard a
cargo de cada una de las Direcciones Ejecutivas v Unidades Técnicas, ¥ &n el ambi da su
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competencia, a la Contraloria General v la Unidad de Fiscalizacidn da los Recursos de los
Partidas Politicos,

Las Paliticas v Programas Generalis del Instiouto Federal Electoral deban ser aprobadas por
la Junta General Ejecutiva y &l Cansejo General an al mes de mayo de cada afa,

Asu wer, &l PIPEF deberd aprabarse par la Junta General Ejecutiva v el Consejo Gemneral, en
el mes de junio del alio anteriar al de la eleccidn.

2.3 Marco Juridice-Mormativo,

El Articule 41, parrafo primera, base W, de la Constitucidn Politicas de los Estados Unidas
Mexicanas, establece que el Instituto Federal Electoral 5 un arganismo plblico autdname,
dotade de persanalidad juridica y patrimonio proplos, &n cuya integracidn participan el
Poder Legislabhig, los Fartidos Polldeos Maclenales v las cludadanos, gque tiene la funcidn
estatal de organizar las elecoiones fadarales, v an el ejercicio de esta atribucién se nge
conforme a los principios de objetvidad, certeza, legalidad, independencia @ imparcalidad,

El Cadigo Federal de Instituciones v Procedimientos Electorales (OOFIPE), basa lagal de las
actuaciones del Institute para el cumplimiento de sus oblipaciones constituconales,
establece en sus Articubes 106 ¢ 106 sus fines v naturaleza juridica, sefialando al afecto qua
sard indapendienbe en sus decisiones y funcionamiento y 5@ regird por las disposicionas
constitucicnales rislativas v s etablecidas en ¢l propio Codigo.

Par su parte, &l inciso b) del Articulo 11% del citade ordenamiento electoral, refiere gue
sard al Consajn General del Institubo quién vigile &l adecuadoe funcionamiento de los
drganas dal mismo, sefialando ademés en sus Articules 123 v 125, que es atribecidn del
Secretaric Ejecutive orientar v coordinar las acciones de las Direcciones Ejecutivas v
arganos técnicos, conducir la administracion y supanasar al desarrolle adacuade de las
actividadas de |os drganos epacutives y deenicos dal Institute,

El Reglarments Interior del Institute Fedaral Electoral, en su Articulo 39, numeral 2, incike i)
safiala gue el Secretario Ejecutivo deberd establecer mecanisimas para la adecuada
coordinacidn de las accione: de la Junta General Epecutiva, Direcciones Ejecutivas vy
Unidades Técnicas, con las Juntas Locales y Distritales.

Derivada de la reforma al instrumento nermative citado @ supra lineas, orminada a través
diel Acuerda die Consejo General CGZE5/2010, s establecio en @l mismo Articuln 33,
rnurmeral 2, inciss ), que para @l complimiente de s atribeciones que el Codige de la
materia e confiere, correspande al Secratario Ejecutive, elaborar anwalmente, aplicanda
los criterias de austeridad, racionalidad, eficacia v honrader del gasto pdblice, de
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conformidad con las layes aplicables v en concordancia con @l Plan Estratégicn |nstitucional
qui se defina, al anteproyvecto de presupuestn dal Instituto para somaterlo a aprobacian
diel Consejo Ganeral.

El desarsalla del Sistema tiene adermds como marca que regula y da sustento a su disefio y
desarrallo, todes aguellos reglamentas, acuerdos w demds disposiciones normativas
aprobados por el Consejo Genearal del Instituto para su adecuado funclanamiento y contral.

2.3.1  Creacidn de la Unbdad Técnlca de Flaneacion.,

En apraximadaments 20 afios de existencia del Instituto Federal Electaral, se identificaron
diversas areas de opartunidad ¢ carendas en materna de planeacidn ¥ gectidn, La necesidad
particular &5 la de perfilar un enfogue integral de las accdones de planeacidn gue
proparciane un marco de referencla adecuado para evaluar continuarmente la medida en la
gue se cumplen sus fines.

Asimimo, el imperativo de estar en la blsqueda del perfeccicnamiiento permanente de la
organizacion interna del Instituto, hizo patente la necesidad de establecer una unidad
administrativa de apoyo en materia de planeacidn que contribuyera a la construccion de
forma participativa e incluyente la wisién integral v de large plazo, considerando que
aportard a su var instrumentas a los Srganes de direccidn que favorezcan la major v
oportuna toma de daedizsiones y que permita alingar las taraas progias de la planeacion
estratdgics, tactica y operativa, gque en comsecuencia fortalezean la integralidad vy
coherancia del quehacer v actuar institucional.

Derivado de lo anterior, @l 24 de enero de 2010, al Consejo General del Instituto aprobd
mediante Scuerdoe CE022000, la creacidn de |z Unidad Técnica de Flaneacién, como
unidad técnica espacializada adscrita a la Sacretaria Ejecutiia, sefialando como tarea
fundamantal la articulacion del asfuerze an materia de planeacidn, que contribuyara
activamenta en al logro de los fines superiores del Instituto, madiante |3 ewaluacion y
actualizacion de o4 procesos indtitucionales, que progicis su desarrolly armanies eon un
uso racional de recursos, tanto humanos coma materiales, ko misme en el nivel cantral
coimno en sus Juntas Locales y Distritales Epecutivas,

Una de las principales atribuciones de dicha Unidad Técnica e preciaments &l disefio v
operacién da un Sstema infegral de Maneacidn, Seguimienta v Evaluocidn, que aporte una
visidn integral a las tareas de plan=acién institucional v favorezca &l uso racional de los
recursss publicos, en wn marco de transparencia y rendicion de cuentas, el ceal sera
sametide a la aprobacidn del Consejo General.
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Con base en este esquama fundamaental da actuacion, por acuardo de Consajo General, la
Unidad Técnica da Plansacion inkcid formalmente oparacionas a partic de la designacian de
su titular, misma gue se concretd el 11 de marso del presente afo 2010, fecha a partir die la
cual e ha estado trabajands en el disefio, integracidn v desarrallo de diversas iniciativas
estratégicas relacionadas con la modernizacidn institucional, teniendo come eje al enfagque
de la planeacida v mejoramiento de la gastidn.

2.3.2 Mommatividad aplicable.

El puntz tercero del Acuerdo CG301,/2010 dal Censejo General del Institute, por el que s
aprabd el antepravecto de presupuesto para el ejerdcio Tiecal de 2011, wdala gue el
Secretario Ejecutive deberd presentar para su aprobacidn a la Junta General Ejecutiva el
Sistamo mtegral de Plomsacidn, Ssquimiente ¥ Evolwacidn, mismo que deberd operar a
partir del afic 2011,

De igual farma, el Articule 39, numeral 2, inciso cl, refiere gue corresponde al Secretario
Ejecutvo coordinar & disefio & instrumentacidén del Sisbema Indegral de Rlaneacion,
Sequimiento v Evaluacidn para someterlo a la aprobacidn del Consejo General

Las Politicas v Programas Generales del Instituto Federal Electoral para el afe 2008
estabrlecieron come uno de sus objetivos estratégicos la modernizacién de los sistemas
administrativos y organizacionales qua apoyen los procesos operativos sustantivos del
Institisker i manafa mas aficaz, eficients ¥ transgarente,

En las Faolivcas v Programas Generales establecdas para el aflo 2010, se previd gque en
diche afio se penerara la oportunidad para prowvectar en al larpo plazo kbos objetivos
institucionales, redimensionar v ajustar la estructura organizacional, asf como para
propiciar un majpor use de los recursos, guedando establacidos como ejes tematicos la
planeacion  partinants, profesional, parmanante vy dindmica de las  actividadas
institucicnalas, asi coma la modarnizacion y reastrecturacion administrativa y tacnclkigca.

Establecieran coma objetivos estratégicos, la realzacidn de una metadalegia v el procesa
respective, de evaluacdidn institudgonal que integrard de manera cualitathea y cuantitativa
los diversos mecanismas de evaluacién, tanto del personal camo de la administracsdn de
recursas institucionales, 2=l camo la construccién de una estructura organica de planeacidn
institucional integral, gque wincule los procesos entre si, modernice v optimice la
administracién de los recursas y procesos con la incorporacidn de nuevas teonologlas.

Adicionalmenta a lo que antecede, sefialaron como palitien prioritaria gque las activid ades

del Instituto estuvieran guisdas por un esquema de planeacion integral que diera certeza a
la erganizacidn de los procesos aperativos sustantivas, aptimizara tanto la calendarsizacidn
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de las actividades como el uso del tempo v de los recursos humanos v materiales, todo
esto an ol contexto de la instrumantaciin de un modele de modernizacion garmananta,
sefialanda como necasario el disefio, construccian v desarralls de un esgeema institucianal
diz planeacion.

Las Paliticas y Programas Generales dal Instituta para el afio 2011, sedfialan coma ung de los
prandes retos institucionales el Proyecto de Modernizacidn Institucional, & través del cual
el IFE debera analizar y rediseiar sus procesos operativos sustantives, su estructura,
fartalecer la plataferma tecnoldgica v de comunicaciones e impulsar lz2 administracidn del
camiio en sy parsonzl, buscande el cumplimisnte eficaz v eficiente de los objethios
institucionalas,

Safialan adernds como orientacidn principal, la construccidn de un Sistems legrel de
Floneacidn dnstitucicnal, el cual establecerd el rumbo estratégica, dard pauta para apoyar
las actividades del Institute en el corte, mediano y largo plazos, fortaledendo la
transparenda y rend lcidn de cuentas coma garantfa de los principlos rectores del Instituto.

Refieren corma obietiva general del Instituto para &l 2011 la instrumentacidn de un modelo
de erganizacion integral innovador v de largo plazo, el cual incwird el cumplimiento de las
actividades ordinarias institucionales v las relativas a los procesos electorales, vinoulando
este procesc de cambio planeado a la estrectura institucional,

Una da las politicas prioritarias gue de acverds al dtado instrumants normative debard
orientar la organizacion v actuacian del Instituta a partir de 2011, sera el nueva marco de
referencia para la mejora regulatoria gue increrpente la eficacia y eficiencia de sus
procesas operatives sustantives v de apovo, la consolidacidn de la modernizacidn
institecional orientada a una mavyor eficiencia v transparenda en el uso de los recursos,
evaluacion, radisefio e innowvacion de sus procesos & implantacidn de  iniciativas
estratégicas sustentadas en majporas practicas, asi como, precisamante el nuevo Sistema
integral de Maneacidn, Segoimienta y Evoluacidn institocional,

D acuerda a lo establecide el Articulo 68, numaeral 1, inciso ©) diel Reglamento Interior
correspandi a la Unidad Téenica de Planeasion proganer al Seeretarie Ejecutive para su
aprabacidn por la Junta General Ejecutiva y el Consejo General, el Madela Integral de
Flaneacidn para el Insttute Federal Electoral y el Sktemo integral de Plomsacion,
Jeguimiente ¥ Evaluocdn Instituckaral, a3l como prormover las actualizaciones que
carrespondan, de aceerdo a las nacasidadas dal propio Instituto,

Db tambiin an atencion a sus atribuciones, propaner a la Junta Seneral Eprcutiva, geor
conducta dil Secrietario Ejcutiva, los linsamientos metadaldgicos quie arientan a cormecta
alineacian de los instrumentas de planeacidn del Instituta con el rembe esratégicn de
dite, proponer iniciativas estratégicas gue coadyuven a gue el |nstituto haga mas
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eficiantas, eficaces y transparentes sus procesos administrativos y organizacionales, asi
como apoyar a las Direcciones Ejecutivas, Unidades Técnicas y Juntas Locales v Distritalas
Ejrcutivas ded Institute, cuande asi o soliciten en la capacitacidn para el uso de
metodologias de innavacidn administrativa y el desarrallo de mejores practicas.

De manera general, el desarralle del Sktema, el Programa ¢ Proyectas carmespondientes,
deberin considerar todas aguellas disposiciones |uridico-normativas gue conforman el
rarco de actuackhn y sustento de las actividades del Instituto Federal Electoral.

24 Anilisis y alineamiento de inkclativas en materia de planeacion y gestidn,

Las acciomes gue Lo realizan y ejecutan an las diversas dreas de competenca del Instite,
tienan su referencia temporal en lo establecide por la normatividad, en la Kgica de los
cichos electorales fedarales a tres afios, tenienda un especial énfask en los periados que
carresponden al desarrallo de ks procesas electarales faderales. Es por esto, que una de
laz premisas de dizafio del Sistema a3 que sea gdoptotive v evolutiva, &s decir, gue 583 lo
suficientemente flexible para alinearse a los aventos que definen la ley ¥ Iz normatividad
institucional en las fechas correspondientes,

La incorporackin de miciativas en mataria de planeacion y gestion en las oparaciones del
Institute tiana que considerar la nacasidad de atender situacionas de cardcter estructural y
emargante, o cual a su ver exge una alta disposicion individual y colectiva para rasponder
con agilidad, oportunidad v calidad.

Asimisme, &l Sisterma promueeve un aquilibrio entre las situaciones de referencia, con el
proposito de gue gradual e incrementalmente se modifiquen las practicas v conductas
organizacionales y se instrumenta un areve paradigma en el quehacer institvcional, @l cual
privilagie la actuacidén con base an el dasarrolle de acciones ordinarias y debidamenta
programadas, qua dariva en minimizar la necesidad dal tratamianto de actividadas
extragrdinarias,

25 Mecesidades y requerimientas de ba planeacion y gestidn institucionales.

El Instituto Federal Electaral, =2 ha destacada por la eficacia y transparencia en el ejercicio
de su facultad constitucional v legal de organizacian de los comicios electorales fedarales,
cuyos resultades, estén disponibles a la civdadania v a todas aguellas autoridades v actores
polticos que deseen obsarvarlos v comantarles, es decin, siempra al Instituta ba abierto
sU% puertas al escrutinia plblico.

05—
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Mo cbstante lo anterior, en la busgueda constante del perfecciona miento organizacional,
es mienster safialar la necesidad da cualquiar arganizacian da evalucionar a b par que las
nipceEsidad et v cambios q e s suceden on el dmbits scondmics, politicn y social de un pais.

D eita manera, e Instituta recanoce coima necesidades v requerimiantos en materia de
planeacidn y gestibn institucionales los que se refieran a continuacidn.

Integracion y cansalidacion de las distintas iniciativas estratégicas.

fejoramiento de la coordinacidn v comunicacidn entra dreas Institucionales

Base die datas institucional que favarezca la opartuna toma de decisionas,

Un asquama de planeacidn v mejoramiento de la gastidn institecionales con visidn

participativa e incluyente, que tome en consideracion el especial tratamiento de las

actividades del Instituto en los cidos pra electorales, electorales v pos electorales,
sin dejar de lado las sxpectativas funcionabes al interior de L estructura
arganizacional.

Contar con una visidn estratégica integral de corto, mediane v largo plazo,

Fartalecimiento e Integracién de los distintos sistemnas de informacidn y gastidn

administrativa,

« El mejor aprovechamiento de los recursos institucionales gue contribuyan a la
optirizacidn de procesos, procedimientos y de la operacidn institudonal.
Construcdsn da una nueva cultura labaral,

Usa generalizade de meatedalogias v mejores pricticas en materias espacializadas
de apayo a la planeacidn y gestidn instinucional.

®  Contar con procesos sustantives v de apoya, eficaces v eficientes que mejoran el
desempeio de b institucdn,

* |ncorporacion de wna cultura de evaluacion y mejora continea de las accionas

institucionales con enfoque a resultados efectivas,

0 —————————
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3 Definicidn del Sistema.
31  Marco metadoldgion.
En la figura 3.1 se muestra de manera esquemdtica la referencia metadoldgica gque se

utilizd para definir &l Sistema, asi coma el programa de instrumentaddn con los diversos
pasos que conforman el métode a utilizar.

AR 4 N -
— =] [P i.-.".:::.- el

Fungrars
= L]

Fipura 3.1 Mareo metedoldgice para |la Defindcidn de Sisteme,

Visidn estratégica, Este paso del metodo refiere la concepcion idealizada o estado futurn
fuie s propone del Sisterna y los productos o servicios que se derivarin del programa de
insLFumen Lagidn.

Chjetivos v alcance del Sistema. En esta seocidn 52 plantean en formato de objetivos v
akance, los propdsitos que se tienan que atender vy las dimansiones an la gue tendria que
llawarse a cabo sy cumplimiants,

Impactos y beneficios del Sistema, En este paso, se incluge la definicidén da los efectas v el
nivil dis aprovechamisnto qua e espera on la instrumentacion di este Sistema,

SeEmema Integral de Fancackn, sepiimienoe ¥ Evaluacdon Instickond it
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Consideraciones generalas. Este apartado se conforma de elementos de informacién qua
deberan servir de referencia para un magor entandimienta dal lengeape wtilizade en el
Cistema,

Mares de referencia del Sistema. Proporciona un contexta mds adecuado v completa del
Sistema.

Descripeidn de prowectos gue canforman el Programa de Instrumentacldn Detalls el
contenido de los proyectos y la ruta de desarrollo de cada uno de éstos.

Flameacion Integral de Actividades, Establece las actividades a desarrollar para todo el
programa dee instrumentacidn ¢ se estructura siguiends las recomendaciones de una
risetodalegia de adminBLracidn e provectos.

Estructura Organizacional del Programa de Instrumentacidn, Describe la forma en la gue
sa grganiza, desde la perspectiva de los recursos humanos que participaran en &, asl coma,
la definicién de les roles v responsabilidades respectivos para proporconar una
pobernabilidad adecwada al mismo y 3 sus proyectos.

Flan de Comunicackin del Programa de Instrumentacién. Establece los lineamientos v
mecanismes de interaccidn ¥ comunicacién antre los diversos actores qua tienan relacian
diracta o indirecta con el dasarralle de esta iniciativa,

SEmema Integral de Fancackn, sepiimienoe ¥ Evaluacon Instinckonad ]
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2.2 VisiGn astratégica.
321 Elementos que conforman La visidn estratégica.
La wisidhn estratdgica del Sistema e concie oo

“Contribuir activa v efectivaomente en fo transformaclion instituclons! promoviendo y
progoniendo wno neeve cultura organizocional, boseda en fo incorpovecidn de puevas
paradigmos aperabives, @ fraves de o odopoidn p adaptacidn de diversas disciplngs gue
con un enfoque sistémico concreten en su gpbcacidn como practioas v procesos en el
nstitvta”,

Ermnmrmrwwmmhwp'ﬁ Afinl Afia 2 Afio 3 Al’rn-
estratégica de! Progremo

Conglpte an diflodr o priwciomios Eropas, Famdd ¢
Fddcdos o Progeomes, ol como fos dieopos g
altances gensmles o travds de fos cecles 5= ogrard
&l résulrods erserada.

“Fage 3.2
=T

+Fase LN #FaseE LM #Fags 3N

mejor usg de re
QNEEE & DaysTTod.

Figura 3.2 Hernentos que oonforman ka visién estratégica del Sistema.

T
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2.2.2 La planeacion y la gestidn como impulsoras de una nueva cultura institucional.

Las crganizacionas mantienen #n la planeacian v la gestidn a disdplinas ¢ instrurmentos
epncialis gn la bisgueda de mayvor racionalidad v electividad de sus accionas, por lo gue
Li vualve imperativo considerar con cormpromsse v redpangalilidad b aplicacion de astas
en la atidianidad de sus actividades.

En ese sentido, |z planeacidn y la gestidn se visualizan como les eles que consalidan una
safle de dreas de conocimiento especializadas, que convergan de manera natural 2noun
aspacto trascandental para toda organizacion: el copitol humanoe come motor de o
CORSErUacian de ung nueve cultura Institucional,

Derivada de lo anterior, el SEtema integray vinoula activa v efectivamante a la planeacian
con dreas de conacimiento especializadas, siende dstas: la sdministrecidn de proyectos, la
oaministracidn por procssos, el seguimiento, medicidn o ewaluocidn, el presupuesto
origntode @ lo plonegcidn p e desarrofle orgonizaclonal coma un practica formal v
permanente & nivel institucianal,

3.2 Objetivos y alcance,
Ohjethnos,

El objetive principal del Sktema Iofears! de Blonessidn, Seguimients p Cualissidn
inshtwcional es que el Institubs meorpare gradual e incrementalmenta nuevas capacidadas
¥ competencias que contribuyan de manera proactiva y articulada, en la definicidn,
organizacion, planeacidn v gestion de las diversas acciones gque tienen la finalidad de
rmatarializar la misién y visidn del Instituto,

Alcanca.

Considera diversas dimensiones del quehacer institucional, de tal manera que esto
contribuya an la parspectiva integral, la cual pretende sor una de las premisas o pringpios
de disefio del Sistema,

Operativo.

s Spincluye la definicdn de madelos ¢ metedologias relacionados entre sl
® La definicion v construccidn dal Sistema considara al establecimiento de un
pragrama de instrumentacion para su aplicacion a nivel institecional.

L]
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El Sistema determna la forma en b que se relacionarén las diversas acclones a
nivel institucional, esto es, las correspondientes a la operacidn ardinaria, a los
programas vi'o provectos v, 1as relativas al apoyo en la gestién,

Organizadional.

La aplicacidn del Sistema se extiende a todas las dreas a nivel institucional, s
decir, a las que se desempeitan en oficinas centrales v aquellas qus operan de
manera desconcentrada en &l pais, considerando los drganos de direccidn,
efecutivos vy teonicos.

Implica adoptar e Incarporar diversas disciplings v competencias, las cuales
aportaran eventualments una transformacidn sustantiva en la cultura lzboral v
arganizacional en &l Instituto.

E5 necesario emprender acciones sistemdticas y  firmes en materia  de
capacitacidn a nivel Institucienal, con el progdsito de que las nuevas disciplinas
zean adoptadas v adaptadas adecuadamente come parte de las competenclas
del personal del Instituto.

Téenico.

Disefto & Instrurmentacidn de la platafiorma tecnoligica que de soporte & la
autoratizacion de los procesos, subprocesos v procedimientos gqua deriven de
los madelos ¥ metodolopias que conforman al Sistama,

Uso de diversas herrarmientas tecnaldgicas o soluziones integrales en materia de
tecnolagias de informacion y comunicaciones.

Ternporal.

Setema lnzegral de Faneackin, Segaimicnto ¥ Evauadén Insuckonad &

Cesarralle por etapas, fases y modulos, con el prapdsito de mantenar la visidn
de largo plazo gue este plantea, ademas de que con la arilculacion adecuada de
la= actiwidades y tareas, s& puedan obtener resultades parciales e incremeantalas
en el cartay medizno plazos.

Etapa 1. Iniciacidn.

Etapa 2. Planeacidn y organizacidn
Etapa 3. Ejecucidn,

Etapa 4. Evaluazidn y contral,
Etapa 5. Clarre.

a0 o0
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Administrativo,

»  Fija las bazas para llevar & cabo las diversas gestiones para adquirir los bienas o
contratar los servicios que pudieran sar necesarios para la adopoon, adaptacidn
& instrumantacién de las metodologias v herramiantas relacionadas con las
disciplings a incorporar a las practicas institucionales

®  Asimismno, para cada une de los proyectos considerados se incluirdn las fases de
Investigacidn de Mercade v de Estudie de Fochibiiidaa para privilegiar la certeza,
objetividad ¥ transparencia en &l uso v aplicacion da recursos,

Juridiea-Morrativa.

«  Considera el establecimienta de  lineamientos normativas  para su use
generalizado por las dreas institucionales.

3.4 Irmpacts ¥ beneficlos esperados del Slsterma,

Con €l desarrello & instrurnentacion del Sisterna e pratende contribuir al mejoramiente de
manara ordenada de las actividades insttucionales tanto en &l marce estratdgico come en
el de la operacidn institucional, generando los beneficios @ impactos que se relacionan a
continuagion,

= Contribwir 3l cumplirmente de la misién y visidn institucionales de manera eficaz,
eficiente y transparente, con un enfogue integral de planeacidn de corto, mediano
v largo plazo,

*  Propiciar un adecuado alineamiento de los componentes de la organizacidn:
Procesos, Tecnologias de la Infermacidn y Cemunicaciones, asi como de los
Recursos Humanos, Financieras y Patariales.

«  fpoyar la integracidn, disefio & instrurmentacién de insciativas de mademizacion
Insutucianal con enfague a resultados

«  Aportar informacion que facilite la oportuna toma de decsiones vy mejore el
proceso de transparancia ¥ rendicdn de cuentas

* |ncentivar la participacidén de todas las Areas insotucionales en el desarrollo v
operackin del Sistama.

«  Cantribuir al desarralle de capacidades institucionales y competencias personalas
con enfogue a la construccdn de una neeva cultura institudianal.

*  Ganerar un adecuado equilibrie en la deteccicon y atencion de las prioridades
inatitucianalis=s v la aperacion sotidiana,

Fadilitar la construccidn de un enfoque de servicios y atencidn a la ciudadania,
Responder a las exigencias sociales de mejoramisnto en el wsoe de pracbcas
administrativas y operativas que hagan eficientes, eficaz y racional el uso de los
recursos plblicos.
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3.5 Considaraciones genarales,
3151 Definicion de dreas de interds institucionales,

El enfogue que se plantes como base para la delinicion & instrumentacidn del Sistema,
considera la identificacidn v definicidn de dress de foterds, gue en bo individual v
principalmente en lo colective, orientan o peeden modelar al IFE en su guehacer
institucienal dando respuesta eventualments a las preguntas basicas que definen la
existencia de una organizacidn determinzda, como son las gue se relacionan ensepuida.

*  fguéd se hace? |closifico produchos, senviclos, octivos i grupes de dotos relevanhas
pore o erganizecidn,

eporqué se hace? (clasifice motieadiones p melos de Ta arganizasidn),

cofimo 52 hace? (clasifficn procesos § funciones Importantes de lo orgonizecidn),
gubbnes lo hacen? |closifico gente ¥ orgonismos iMporkantes paro i Institcidn),
idinde se haoe? (clasifica whicocidn, Jocolidades v redes clawve pare o
OFgEETCion iy,

+  irudndo se hace? (clasifica eventas v tlempos representativas paro la orgonizacidn).

En este apartade se define el objetivo general de cada una de |&s dreas de interés que se
han identificado, las cualas deberdn ser considaradas como las lineas de trabajo para llavar
a cabo la instrumentacidn dal Sistema. Cabe destacar que, asta relacidn de dreas o temas
de mterés as enunciativg mas no Smitolive, por ko que duranta @) dasarralle del Sistema sa
realizari un analisis para daterminar si exista la necesidad de agragar, aliminar, modificar o
fugionar algunas de dstas,

1. Rurmbo estratégloo,

= Determinar con &l grupe directvo del Institute, los componentes estratégicos
fundamentales del Instituto, con el fin de alinear los esfuerzos v recursos
institucionalas y delingar las iniciativas estratégicas a instrumentar,

2. Equilibrie en e tratamiento de situaciones estructurales y emergentes a nivel
institucional.

= Irpulsar la planeasidn de las divercas acciapes institucionales que permitan
ardenar el tlermpo vy recursos que s dedican a cuestiones estructurales
extracrdinarias que aseguren la contineidad de las actividadas institucionales da
madiznay large plazos.
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3. Ganeracion de valor pablico y orientacién a la sociedad,

= Se requiere incremantar el valor pablico de los servicios que proporciona el
Irstitute & la sociedad, considerands gue e puede conseguir mediante |a
generacidn de servicios de valor agregada yla con la reduceidn de los recursos
NECELArion para proporcionar los servicios instituconales.

4. Desarrollo de capacldades instituclonales y competenclas persanales,

= |dentificar, analizar v priorizar las capacidades institucionzles, entendidas cormo
€l conjunto de recursos v pricticas organizabivas para leprar coordinar la
interrelacidn entre los recursos tecnaldgicas v humanos para cumplic can un
abjetiva, s como el desarrolla de habilidades dal personal del Instituto gue
pramueyva la eficacia y eficiencia operativa.

5. Innovacldny me|ora en la gemeracldn de productas y senviclos.

*  Promover la aptimizacidn, redisefio v reingenieria de los proceses que permitan
mejorar la calided de los prodectes v servicios, &3 como la generacidn de
innovaciones en éstos,

&. Faciltary promowver la transformacion arganizacional,

= Instrumentar mejores pricticas y metadologias prabadas a nivel internacional
gue guien vy apayen la definicién de un nuavo modelo arganizacional innovadar
v de largo plazo que permita un enfoque a procesos, efectividad en el uso de
racursos y al dptimo cumplimiento de las atribucionas del Insotuto.

7. Intagracifin y consolidacidn de acciones & iniciativas institucionalas,

= Mejorar by coordinacidn entra dreas institucionalas que parmita la sinargia anla
instrumantaciaon de pragramas ¢ progectos, asi oomao la estandarizacion de los
pracesns y senvicios especializados asociados.

8. Racionalidad, transparentla y rendicidn de euentas en el uwse de recursos
institucionales,

= Fortalecer la cultura de seguimientse, medicidn y evaluacan de las acciones
institucionales que permita la orientacidén a objetvos estratégioos, asi como la
camunicacian, difusian ¥ auditoria de fesw bados v ol cumplimiento de matas,

Ssmema Integral de Fancackn, Seguimiense ¥ Evaluadon Instiue bonad 15

131



Gaceta Electoral 131

Y
’] i
—IFE

%, Mejora regulatoria con enfoque a resultados v efactividad institucional,

= Rewvisar vy analizar la normatividad  institecienal vigente para realizar s
adecuaconed pertinentes que permitan la afectividad apirativa y administrativa
gue parmita alcanzar los objetives estratégicos del Instituta.

3.5.2 Arguitectura Institucional.

El tdrmino de Argquitectura Insttuciono! se deriva de una adecuacidn v adaptacidn del
concepta de cambio en |z organizacionas, la cual se concibe come "o argonizocion
idgica entre Ins procesas y los capocidodes de tecnalogios de informocion que materiglizon
fas reqoerimientas de infegracidn p estandavizosidn de procesos del madels aperotive de
Uit argaizTeion determinada.., .

Coma parte de la transformacidn instituclonal, s& propone el uso de esta metodologia,
adaptindala a las particularidades del Instituto, especificamente definidas par su
naturaleza como arganismo poblico. Una primeara aproximacion de las componentes que se
sugieren como parte integral de la Arquitectura institucional son los que s2 describen a
continuacian:

*  BMarco Juridlce-Mormative. Este componente inclupe aspectos relathvos a las leyves
primarias v sacundarias que definen las atribuciones para el Instituto, ademds de
considerar ko correspondiente & la normatividad interna, qua s2 establece por los
diversas drganos directivos, ejecutivos, téonicas v de vigilancia a nivel instrtucional.

+  Baodelo de Atencldny Prestacldn de Serviclas. Con base en la visidn de perfilar una
arquitectura instrtucional orientada a servicles con espacial énfasis en el enfogque al
ciudadana, se considera diseflar v construir un modelo integral de semvicios gue
permita a las dreas institucionales proporcionar atencidn & los wsuarios fmternos v
externas con niveles de servicio de excelencia, con alta calidad v competitividad,

+ Modela Integral de Procesos. Lina de las premisas que se propanen es la evalucidn
& una organizacion basada en la edministracidn por proceses. Praliminarmmente, sa
visualiza la clasificacidn de los procesos institucionales en operafivas sustantivos,
habilitadores y de apopa,

*  Argultectura de Informacldn, Es la definicion conceptual v estratépica de las datos
que racibe, procesas o genera una organizacidn, considerande un enfoque a la
integracidn de octivos de informaecidn, an un contesto de prodeccidn y gestidn del
conocimienta,

A Fupare die oy s T wiars abiiann padat
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*  Argquitectura Técnica, Este componente s conforma de tres subcomponentes, que
son: sistemas de informacidn (softwore). Infraestructung teonaldgice (haravearef v
tecnologias de uso v aplcacidn especificas, vy define la plataforma tecnoldgicT a
través de |3 cual se dard soporte a la automatizacidn de procesos v prastacion de
sEryicios institucionales,

* Recursos Institucionales, Especifica lo relatwo al capital humano (estrictirg
orgamizacional, perfiles de peestos y de personas, desorelic orgonizocional.
capacitecidn, ete), a los bienes materiales (infraestructuorg hdsica, servicios
generales,  adquisiciones, confrataciones, efc] v los  recursos  financieros
(presupuests bosedo en reswltadas, osignocidn de recursos basade en prieridodes,
“re].

3.5.3 Alineamiento con la Arguitectura Institucional.

Una de las premisas fundamentales del Sisterna et gue todas las acclones que se deriven de
la aphcaciin de los modeles, asi como de la mstrumentacidn de las mebodologias v puesta
en oparacion de  los procesos respactivos, tenen que  considerar un efiecte de
transformacidn v consolidacion en uno o wvarics componentes de la Arguitecturo
inaktueional.

En kot hechos, esto significa gue las diversas dreas de conocimiente y las disciplinas
vinculadas a dstas, deberén enfocarse a la construceldn, mejora continua o Innovacldn de
los componentas referidas como propdsito ditmo, de tal manera que esto contribuya a
promever la creacidn de un estodo inlclal, 2l establecimiente de un estade de dransician v
finzlmente, & alcanzar un estads deseado o fidwro de la organizacidn, a través de la
consolidacian de la arguitectura corraspondiente,

SEmema Integral de Fancackn, sepiimienoe ¥ Evaluacon Instinckonad 29
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36 Marco de referencia del Sistama.

361

Principios rectares y premisas de disefio del Sistema.

Con el propdsite de curmplic en todo momenta los prindpios rectores que se establecen en
la ley para el Instituno, s& relacionan & continuacidn una serle de premisas bdsicas.

Premisas de dise o,

Cumplimiente de atribuciones v responsabdidades establecidas en |3 Constitucidn,
COFIRE v diversas ardenamisntos juridicas v narmativas para el Institeto.

Visidn integral, incluyents y particigativa, que parmita considerar diversos temas de
interés insttecienal y ofientar una participacidn de todas las dreas institucianales.
Enfogue a la atencidn de prieridades institucionabes.

Planeacidn integral de actividades come impulsor de una nueva cultura
instucional.

Enfasis an la promocidn de una arganizacidn con enfogue & servicos v procesas, v
especialmente con orientacion al ciudadano como actor clawe en el entorno
institucicnal,

Fomanto da practicas v cultura de I medicidn vy evaluacion como soporte a la
randicidn de cuentas,

Innovacidn comno process institucional @ impalsor dal cambin organizacional.
Minima acoplamienta entre lof modielos, metodologias, procesas v herramientas,
de tal manera que no exista dependencia del Sistema de ningune de estos, lo cual
contribuiria a la perrmananoa v evolucidn del mismo a través del tiempo.

En la Tabhla 3.1 sa establece la asociacidén antre los principios ractoras del Instituto v las
pramisas de disafio del Sistema,

00—
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Principios rectores del

.
g

ad

Cone. Premisa de Disefo

Impareialidad
Legalidad
Transparencia’

Qbjete
Corteza
Indepandencia

1 Cumplimierto de atshuciones v responsabilic ades
astablecicas en |3 Constitucidn, COFIFE y diversos
orderamientos  jurkdicos ¥ mormativos para el
Irstituta,

F Wisidn integral, mcleyerte v pariicipativa, 3 traves
di  comsicarar  chErsas  temas  de  intendc
institucional ¥ origntar vna pamcipacidn de tocdas
las dreas institucionalkes,

3 Erfocue a b atencidn de priordades insTmueiena s ¥ ol
4 Planeacign integral deé activicades ooma Dirpulsor
de una nuesa oultura mstitucional.

5 Erfasis on la promocidn de una organizacidn con
arfaque a servitios ¢ pracesas, ¥ especiabmerts cor
ariertacién al dudadara coma actor clave en el
arladnd irdtitucisnal,

G Famerta de practicas § cultura de la medicidn y
ovaluacidn coma sooorte a la rendicidn de cuentas.

7 Innovacidn cama procesa instducional o impulsor
del cambio arganizacianal.

g Mmoo acoplamiento Ly o las mogelog,
mamadsiagias, procesos v harramientas, de tal
marera gue ma exista cepencencia cel Sktema de o~
nimgura  dre estos, lo cual cortribuirdia a2 e
permanencia y evalucidn del mismo a través del
ticmpn.

=,
<,

Tahla 2.1 Premisas de discfio del Sistema y suvinculacidn con los principios rectores.

“Inla scmlicad, b Jmnsporencis, no esta inchady coms un principlo rector ded Instiiuto en |a ley corepondiente o b
maberiy flecioral, wn embarge, =6 incloye coma bl dads b mgporieeon relativa guer mbe e enoel aomdecer
iranivusenal, adirrds de o pradiora sor releridc Sores an e S s wreiio per cenvencide omoel insninuga

Siemema Inegral de Mancackn, Sepaimbents y Evaluacisn Instue koo P
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3.6.2 Representacién visual del marco de referencia,

% considera la definickdn de un Sistema como un cbjete compuesto (material o
conceptual) cuyos componentes se relacionan con al menos algin otro componente, En
particular, & Sisterna se conceptualiza como un sistema ehierte porgue intercarmbia con ¢l
entorng ¥ |a sociedad entradas (requerimientas, normatividad, expectativas, dates de la
ubicacion y nimero de cudadanos, etc) y salidas [productos, servicios v relaciones con
organismos pablicos y privados),

Por lo anterior, en |a Figura 3.3 se muestra el marco de referencia del Sistema integral de
Planeacidn, Seguimiento y Evalvacidn fnstitucional, considerando a la Arguitecturo
Institicional como el desting de las acciones, producios o servicios gue se derivarian del
Sisterna y seks (6] componentes principales guee interrelacionan entre i para alinearfa can
el Rumbo Estratégicn y optimizarla para el desarrollo eficaz y eficiente de las atribuciones y
compromises del Instituto.

Sociedad y el Entorno

Sstema iegr e Flireacon Segamenia y Evikisc.on mitacomal

Figura 3.3 Marce de referencia del Siitema Integral de Maneacidn, Seguimisato y Evalvacidn
Institucianal,

Sivtemna Integral de Planescidn, Srguimisnts ¥ Evaluicdn Imtifucional 1]
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3.6.3 Dascripdan de los modelas,

El marca de referencia del Sistema ntegral de Planeacidn, Seqguimienta v Ewalwesitn
insbitueional, estd concebido visualmente eomo se describe @n la Figura 3.4, en cuya
interior 4e ubica A Arguilec lurg Instibic il oomo eje ractaor.

Consideranda que el Instrube Federal Electoral es um organisma plblico, el Sktema
ademas considera las expectativas v retos gue |z socledad en su conjunte se plantea sobre
sy desempefio. Ademas toma en cuentza el entorna Institecional [marco narmotive,
ESQUEMT Qrganizacionol, recursas Aumonos recursos tecnold@icas, instrumentos tdonicos,
recorsos mateniales v fisicos, Jo distmbucidn geegrdfice, fos diferentes condiciones de
entarng socis y paliies gue inflayen an code wne de fos Junbas Docales p Dishrilales ¢ Jos
recursas financisrog).

El Sistema asta confarmado por seis componentes, cada une de ellos cuenta a su vez con:
un madelo conceptual asaclada a una determinada drea de conocimiento, elementas que
lo confarman, abjetivos, alcance v los principales produches via servicios gue se generaran
durants & pericdo de implemantacidn,

Para materializar los com ponentes del Sistema dentro del quehacer Insttucional, cada uno
de allos se tratard como si fuera un proyecio, aplicande para ello la metodolopia que en la
mataria adopta al Instituto,

Lo companentes del Sistema, se refienen & continuacion con una breve deseripeion, sola
para aspectos informativas, puesto que cada uno de ellos se desarrallard en especifico en
saccionas subsecuentes del documento.

Planeacién Institudonal. Garantizor gue o ploneacidn en sus mullples varigntes o sob
disciplings festrotégicas, fdcticas ¥ operofivos) se constitipe como wn componente
fundamental de fa coitiro ergonizocional, siendo of eje o trovds del cool se arienten ias
nicialivas, aociones p actividodes de o diversas dreas ¥ actore s institucionales,

Administracidn por Proyectos. Wmatitscionalizar o esfo oicisling como una prdctico
generalizede que permita un mefsr aontfrol, seguimienta, medicidn y evaluackin de o
Corteng fnstifucional de Proyectas.

Administracion por Procesos, instrumentar an modela ergonizocional orkentado o procesas
QU permlin mejarar (g calfdad de fos productos y senviclos con un enfogue o resuitodos v o
sabisfoceicn de los requerirmientos p expechalivas de la sediedad,

Sepuimients, Medicidn y Evaluacidn Institucional. dwipicior o readicidn de cusakos i o
tramiparencis en el vso de los recarsos pdblices, @ frovds de uno volorocidn objetive del

0 ————————
Setema lnzegral de Faneackin, Segaimicnto ¥ Evauadén Insuckonad 3l
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desempefio Institucional bajo of grincipic de verificocidn del grado de cumpiimiento de los
politicas, estrategias, metas p obietivas,

Presupueste Orientade a la Planeacidn, Mejoror sustanciolmente \as asignocionss
presupueshales ¢ o8 efercicio del goste con wno alinsacidn o o Plopessidn insiitucionad,
incrementondo lo tronsporepcio en el uso de [0S FeCUrsos DreSUpUEshales aUoriTodos
orresiments of institubo p fovareciendo o renaicidn de cuentos.

Desarrelly Qrganizaclonal. fimpwisor fa evoluclan institucional, @ trowds de lo Innowvacian en
el desarralle de sus gothvidedes, del impulso al desarrello de su copital intefectual v de o
pamindstracidn del conocimients, que ocompafiods de wn progroma de desorroiio de
cormpelancias y geslidn del cambia, agarte en lg consfrucceidn de ung pueva cwltdrs labkaral
¥ mefors y aptimica of desempedo lnghittciansl.

364 Interaccldn y vinculacidn entre modebos y sus companentes.

En la Figura 3.4, 52 muestra de manara general v visual, coma se interreladonam v vinculan
los diferentes modelos y compenentes del Sistema.

/ Sociedad y el Entarno \

b e gl Planaacid, Seguimienioy Exleachin nssiticivan

SgaiEaI,
Pedicainy
Evgluands

\ /

Figura 3.4 Modelo de relogdn peneral de |os componentes del Sseeme ntegral di Ploneccidn,
Sequimienta y Evalisedidn fnstinacang,

e e |
Siema Inzegral de Maneackia, Seguimbento ¥ Evaluadon Instuclonal i
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Como se puede apreciar an el modala, la Plonegcidn fnstitecional sard al aje rector da las
accionas ralacionadas con la gastidn dal Instfuto, da dende sa debaran de desprender las
directrices y planas para los demds companantes del Sistema.

El Presupuesta odentado o lo Ploneacion, deberd canalizar lod recursos necesarios para la
implernentacidn de lae metodologias, wdenicas, herramientas e instrumentos juridico-
normativos, de los demés elementas del Sistema.

La Administracidn de Propectos, ademés de permidr la materializacién de los planes
técticas derivados de la Plonegcidn institwclonal, serd wtilizada para |z materializacidn de
los diferentes modelos ([componentes) del Sisterna.

La Adminiatreddn por Procedos, apoyard la innavaddn vy mejora de las actividades
operativas con enfaque al cumplimients de bos objetivos de la Planeacidn Instioucional, v
permitird la optimizacidon de recursos, influyendo en e componente de Presupuesto
orignfads o o Floneecidn. Podrd permitr, la propuesta de ajuste o redisefio de la
estructura organizacional.

El Desarrolle Grpanizocional, parmitird administrar v facilitar la transformacian del Instituto
v el cambig en la cultura organizacional, a través de las disciplinas de desarrollo del capital
humang, gestidn del cambio, gastion dal conocimiento, gestidn de la calidad & innowacidn,
Con ko cual, tendrd una relacidn v vinculagsn directa con los demds alemantos del Sistema.

Par Gltima, ¢ Saguimienta, Medicidn v Dvaloacidn Institveionol, serd o elements que
verfigue el grade de avance v cumplimients de los objetivos vy metas planteadaos,
retroalirmentado con informacidn estratégica a los demas compoenantes del Sisterma para
una oportuna toma de decisiones, ¥ an su caso, realizar las modificacionas, actualizacionas
o correcciones a los planes de los proyectos,

3.7 Descripcitn de los componentes que conforman ¢l Sistema.

Se considera que se alcanzard un peimer oive! de medures en los diversos praductos we
savicios eon la pussta inicial en operacidn de @stes, ¥ a paric de ese momento & iniciaria
un @sguemo fterabivo de mejore de estos, destacando gue el fin dltime es lograr gque las
disciglings da referancia se materialicen como processs institucionales, de tal manera que
esto contribuya en la realizaciin de wna nueva cultura instituciconal,

SEmema Integral de Fancackn, sepiimienoe ¥ Evaluacon Instinckonad 33

139



Gaceta Electoral 131

™
’1 e,
-—IFE

3.7.1  Planeacion Institucional.
3.7.1.1 Ohbjetivas y alcance.
Objetive General

Garantizar gue la discipling ecpecializada da planeaciin en sue mdltiples variantes o sub
diseiplinas, as decir, las relacionadas con las estrategias, ticticas y las correspandientes 2 la
operacidén erdinaria, se constituya come un compoenante fundamental de la cultura
organizacional, esto es, gue sea el eje a través dal cuzl se orienten las iniciabivas, acciones v
actividades de las diversas dreas v actores institucionales.

Objetives Especificns

= Elaborar el modelo de planeacian institucional a nival concaptual, de tal manera
gui fhte ea o base para la definicidn yle adepcion de las metodelagias y
herramientas que sventualmente w wardn para su aplicacidn practica.

# Definir & instrumentar una metodologla para la planeacién  instituchonal,
considerando las vertientes astratémca, tactica v operativa de manera integral.

* Disefiar y construir la Planeacidn Estratégica Institucienal proponiends como
horizonte temparal el periods 2011-2015.

= Disefar y construir [a Planeacion Qperativa Institucional que definiria y conformaria
le divarsos programas v proyectos a nival operativo en s dreas institucionales.

Aleanee

Se describe el alcance de esta drea de conocimiento del Sktema, consideranda las
dimensiones que se refleren a continuacidn.

0 i rint vy,

#  Definir & instrumentar en el Instituto, tante @ nivel de oficings centrales coma en
Juntas Locales v Districales Elecutivas, la matadologla de Flaneacidn Institucional.

= Definizidn y elaboracidn del Plan Estracégioo Institucional que sirva die guia para el
guehacer instivucional &an un periode determinadao.

= Dasarrellar e instrumentar & proceso habilitador  danominade  planeacion
inatitucional, @l cwal tendrd como propdsito fundamental hacer realidad la
planeacidn an una modalidad ardinaria y eotidiana en Las dreas institucionales.

sEmema lnzegral de Pancackis, bepimi s ¥ Evaluadsn Instincional 34
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Crganizacional,

=  Analizar, evalvar v  recomendar €l esquema  organizacional  (roles oy
responsabilidades] que permita la implementacion de la metodolopia por los
participantas v actoras divarsos a nivel institucional, tanto a nivel de Juntas Locales
v Distritales Ejecutivas comao da oficinas centralas.

& Analizar y proponer albernativas de adecuacones & ka estructura organizacional gue
permitan la implementacidn de las metodologias, herramientas vy proceso
respectivos, para somaterse a la consideracion da las autoridades dal Instituto,

Jurldice-Marmathio,

« Se deberan propaner politicas, lineamientas ¢ formatos normatives para la
instrurmentacidn de la metodalogia de Planeadan Institucional.

Técnleo,

«  Considera la revigidn ¢ valoracién del uso de herramientas de tecnologias de
informacian y comunicaciones gue faciliten la instrumentacidn de la metodologla v
la autamatizacidn del proceso correspondiente.

Temporal,

* Establecer una estrategia de desarrollo & instrumentacidn por etapas, fases y
roddubos que permita obtener resultades practicos en el corta, mediang v largo
plazos.

o GCorto plare. Que tengo efectos positivas en la preparacidn de fa sslicitud de
Presupuesto Instituciona) pare & ofip 2002,

o Mediano plara. Que se de contineidad de manera efectiva a la iniclatiea de
modernizacidn institecianal en materip administeabivg p operativa,

o Lorgo ploro. Gue en 'z cultura institucdional haya side adoptada o discipling
de planeacicn de monera nodural p oque seo de gplicacidn  cotidiang,
considerands gue ssla se logre en o) periods 3011-2013.

SEmema Integral de Fancackn, sepiimienoe ¥ Evaluacon Instinckonad 35
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3.7.1.2 Descripcian genaral,

Em la Figura 3.5 s muestra el modelo de Planeacidn Institucional a instrumentar, &l cual
considera cuatro [4) componentes fundamentales, los cuales se describen a continuacion.

Vinculacidnde las perspectivas

Marco Estratégico Institucional estratégicay operativa

Planeacidn Institucional

Alineamiento con la Arguitectura

Gestionde la Planeacion gl
Institucional

* Marco estratégico institucional. Este componente incluye aspectos asociados al
rumbo astratégico que se definird a nivel institucional, considerando la declaracion
de la mision y definicidn de la visidn estratégica, ademas de establecer los objetios
estratégices v el portafolio de las grandes iniciativas que el Institute establecera
para que sirvan de guia en b consolidacian de la Arquitectura Institucional,

Flgura 3,5 Modele de Planescidn fnstinsdan,

La conformacién del portafolio referide de estrategias tendra como base un
ejercicio integral de diagndstica en diversas dreas de intends,

*  Vinculacion de lis pespectivas estrategica, tactica y operativa, Este componenti
del rmodele describe |3 asociacidn conceptual y funcional que debe de existir entre
las wariantes de la discipling de planeacidn, es decr, la forma an la que se vinculara

Semema Integral de Pancackom, Segnimiencs v Evaluacidan Institueiomal i
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la wertiente astratdgica [iniciotivas generales con enfoque o mejora de los
componentes de Jo arquitecture insbituciongl) come eje rector, con la téctica
[prongramas ¥ propechas can arenbacion @ o mejorg en o aperacidn) ¢l oparativa
[occizhes ardinarios y ealidianas], de tal rmanera que se de una cohesidn adecuada
a ravés de la congruencia y consistencia entre la gica intitiva y la racional del
proceder institucional.

«  Orientacidn a fa Arquitectura Institucional. Agqui s concibe que todo esfeerzo en
rmateria de planeacidn tendrd gue estar intimamente ligade v vinculado son log
companentes de (& Arguitecturs Institucienal, e< decir, que cualquier iniciativa o
idaa que sea susceptible de realizar v articular en acciones institucionales, debera
tenar coma fin dltima ung mejors cantinua o innovacion an alguno de o8 spectos
que materializan la razdn de ser del Instituto.

«  Gestidn de o Planeacidn. En este componente se incluyen aguellas aspectos gue
ceatribuyen a conocer v saber el estade en un mommento dade, la evolucidn y
procspectiva de la planeackdn institucional, & wawdés del use de metodologias,
tdonicas w harramlentas que permltan medin, evalear v dar ssguimnlento 3 la
planeacidn a nivel global.

3.7.1.3 Productos yfo servicios representativas,

En esta sub seccidn se induyen consideracianes gue refieren los sniregobles que se
derivardn de |a ejecucion del Pragrama, los coales tend rdn su manifestacidn en la realidad,
a trawds de productos v servicios especifloos que propordonard el Sistema.

* Laetapa de Ejecucidn se arianta basicamente a conseguir la materializacidn de los
siguientes productos yio servicios:

o Disefiar, instrumentar ¥ poner en prictica el Plan Estratégioo Institucional
propan kendo un horzonte tempaoral 2011-2015.

o hsefiar, instrumentar y poner en operaclén el proceso habiltador de
Flaneacién  Insticucional, considerando  las metcdologlas, téonicas vy
herramientas que sirvan para tal fin,

o Incorparar formalmente como parte de los servicios insttucionalkes, los
relatives a la capacitacién, consultoria especializada y soporte a |z operacion
de las divarsas variantes de la planeacidn, es dacir, la estratégica, thctica v
oparativa,

# Laetapa de Ejecucidn sa conforma de cinco [5) fases principales, las cualas aplican
para cada uno de los productos o servicios descritos en la vifieta anternor, las
cwalas son:

o [Hagnastico integral

o Propuasta de salucian.

SEmema Integral de Fancackn, sepiimienoe ¥ Evaluacon Instinckonad 37
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o Dasafic,
o Instrumantacian,
o Qperacidn.

= Plan Estratégico Institucional 201 1-2015.
+« Proceso de Planeacién Institucional,
= Subsistema de InfarmaciGn para ka Flanaacibn Institucional.

= Servicios especializados de Planeacién Institucional,

372 Administracidn da proyectos.
3.7.2.1 Obletivos y alcance.
Ohjetive General

Garantizar que la disciplina especializada de administraciin de proyectos se institucionalice
en la organizacion como una practica generalizada que permita un mejor  control,
saguimiantn, madicidn y evaluacion del quahacer institudonal a través de la adecuada y
ppartena administracion de la Cartera Institusional de Proyectos, constituydndase asi, #n
un companente fundamental de la cultura organizacional, esto es, que sea el eje a trawds
disl cual se materialicen las iniciativas, asciones y actividades de las diversas dreas y actoras
institucionalas.

Ob|ethvos Especificos

* Definir e instrumentar una metadelogia para la Administracidn de Proyectos en el
Insnituna.
= Propoarcionar harramientas de gestion de la planeadan institucional qua permitan;

o Facilitar la definicidn de indicadores para medic ol deito de bos progectos,

o Disefiar esrategias para prevenic y atenuar riesgos de los proyectos,

o Apoyar a las Unidades Responsables del Instituto en la plansacidn,
ajgoucidn, seguimiento, contral y cumplimiento de objetivos de los
programas, proyectos especifioss v entregables.

«  Fadlitar la correcta v oportuna administracién de la Cartera  [Institucional de
Pronicnos.

SEmema Integral de Fancackn, sepiimienoe ¥ Evaluacon Instinckonad ELH
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Alcance

Se describe el alcanoe de esta drea de conocimiento del Sitema, cansideranda las
dirnensiones que sa relieren a continuacién.

Operative.

«  Definir @ instrumentar en el Institues una metedologia de Sdministracidn de
Pronpicios.

= Ganarar una matedologia de apoyo an la gestidn de la planeacidn institucional,
basada en mejoras practicas nadonales & internacionalas qua aplica conpcimientas,
hahilidades, harramientas ¢ téenicas a las actividades de los progectos para el
cumplimienta de sus objetivas.

& Apoyar & un mejor cumplimiente de las expectativas de los provactos, obtener
informacian astratégica y oportuna para la toma de decsiones, majoerar la calidad y
tiempas de respuesta, propiciar ahocros an costos, derivado del monitoreo,
seguimienta vy control ordenado v contribuir @ und mayor  efiectividad v
praductividad en los equipes de trabajo.

Organizacional,

= Apalizar, avalvar vy recomendar el esquema organizacional  (roles vy
responsabllidades) que permita la implementacidn de la metodolagia por los
participanteas v actores diversos a nivel insotucional, tanto a nivel de Juntas Locales
y Distritales Ejecutivas como de oficings centrales.

= |mpulsar al dasarrolle de conocimientos, habilidades v competencas del personal
del Instituto an administracidn de proyectos.

= Apoya en la transicidn de wna administrackdn tradicional 2 una administracion gor
prosfackos,

luridico-Marmativo,

# 5S¢ debearin proponar politicas, lineamientos, formatos v manuzles para la
instrumentacion de la metodologia de Administracidén de Proyectos

Técnico,
= Considera la revissdn y waloracién del uso de herramientzs de tecnolopias de

informacidn v comunicaciones gue faciliten la instrumentacidn de la matodaologia v
la gestion oportuna de la Cartera Institucional de Proyectos.,

SEmema Integral de Fancackn, sepiimienoe ¥ Evaluacon Instinckonad a4
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Temporal,

# Lstablecer una estrategla de desarrollo e instrumentcacidn por ecapas y fases que
permita una gestidn oportuna vy eficaz de los proyectos institucionales, con especial
enfasis en los proyectos relacionades con el Proceso Electoral Federal 2011-2012.

* Generar las sinergias necesarias y el nivel de estandarizacion de la metodologia que
contribuya a su uso permanente y actualizacion constanbe de sus componentes de
gcuerdo al contexta interna y externo y & las necesidades proplas del Instituto.

3.7.2.2 Descripcion genaral,

En la Figura 3.6 se muestra el modela de Administracidn de Froyectos a instrumentar, el
cual considera cuatro (4] cormponentes fundarmentales, los cuales se describen a

continuacian.

Alineamiento Estratégicode la Cartera institucional
Cperacidn Institucional de Programas y Proyectos

Administracion de

proyectos

Documentacion Integral de |a
Gestion del Proyectoy sus Gestion de la Ejecucion

Resultados

A\

Figura 3.6 Modalo de Adannistractdn de Proyectos.

e e e e s ]
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+  Alineamlento Estratégico de la Operacdn Instiucional.

Este componante incluye aspectos asodados a garantizar el corracto alineamiento
de los proyactos con kos elementos estratégicos de la Institecion, mas aon, quea la
propuesta de proyectos surja precisamanta da la wisign astratégica previamente
definida vy compartida por toda la organizacién, pard gque de asta manara
comtribuyan al cumplimiento de la misian y la visian institucionales,

Serd la forma come e verdn materializadas laz iniciativas que formen parte del
rumbe estratdgico institucional.

= Cartera Institucional de Programis y Proyectos.

En aste componente e incluirdn una serie de elementos metodoldgicos,
hierramiantas y enicas que apoyen en el andlisis de las prioridades institucionales
y el disefie de los proyectos estratégicos de la institucidn.

Corresponderd  también en este rubro & wse de metodolopias, técnicas vy
herramigntas para la priofizacion del grupo de proyectos propesstos, gua
confarmarin i cartera institucional, asi coma la elaboracion de kot planes de
provectss et un hadizonte de tem paralidad y asignacicn de recursos institucinnales
gue facilive la integracidn de los misros y s posterior ajecucibn.

Definir ¥ propenar el modelo de gobernabilidad institucienal v para cada proyecto
gue permita una mejor y mas adecuada gestidn de su ejacucian.

* Gestldn de la Ejecucidn.

Aportar, capacitar y estandarizar una metadalogia, acormpafiada de herramientas y
técnicas que mejares el desarrollo de bos proyactos y el cumplimiente de sus
objetives v metas en tiempa, forma, alcance establecido, calidad v con el mejar uso
de los recursos financieros

Garantizar la conduccidn v administracidn de los proyactos a travds de procesos de
planificacidn, organizacidn, direcodn, seguimiants, manitores y control de los
recursos (humanas, finandaras, matariales, tecneldgions, el congamientn, abs,) del
progacto, con al fin de obtener el mawima beneficio posible y alcanzar el
curmnplimiente de les abjetivos del proyecto de manera eficaz y eficiente.

L]
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Y en general aportar elamentos que permigan dirigic de manera efactiva el
desarralla @ instrumantacién de wn proyecto hasta el logro dal producta o
riasultadas final,

Documentacién Integral da ka Gestidn del Proyecto y sus resultadns.

S refiera a un instrumaents que concentre de manera inbegral boda la informacian
rilativa a la identificacidn g reconodmiento de @ experiencias vy proyectos
exitasas, asl coma di las lesciones aprendidas a 1o largo de la ejecucidn di estos
can la finalidad de difundifle v comunicars a todo el persanal del Institute.

Concentrard también toda la informacidn relativa  al cierre  presupuestal,
administrative, temporal y estratégico del proyecio de dende se pueda obtener
can suficiente precizidn el gredo de cumplimiento entre los objetivos planteados v
el alcance del proyecto desde el inicio v sus resultades finales, impactos v
biereficias,

Deberd también integrar bos resultadas de las evaluaciones ex ante y ex post del
provects.

Toda lo anteriar cen la finalidad prirmordial de un maneja ordenade, transparente v
eficiente de los recursas, en un marco de transparencia y rendicidn de cuentas.

3.7.2.3 Productos yfo servicios representativos,

En esta sub seccign se induyan consideraciones que rafiaren los entregables quae se
derivarin da la ejecucion del programa, los cuales tandrdn su manifestacian an la realidad,
a trawds de productos v senviclos especificos gue propordaonard el Sistema.

La etapa de Ejecuciin se orienta bdsicamente a consaguir la matanalizacian de los
siguientas productos /o servicios:

o Disefiar, instrumantar, poner ¢n practics y estandarizar una metodalogia de
Adrninistracidn de Prayectos adeceada a las necesidades y pardculandades
del Instituto Federal Electoral

o [M=edar, instrumentar y poner en operacién el proceso habiltador de
Adrministracidn de Frovectos, considerando las metodologias, téonicas v
harramientas que sirvan para tal fin,

o Contar con sisterna de administracion de datos e informacion via internet
quir parmita al monitores, segeimienta y contrel da los provectos de
maneEra unifarmie,

55—
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o

Incorporar formalmente comn parte de los servicios institucionales, los
relatives a la capacitacidn, consultaria especializada y soporte a la oparacian

dar los diversos companentes Sl Administracidn de Proyectas,

* Laetapa da Ejecucidn sa conforma de cinco |5) fases principales, las cuales aplican
para cada uno de los productos ywo servicios descritos en la vifieta anterior, las
cualas son:

o

(=]
[=]
(=]

(=]

DRagnostico intagral
Fropuesta de solucidn.
Dateficy.
Instrummentacian.
Operacidn.

=  Metodologia en Administracidn de Proyectos.

=  Subsisterma de Informacidn para la Administracién de Proyactos,

*  Froceso de Administracion de Provectos,

= Servicios especializados de Administracion de Proyectos.

3.7.3 Administracidn por procesos.

3.7.3.1 Ohjetives y alcanoa.

Objetive General

Instrumentar un modele organizacional orentade a processd que peimila mejorar |a
calidad de los productos y sendcios con un enfogue a resultados y la satefacedn de los
requerimientos y expectativas de |z sociedad.

Ob|ethnos Especificos

* Definir @ instrumentar una metadolagia para el madelads, priorizacion, andlisis,
documentacddn y mejora de procasos.

= Elaborar ¢l modale y midpa de procesos institucionales,

= Definir los criterios para pricrizar el anélisis y mejora de los procesos institecionalas.

& Realizar el andlisis y mejora de les procesos instituckanales gue Impacten 2|
cumplimiento da los objetivas estratépioos de acuerdo a la definicidn de

prioridadas.

Siemema Inegral de Mancackn, Sepaimbents y Evaluacisn Instue koo
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Alcanca

Se describe @l alcance de esta drea de conocimiento del Sistema, consideranda las
dimentiones qué se relieren a continuacian,

Operative.

«  Dafinir ¢ instrumentar en el Instituto la metodologia de Administracidn por
Pracesos o Enfoque basado en procesos,

= [Dafinicidn del medelo de procesos v la identificacidn v mapeo de todos los macro
ProsEsos ¥ procasos institudonales,

& [Definir los criterios y prionzar el desarrofo del andlisis, dooumentacidn ¥ mejora de
los procesos institucionales.

Organizacional,

=  Analizar, avaluar v recomendar  #l  esquema  organizacional  (roles v
rasponsabilidades] que parmita la implementacion de la metodologia por los
participantes v actoras diversss a nivel institucienal, tanto a nivel de Juntas Localas
v Distritaled Ejecutivat cama de eficinat centeabis.

& Analizary proponer alternatias de adecuaciones a la esktructura organizacional qua
permitan la implementacién del enfoqua basado an procasos para someterse a la
consideracian da las autoridades dal Institute.

Juridico-Narmathvo,

& S deberan proponer politicas, lineamizntes v formatos para la instrumentacion de
la metadologia de Administracion por Praoesos.

Técnico,
« Considera la revisbon v waloraclén del uso de herramientas de tecnolopias de
infarmacian ¥ camunicaciones que faciliven la instrumeantacién de la metadologia,
el anélisis ¥ mejora de los procesos.

Temparal,

# Establecer una estrategia de desarrolle & instrumentacién por etapas y fases gue
permita rasultados para el Proceso Electoral Federal 2011-2012,
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3.7.3.2 Descripcion genaral,

Li norma internaciona| 150-9000:3005 define un proseso come ) *Conjunto de actividades
ruutuarsente relacionadas o que inberactian, las cuales transforman elementos de entrada
en resultados”,

Los procesos son el marco de trabajo integrado por métodos, politicas y procedimientos
gue guian la operacidn del Instituto v mediante bos ceales se elaboran los productos
saryicios para satisfacer les necesidades, deseos y expectativas de los ciudadanos y la
soriedad en general.

CnlaFigura 3.7 52 muestra el modele de Administracidn por Procesos integrado por ceatro
COMpPOnentes asencialas,

Modelado v Integracidn, Estandarizacion
Documentacién y Simplificacion

Administracién por
Procesos

Automatizaciény Allneacidn con la Arguitectura
: i Institucional {Gestidn de la
Mejora Continua Implementacion)

Fligura 3.7 Modele de Adminiztrocidn por Proceses.

A continuacion se describe de manera ganeral cada uno de los componentes:

e e e e s ]
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Modelade v Documentaclén. El znédlisis de los procesos deberd iniclar con la
definicidn dal modely v mapa de macra procesos institucionales gue permita la
rewisidn integral y establecer crivarios de pricrizacidn para el andlisis detallada de
los procesos y subprocesos,

Integracian, Estandarizacidn y Simplificacidn. Representa by etapa de planeacian de
la evalusdn de los proceod en la que se deben aplicar el rediseiio, adecsacidn wa
reingenieria de los procesos que s consideren prcritanios que permitan la eficacia
y eficiencia de |33 operacionas del Institute,

Allneacidn con la Arguitectura Instituclonal (Gestién de la Implementacldn).
Considera las adecuaciones a la estructura arganizacional, recursos asipnados v
capacidades v habilidades del parsonal gue permitan la instrumentacion de los
cambios a implkementar en el proceso seleccionado.

Autornatizackin y Mejora Contlnua. Consiste en oparar y optimizar el proceso
seleccionads rmediante la instrumentacsdn de provectos de tecnolegias de la
Informacidn ¥ Comunicaciones v la identificacddn de adecuaciones que se
idantifiquan derivade de la medicidny evaluacidn dal proceso seleccionado,

Como parte de la instrumantacidn del Sistema, se deberd dafinir @ implantar una
metodolegia para la mplamentacian del enfoque bosade en processs, que incluya los
componenbies gsenciales descritos en este agartade,

3.7.3.3 Productos yfo serviclos representativas.
En esta sub seccidn se induyen consideraciones gue refieren los entregables que se

derivardn de |z ejecucidn del programa, las cuales tendrén su manifestacidn an la realidad,
a trawvds de productos v sarvicios especificss que propordgonara ¢l Sistema.

La etapa de Ejecuckin se orlenta basicamente a conseguir |3 matenalizacidn de los
slgulentas productos v/ o servicios:
o Dafinir @ instrumantar la matodalogia de Administracidn por Procesas,
o Definician del modelo de procesas, asi coma la identificacidn ¢ mages de
toabard |o8 MALRD Prodesod Y procesos institucionabis.
o Definir ks criterios para prienizar ¢l analsie di los procesos institucionales.
o Analizar, documentar @ instrumentar majoras a los procesas institucionales
con enfoque al cumplimiente de los abjetivos estratégices del Instituto.

SEmema Integral de Fancackn, sepiimienoe ¥ Evaluacon Instinckonad Al
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* Laetapa de Ejecucidn & conforma de cinco |5) fases principales, las cuales aplican
para cada uno de los productos y/o servicios descritos en la vifista anterior, las
cuales son:

]

Al ]

[Ragnostico integral
Fropuesta de solucian,
Desafic,
Instrumantadian,
Qpirracicn.

= Dafinir & instrumentar la metodologia de Administracidn por Procesos.

« Definlcitn del modelo de precesos, asi coma la Mentiflcacién y mapeo de todos
las macre procesos v procesos instituckonales.

+  Subsisterna de Informeacion para la Administracibn por Procesos,

= Dafinir los criterios para priorizar el andlisis de los procesos institucionales.,

« Analizar, documentar e iInstrumentar mejoras a los procesos instituckonales.

274 Seguirmianto, medicdn y evaluacidn Institucional,

3.74.1 Objetives y alcance.

Ohjetive General

Definir las bases v componentes del drea de conocimiento relativa al seguimiento,
medicién v evaluacidn Insttucional, gue auspice la rendicidn da cuentas y la transparencia
en el uso de los recursos publicos, que permita realzar una valoracidn objetiva del
desempaio de los programas v proyactos bajo los principios da verificacion del grado de
cumplimianta de las politicas, estrategias, matas v objetivos, aportando elementos para el
prootso de torma de decisions.

Objetivas Especificos

= Dafinir @ instrumentar una metadoalogia para el proceso de seguimiento, madicion y
Evaluacidn institueisnal.

=  Proporcionar & la Alta Dereccidén un sistema de informacion que apoye la oportuna
tama da decisionas sobre los elementos estratégicos para mejorar la eficacia
eficiancia en el uso de los recursos, asi como contribuir a incremantar la
transgarancia v la rendician de cuantas
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*  Proporcionar infarmacion estratépica sobre la gestidn institucional, el avance en el
cumplimiento de los objetivos estratépicos, de programas y provectos.

= |ncorporar indicadores y metas de desampefio an ¢ proceso presupuestarie, para
disponer de infarmacién sobra los niveles de cumplimiante los ehjetives planteados
v resultados esperados de los programas y proyvectas, y asi enriquacer @l andlisis en
su farmulacion, discusian v aprabacion.

Alcance

5a describe al alcance de esta area de conocimiento del Sistema, consideranda las
dimansiones qua se refieren a continuacidn,

Operativa,
= Dafinir @ instrumentar en todas las areas dal Instituto, la metodologia para el
Seguimianto, Medicidn y Evaluacan Institucional,
&= Dafinicidn y elaboracidn de indicadores,
= Aportar glermentos objativos para un proceso da toma de decisionas informada,

Organizacianal.

= Apalizar, avalear vy  recomandar & esquema  organizacional  [roles  y
rasponsabilidades] da los diferantas invelucrados que permita la implemantacian
die la metadalagi a nivel instfucional.
Juridico-Normathoo,

*  Proponer politicas, lineamientos ¢ formatos normativos para la instrumentacidn de
la metodologia para el S2guimiento, Medickdn v Evaluacion Institucional.

Técnbon,
= Considera la revisién y valoracidn del uso de herramientas de tecnologias de
Iinfarmackin y comunicaciones que faciliten la instrumentacidén de la metcdologla v
la aukamatizacidn del procesa carrespondiente.

Temporal,

* Establecer una estrategia de desarrolle & instrumentackin gradual gue hakiliee la
obitencion de resultados en el corto, mediana v large plazos.

0 ————————
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o Corte plere, Primerg generacidn de indicadores poro f ofic 2071 vincwiados
principaimende o Ios objedivas estratégioss p a prayectos pgue os resultados
oldenidos  tengan impasta en la formolocidn  del Antepropecta de
Presgpiresto netitucional pore &l ofio 2002 que inclupe sdemas lo seaunda
dqeneracidn de ndicadoras,

En 2011, \ sustiticidn parcial del “Colandario Anvol de Astiidodes” y de los
rapartes de “dvance Fllco”™ & “nforme Tomestrales con Ios Indicodaves con
k1 primera gensracidn de indicodores. ¥ con alla, farfolecer & concepto de
generocidn de valor publico, en los informes tnimestroles que entrega o
Junte General Efecwbva al fonsefo General, proporcionands informacidn
ralidanie sobre ¢l desempefs instilucional y pora fo fama de decisiones.

Canttribeir @0 Ung MEJor Orgaiacin, sequimiento y ssaluocidn del Pracaso
Elactonsl Faderal 2001-2012.

o Mediane plozo. A partle del ofic 2002, s deberd entrar @n uno etopo
avalutieg Que permita en madwrar fos indicedores w metas como parte de o5
diferentes dreas de conecimients del Sistermo de Gesticn Instituvcionol,
Duirgnite 2012 la segunda generacidn de indicadores, serdn Iz hase pora o
determinacicin de fas “metas colectivas” porg ef Sistema de Evoluocion del
Serwicio Prafesional Elechoral,

En 3012, Jo sustitucidn dodal del “Calendario Anvol de Actividodes™ p de los
repartes g “Avance ko™ & Clnforme Trimestrales con Tog indicodorées con
kr segunda generdcldn de indicadares.

o Lorgo plezo. Guwe en la cultvra institvcional have side odoptada a discipling

de sequimienta, medicidn ¥ evaluocidn de manera materol p o aalicecicn seo
cotidiana, consideronda que esta se fogre o partir del afic 2013,

0 —————————
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3,742 Descripcitn genaral,

En ka Figura 3.8 se muestra ol modelo de Seguimienta, Maedician v Bvaluacion Institucianal,
il cual eonsidera tres componentes, los cuales se describen a continuacidn.

-

Medios de
Veriflcacldn y

Indicadores Validacién

Seguimiento,

Medicidn y
Evaluacicon

N

= Indicadores. Este componente, 5 al instrumento que nos proves evidencia
cuantitativa acercy del avance v resultados que o han obtenido, S0 concapeion
estd directamante vinculada a objetives identificados en lod demds dreas del
conacimients del Sistema Integral de Gestidn Institucional, para medir la eficiencia,
eficacia, calidad v economia.

Figura 2.8 Modelo de feguimiento, Medicdn y Evaluacicn institacional.

Este componenta, deberd contar con los siguientas tépicos,

Nombre. Descripsion brave y concisa, que deriva de manara directa del
abjetive giee te dietea medic, Deba ser auto explicativo ¥ contextualizada,

- Farmula. Explicacion de admo se calculard el valor del indicadar.

e e |
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= Frecuancia de Medidion. La temporalidad para dar seguimiento al prograso
de cada indicadar,

- Linea Base, Data que e tamard como inido para establecer los valores
futuros a alcanzar y gue sendind para evaluar el grado de cumplimienta de lag
métas.

- Meta. Constituye la expresidn concrata y cuantificable de los logros que se
planea alkanzar en un periodo de tempe con relacidn & los abjetvos
praviamante establecidos.

- Supuestos, Son factores (fiesgos) externos no contralables por b Institucidn,
gue deban expresarse coma condiciones que tienen que cumpliree para que
s logre la mera. Deben ser MUy cONCREtos Y 1o ganarales.

-  Parametros de semaforizaclén. Los walores gue debe akanzar cada
indicader para determinar los estados de: correcto [(werdel, abencidn
[amarilla) w alerta (rojal.

«  Bledlos de Verlfleacldn y Valldacidn, Corresponden a las feentes de Infermacidn
gue s2 utilizardn para obtener bos datos necesarios para calcular bos Indicadores y la
frecuencia con gue se recopilard, ademas servird para realizar la validacidn del
#vance an la consecucidn de las metas aprobadas.

« Resultados y Toma de Deckslones. Relacionade con la adminlstracidn de la
infarmackin de de los indicadores, que con ayuda de herramientas informaticas v
de comunicacidn, parmita su actwalzacién, difusidn, presantacion v analisis por
parte de las diferentes instancias institucionales, contando con los atributos de
simplicidad, agrupacién por niveles de importancia o dreas de interés de los
indicadores y temporalidad,

La madician y la avaluacidn de los indicadoras es al procesae de comparacian da los
rasultados obtenidos con las metas establecidas, Uevando a cabo durante el
periodo de ejecucidn (gvaluacidn contdngenta) y &l finalizar el periodo (evaluacion
ex past).

Los resultados del proceso de evaluacidn, deberdn proporcionar informacion
objetiva v confiable para @l proceso de Tome de Oecisiones en todos los nivales de
la Institucidn,

El pracesn de retrealimantacion se desarrodlard al comunicar los resaltados de las
evaluaciones a los responsables de los objetives estratdgicos, pracesas, programa,

05—
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proyacte, etc, v a los drganos de direccidn, a fin de que estén informados respacto
al grado de avance de las metas planteadas v, en casn de producinse desviacionas
impartantes respecto a lo programadao, Se acuerden [as medidas corrmctivas gue e
adoptardn. Estas medidas correctivas pueden consistic en cambios & ajustes an lag
estrategias, planes, procetcd, programas, proyectos; cambio en las metas, nuevas
asignaciones o reduccidn de los recurios presupuestarios, ete.

Este componente deberd consierar la publicacidn, difusidn, revisidén v waldacidn
de los resultados, por parte de la sociedad, instituciones educativas, asl como
proponer el procadimiento para la contratacidn de expertos para la evaluacdn de
los indicadores, metas v resultados gue parmitan una mejora continua,

3.74.3 Productos yfo servicios representativas.

En esta sub seccidn se induyen consideraclones gue refleren los entregables que se
derivardn de la ejacucion del programa, los cuzles tendran su manifestacidn an |z realidad,
atravds de productos v senvicios especificos que proporaonard el Sistema,

375

Definlcidn e implementacldn la Metodologla para el Seguimlento, Medlclon y
Evaluacldn.

Subszisterna de Informacidn para el Seguimiento, Medicidn y Evaluacidn
Institucional.

Primera generacion de indicadores para 2011,
Segunda generachbn de Indicadares para 2012,

Indicadores para 2013 y afios posteriores.

Presupuesto Orlentado a la Planeacidn.

3,7.5.1 Objetivas y alcances.

Objetive General

Definir los elementos fundamentales de un presupuesto orientado a la planeacidn, que
rejore sustancialmente las asignacianes presupuestales v el ejerciclo del gasbo can una
alineacion & |3 Plenegckin fstitucionad, lo cual & su vez contribuya 3 incrementar la

0 ——————————
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transparenda en al uso de los recursos presupuestalas autorizados anualmante al Instituto
y favarezca la rendician de cuantas,

Dbjetivas Eepocificos

= Dafinir & instrumentar una metodologia para el proceso de programaciane-
PRy puastacian,

&= Priorzar |as asignacionss presupuestales de conformidad & lzs priordadas
establecidas en la planeacidn Institucional,

®  Alinear  los elementas  programédticos-presupuaestales con los diferentes
cempanentes el Sistema Integral de Gestidn Institucional.

® |ncrementar la eficiencia v calidad en e uwso de los recursos publicos
prasu puestales,

= flejorar el proceso de adminstracion del presupuests a travas de mecan Emos que
faciliten su ejercicio, seguirnients v contral,

* Incorporar la transparencia y la rendicidn de cuentas sobre el uso de los recursos
publicos asignados como atributos permanentes de la Institucidn en el marco de la
su relacian con lz sociedad.

Alcance

S describe al alcance de esta area de conoccimiento del Sistema, considerando las
dimensiones qua sa refieren a continuacian,

Dpirativa,

=  Dafinir @ instrumentar de manera institugonal, la metodologia del presupuesto
arientado a la planaacidn.

&« Transformacién del proceso  presupuestanc  (sistemas. métodos, procesos,
procedimientos, formas y précticas),

* Incorparar la discigling de planeacidn como eje rector de la administracién del
presy puesto,

* Incrementar la Tlesibilidad gara la administracidn del presupuasto y optimizar el usa
de tramos de contial, iNSUMOs y procasos.

= Incorporar @n las decisiones presupuestarias las consideraciones dal Sistema de
Sepuimianta, Medicidn v Bealuacion Institucional, a fin de incramentar la calidad @
irmpaacta dil gasto.

Organizacianal.
0 ————————
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« Analizar, evalwar v recomendar e esguema  organizacional  froles
responzabilidades] de los diferentes Srgancs, dreas y actores que encaucen la
implemeantacién de la metodologia a nivel institucional.

Juridico-Mormathn,

* Realizar una proguesta inkegral de mepora regulatoria, gque incremente los nivelas
de eficiencia v transparencia del ejercicio del gasto,

Técnico,

= Considera la revisidn y waloracién del uso de herramientzs de tecnolopias de
informacian v comunicaciones gue faciliten la instrumentacidén de la metodologia v
la autamatizacidn del proceso correspondiente,

Temparal,

= Establecer una estrategia de desarrclle e instrumantacion gradual que hakilite la
ohtencidn de rasultados en el corto, madiano v largo plazos,

o Corte plezo, Durante X211 se deberdn sentar kas boses para o adopoidn del
modelo de presupoesto arfendedo o o planeadion, en especfico, en fo
Jormulocidn del Andepraecha de Frosupurste paro 7012,

o Medione plaro. A portlr de! segunde semestre de 2011 se deberdn
mplamentor of modeln, ovientodo ol ejerckdn pocontrol de s recursos
presupuestoles. ¥ consalidor el madelo en lo formulocidn del Antepropecto
de Fresupuesto porg 20135,

o Llorge plane. logror que fas decisiones en matenio gresupuestal, eston
tatalmente orientades ¥ ofineodos o lo consecucitn de fas sbiedivas, metas
planes derivedos de lo Plopesaidn Institucional, considerandn que esla se
kegre o portir oel ofio 2003,

sEmema lnzegral de Pancackis, bepimi s ¥ Evaluadsn Instincional 2
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3,752 Descripcidn genaral,

En la Figura 3.9 se muestra ¢l modele de Presupuesto onientade a la Planeacicn, el cual
considera cuatro ele mentos bisioos, los cuales se describen a continuaddn.

e

Programacian Presupuestacian

Presupuesto orientado a
la Planeacion

Cuenta Piablica Administracion del Presupuesto

/

Figura 3.9 Modelo de Presupuesto Srientodo o o Planeacidn.,

Programacidn. En este componente se deberdn alinear la estructura programatica-
presupuestal con los elemantos estratépicos derivados del modele de Planeacion
Institucional, ¥ a su wez, mantener la compatibilided con las disposiciones que al
respecto emita la Secretaria de Hacienda y Cradito Pablice de confarmidad con la
Ley Federal de Presupuesto y Besponsabilided Hacendaria,

Ademds, deberd provear los mecanismes y herramientas necesanios para gque b
calendarizacidn del presupuesto se ajuste a los Hempos v plazes definidos en los
elementos estratdgices del modelo de Planeacian Institucional

Presupuastacion. Contara con planes, cstrategiss, lincamicntos, procesos v
proced imientos para eficientar la asgnacida presupuestal por ejecutor del gasuo, asi
como ogtimizar las fases de formulacion, Inbegracidn y presentacién de los
proyectos de presupuesto anuales. Deberd ademas incorporar las lecciones
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aprandidas, mejores practicas v los mesultados obtenidos del modelo de
Seguimianta, Medicidn y Evaluacian Institucional,

Administracidn del Presupuesto. En este elemanto sa deberdn implementar una
mejora repulatoria, asi como al redisefio @ innovaciin de procesos v procadimientos
que permitan fadlitar v eficientar el ajercicio del presvpuesto, flaxibilizar los
mecanismas  da control, favoracendn o desconcentracien  del  ejercicio
prasupuestal, incrementandes los niveles de avtorizacian v responsabilidad en los
ejecutoras del gasto,

Ademds, deberd praveer informacidn ejecutiva y operativa sobre el seguimniente del
elerciclo presupuestal, que permita en los diferentes niveles de administracién del
Instiuto, conocer el estado que geardan las finanzas. Esta informacion deberd
tener atributos de oportunidad, simplicidad y calidzd para groporcionar elermentos
objetivos para 3 toma de decisiones,

Cuenta Piablica. Este elementa astd vinculade directameante con la transparencia en
el uso de recurses plblicos y rendicidn de cuentas, ante los drgancs fiscabzadores,
la Carnara de Diputados v la sociedad en su conjunto.

Este elemants contiene la informacion  contable, financiers, presupuestaria,
pragramibtics y ecendimica relativa a la gestidn anval del Instituto con base en su
presupuesto de egrescs autorizado anualmente. Adicianalmente debard incuir la
infarmackin mas relevante dal modela de Sepuimienta, Medicida v Evaleacidn
Inszitucional, con la finalidad de proporcionar resultados y avances de la Gestldn del
Instituta,

3.7.5.3 Productos y/o servicios representativos.,

En esta sub seccion se indlyan consideracionas que rafieren los entragables que se
derivarin da la ejacucion del programa, los cuales tandrdan su manifestacidn an la realidad,
atravas da productos v servicios esprcificss que progoraanan ¢ Sistama,

Dafinicidn e implamentacidn de I3 Metodologia para el Presupuesto arientado a
Ia Flanaacidn,

Estructura Programdtica-Fresupuestal alineada a los elermentos estratégleas de la
Planeacidn Instiucional,

Proceso de presupuestacitn alineado a la Planeacidn Instituelanal,

Proceso de Administracian del Presupuesto eficiente y aptimizado.

Subsisterna de Informacidn para el Presupuests Orlentade a la Planeacidn.

Cuenta Pdblica con orientacidn a resultados,

0 —————————
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3,76 Dasarrallo arganizacional,
3.7.6.1 Ohbjetivos y alcance.
Objetive General

Instrumentar cama una practica generalizada la disciplina de Desarrolla Organzacional gue
permita & transfarmacién del Institute Federal Electoral, a través de la gestidn del cambio
v el desarrollo de cormpetencias del personal que aporten en la censtruccidn de una nueva
cultura laboral, promueya la innevacion, asl coma la administracion del conocimiznte v el
capital intelectual que permita majorar y optimizar el desampeto de |3 institucian

Objetives Especificns

=  Dafinir @ instrumentar wna metodelogia gque promueva ¢l desarrollo de la
Intitucion.
& Facilitar el process de trasformacidn v evoluckin erpanizacianal, 3 través de un
pragrama de Gestdn del Cambdo.
*  Proparcionar  herramientas y  téenicas de apoye para la transfesmacion
organizacional g ue permitan:
o Disefiar estralegias para promoser acchones que aparten a la innovackin y el
dasarralle arganizacianal.
o Apowar a las Unidades Responsables del Imstiuto en el desarrolla,
capacitackan e instrumentacidn de las competencias del personal a través de
procesos de gestidn del conocirmiento,

Aleanes

Sa describe al alcance de esta area de conacimiento del Sktema, consideranda las
dimensiones qua se refieren a cantinuacidn.

O perathva,

& Definir & instrumentar &n el Institute una metodolegia para gastianar &l Desarrallo
Orpanizacional.

®  Generar una metodalogia de apoye en o praceso de transfarmacion y evolucion
institucional, basada en mejores pricticas macionales e invernacionales que aplica
ceneeirmientes, habilidadas, herrarmiantas y téenicas que promusesvan iniciativas de
Innevacidn v desarrolla en el |netituna,

®  Apoyar un major cumplimiento de las priordades institucionales, a travas del
diesarralln de capacidades de la Institucidn v competencias en el personal, que
contribuya & una mayor electividad v productividad en las equipos de trabaja.
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Organizacional,

=  Anpalizar, avaluar y  recomendar & esguema  organizacional  (roles v
rasponsahilidades] que parmita la implamentacion de la metodolopia por los
participantas v actores diversos a nivel institucional, tanto a nivel de Juntas Locales
v Distritales Ejecutivas comao de oficinas centralas.

* |mpulsar el desarralle de conocimientos, habilidades v competencias del personal
del Instituto que promuavan v contribuyan al desarrollo arganizacional,

= Apovar ¢l procesoe de transformacion erganizacienal

luridica-Marmative.

= 5S¢ daberian proponer politicas, lineamientos, formatos y manuales para la
instrumantacion de la metodologia de Desarrolie Organizacional

Técnloo,

= Considera la revisidn y valoracién del uso de herramientas de tecnologias de
infarmacian y comunicaciones qua faciliten la instrumentacidn de la matedologia a
tochans los miveles die I organizacian,

Temporal,

= Establecer una estrategia de desarrolls @ instrumantaddn por atapas v fases que
permita una colibaracion y vinculcion de todas las dreas de L institucian
optimizando los tiempaos laboralas.

=  Ganarar las sinargias necesarias vy el nivel de estandarizaciin de la metodologia que
contribuya a su uso parmanenta y actealizacion constanta de sus componentes da
acuerda al contexto interno y extarno y a las necesidades propias dal Instituto,

3.7.6.2 Descripclén general,

Richard Beckhard, define al Desarrollo Organizaconal coma "Ln esfuerze planeado, que
cubra a la organizacion, administrade desde la alta direccion qua incramanta la efectividad
v la salud de la organizacian, madiante la intervencidn daliberada en los procesos da la
organizacion utilizando ¢l conacimiento de las ciendas da b conducta®,

Wi, G. Bennis, uno de o4 principales iniciadores de esta actividad, enuncia la siguiente

definicidn: "Desarralla Organizacional es una respuesta al cambia, una com pleja estrategia
educativa cuya finalidad ex cambiar las creenclas, actioudes, valores y estructura de las

P ————————
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organizaciones, an tal forma gue estas puedan adaptarse mejor 8 nuevas tecnologias,
masrcados v retas, asi como al ritmo vertigineso del cambio misma®,

& partir de las definiciones anteriores y con el fin de integrar al Sistema les elementos
necesarios para gular ¢ apoyar la transformacion institucional, se ha propuesto incluir al
modelo de Desarrollo Organizacionzl los componentes esenciales qua se desoriben en la
Figura 3.10.

P

Cultura Organizacional Desarrollo del

y Gestion del Cambio Capital Humano

Desarrollo Organizacional

Gestion de la Calidad Gestion del Conocimiento

& Innevacion y Capital Intelectual

CF e

Figura 3,10 Modela de Desarraifo Orgemzacionasl,

A continuacidn se describe de manera panaeral cada uno de ks companentes:

* Culiura Organizacional y Gestion del Cambio. Considera gue el cambio o
transformacidn del Insticuto requiere de la consideracidn y adecuacidn de los
valores y normas que son compartides por personas y grupos del Institubo v gue
controlan la manera gue interaccionan entre allos y con el entorno. En este sentida,
sit debara definir el esquema de comunicacidn y capacitackin necasario para gular y
facllitar la transformacion  institudonal gue permita le efectividad en el
cumplimiento de las atribuciones del Instituto,

e e e e s ]
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Desarrollo del Capital Humano, Representa la identificacién v adecuacién del
conjunte de conecimientos, habilidades, destrezas v talentas qua deberd poseer el
persanal para formentar el desarrollo de capacidades especfices que permitan la
eficacia y eficiencia de las operaciones dal Instituto,

Gestian del Conacimienta y Capital Intelectual. Considera la implementacidn di un
process gue permita identificar, recoger v arganizar el conagimiento existente;
facilitar la creacidn de nueve conocimianto v apoyar la innovacidn para lograr el
cumplimiento de los objetivos astratémicos del Instituto,

Gestldn de la Calidad e Innowacldn. Consiste en disefiar & Instrurmentar un Sistema
de Gestion de Calidad gue promuava |la mejora continua de bos procesos v sarvicios,
Azimizme, 32 definird & instrumentars la innovacedn come proceso insttucional gue
apoye la transformacidn arganizacional promoviendo nuavos sarvicios, redisefio de
procesas o nueevas formas de hacer las cosas con enfoque a rasultades v a la
efectividad oparativa,

Corma parte de la instrumentacion del Sistema, e deberd definir @ implantar una
metodolegia para la implementacidn del Deigrrolls Orgonirocions), gue induya los
camponentes esenciales deseritos en este agartads.

3.7.6.3 Productos o serviclos representativas.
En esta sub seccidn se induyen consideraciones gue refieren kos entregables que se

derivarin de la gjecucion del pragrama, las cuales tendrin su manifestacian an la realidad,
a travds de productos v servicios especilices que propordonard el Sistema.

La etapa de Ejacuciin se orianta Basicamente a consaguir la mataralizacian de los
siguiantes productos y/o servicios:

o Definicion de L estrategia de Getion del Cambio para la transformacion
institusional,

o Ravisidn, andlisis ¢ propuesta de rediseno del madele arganizacional,

o Desarrolle de capacidades del personal que permitan fortaleser las
competencias instituclonalas con enfegue al curmplimiento de los abjetivos
astravéglons.

o Definicidn & instrumantacion dal proceso de Sestidn del Conocimiento,

Definicidn & instrumantacidn del Sistema de Gestidn da la Calidad,
o Definicidn & instremantacian dal procaso de Innovacidn institucional

o
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La etapa de Ejecucidn sa conforma de cinco |5) fases principales, las cualas aplican
para cada uno de los productos y/o servicios descritos en la vifista anterior, las
cuales son:

[Ragndstico intagral
Fropuasta de salucian,
Dsarfice,
InSEruma i EAcian,
Qperacidn.

a0 aaaa

Dafinicién de la estrategla de Gestidn dal Cambio para la transformacidn
institucional.

Revisidn, andlisis y propuesta de redisefio del modelo organizacienal.

Desarrollo de capacldades del personal que permitan fortalecer las competenclas
Instituclonales con enfogue al cumplimiente de los obletivos estratégicos.

Definicidn & instrumentacion del proceso de Gestion del Conocimienta,
Definicidn e instrumentacion del Sistema de Gestidn de la Calidad,
Definlcidn e Instrumentacldn del proceso de Innovaclén Instituchenal.

Subsisterna de Informacitn para el Desarrolle Organizacional.

SEmema Integral de Fancackn, sepiimienoe ¥ Evaluacon Instinckonad il
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38  Integracion del Sistema con b Arquitectura Técnica Instiucional,

Erla Figura 3,11 se visualiza la relacidn gue sustenta la concepcldn v disefio del Sstema, s degin, la
refacidn Sisteme-fodming. Metoanliegies- ProcesnsArquinetors Tecnion,

C

h

Arpsitectves Thino
e ===

SRR

L

/;
\Z

—/

Figura 3.11 Vinouladidén del Sisterna con la Arquntecturs Técnioo dnstitucional.

Preliminarmaente, s¢ ha concebide que e sistema de informacion, que a s vez o5 al
campanente medular de la arguitectura téenica, como agquel elements que an la prictica
fumcione coma la plataforma teenakdgica gue avtomatios los procesos habilitadores que
derivan del Sisterna, esté confarmade por lo menos de sels [6) subsistemas que estarian en
uma relackin una-uno con cada una de las metodalogias/procecos establecideos.

El Sisterna podrd tener una interaccidn con ecncloghs de wso y aplicacidn especificas que
en la industria de las Tecnologias de Informacién v Cormunicaciones [TIC), conocidos como
saftware esfdndar o empreianol, qui son soluciones integralas qua requieran un minimo
eafuerra di configuracion para su adaptacion a las necesidadies que requiers el Instituto.
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3.9 PManeacion Integral de Actividades,

En la Figura 312 s muastran s atapas v la relacian de ks principales conceptos que
induye la matedalagian de Adminisbraciin de Propechss gue e propene otilizar en el
Instituts.

Figura 3.1} Metadologia de Administracién de Proyectos.

En esta seccidn se dascriben las etapas v principales actividades que, de acuerdo a la
metodologia, e estardn desarrallande para la implementacidn del Sistema,

3.9.1 Etapa 1. Iniciacidn.
Esta stapa conziste en la elaboracién del Acta Constitutiva, |z cual incluys antre otros

aspactos la motvacidn v fundameantacidn, concaptualizacion y dafinicidn de la astratepa
para &l dasarrollo del provecto,

Siemema Inegral de Mancackn, Sepaimbents y Evaluadin Insthuckona &l

169



Gaceta Electoral 131

Y
’] i
—IFE

3.2 Etapa 1. Planeacion y Organizacitn.

Em asta etapa s alabara la Definicidn del Sistema v diel Programa del cual derivard éste, v
cansiste an I elboracidn del presente documento an el gue se especifica o aleanoe,
aspectas de marco concaptual y legal del Sistema, la planeacidn de actividades, estruetura
organitacional, plan de cormunicacidn v diversas consideraciones para la instrumentacidn
del Sisterna.

El presante documento representa la materia de disousién de la definicidn del Sistema, por
lo que parmitird 2l andlisis de los objetivos, alcance, del modela conceptual v de sus
componentes, asi como de los entrepables e impactos esperadeos con la instrumentacion
dizl Frisrmo,

Asimisme, se propone gue este documento con las adeceaciones gue resuloen del andlisis
con bos diverses drgancs directivos del Instituto peeda ser sometido a la consideracian vy,
en su caso, @ aprobackdn del Consejo General para llevar & cabao la instrumentacidn del
Sistema,

3.9.3 Etapa 3. Ejecucion.

Esta etapa incluya | desarrallo de las actividades v tareas para cumplic al objetive del
Pragrama, astableciende particularmente un cicle integral pare el desarrallo de o
gfecweitn, lo cual deriva an un preceso iterotive que permite o retroalimentacidn entra
éstas, que a su ver facilita la toma de decisiones e instrumentacién de zociones para la
conduccion v desempeto adecuados del Pregrama, consideranda la posibilidad de pricrizar
actividades antre fases con el propdsito da boprar la mayor efectividad posible.

En la Figura 3.13 se asquamatiza al flujo de trabajo entre las fases de ks etapa de Ejecucion
del Programa,

SEmema Integral de Fancackn, sepiimienoe ¥ Evaluacon Instinckonad i
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Figura 3.13 Cidp integral para el desarrolle de |a etapa de Ejecudén.

Se pricrizara &l desarrolle de las actividades y tareas en cada una de las fases con el fin de
optimizar recursos v tiempos para alcanzar los objetvos planteados, apovado en los
siguientes atributos v estindares,

- Oeportunidod: En Hempo o propasite comveniente.

- Adecwacidn: Conjunts spropiade de funciones en taress  objetivas especlficos.
- ExocHitud: Fropordono resuifadas con &l grodo de precision ocordadas,

- Estobilided: Evita efectos inesperodes debidos o weroclones o cambias,

- Sabisfeccidn: Copackdad poro satisfacer @ thentes’ en vn contesto dodo,

- Efectividad: Logro de resuitadas £ metas,

- Eficocia Técnica: Relaciona las resuitadss con ol usa de recuvsos,

= Eficiencia Financiera: Relaciona ks resultados con el presupuesta,

= Produchivided: Aprovechamienta de fos recorsas Bocer mads con e mismo’,

= impache sascial y culturg democrdiie.
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3,94 Etapa 4. Evaluacidn y Control.

Para asta etapa, s¢ definicin indicadares tdcticos para madicion y evaluacian del avance y
diesempefio en la instrumentacidn del Sisterna asi coma indicadares para medic los electos
o ifmpactos que se esperan con la instrumentacidn fel misme, es decir, de tipo aperativa,
can el propdsito de gue se identifiquan acciones de mejora en la planeacidn y ejecucidn del
Programa y sus diversas actividades.

3.8.5 Etapa 5. Clerre.

Finalmante, en la etapa de Cierre se inbegrard un informe de Actividodes y Resultodas final
del proyvecta gue incluicd, entre atras cosas, la memaria del provecto, informes parciales de
actividades, reporte de lecciones aprendidas, Estudios de Factibilidad aplicadas, y todos
aquellos documentos y referendas que hayan contribuide al desarrollo del Sstema.

3.9.6 Flande Trabkajo.

Considerando que el Sistkema se concbe como modular v evclutivo, su implementacidn es
concebida en etapas v fases, de tal manara gue esto nos permita meadic v avaluar
puntualmanta su avance, Sard necesario adamas definir las prioridades da implemantacion
diz los com pone ntes dal Sistema.

3.10 Partlcipackin general de dreas insthuclonales.

El Sistema Integral de Floneacidn, Segquimiento v Evaluacisn instituciomsl por su caracter
participativo @ incluyenta, reguiera la participacion y &l involugramiento de todas las dreas
del Instituto Federal Electoral,

Cabe destacar ademds, quie se prave la ceadan de un Comitd Institucianal, que de cabida a
reprisentantes de tados los niveles de L organizasion y a través diel cual 4o gestion: de
manara ardenada e incluyente cada uno de los componantes del Sistema.

4 Productas y Servicios del Sistema.

En esta seccién e describen los productos v servicios para cada uno de los compaonentes
qui se deberdan generar coma parte de la instrumantacion dal Sstema.

0 ——————
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41  Matriz de productos por componenta del Sistama.

La Tabila 4.1 ralacanay los productas y sarvicies por componenta dal Sistema,

Compenente Productes v aerviclos

*  Plar Estratégica Institucioral 201 1-2015.
o Proceso ge Flareacidn Instimueional,
= Senvicios especializacos da Flaneacidn Irmstgucienal

Marzacidr
Irstitucional

- hﬂtlnl‘lﬂhﬂﬂﬂ ar SdminEEraddn g F'I'b'ﬂ:tb\'.'ls.
Adminktracadn «  Sistema para 3 Administracidn de Froyecios,

e Froyectos v Proceso che Administracidn de Proyectos.

®  Servicios espocializacas de Administracidn de Proyectos.

= RNetodalagh de Adminstracdn par Prooesas.
®  Rindeln y mapen de pracesas mstitucionales,

Administracian . L .
par PrOLeses *  Criterios ce priorizaddn ool andlisis de prooesos,
»  Analizar, documentar @ mstrumertar meoras a ks processs
irstitucionalkes.
Seguirmdanto, *  Retodalaghy para ol Seguimicenta, Medicion y Evaluacian.
medicitn i ®=  Primera generacidn de indicadores para 2011,
ealuasian & Primera poneracion de indicadores para 2002,
Irstitucional e Inclicadares para 2013 y afios posteriones,
+  Metodolopia para el Presupuesto orentado a la Planescidn.
*  [Cubructurd F'rl‘.grarnili-.‘a-PrblupthM alimesacs 4 lod elemartos
ProcupiuaaTa . . -
) ool estratégicns de la Plancacitn Institudanal.
E[:‘;[::Ig: * Proceso e |}I'E5L-_|J|.-|Eﬂil:|lfll'! alineado a la Planeacio nstitucional,
*  Proceso e Administracidn del Presupuesoo eficiente v ogtimizacs.
& Cucrta Pliblica con arentacidn a resultadas
*  Definicidn de la EEII'BIEG'H o Gastidn del Cambio para la transfarmaddn
irstitucional.
#  Revisifin, andliss y propuesta de redisefa del madela arganizacional.
Dresanralia *  Decarrollo op capacidades del personal gque penbitan fartakecar las

competenclas  institugianales con enfogue al cumplimiente de los
ohjetivos estratégicns.

*  Praciso ce Gestion del Coracimianta.

& Defirkidn o mstrumertacidn del Sistema oe Gestidn de L Calican,

& Proceso de Innowasidn instmucional,

arganizacianal

Tabla 4.1, Matwiz de productos por componente del Siten o,

La instrumentacidn de lod compenentes del Sisterma significardn, ademis de la ganeracidn
de praductas especificss, la instremantacion de las metodalogias v mejores pricticas que
permitirdn crear y'o fortalacer compatendias institucionales, va gue se tiene como objetivo
gue se definan los precedinmientes v lineamientos necesarios para lograr coordinar los
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diferentes racursos (humanos, teomaoldgicos, materales y financieros] para asimilar las
metodolegias come practicas Institucionales,

4.2 Deseripeidn @ impacte de los productas por componente del Sistema.

Aocontineackin se deseriben los productos v servicios para cada uno de bos componantas
gue s& deberdn generar come paroe de la instrumentacidn del Sistema, asi como los
beneficlos o Impactas mstitucionales esperados,

4.2.1 Plangacion Institucional.

Productos y Servicics

Descripidn

Beneficics & Impaiia

Flan  Estravépico
Imssmucional 2011-
2015,

Incluge la rewisider o
cefiniciin de la misidn, visadn,
objetivas  estratéploos, el
amilisis e Foartalezas,
Opartunidaces, Debdidades y
Amarazas, ask camp a
defimickin de Ll iniciatwas
esravdpicas,

Esve progucto representa el
insume principal para los atros
componentes oel Sstema, ya
que  ceherd  realzarse  al
alincamicrts de los esfuerzos
instittcaarales  para cumple
con ol Rumba Cetratégica.

*  Frocesno de
Flaneacicn
Instiucional.

Representa la cefinicidn de la
estriciura argan zacional,
limeamientos ¥ procecimiermos
para  raalzar la revisidn v
actualizacitin periddica cel Plan
Estravégicn v aparatrea, asi
coma  al  scguimiorte al
cumplimierito del misirio.

S instrumerntacidne
reprasentard que se cadiguen
K35 (BCURSDS MBECESANSS para
fartalecar la competercia de
Flaneacién en ol Instituta.

* Sprdcias
pspeclalizades de
Flapeacion
Irssqucional

San ks Saryicios 48 Bpad g
ap requlesen para que las
Unidades Responsables logren
adouirir ywo  desarrollar las
Rabllicaces rpopsanias para la
irstrumentacikin  del procaso
dr Planeacidn Institucional.

Los  servicios  especializados
facizardn la  Instrumantacian
de  la metocologla  para
fomentar |3 asimilacian  del
process de planeacian

Tabda 4.2, Bescripdén ¢ impactos de los productos de la Mlancaddn instituclanal.
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4,2.2 Administracidén de Proyectos.

Praductes y servicios Descripoidn Beneficios & mpacta
»  Memadologia  en Consste on la selaccidn de Sy dalinicdn @
Agmanistracidn e mejores pricticas oy la (IR GTETTE T PEFIITIG

Progectol.

definicidn ¢ una ramodsiopia
¥osu Instrumentacion en @l
Irstitutn conm apoye  de
herrarmsentas Tecraldgicas,

mejorar 1 eficada ¥ eficiencis
en el desamollo de  los
prowectns, asi coma mejarar al
saguimienta v evaluacidn e
lns mismas

®  Sistema  para

Represerta la herramienta

Su imstrumentacidn fartaleee la

Adminstracion che tecraldgica  gque  pérmiticd implemeantacion de la

Prontectos. instrumentar la oeetogalogia, metodolepia v por tanto de la
plamear v dar sepuimienta al coirpEtencis mstitucional.
desarralle de ks proyecnas.

*  Proocess e Es 2l conjunte de lineamientos, Su Irstrumentackin
fdmanistracidn oa pracedimientas ¥ recursas para reprasertard que se dediquen
Proyectos. realizar la definicién, o= recursas mecesarios para

planeacitn ¢ seguimiento al fortalecer la competencia ce
desarrollo de ks proyectas, Administracitn  de  Proyectos
e @l Instinure,

*  Servicios Son 105 sericios de apayo gue Los  servicios  especializadss
especializados  oe s reculeren par@ oue  as facilitarar la irstrumentaciin
Agmnistracidn e Uniclaces Resporsables lagnen ce la aersdalopia para
Brogectos avquinr yfo  desarrollar las formertar la ssimilacién cal

habilidades necesarias para la
instrumprtacidn  del  process
de Aemiristraciar de:
Proyeclas,

procesa de Administraciin che
Prosgactos,

Tahla 4.3. Desoripdén e impactos de los productas de la Administracdn de Proyectos.
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4,2.3 Administracidén por Procasos,

Productas y servicios

Dheseripedn

Benefides & Impatia

»  Marodalopia
AcinirBradidn
par Processs,

Consigte en la saleceidr de
mEjEres  practicas ¥
definiciin de ura metadolozla
¥ sl Irstrumentacdn en el
Instituto con apoya e
herramientas tecnoltgicas

Su dedifician =
InsTrLnkrtacian permiticd
mjorar |a eficacia v eficiencia
ar el eesarrollo de las
operaciones  oal  Instituta
facgard el enfoque  a
PrOCRSDS.

=  MNadela y mapee
G procesas

institucionales.

Incluye  la  identificacidn v
clasificacidn de  log pracesos
irstmucionales, asi comd sus
interrelacianes definiendo 14
etradas y sabdas [productos v
saricios),

Permiticd ol ardlisis  causa
alacto para  mejorar las
procesgs  mstiucionales  cor
arfapue al cumplimisnte de b
objetwos  definidos en el
procese de planeacidn

& Critaras
priarizacian
aruilisis
pracetas.

%S¢ dabard definir un mocelo da
priorizackin gue  permita
idnntificar el orden para ol
anfligic ¥ majora e ok
PSSR Ens,

Erfacar los esfuermos en la
atoncidn a2 los prooesas
priaritarics ool Instituma.

= Aralizar,
sacLmRntar
Instrumentar
mejoras  a
praccsas
institucionalkss

Incluge  la icentificackie v
documentackin e
sUbRIGLRE0s Y prOcedim kEntas,
asl como el andlisis  para
simplificarles v praporer
akermativas  de mejpra wa
recEefia.

e jarar s PIOCEE0s
operatives instituciorales cue
permitar ejorar [Lo13

procuctos  y  senvidos,  en
particular s relacianacas con
las ciudadanms,

Tabla 4.4. Descripcién o impactos de los produdtos de la Administracdén por Procesos.
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4,34 Seguimianto, Medickdn y Evaluacion Institucional,

Productos y seritios

Descripdan

Benefidos & Impacto

*  Meotsdolopia para
&l Seguimbenta,

Kacicidn
Evaluacion,

Consigte en la seleceion e
mejsres  practicas ¥y la
difimicidn de ura metadolegis
¥osU Irstrumentaddn en el
Institutn ©on apaya oa
harramiantas tecnoldgicas

Su defimickin ]
Instrueriacidn parmitid
pramover  unad cultuch G
medicin,  seguimeerte v
avaluacidn  ©g  todas ez
amiidades insimucionakes. asi
como sogerar b toma de
decmiores  ¢on arfaogque  al
cumplimienta o objetivas y
e,

*  Primera
peneracitn

irdicaclores  para

2011,

Congicaera la [IEI'IL'I'BtiIﬁI'I =]
ingiadones para 2l
saguimierma v avaluacain del
ejercicle del prasupuesto 2011,
el desarrolle de las acrhadades
relacionadas con la Cartera
Institucioral de Proyectos v ol
sppuimienta al cesarrollo del
Procaio Ekctaral Federal 2011-
2

Mpavarde a0 toma de
decsiones  informada ¥ la
clarificacsdn oo resultados,
meias  #  Impacio e las
ammiidades institucianales,

s Segumca
pemeracitn
irdicadores

correspard e rtes

al afa 2012,

5@ revikardn vy, en S0 £as0,
adeguardn s Indicacornes
utilizacios para al afo 3011 v sa
gencrardn adicianalmerta
indicadarcs para los diversos
procasas instituoanalkes,

% mejorard el sistena e
indicagares  gue e hava
utilizaciy en @l afo 2011 w el
use de  indicacorss  de las

[ROCRSTS irstituricnales
permitird aptimizar la
alactividad direetivg ¥
aperativa.

s Inckadores  para
2003w aifos

POSTEMGNGS

Se revikardn ¥ oen su €aso,
adecuaran los indikagones oon
el it de que apayen 13 toms e
decisiones v el cumplimicnta
de los  objetwas y  metas
instEucionales.

la evoducién oo los diversos
indicagares phamiticd fomentar
la culwra de trarsparencia oy
rordicdn 40 cuertas

Tabla 4.5. Descripddn e impactas de las productes del Scguimiento, Mediddn y Evaluacidn

Instliucional .
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4.2.5 Presupuasto Orientado a la Planeacién.

Productas y servicios

Dhe e ripeian

Benefidos & Impacta

*  Metodalopgia para
el Prosuplesto

ofiartade B
Flaneacian

Congiste en la saleccidn e
mejeres  practicas ¥y b
definicidn de ura metadologis
¥ sU Imstrumentacdn en el
Instituta

Su definicidn ]
instrumertacidn permitid
pramover @l uss del
presupresto con enfacue a
resultadas y al cumplimierts
die los ohjetives estratépcos

»  Estructura
Fragramiitica
Prréiupuastal

plimeada a2 los

elamentog

estratégicos oo la

Flaneacion
Imstmucional

Incluye la priorizacion ca las
iniciativas para la cefinickdn v
conformacian de los Proyactos
Estravdpices Mo Cartera
Inetituciorsl de Proyectos,

Apaya b dentdficacidn g
alincaménrta de las diversas
iniciativads  pard Asegurar il
arfogua al cumiplimisnto de o
abjetivas ES!I’H’l‘:l]iEUS- W oeon al
ajengicio dal gasta,

s Praceso de

prosupunstacidn
alineada &
Flapaacion
Imstitueional.

Cesficir las eriterias, metas y
mecarismas de spguimienta vy
evaluacidn para fortalecer ol
enfogue col presupuesto al
cumplimiento de ks objetives
estratdpicos

Pramunue | uso del
presupLesta oo inkiativas
accianes  gue  permitan ool
erfocue 8 resultades ¢ al
cumplimignta o los Dbjﬁtiuu!-
BEUATATIO0E.

& Proceso de
Arminsracdn del

Prosupunsta
eficiemte
optimizado.

Estalilacer Giviersos ind ikasornss
¥ metas para dar seguimiento
al qjercicin del  presupueesta
proporciorandn irformaciin
para la toma oo dedsiones con
Einfosue b resultacs,

Froposciorar informacidn  del
ajercicio del presupuesto cue
apaye la tama oe decisiones on
las diferentes nieles  del
Irskituta.

LI WTT 7] Publica
com arlentacién a

resy tackos,

Innegiar la irfarracidn
necesaris para oconformar la
Cueria PUbkoa para reportar la
infarmacidn a la SHCP,

Cumpliricnto dix [ET3
disposioones legales aplicables
& incorparar informaciin o bre
al avarce Yy cumplimeanto
sobre ol quehacer institucianal

Takla 4.6, Descripidn e impactos de los productes del Presupuesto Orientado ala Planeacidn,
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4,26 Dasarrollo Grganizadoenal,

Productos y servicios Descripeidn Benefidos & Impacto

= Defiricidn de |+ Copsiste an o oseleccidn de Acteevar la cultura arganizacioral
EErratem o mejores  practicas y a a s nuewas  megecidades
Gestidn ol definicion g la eraegia de irstitucionalas  Gue  periils
Cambio paa la camunicacidn ¥ capaciackin al mayar  flesibilidae  para el
transformacidn persanal que facilita @l process epsarmalln ne nuEvas
Insmmucional, de tearsfarmacion competencias

instituciaral.

= Fevisidr, andlisis v | = Realizar la revisidn y evaluacion

Idertificar  oportunidaces  de

propusts e l) de la estructurd organizacional mejara quie permadtan la eficacia y
redEefio el para  definir  alwernativas  de eficiencia organizacional W
radila on LT TE R ard SBr e rativg.
arpamizacional. presentadas a3 las dreas
instituciorales.

=  Dasarmollo ra | »  Healizar o] diagndstica de las Fortalecar las  compriercias
capacidades ol necesidades oo capacitacidn irstitucionalas gue permitan al
prrsanal que del persanal para bograr o erfoque al cumplimicnmo de Ios
permitar cumplimiznta de la ohjativos e tratépicos.
fortalacar las inLTrLErtacion de o log
competeneiag campanentes del Sistama.
instipucionales can
erfacue al
cumplimiento of
Ins ohjetives
estratégicas.

+  Procosa ce | #  Es ol canjunta de lineamientos, Su instrumentacidr representard
Gestitn chl procedimientas y recursas para gue se dediguen lof recursos
Coracimianta, raalizar 15 defimiciin, racesarios  pard  fartakicer la

planeacién y sepuimienta a la
clasificackin, almacenambenio,
dispasicin v comunicackin del
congcimianta del Irstinuts,

competencia  de  Gestide ol
Conpimlznto en el Instiuto que
formerte la reviskin @ innovacidn
o las ciferentes  adividades
irstituciona ks

= Dafinicidn a |+ Defnir o instrumertar las
[T EE ANy ] paliticas, lireamientas ¥
del S@mtema ca rACUrsas  rOCcesarios para
Gostidn e} s pramayer & I'I"IE:F:Ir'a cartinua
Calidad. di s procesos instituconales.

Mojarar la caldad  ©e s
Productos ¥ Lerviciog
irstitucionalas gque  parmitan
W jarar I3 percepcion el
INSTIUTD Ror parte o 14 sockecac.

Siemema Inegral de Mancackn, Sepaimbents y Evaluacisn Instue koo
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Productos y servicios Desoripddn Benefidos ¢ Impacta
*  Procasa ce |+ L5 el canjunta de lineamientos, | » S0 instrumentacior representacd
It B Cidin procedimienias Y recureas para gueE g0 dediguen  log recurkog
instEucional. raalizar L defimicidn, recesarios para fartalecer  la
planeacidn ¥ sepuimiento de competencia ¢p Innovacidn an al
iniclativas gue promuewan la IngTmuLo,
inmowvacidn en las diferertes
attividates instituciorales,

Tabla 4,7, Descripgitn @ Impates de los productos ded Desarralle Organizacional,

5  Actualizacion y evalueidn del Sitema,

La incorporacidn del Sstema integral de Planeacidn, Seguimiento ¥ Evaluacidn Institpcionol
coma un instremento que tiena al fin de contribuir de manera efactiva v transparante en la
transformacién institucional, serd realizada de forma gradual e iterativa, con base an la
puesta an funcionamianto de sus componentes por etapas v fases, v con el apoyo v
arigntazion del Comitd de Plansacidn Institucional,

51 Definiciones y conceptos reprasentativos,

Con &l propdsita de establacer los elementos cancapteales bisieas qua caniribuyan en una
rejor explicacién del paradigma que se semere para asimilar b actwalizacian ¢ evolucion
del Sistermna, a continuacidn se describen diversos aspectos gue pretenden ser la base para
que setenga un mejor entendimiento da las ideas que s2 plantean,

El grada de avalucidn del sistema, se progone gué sea valorada a través del use de criterios
penarakes relacionados eon la rmaderez en la implementacidn de sus companentes, de
acuerdo a las siguientes elerentos:

* Citodo de inclusitn de Areas de Conocimiento. Este concepts csnsidera cuantas y
cudles Areas de conocimianta astan induidas en la atapa v lase de imphemantacion
diel Sistama.

* Grodo de infegracidn de componentes del models, Este topico determina los
commpanentes de cada modele que e consideran en la etapa v Tase de
implarnantacidn del Sistema, y aplica para cada uno de las Lei (6) componenbes
definidos hasta este maments.

P —————
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*  Progreso en la incorporacidn de la metodologia, Esta categoria define el avance an
la identificacidn, seleccion, adepcidn e implamentacian de lals) metodologials)
ralacionadas com el modelo en referencia.

= Nived de modurer de los procesos. Incluyve la definicidn  docurmental, la
implemantacidn, la operacidn v moanitoree  de  proceses,  subprocesos v
procedimientas.

=  Actuelizacidn y optimizocidn de prodectos wo sennicios, Esta categoria astd
vinculada con ol cicln de widdy de wn produsto o Servdicia, tomands an cuanta su
vigeneia y utilidad para los vsuarios v organizaciones en general. Ssimismo, eate
concepto contribuye & madir v evaluar &l momente en el gue daterminado
producks o servicio ya na tiene razdn de ser,

L]
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& Glosario de términos, conceptos y acrénimas,

Actarfes)
*  Parucipantes an un proyecto, actividad o tarea y grupos de intarés involucrados,
Administracidn de Froyechas,

*  Discipling que considera actividades planificadas de acuerde a un models o marea
coneeptual, que pretenden lograr gue los provectes eumplan eon sus abjetivos;
integrando todas las dreas del provecto en términos de alcance, tiempa, costo y
calidad, evaluando riesgos, comunicando resultados, gestionando la relacidn con
proveedaoras asi coma ad ministranda las recursas humanos de forma eficianta,

Adminiztracidn per grocesas,

* Disciplina que considera el tratamiento ordenado y articulado de actividades v
tareas y que en esancia perfila una filosofia organizacional distinta a la convencional
que sa Basa en el anfoque funcional

Administracién poblica,

& Conjunte de organizaciones pdblicas que realizan la funzidn administrativa y de
gestidin del Estado w de otros entes pdblicos con personalidad juridica, wa sean de
ambito repional o local,

Alineambents

= El condenso entre s personas o grupas de nterds invalucradas en una dedsion o
limea de accidn para conseguir un pragdsito camuin.

= Vinculacidn lagica y seceencial de conceptas,

Alto nivel.

&  Personal Directivo con capacidad para la toma de decisiones y la asignacién de
racursos, En al Instituto Fedaral Electoral: Consejo Ganeral, Presidencia del Consejo
Genaral, Consejeros Electorales, lunta General Ejecutiva, Secretaria Ejecutiva,
Directores Ejecutivos v lafes de Unidad Técnica

+  Aisidn global de |z alta direccidn gque conjunta a totalidad del terna a tratar.

Area de conocimiento,
«  Campo diferencliado o especializada del saber humana.
Areas de Interés.

®  Temas prioritarios sobre koo que e desarmollard el Sistema vy, ol Programa en s

RS,
Arguitectuns

=  Proviena del griegn ecopyo (archl, cuye significadn as wjefela, quian tiens el

mandoe, y do wtekteve(tektan], a5 decir sconstructor o carpinteros. s, para los

Fuentes  de  dwios:  Dokearo de 3 Sed Academia de Iy Lergus  Espafioly,  Wipofolwani e
hip e wabipediy com. 1FE-miears Taller de homclogaoién de concepbos, UNARECH, Curso de ddminsirecin de
Procesos. Red ajecutivg de métodos, modos y concepos de adminsorackon hiop e 1 Smanag e com, Ley Sederal de
Fresupuenie y Hesporaabilicad Macendaria, fcuerdo por el que se emben loe bneamientos sobre fos indicadores para
e los pysnces thices ¢ financencs relycicnsdcs con los recurscs pobiizos federale smiudo per el Consee flacianal de
Arrmanivacidn Contahbe 00K,

Simema Incegral de Faneackn, Sepuimienco y Evaluadon Instdockonal e
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antiguns griegos @l arquitecto es el jefe o el diractor da la construccdn v la
arquitectura &5 la técnica o el arte de quien realiza el proyvecto v dirige la
comstruccian die bos edificios v estructuras, En su sentids mids amplio, Wiliam
Marris dio b siguiente definicidn:

“La arquitectura abarea la consideracidn de tode el ambiente fiico que rodea la
vida humana: o podemos sustraernos & ella mientras formemas parte de la
ciwllizacian, pargue la arquitectura &s el conjunte de medificaciones y alteracionas
introducidas en la superficle terrestre con ebjeto de savsfacer las necesidades
hurnanas, exceptuando sdlo el puro desierta.™

*  Para al caso de este docurmenta, padriamos entender & la Arguitectura, eoms la
estructura, farma v condiciones de espazia y tiempo en la gue se desempedian las
acclones instituclionales.

Arguitectuna de doidos,
®  |dentificacion, definicidn e interrelacidn dis las unid ades de infarmacidn.
Arguitectung inshitucion)

= Es la organizacian lagica entre los procesos v las capacidadas tacnoligicas de una
organizacion para matarializar ¢l modalks cperativo a través del cual se antregan
productas v sorvicion a sus dientes,

Arguitectuns de informacidn.

= Ex el estudio, andlisis, organizacidn, disposicion y estrecturaciin de la informacian
en aspacios da informaciin, ¥ da la seleccidn y presentacion de los datos an los
sistarmas da infarmadan inberactives y no interactives

Arguitecting bdenicd,

= Ez el astudio, anédlisis, organizacidn, disposicion v estructuracian de los sisternas da

infarmacisn da la Institucidn en conjunte con fa infraestructura eonclogica,
Asrditorias,

»  Esta actividad incluye, revisiones, inspeccionas, verificaciones v validaciones, da los
rasultados, para comprobar sy conformidad con las politicas, estandares v
procedimientes establecidos, Es una evaluacidn sistematica e independienta qua
varifica forma y contenido de bos resulados.

deneficin,
»  Logros e impactos positivos dal proyvecto.
deneficio famgibie.
= Logrosa impactos mediblag,
densficio intangible.
= Logros e impactos importantes, pero dificiles de ceantificar,
Cortera Institucional de proyectas,

+ Conjunte de programas y proyedtos o programas que Se agrupan gara facilicar ba
direccidn aficaz de ese trabajo para cumplir con los objetvos estratdgicos de la
Inszitucian,

L]
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Companente del Sistema.
*  Son las partes gue constituyen a un Sisterna y que definen su razdn de ser, ademas
de que son los alementes bisicos de construccidn de éste,
Cufturg institucional,
®  Conjurites die walares, Srencias  principias quie guian a una arganizacion, 5 la vision
defing ¢ tipo de organizacidn que sa deded tener, Iy cultura define lag conductas
gue S& asperan de sus miembros,
fDesconcentracidn,
= (Otorgar darachos, oblipaciones v responsabilidades de accidn a los drganos
desconcentradog, manteniendo la autaridad cantral,
Diagndatics, diagrosticn inbedgal,
= Hallazpos v conclusiones, basados an analisis inkciales.
hmensicnfes).
*+  Alcance, magnitud.
EWsciplim.
= Em sy oacepcidn més comidn ez la capacidad de enfocar los propios esfuerzos en
canseguir un fin. Sin embarga, el significado que 22 ke da en este documenta a5 la
de un campo organizade de estudie; rama o forma distintiva del conacimiento que
estudia un conjunto de fendmencs correlacionados o correlatives. Pueden ser
fundamentales o sub-disciplinas.
£e recitor.
*  Linearniento bdzleo de la instioucidn que determina rumbo & seguir.
tnfoque al cludadana,
= Fadlitarle al ciudadano su interaceidn con la institugidn v con los procesos pablicos
que maneja el IFE.
Enfoque al cumplimiento da abjetivos estroddglons.
*  Dirigir la atencian @ interes de las actividades ¢ recursos para lagrar ks objotivas
eitrabdgicos Inslitecionales.
Entregobies,
=  Prodectos concretos, producte del trabajo, El cumplimiento o logre de wn objetivo
debe ser evidente a trawis de b ocraacidn de uno o mis antregables, De esta
rraners, & entregable cumple con un abjetive especificn, alcanzablie ¢ realsta;
proedible dn térrminod de productos o Lervicios & entregar.
= PMota a- 5 la definicion es de alte nivel v no impliza la creacion de entregakbles,
pueda tratarse de una meta o un fin paro si @5 da nivel operativo los entregablas
estin asociardos o las caractaristicas v funciones rmgueridas del producto o servicio,
* Mota b.- En la planeacidn y seguimients de un prayecto, los entregables, marcan un
suceso o acentecimiznto [hite) que sinve de punto de referencia.
Estads deseado,
*  Ladescripeidn explicita de la visidn de lo que se busea lograr an cierto plazo.

R
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Estdndares,

*  Medida basica contra la cual s2 mide el desempefio. Modelo, norma, patrdn, nivel,
valor o referencia qua sirve para medir el desempaiio Tdeal’, esparado u dptimo de
cierta actividad contra lo logrado, Apepo de oertos principios generalmenta
aceptados en el madio de qua 58 trate,

Estandarzocicn,

*  Ajustar varias metodologizs, procesos, practicas, actividades semajantes 2 un tipo o
narma comdn,

cstandanzacidn de procesos,

®  Ex la réplica o repieticion die las tareas o actividades de un procesa, que tienen las
unidades de niegacio an una ofganizacidn,

Estrategia.
= Linea general de acodn qua define el contexto de las acciones a tomar.
Extrocturg organizacional.

* Orpanigrama fisico que define las jerarquias, responsabilidades, funciones a

interralaciones de una organizacidn.
Etopa.

*  Defincidn de los diferentes pasas, en el tempo, de una secuenciz logica de
actividades. Es la maxima wnidad temporal en la que un proprama y'o proyecto
distribuye o desplosa sus actwidades v tareas para taner un control ¥ seguimiento
adecuado del mismo. S5¢ compone de una o mas Fasas,

*  Aprupamiento de actividades con enfogue & un solo tema. Es la unidad temporal de
desglose de trabajo de orden intermedio mediante la cual un programa o
proyecto estructura sus actividades vy tareas, destacando particularmente que asta
unidad tiene un espedal significadn, dado gue estd asociada con entregables
espesificos de las iniciativas, 52 compone de uno o mas madulos,

Filnzafia,

* La Filosofia [del latin philosophla, v éste del griego antiguo dkocodle, 'amor por la
sabiduria’) s al estudio de una variedad de problemas fundamentales acarca de
cuastiones come la existencia, €| conocimiento, la verdad, la moral, la belleza, la
mente ¢ al lenguaje, Al abordar estos problemas, la filosofia se distingue del
misticisme, la mitologia ¥ ciertas formas de religion por su énfass an los
argumarntos racionales, v de la ciencia exparimental porque genaralmenta lleva
adelante sus investigaciones de wna manera no emplrica, sea mediante la
especulacidn, el andlisis conceptual, las experinsentos mentales u otros métados a
prior,

FODA,

* Técnlca para conocer vy evaluar la situachdn actual en una arganizackbn u operacion

determinada. dentificacién de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades v Amenazas.
Gestidn,
= Hacer diligencias conducentes al logre de la razdn da sar da la Institucidn
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Gestidn de fa coldod,

* Laaplicacién de técnicas para verificar &l cumplimients de las especificacionas del
programa o proyecto en cuanto a su alcance, tiempo, costo v 13 velidez da sus
rasultados. Actvidades planificadas de acuerdo a un modale o marce concaptual de
la calidad, que pretenden garantizar que &l programa o provectoe se dasarrolle an el
tiempe y la forma acordada, vigilandoe su cumplimiento madiante indicadores da
calidad, verificaciones, validaciones y avaluacionas en Ins procesas, actividadaes y
prasductas del proyecto.

G b s itweiomal,

=  Desplegar, movilizar, organizar, los recersos legales [/ normativos, financieros,

materialas, humanos v politicos en pos de producir resultados concretos,
Gobernobilided.

* La capacidad de mangjo de un eguipoe hurnano para asegurar su desempeio vy la

toma correcta ¥ eportuna de dacisiones,
Gragas de inferés,

& Losgrupos de personas que participan o gue se van impactados por las acclones del

insotuto.
Herramienio,

=  Objeto o aparate, normalmants artifical, qua se emplea para facilitar o posibilitar
ur trabaje, ampliando s capacidadaes naturales del sor hurmana, Praparcsnan el
soporie automatizado para los métodos v los procesos,

= Componente practico presentado como elemento tecnoldgicoo que ayeda a efactuar

uria barea,
IFE.
&= |nstituco Fadaral Electoral.
tmpleme ntacidn,

& Poner en funclonamiento, aplicar métadas, medidas, ete., para llevar algo a cabo.

inalcadar,

& Instrumento gue nos provee evidencia ceantitativa acerca de si una determinada
condicidn existe o = dentos resultados han sido logrados. Sino han side logrados
permite evaluar el progreso realizada.

® S relsciona directamente ¢ siempre con un Objetiva,

inaicodor de desempefo.

= Exprasiin cuantfativa o, en su caso, cualitativa, correspondiante a un indice,
medida, cociente o fdrmula, que establece un pardmetro del avance en el
cumplimiento da los objetives y matas, Esta definicidn agquivalba al térming indicador
dir resultados.

inadieadar de gestidn,

= Indicador de desempefio que mide al avance ¥ logre en procesas v ackividades, a5
dece, sobre la forma an gue los bienesy servicios son generados.

inaicadar estrabigico.

L
Serema Inzegral de Faneackn, Yegoimbento y Evaluaddn Instinclons =

186



Gaceta Electoral 131

Y
,1 e
-——IFE

& Indicador de desernpefio que mide el grado de cumplimienta de kos objetives de las
politicas publicas v de los programas y provectos gue impactan de manera directa
en los objetivos estratépicos del Instiouto v de la cedadania objeovo o drea de
enfoque

inicigireg estraddgica,

« Una ambiciosa propuedta que motiva v propordana la energla emacional @
intelectual para una visidn éptima del future. Expresa un desalio en gue los
racursos y capacidades actuales no son suficentes para lograr los objetivos.

informe.

®  Dacumants quie fporta actividades, avanaes o condusiones,

fnfreres e ierora,

= Conjunto de elamentos o servicios que s& consideran necesarios para la creacidn v

funcionamientn de una organizacgan cualquiera,
infraestructorg tecnaldgic,

= Componentes tangibles relacionados con tecnologia de soporke fisico,

tnnowacidn,

& Decarralla de nuevas formas de wer o de hacer las cosas gue permite lograr
eficiencias y mejoras. Incorporaciin de novedades en alpuna acovidad, producta o
servicio.

integracian,

& Aprupacion de alpo gue en su conjunte dan oFlgen a un ode.

instrumantacion.

«  Conjuncidn de elementos de diversa naturaleza con ayuda de metodalogias para
dispener la productidn de un bien o servicio,

instrumenta.
s Aguelle gue sicve de medio para hacer alge o consaguir un fin,
Juntas disbribales,

& Son los drganos permanantes de elecudsdn y soporte téenico de a3 actividades del
Inszituta en cada une de los 300 distritos electarales unineminales, los cuales tienen
sede en la cabecera da cada uno de los distritos.

Jonta eal,
«  Son los drganos permanentes de ejecudsn v soporte téenico de las actividades del
Inszituta & nivel de encidad federativa.
tineonuentos.
*  Gulias generales de accidn para la toma de decidones egpecilic.
Mocraprocess.

= Aprupacion de un determinado numers da procesos para generar un daterminado

rasultada, cumpliendo un objetivo o fin.
Plarcs dis referancia,

= Conjunto de comvanciones usadas para observar o analizar un chjeto o un sistema

en ganeral, que permiten entenderlos o asimilarles en su disefic u operacdn, Para

L ——
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el caso dal 5istema an cuestion, se considara necesario astablacarlo dado el nivelda
abstraccion concaptual en al que s basa su disefio yeventual instrumentacian,
Mares tedrice leancegtual),

=  Grupo central de conceptos v teorizs que wne utiliza para formular y desarrcllar un
argumento |o tesisl. Ravision exhaustiva de las teorias mas reciantes que describen
todo lo qua 5@ sabe o se ha invastigado va sobre al tema. Podriames dacir qua sa
trata “de nonyventar la rueda de nueva®,

Meiorg continug.

= La blsqueda permanentie de las majores formas de hagar las cosas, basado an el

concepto de que todo es parfectible,
Mejares préchicas.

»  Formas de ejecutar actividades qua pueden servir de miodelo a seguir para mejorar
la efectividad. Técnica, herramienta o instrumento, métoda, proceso, o actividad
generalmente aceptada an &l medie de gque se trate, como la mas eficaz en la
entrega de un resultade en particular, cuando se aplica a wna condigdn o
circunstancia,

etodoiogie.

= [l griego meta "mas alld®, odds "camino” v logos "estudic®, hace referencia al
conjunte de procedimientos basados en princigios logicos, wtilizados para alcanzar
una gama de ohjativas que rigen &n una investigacion cientfica 0 an wvna exposiciin
doctrinal. El término puade sar aplicado a las artes cuando &5 necesaria afactuar
una cbservacian o andlisis mas riguroso o axplicar una forma de intarpratar la obra
dir arte.

Conjunbo de actividades v analisis dasarrollado para lograr un fin determinada,
El térmnina métode s utiliza para el procedimienta que <& emplea para alcanzar los
objetives de un provecto v la metadologla es el estudio del método.

odelo,

= Rapresentacon grafica o asquamidtica de wna realidad, sinee para organizar y
comunicar de forma precisa los alamentos qua invalucran un todo. Bs una vista de
un sistema del mundo real, es dear, una abstraccidn de dicho sisterma considerando
un clerta propdsito. Asi, el modele describe completamente aquellos aspectos del
sistemna que son relevantes al propdsito del modelo v a un apropiade nivel de

detalle,
= Vision general de como interactian los diferentes elimentos de oun conceptno
estructural.
Modela de gobernabilided,

=  Esguema de come organizar @l liderazgo de vna actividad ¢ grupe de actividadas
para lograr el cumplimienta eficaz da las matas plantaadas,
Madela aperalive,
= [ivel deseado de integracian v estandarizacidn de procesos por una organizacidn
para aniregar produckos o senvicios a sus chentes con calidad, efectividad v
oporiun idad,

L ]
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Modernizaciin,

*  Proceso de bdsgueda e implantacidn de métados nuevos v més eficentes de hacer

las cosas, Transformacidén de paradigmas determinados.
Nfdauno,
®  E< la unidad basica o minima de desagregacion de actividades v tareas de un
programa ylo proyecto.
Manadlicafal.
= Linificadno da forma inseparable, rigida y flexibla.
Gficings centrales.

& Ex |z estructura orgénica del Instituto cuva sede se encuentra en la ciudad de
México v gque define v coordinag la toma de decisiones, 5e compone de; Consejo
Ganaral, Prasidencia de Consejo General, Consajeros Electorales, Sacretaria
Ejecutia, Diraccones Ejecutivas y Unidades Téonicas.

Crganes descancentrodas,

= Serefiers a la estructura desconcentrada del Instituto comprende 32 Juntas Localas
Ejecutvas fjuna por entidad federativa), que representan propiamente las
delegaciones estatales del Instrtuko; 300 Juntas Distritales Ejecutivas, que adoptan
la forma de subdelegacionas en cada distrito elactoral uninominal y puadan contar,
incluss, con ofidnas municipales an Ios lugares en gue el Consajo General
dietermine

Ferspec v,
=  Punto de vista de un individuo o grupe de individuos
Flanegciin,

& La planificacién o planeamniente an el sentido mas universal implica tenar uno o
varios objetvos 3 realizar junte con las acoiones regueridas para conduirse
exitosamente. Wa da lo mds simple a3 lo complejo, dependiendo el medio a aplicarse,
La accién de planear en la gastién se refiera a planas y proyectos an sus difarentes,
Ambitos, niveles y actitudes,

Flanegciin estraldgica.

= ‘ariante de |3 disciplina da plan=acidn gue contribuya 3 establecer la visidn y lineas
di accitn para la conduccién de una institucian en sus diferentes dmbitos,

*  Proceso a través del ceal se declara |a visidn y la misidn de |2 Institucidn, se anzliza
la situacidn interna y extarna de &sta, se establecan los objetivos generales, y se
formulan las estratepias ¥ planes estratégicos necesarios para alkanzar dichos
ohjativos,

Floneacidn aperahiva,

# Wariante de la discigling de plansacidén que define una secuencia de actividades v
tareas en el tiermpo asociadas a programas y'o proyectes, asi como a las
corraspondientes a la operacidn ardinaria o diaria,

Flotaforma tecnaldpica,

* El conjunto de sistemas (soffwore v hardwore) que dan servicle y soporte a las

actividades de la instibuckan,

55—
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Al
*  Froject Management institute,
Fortafolis de servicios.
= El conjunta de actividades ariantadas al wseario que se ofrecen a b cudadania y a
entidades xtiermag,
Frichicms.
= Formas estandar de efectuar actividades o tareas.

Froocedimientas.
# [etalle de la= actividades de un procesa,
Frocesaish

*  Flujo de activdades gue logra un resultade descrigtible y concreto.

= Conjunbe de acciones integradas v dirigidas hada un fin, Una accion continua u
aperaciin oserie de cambios o tareas que ocurren de manera definida.

Frocess hohiftodar,

= Conjunto do actividadas que parmite desarrodlar majoras an los prooasos existantas

dir B Institucicin.
Frograma.

*  Grupo de proyectos relaclonados administrados de forma coordinada para abtener
benefickes v contral, gue no se obtendrian sl se gestonaran en forma  ind vidwal,
guia tiene coms finalidad  contribuic al logro de los objotives estratdgicos de |a
instrtucisan,

Friyecto

*  Planificacidn de un conjunto de actividades interrelacionadas y coordinadas que se
desarrollan durante un tiermpo determinado, para legrar un resultado esperado.
Surge como respuesta @ una problemdtica o necesidad, v estd vinculado con los
elemientog astratdgicos del lnatituta,

Frovecto eslrotégica,

* Grupo de programas que en el contesto de las priondades definidas en la
planezcidn, contribuye de manera significativa para el logro de los objebhos
estratagicos ¥ metas institucionalas,

Puntas de ilerasmbio.

* Datos qua se comparten entre procesas v subprocesos,
Quehocer instituchaneal.

*  Laoperacion ectidiana de ks sctividedes de la Institueidn.
Regquerimigito.

= Caractaristica, cualidad, progiedad o especificacidn de fundones, flujos de
infarmacion, operaciones o comportamentos que deberd tenar oorealizar el
products o servicie, Lod reguerimientos debardn cumplie minimamaente, con las
siguientes condicianes: completos, suficientes, factibles y verilica bles

Fepasitorias de nformaecidn,

L ]
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¢ Banoos de datos o archives fisicos en les que se almacena infarmacidn relativa a la
opearackn dal Insteuto.
Rendicidn de cuentas,
= Comprobacion sustanciada de actividades o resulades para infarmar a la sociedad
v a [ instancias competentas.
Reparts.
= Documents que contiane datos o que describe alguna actividad, avance o
conclusian,

Respansabilidades
*=  Los atributes de las diferantes posicionas dentro de la organizacian,
Rivisigm,
¢ Procesa de evaluacidn mediante el ceal se pretende werificar que las actowidades
descritas en los procesos de la organizacion son llevadas a cabo de wna manera
consistente, El propdsite de las rewvisiones administratives es monitorear el
progresa, detarminar el @stadoe de planes, calandario de tareas y el sistema de
asignacién de recursos, o para evaluar la efectividad de los enfoques wsadaos,
acciones correctivas o cambios en @l alcance del proyecto para el logro del objetivo
prapuasta,
R,
= El papel gque adoptan los diferentes miembros de la organizacidén o de un grupo de
trabrajo, en relacion a sus funciones a interralacones,
Jervicio de infarmacion,
= Gama de actividades o sistemas que proporcionan datos &l usuario w que Sste a su
vz puede convertir en informacian,

Servicias,
* HRasultado intangible que se obtizne an &l proceso y permite transmidr valor al
clignte,

Servicios prafesionales (expertas),
«  Senvicios de consultorla preporcianados per personas con competencias en los
diferentes temas a tratar.
Slmerglas.
«  Accidn de dos o mds causas cuyo efecho ed superion 4 la sura de bos efectos
individuales.
Sistamo.
®  Un sistema (del latin systema, provenients del griege slotqupa) es un objeto
CoAfpLes e Uy cam ponentes se relacionan con al manad algln obro camponante;
puede ser material o conceptual. Todas [os sistemas tenen compasicidn, estrueiura
v entorno, pero s8lo los sistemas materiales tienen mecanismo, v séko algunos
slsbemnas materizles tienen figura (forma). Segin el sistemismo, todos los objetos
500 slsbernas o companentes de algin sisterna.

0 ——————————
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Sistemas de Informacidn,
* Lasactividades de procesamiento automatizado de dates.
jocledad,
®  El pdblico en ganaral,
Sodugion indegral,
*=  Enfoque sistdmico pars la resclucidn de un conjunto de problemas especificos ¥ gua
combina diversos componentes o disciplinas espacializadas,

Subproeess,

= Forma en la que se subdivide un macroproceso, tienen una relacgon kpica de
actividades secuencialas, gue contribuyan a la mision del macroprocase v apartan a
la generacion de valor dentro de la organizacidn,

Tienicd,

* Lina técnica (del griego, ©éywn (téchne), arte} es un conjunto de reglas, normas o
protocolos, que tenen como objetive obtanar un resultado determinado, va 583 an
el campo de la ciencia, de la tecnalogia, del arte, de la educacidn o en cualquier otra
actividad,

« Conjunte de precedimientos y recursos de que sa sirve una Ciencia o un arke,

Teonaologios de veo yaplicocidn especificos,
« Conjunte de los instrumentes v procedimientos de un determinado sector o
producto.
Tronsparencia.
& Claridad en la actuacian, usd de |os recuros y prasentacidn de informazidn.
Lisiario, GELArke SXTemo, Ysardo nterno.

= Los clientasfraceptoras tanto interncs como externas de cualquier senvicio o

prodiecta.
Werligaeidn,

& Confirmmar gue s2 construyeron bos productos de trabaje que satisfacen el uso

previsto en el ambiente previsto.
Virkar gl [oreocidn del

* E5 la transferencia de satisfactores o benefidos por la Instibuskin a través de los

servicios que affece a la socdedad.
Verificecidn.

«  Canfirmar que los productos de trabajo se construyeran carrectamente (reflajan los
requerimientas especificados), la verificacidn induye a la inspeccidn, pruebas,
analisis o demastracidn de los productes de trabajo.

Wilsiehm
o Congipto de cdme sivaaver [ institucidn en un tiempo determingda,
Visidn estrotégica.

= Concepto del future de la institucidn en términes de sus principales lineas de

accion,
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7 Referancias documentales adicionales,

En la Tabla 7.1 se incluyen referencias de informacion eomplamentaria para apoyar vwo
detallar aspectas relacionadas oon el presente docurmeanta.

Cons, Dcum ente de refersndia
1 Acvandno CE0/I0L0 del Congejo General para 13 credscidn de la Uridad Téenica oa
Plapaacior.
2

Arverdo G265/ 2040 del Cansejo Genaral para la Befarma al Reglamento Imtariar del IFE.
Arverdn CGX01/3010 del Consejn Gereral en of que se aprieba el anteproyecto de
Frasupueesto del Instingte para el ajeroca fiscal de 2011

4 Dacumentode Falitcas y Programas Generales 2011,

Tabla 7.1 Decumentes de referencia,
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