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PRESENTACION

Derivado de la Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral y como parte
del Programa de capacitacion electoral e integracion de mesas directivas de
casilla para el Proceso Electoral Federal 2008-2009, se ha elaborado el presente
documento con el propédsito de proporcionar a los integrantes de las juntas
distritales ejecutivas los criterios y especificaciones que se deberan aplicar
durante el proceso de reclutamiento, seleccion, contratacion, capacitacion vy
evaluacion de actividades desarrolladas por los supervisores electorales (SE) y
de los capacitadores-asistentes electorales (CAE).

El objetivo de este proyecto es contar con personal que cumpla con los
requisitos indispensables para apoyar a las juntas distritales ejecutivas en la
capacitacion de los ciudadanos sorteados (insaculados) que integraran las
mesas directivas de casilla y en la realizacidén de las tareas de asistencia
electoral.

De la misma manera que en procesos pasados, se continda con el propdsito de
mantener una plataforma comun con las actividades de capacitacion y asistencia
electoral a efecto de garantizar que el dia de la Jornada Electoral se instalen
oportunamente todas las casillas y estén debidamente integradas con
funcionarios capacitados para recibir y contar los votos el dia de la eleccion.

Para este proceso electoral se trabajaron los documentos normativos con mayor
anticipacion, para que las juntas ejecutivas los conozcan y revisen de manera
oportuna con la finalidad de que se apliquen con mayor conocimiento y
responsabilidad.

Varios aspectos del procedimiento de reclutamiento y seleccion se mantienen
respecto al proceso pasado, tales como:
e Algunas caracteristicas y actividades de supervisores electorales (SE) y
capacitadores-asistentes electorales (CAE)
e Las etapas de seleccion de SE y CAE:
» evaluacion curricular
» platica de induccién
» examen de conocimientos, habilidades y actitudes
» entrevista

En lo que respecta a la evaluacion, se mantienen dos evaluaciones de las
actividades desarrolladas por el personal auxiliar en los dos periodos de
contratacion con la modificacion de metas y ponderaciones. Se establecen
parametros especificos para la evaluacion del supervisor electoral. Se sigue
evaluando el cumplimiento de actividades en perfiles-competencias de
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actuacion. La generacion de la evaluacion de actividades desarrolladas por el
personal auxiliar, continua mediante la vinculacién de los sistemas informaticos
de capacitacion y asistencia electoral, la aprobacion de la primera evaluacion
para la recontratacion en el segundo periodo y el otorgamiento de la gratificacion
al final del periodo de contratacion, a quienes obtengan las mas altas
calificaciones en la segunda evaluacion.

Con base en la experiencia del proceso pasado se modifican algunos aspectos
del Manual de contratacion del personal eventual, con el propésito de hacer mas
eficaz dicho procedimiento en las proximas elecciones federales (2008-2009).

En primer término se modifica el titulo del documento para el Proceso Electoral
Federal 2008-2009, que se llamara Manual para la contratacién de supervisores
y capacitadores-asistentes electorales, se da por sentado que para la
contratacion hubo un proceso de reclutamiento y seleccion y que después de la
contratacion se debe capacitar y evaluar al personal contratado, se reduce el
titulo para facilitar su manejo en los diversos documentos en que se cita y se
trabaja.

Otra modificacién importante es que se extrae del documento el capitulo de
Mecanismos de coordinaciéon y se elabora un documento por separado derivado
de la Estrategia de capacitacion y asistencia electoral, esto con el propédsito de
darle mayor relevancia al tema.

Por lo que respecta a la seleccion de SE y CAE se modifican algunas fechas y
parametros. Se obtendra una sola calificacion del examen de conocimientos,
habilidades y actitudes.

En el Proceso Electoral Federal 2008-2009, a diferencia del pasado proceso, en
el que se realiz6 una unica entrevista a los aspirantes para calificar las
habilidades y actitudes para ocupar los cargos de supervisor electoral y de
capacitador-asistente electoral y de la cual se generaban dos calificaciones,
ahora se hara una entrevista para cada cargo. Se realizara la entrevista para
supervisor electoral con criterios mas amplios y quienes no sean contratados
como tales, se les aplicara otra entrevista para CAE.

Se establece la obligatoriedad de que los entrevistadores se capaciten en la
aplicacion del instrumento.

Ademas se generaran dos listas de reserva del personal a contratar, una para
supervisores electorales y otra para capacitadores-asistentes, con el propédsito
de que la ocupacién de vacantes de supervisor electoral sea con personal mas
adecuado.
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Se revis6 con detenimiento el curso de capacitacion que se imparte a este
personal eventual, se reestructuraron los temas del curso atendiendo a un orden
y secuencia légica. Se incluyeron temas en materia electoral indispensables
para darle herramientas conceptuales necesarias para argumentar y dar
respuesta a las preguntas que le puedan hacer los ciudadanos. En este sentido
para CAE los temas se agruparon en los siguientes capitulos:

I. El papel del CAE en las actividades de capacitacion y asistencia electoral
Il. ¢ Qué debe saber el CAE en materia electoral?
lll. Actividades que debe desarrollar el CAE en materia de capacitacion y
asistencia electoral
IV. Habilidades de comunicacion
V. Aprendizaje en las personas a capacitar
VI. Aspectos administrativos
VII. Evaluacién de las actividades desarrolladas por SE y CAE

Para el curso de supervisores electores se incluye como capitulo V Actividades
que debe realizar como supervisor electoral en materia de capacitacion y
asistencia electoral.

Se pone especial atencidon en la capacitacion a los supervisores electorales,
porque ademas de que ellos apoyaran en la capacitacién de los CAE, deberan
tener muy claros y precisos los elementos del curso para dar seguimiento al
trabajo de éstos a lo largo de las dos etapas de capacitacién y durante la
Jornada Electoral.

De igual manera se pondra mayor énfasis en la capacitacion durante la
realizacion de simulacros en tres aspectos particulares: el conteo de votos, el
llenado de las actas y situaciones que pudieran ocasionar la nulidad de la
votacién en la casilla, esto con la finalidad de que este personal eventual pueda
reforzar los conocimientos y habilidades de los funcionarios de casilla en estos
rubros.

Las Direcciones Ejecutivas de Organizacion Electoral y de Capacitacion
Electoral y Educacion Civica proponen una asignacion de gastos de campo
diferenciados: para el caso del SE, se tomara en cuenta la distancia entre la
seccion mas alejada de su zona de responsabilidad y la cabecera distrital, para
los CAE, se considerara la distancia entre la localidad (zona no urbana) o
manzana (zona urbana) mas alejada de su area de responsabilidad con relacion
a la cabecera municipal. En el proceso electoral anterior, la asignacion de los
gastos de campo para ambas figuras solo tenia como criterio la distancia con
relacion a la cabecera distrital.
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En lo que respecta a evaluacion de actividades desarrolladas por el personal
auxiliar se realizan algunas modificaciones. En la primera etapa de capacitacion
se agregan como parametros de evaluacion: el porcentaje de visitas realizadas a
los domicilios de los ciudadanos sorteados (insaculados), revisitas, asi como
porcentaje de visitas para capacitar al ciudadano que se le notific6 de manera
efectiva, ello conlleva la variacion de las ponderaciones al interior de las
actividades de capacitacion electoral. En la segunda etapa de capacitacion se
evalua la participacion de los funcionarios en los simulacros del desarrollo de la
Jornada Electoral asi como la participacion de supervisores electorales vy
capacitadores-asistentes electorales en los simulacros del SIJE. Se adicionan
nuevos evaluadores para SE y se modifican las ponderaciones, se reduce el
promedio de eficacia y se agrega la realizacién de verificaciones. También, se
evaluan de manera diferenciada los avances en la capacitacion en las secciones
de atencion especial; se desarrolla un sistema informatico exclusivamente para
la evaluacion de actividades desarrolladas por el personal auxiliar; se incluye
entre los criterios la obligacion de los vocales de informar a los SE y CAE, la
estructura, porcentajes y actividades que se evaluaran, asi como de publicar en
los estrados sus resultados.

El propésito de las modificaciones realizadas a este documento fue incorporar
en el documento normativo, en la medida de lo posible, aquellas sugerencias y
observaciones hechas por los vocales del ramo, quienes llevan a cabo los
procedimientos y operan en campo para facilitar y hacer mas eficiente y
transparente el proceso de reclutamiento, seleccidn, contratacion, capacitacion y
evaluacion de actividades desarrolladas por el personal auxiliar eventual. De
igual manera se incorporan las observaciones realizadas por otros actores del
proceso electoral.
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CAPITULO 1

1. RECLUTAMIENTO

La experiencia en procesos pasados ha mostrado que para el logro de los
objetivos del Instituto Federal Electoral (IFE) es de vital importancia la
contratacién de personal apto para los cargos de supervisor electoral (SE) y de
capacitador-asistente electoral (CAE), para realizar las actividades relacionadas
con la integracion de las mesas directivas de casilla en cada una de las 300
juntas distritales ejecutivas en las que se divide el pais.

El reclutamiento es el proceso que va a permitir seleccionar al personal que
ocupara estos cargos. Es esencial proveerse con recursos humanos de calidad y
adecuados para la importante labor que van a realizar.

El reclutamiento inicia con la publicacion de la convocatoria, misma que
contendra los requisitos, actividades y condiciones de contratacién, a fin de que
los aspirantes cuenten con la informacion necesaria que les permita definir su
interés y ubicar expectativas.

Para llevar a cabo el proceso de reclutamiento, las juntas distritales ejecutivas
recibiran los carteles-convocatoria suficientes con los que invitardn a los
ciudadanos interesados en participar como SE o CAE en el Proceso Electoral
Federal 2008-2009. En dichos carteles se estableceran los requisitos,
actividades a desempefar y periodos de contratacion, honorarios, asi como el
domicilio, teléfonos y horarios de atencion en las sedes donde se recibiran las
solicitudes.

El propésito fundamental de la convocatoria es incorporar al mayor numero de
aspirantes con un perfil adecuado, que ademas conozcan el distrito y el area
geografica donde prestaran sus servicios.

La difusion de la convocatoria se llevara a cabo del 1 de diciembre de 2008 al 21
de enero de 2009.

En la etapa de reclutamiento se realizan las siguientes tareas:

a) Distribucidn y pegado de los carteles-convocatoria
b) Difusion de la convocatoria
c) Recepcion de la documentacidn de aspirantes

La distribucion de los carteles-convocatoria se llevara a cabo desde oficinas
centrales hacia las juntas locales ejecutivas, mismas que a su vez los
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distribuiran a cada una de las juntas distritales correspondientes. Los carteles se
colocaran en puntos de alta concurrencia ciudadana y se registraran en el
sistema ELEC2009 en las siguientes categorias: Edificio publico, institucion
educativa, plaza publica, centro cultural, deportivo, social o comercial, modulo
del RFE, negocio establecido, via publica, unidad habitacional o sin lugar.

La difusion de la convocatoria se realizara a través de los siguientes medios:
¢ Inserciones en prensa de circulacion nacional y local.
e Bolsas de trabajo locales.
e Spots en medios electrébnicos a escala nacional y local
(radiodifusoras).
e En la pagina webdel IFE.

Se enviara a cada una de las juntas distritales ejecutivas una cantidad de
volantes y ademas se enviara el modelo en archivo electronico con el propdsito
de que en caso necesario incorporen sus datos particulares, los impriman vy
distribuyan. Asimismo, se enviaran casetes para perifoneo.

En las juntas distritales ejecutivas se registrara en el sistema ELEC2009 bajo los
siguientes rubros: cartel, volanteo, perifoneo, radio, prensa local, platicas
informativas y bolsas de trabajo locales.

1.1. REQUISITOS

Los requisitos que deberan cumplir los aspirantes a ocupar los cargos de SE y
CAE por Acuerdo del Consejo General, son los que se establecen para los
asistentes electorales en el articulo 289, numeral 3 del Cdédigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales (COFIPE) y se enlistan a
continuacion:

Requisitos legales:

e Ser ciudadano mexicano, en pleno ejercicio de sus derechos civiles y
politicos, y contar con Credencial para Votar con fotografia;

e Haber acreditado, como minimo, el nivel de educacién media basica
(secundaria);

e Contar con los conocimientos, experiencia y habilidades necesarios
para realizar las actividades del cargo;

e Ser residente en el distrito electoral uninominal en el que deba prestar
SUS Servicios;
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¢ No tener mas de 60 afnos de edad al dia de la Jornada Electoral;

¢ No militar en ningun partido u organizacion politica; y

e Presentar solicitud conforme a la convocatoria que se expida,
acompafnando los documentos que en ella se establezcan.

Desde la estrategia de 1999-2000, los consejos distritales excepcionalmente han
determinado aceptar aspirantes con menor escolaridad, en atencién a las
caracteristicas sociodemograficas y culturales (entre otras) de algunos distritos
electorales y en apego a la resolucion del Tribunal Electoral del Poder Judicial
de la Federacion, de fecha 22 de diciembre de 1999, recaida al expediente SUP-
RAP-031/99.

De igual manera, y con base en el articulo 1 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion, los consejos determinaran, de manera excepcional, aceptar
aspirantes mayores de 60 afnos, considerando la capacidad o aptitud fisica que
requiere para desempenar algunas tareas.

Requisitos administrativos:

e Disponer de tiempo completo,

e Firmar una declaracion bajo protesta de decir VERDAD de no militar en
ningun partido politico (sera entregada en la Junta Distrital o sede
alterna, junto con la solicitud);

¢ No ser familiar consanguineo o por afinidad (hasta 42 grado) de algun
miembro de la Junta (los 5 vocales) o del Consejo Distrital;

e Asistir a la platica de induccion que impartira la Junta Distrital
Ejecutiva;

e Aprobar la evaluacion integral que realizara la Junta Distrital Ejecutiva
y el Consejo Distrital correspondientes, que consiste en la aplicacion
de un examen de conocimientos, habilidades y actitudes y una
entrevista;

e Entregar 5 fotografias tamafio infantil al momento de la contratacion;

e Entregar copia de CURP y RFC (en caso de no contar con ellos el IFE
se encargara de tramitarlo);

e En su caso, contar una carta que acredite su experiencia y haber
obtenido una buena evaluacion en procesos federales anteriores (el
no contar con ella no sera causa de exclusion del aspirante);

e Preferentemente saber conducir y contar con licencia de manejo (el no
contar con ella no sera causa de exclusion del aspirante).
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Se hara una compulsa de la relacién de los aspirantes a contratar con los
padrones de los partidos politicos, siempre y cuando éstos hayan sido
entregados al Instituto con oportunidad, estén debidamente actualizados y sea
técnicamente posible.

La documentacion que deberan presentar los aspirantes se enlista en el
apartado 2.2. Evaluacién curricular, de este documento.

1.2. COMPETENCIAS GENERALES DEL SUPERVISOR
ELECTORAL Y DEL CAPACITADOR-ASISTENTE
ELECTORAL.

Liderazgo

Resolucién de conflictos
Trabajo bajo presién
Comunicacion efectiva
Planificacion
Compromiso institucional
Negociacion y persuasion
Habilidad instruccional
Trabajo en campo

CoNouhrwN =

Para el caso de aspirantes que realizaran sus actividades en zonas indigenas,
hablar la lengua de la comunidad (el no hablar la lengua indigena no sera causa
de exclusién del aspirante).

1.3. COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL SUPERVISOR
ELECTORAL

. Liderazgo

. Resolucién de conflictos
. Trabajo bajo presion

. Comunicacion efectiva

. Planificacion

. Compromiso institucional

OO WN =
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1.4. FUNCION GENERICA DEL SUPERVISOR
ELECTORAL

El supervisor electoral es el encargado de coordinar, apoyar y verificar las
actividades de capacitacion y asistencia electoral realizadas por los CAE que
estan bajo su responsabilidad, a fin de dar cumplimiento en tiempo y forma al
trabajo encomendado para la ubicacion, integracion y funcionamiento de las
mesas directivas de casilla.

1.4.1. ACTIVIDADES ESPECIFICAS DEL SUPERVISOR
ELECTORAL

1.4.1.1. ANTES DE LA JORNADA ELECTORAL

= Asistir y participar activamente en los cursos de capacitacion.

= Integrar su grupo de trabajo conforme a los lineamientos establecidos.

= Recorrer e identificar junto con su equipo de trabajo, de acuerdo a la
disponibilidad de recursos, las areas de responsabilidad (ARE) a su cargo.

= Apoyar a la Junta Distrital en la capacitacion de los CAE.

= Verificar el correcto llenado del acuse de recibo de las cartas-notificacion y
de las hojas de datos de los ciudadanos capacitados y ordenarlas
alfabéticamente y por seccion para su entrega.

= Supervisar la entrega de cartas-notificacion y el desarrollo de la capacitacion
a los ciudadanos sorteados (insaculados) mediante el cotejo en gabinete de
las hojas de datos respectivas y la verificacion en campo de las mismas.

= Recibir los reportes de avance de notificacion y capacitacion a los
ciudadanos sorteados (insaculados).

= Verificar en gabinete y en campo las razones por las que un ciudadano no
participa (razones para evaluacion y verificacion).

= Apoyar a la Junta Distrital en la instrumentacion de la evaluacion de
actividades desarrolladas por el CAE, aplicando los instrumentos sobre la
calidad de la capacitacion.

= Supervisar la entrega de nombramientos, la capacitacion a los funcionarios
de casilla en la segunda etapa y el desarrollo de simulacros y practicas de la
Jornada Electoral.

= Recibir los reportes de avance de entrega de nombramientos, capacitacion a
funcionarios de mesas directivas de casilla y desarrollo de simulacros y
practicas.

= Revisar el correcto llenado de las hojas de datos y ordenarlas por seccion
junto con los acuses de los nhombramientos, para su entrega al Vocal de
Capacitacion Electoral y Educacion Civica.
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= Revisar el correcto llenado del formato para el registro de simulacros de la
Jornada Electoral.

= Verificar en gabinete y en campo la informacion proporcionada por los CAE
durante la segunda etapa de capacitacion.

= Participar en la evaluacion de los CAE.

= Supervisar la recoleccién de anuencias de los propietarios y/o responsables
de los inmuebles que seran propuestos para la instalacion de las casillas.

= Verificar la entrega de las notificaciones a los propietarios y/o responsables
de los inmuebles aprobados por el Consejo Distrital para instalar las casillas
electorales.

= Apoyar en la supervision de los trabajos relativos a la fijacion de las
publicaciones de los listados de ubicacion e integracidén de las mesas
directivas de casilla en los edificios publicos y lugares mas concurridos del
distrito.

= Supervisar la recepcién y distribucion de los documentos y materiales
electorales a los presidentes de las mesas directivas de casilla en los dias
previos a la Jornada Electoral.

= Participar en los cursos, practicas, pruebas de comunicacion y simulacros
para la operacién del Sistema de Informacion sobre el desarrollo de la
Jornada Electoral (SIJE).

= Supervisar la identificacion de los responsables de los inmuebles y las
previsiones para la oportuna apertura de las instalaciones en donde operaran
las mesas directivas de casilla.

= Apoyar en la colocacion de los avisos de identificacion de los lugares en los
que se instalaran las casillas electorales.

= Apoyar en los trabajos para conocer las necesidades de equipamiento de las
casillas electorales y su colocacion.

= En su caso, apoyar en las tareas relacionadas con la operacion de las
oficinas municipales.

1.4.1.2. DURANTE LA JORNADA ELECTORAL

= Participar durante la Jornada Electoral en el SIJE, en las siguientes
actividades:

a. Recibir los reportes e informar sobre la instalaciéon de las casillas.

b. Recibir los reportes e informar sobre aspectos relevantes de la
integracion y funcionamiento de las casillas, de la presencia de
representantes de partidos politicos y de observadores electorales.

c. Recibir, en su caso, los reportes e informar al Consejo Distrital sobre los
incidentes ocurridos durante la Jornada Electoral.

= Verificar la clausura de las casillas.
= Verificar la entrega del apoyo econdmico para alimentos a los funcionarios de
las mesas directivas de casilla.
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= Auxiliar, en su caso, a las comisiones del Consejo Distrital que se formen con
el propésito de atender los incidentes.

1.4.1.3. DESPUES DE LA JORNADA ELECTORAL

= Coordinar, en su caso, las tareas de recepcion de los paquetes electorales
en las sedes de los consejos distritales.

= Supervisar la recoleccion del material electoral y demas enseres utilizados en
las casillas durante la Jornada Electoral.

= Supervisar la entrega y cierre de los inmuebles donde se instalaron las
casillas.

= Apoyar en su caso, en el Centro de Recepcidn y Traslado (CRyT).

= Apoyar en la entrega de los reconocimientos a los funcionarios de casilla que
participaron en la Jornada Electoral.

= Supervisar la entrega de los reconocimientos a los propietarios o
responsables de los inmuebles en los que se instalaron las casillas.

Durante todo el periodo de contratacién:
= Auxiliar en las actividades que expresamente les confiera la Junta y el
Consejo Distrital.

1.4.2. COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL CAPACITADOR-
ASISTENTE ELECTORAL

Negociacién y persuasion
Habilidad instruccional
Trabajo en campo
Trabajo bajo presion
Compromiso institucional

o=

14.3. FUNCION GENERICA DEL CAPACITADOR-
ASISTENTE ELECTORAL

El CAE es el encargado de sensibilizar a los ciudadanos sorteados (insaculados)
y proporcionar a los designados funcionarios de casilla los conocimientos
necesarios para realizar sus actividades el dia de la Jornada Electoral, asi como
de llevar a cabo las tareas de asistencia para la preparacion y el desarrollo de la
misma.
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1.4.4. ACTIVIDADES ESPECIFICAS DEL CAPACITADOR-
ASISTENTE ELECTORAL

1.4.4.1. ANTES DE LA JORNADA ELECTORAL

Asistir y participar activamente en los cursos de capacitacion.

Recorrer e identificar su Area de Responsabilidad Electoral (ARE).

Entregar las cartas-notificacion a los ciudadanos sorteados (insaculados) y
llenar el talén de acuse de recibo.

Impartir el curso de capacitacién a ciudadanos sorteados (insaculados), ya
sea (individual o grupal) en domicilio particular, espacio alterno o en centro
fijo o itinerante y llenar las hojas de datos correspondientes.

Reportar los avances diarios en la entrega de las cartas-notificacion y de la
primera etapa de sensibilizacién a los ciudadanos sorteados (insaculados).
Entregar nombramientos a los funcionarios de mesa directiva de casilla.
Impartir el segundo curso de capacitacion a funcionarios de mesa directiva
de casilla y llenar las hojas de datos correspondientes.

Realizar simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral con los funcionarios
de mesa directiva de casilla.

Llevar un control de la participacion de los funcionarios de mesa directiva de
casila en el desarrollo de simulacros mediante los formatos
correspondientes.

Reportar los avances diarios de la entrega de nombramientos, segunda
capacitacion y simulacros y/o practicas.

Apoyar en la recoleccion de anuencias de los propietarios y/o responsables
de los inmuebles que seran propuestos para la instalacion de las casillas.
Entregar las notificaciones a los propietarios y/o responsables de los
inmuebles aprobados por el Consejo Distrital para instalar las casillas
electorales.

Colaborar en la fijacién de las publicaciones de los listados de ubicaciéon e
integracion de las mesas directivas de casilla en los edificios publicos y
lugares mas concurridos del distrito.

Auxiliar en el conteo, sellado y agrupamiento de boletas, asi como en la
preparacion y distribucidn de los documentos y materiales electorales a los
presidentes de las mesas directivas de casilla en los dias previos a la
Jornada Electoral.

Participar en los cursos, practicas, pruebas de comunicacion y simulacros
para la operacion del SIJE.

Identificar a los responsables de los inmuebles donde operaran las mesas
directivas de casilla y acordar la oportuna apertura de las instalaciones.
Colocar los avisos de identificaciéon en los lugares donde se instalaran las
casillas electorales.

Colaborar en los trabajos para conocer las necesidades de equipamiento de
las casillas electorales y auxiliar en su colocacion.
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1.4.4.2. DURANTE LA JORNADA ELECTORAL

= Participar durante la Jornada Electoral en el SIJE, en las siguientes
actividades:

a. Verificar e informar sobre la instalacidon de la casilla e integracion de las
mesas directivas de casilla, la presencia de representantes de partidos
politicos y observadores electorales.

b. Informar sobre el desarrollo de la votacion.

c. Reportar los incidentes que se susciten durante la Jornada Electoral.

d. Auxiliar, en su caso, a las comisiones del Consejo (Local o Distrital)
gue se formen con el propédsito de atender los incidentes.

= Verificar la clausura de las casillas.
= Entregar el apoyo econdmico para alimentos a los funcionarios de las mesas
directivas de casilla, recabando el acuse de recibo correspondiente.

1.4.4.3. DESPUES DE LA JORNADA ELECTORAL

= Apoyar a los funcionarios de casilla en el traslado de los paquetes electorales
a las sedes de los consejos distritales.

= Apoyar, en su caso, en las tareas relacionadas con el CRyT.

= Recolectar el material electoral y demas enseres utilizados en las casillas
durante la Jornada Electoral.

= Verificar que los inmuebles donde se instalaron las casillas estén en
condiciones similares a las que tenian antes de la Jornada Electoral.

= Entregar los reconocimientos a los funcionarios de mesa directiva de casilla
gue participaron en la Jornada Electoral.

= Entregar los reconocimientos a los propietarios y/o responsables de los
inmuebles en los que se instalaron las casillas.

Durante todo el periodo de contratacién:
= Auxiliar en las actividades que expresamente les confiera la Junta y el
Consejo Distrital.

1.5. RECEPCION DE LA DOCUMENTACION

La Junta Distrital Ejecutiva sera la responsable de la recepcion de la
documentacion de los aspirantes a ocupar el cargo de SE o CAE, del 2 al 21 de
enero de 2009. Se registrara la documentacion recibida y se le entregara al
aspirante el acuse de recibo correspondiente. (Anexo 3)
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1.6. SEDES ALTERNAS

Ademas de las instalaciones de las juntas distritales ejecutivas, de acuerdo a las
condiciones sociodemograficas de cada distrito, se estableceran sedes alternas
para la recepcion de la documentacion de los aspirantes a ocupar el cargo de
SE o CAE.

Las sedes alternas seran aquellas establecidas fuera de la cabecera distrital con
base en las necesidades de cada distrito y de conformidad con los acuerdos
emitidos por las propias juntas.

Las juntas distritales ejecutivas podran determinar el establecimiento de sedes
alternas para la recepcion de solicitudes, para la aplicacion de examenes y en su
caso para las entrevistas, cuando existan marcadas diferencias entre las zonas
del distrito.

Las fechas limites para el establecimiento de sedes alternas son: para recepcion
de solicitudes el 18 de noviembre; para la aplicacion del examen el 14 de enero.

Para atender el examen y las entrevistas en las sedes, se debera contar con la
participacion de todos los vocales de la junta y consejeros.

Una vez definidas las sedes alternas se debera capturar en el sistema de
supervisores electorales y capacitadores-asistentes del sistema ELEC2009, el
nuamero y la ubicacion de las mismas, ademas de informar al Consejo Local y
Distrital correspondiente.
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CAPITULO 2

2. SELECCION

La seleccion de personal abarca desde el analisis de los expedientes recibidos
de los aspirantes, hasta que se encuentra el candidato idoneo para el cargo y se
integra el expediente con la documentacidén correspondiente.

El Vocal Ejecutivo invitara por escrito a los miembros del consejo a involucrarse
en todas las etapas del proceso de seleccion del personal eventual, los
consejeros como participantes en su desarrollo y los representantes de los
partidos politicos como observadores, conforme a las atribuciones que la ley les
confiere.

Los consejeros electorales deberan participar en la aplicacion del examen y la
realizacion de entrevistas programando su asistencia y habiendo recibido la
capacitacion correspondiente. Es facultad del Consejo la designacion de SE y
CAE, por lo tanto es indispensable su participacion en todo el procedimiento de
seleccion.

Los consejos distritales verificaran en todo momento el proceso de seleccion,
expresando las observaciones que consideren convenientes respecto a los
aspirantes que hayan respondido a la convocatoria y de acuerdo con los
lineamientos en la materia.

Las etapas de seleccion para SE y CAE son las siguientes:

» Evaluacioén curricular

» Platica de induccion al cargo

» Examen de conocimientos, habilidades y actitudes
» Entrevista

2.1. ENTREGA DEL FOLLETO INFORMATIVO Y
SOLICITUD

En las juntas distritales ejecutivas o sedes alternas instaladas, los aspirantes
que deseen ocupar el cargo de SE o CAE, recibiran un folleto informativo
(triptico) sobre las actividades a desarrollar durante el periodo de contratacion de
cada una de las figuras, que les ayudara a tomar la decision de participar en el
procedimiento de seleccion.

A los interesados en ocupar el cargo de SE o CAE se les entregara la solicitud
(Anexo 1) que deberan llenar a mano, con boligrafo y letra de molde legible y
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entregar del 2 al 21 de enero de 2009 junto con la documentacion requerida, en
las instalaciones de las juntas distritales ejecutivas, o bien, en las sedes alternas
gue se instalen para tal efecto.

2.2. EVALUACION CURRICULAR

La evaluacion curricular se realizara de forma paralela a la recepcion de
solicitudes y consistira en el analisis de la documentacion entregada por los
aspirantes, siendo éste el primer filtro para determinar si los aspirantes pueden
seguir participando en el procedimiento de seleccidn. Los responsables de esta
evaluacion seran los vocales de capacitacion electoral y educacion civica y de
organizacion electoral, o bien, personal capacitado que ellos designen para tal
efecto. Esta etapa se llevara a cabo del 2 al 21 de enero de 2009.

Es oportuno mencionar que en la solicitud se registrara si el aspirante habla la
lengua indigena de la comunidad en que realizara sus actividades. Esto le dara
un punto adicional en la calificacion final, es decir, en la evaluacion integral. Al
capturar este dato en el sistema ELEC2009 se sumara automaticamente a la
calificacion final.

La documentacién que el aspirante debera presentar es la siguiente:

= Acta de nacimiento (original y copia legible).

= Credencial para Votar (original y copia legible por ambos lados o
comprobante del tramite de la misma).

= Comprobante de estudios (original y copia legible).

= Comprobante de domicilio (original y copia legible, se aceptara la
Credencial para Votar o la Declaracion bajo protesta de decir verdad).

= Registro Federal de Contribuyentes (RFC) (original y copia legible, en
caso de no contar con éste, el IFE realizara el tramite correspondiente).

= Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP) (original y copia legible,
en caso de no contar con ésta, el IFE realizara el tramite
correspondiente).

= Carta de participacion, expedida por algun vocal de la Junta Distrital
Ejecutiva en donde haya prestado sus servicios, anexando la evaluacion
de actividades desarrolladas por el personal auxiliar que incluya la
calificacion aprobatoria (en caso de haber colaborado como SE y/o CAE
en procesos electorales federales anteriores).

= Cinco fotografias tamafo infantil recientes en blanco y negro o a color (se
entregaran al momento de la contratacion).

= Copia de la licencia de manejo vigente. (No contar con ella no sera causa
de exclusion del aspirante).

» Declaraciéon bajo protesta de decir verdad. (Este documento sera
entregado al aspirante, cuando se haya constatado que tiene su
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documentacion completa, el cual debera firmar y entregar para que se
anexe a su expediente) (Anexo 2).

Al recibir la documentacion se le preguntara al aspirante:
e ;Ha trabajado previamente como docente?
¢ Tiene experiencia en manejo o trato con grupos de personas?
¢ Tiene disponibilidad para trabajar en horario fuera de lo habitual?
¢ Es militante de algun partido politico?
¢ Participd en algun proceso electoral? ;De qué forma?
¢ Por qué motivo quiere usted participar como SE o CAE?

Las tres primeras cuestiones, en su caso, podran servir para desempate entre
los aspirantes. La cuarta es un requisito legal para su contratacion. La quinta y
sexta son para obtener mas datos sobre el aspirante.

Toda esta informacion se capturara en el sistema ELEC20009.

El personal designado realizara la integracion de los expedientes con la solicitud
de ingreso y la declaratoria bajo protesta de decir verdad en original, asi como
las copias de los demas documentos entregados por el aspirante. El personal
responsable cotejara originales de los documentos al momento de la recepciéon y
los devolvera a los interesados. Los expedientes se entregaran al capturista para
su registro en el sistema ELEC2009.

Por ningun motivo se aceptara la entrega de solicitudes y documentos fuera del
plazo, horario y lugares sefialados en la convocatoria. Al concluir el tramite de
inscripcion, se registrara la documentacion recibida y el aspirante recibira un
acuse que acreditara la entrega de la documentacion (Anexo 3) y la guia de
estudio para la preparacion del examen.

2.3. PLATICA DE INDUCCION AL CARGO

Al recibir la documentacion se invitara al aspirante a una platica de induccion, la
cual tiene como propasito reforzar y ampliar la informacion con la que cuenta el
aspirante sobre las actividades a desarrollar en el cargo solicitado y los pasos a
seguir en el proceso de seleccion.

Los responsables de impartir esta platica seran los vocales de capacitacion
electoral y educacion civica y de organizacion electoral, con apoyo de los demas
miembros de la junta. Podran programarla del 2 al 24 de enero de acuerdo a las
caracteristicas del distrito, flujo de aspirantes y disponibilidad de tiempo.
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Es necesario registrar la asistencia de los aspirantes en un formato y capturar la
informacion en el Sistema ELEC2009 (Anexo 4). Este formato sera utilizado
también como lista de asistencia el dia del examen.

La platica de induccidén es un requisito indispensable y un segundo filtro para
continuar con el procedimiento de seleccion, por lo tanto se entregara un
comprobante por su asistencia (Anexo 5). El aspirante debera presentarlo el dia
de la aplicacion del examen.

Es importante aprovechar esta platica para interactuar con el aspirante y
empezar a percibir en éste disposicion, aptitudes y actitudes que puedan ser
utiles para la éptima realizacion de sus actividades.

Con el propésito de homogeneizar los contenidos de la Platica de induccion, se
proporciona una Guia para su desarrollo. (Anexo 8)

Los temas que se abordaran en esta platica son:

TEMA DURACION
Misién y vision del IFE 5 minutos
Importancia del Proceso Electoral 5 minutos

Federal
Papel que juegan el supervisor 5 minutos
electoral y el capacitador-asistente
electoral en el Proceso Electoral
Federal.

Actividades a desarrollar por cada| 10 minutos
una de estas figuras y sus
implicaciones.

Etapas del proceso de seleccion 5 minutos
Dudas que pudieran tener los 5 minutos
aspirantes en relacién con el cargo.

Se sugiere que la platica sea impartida el mismo dia que los aspirantes
entreguen su solicitud, sobre todo en aquellos lugares en los que el aspirante
tiene que desplazarse grandes distancias para llegar a la sede donde se recibe
la documentacion.

Para impartir la platica se consideré inclusive el dia del examen, pensando en
aquellos distritos que por su extension territorial no haya sido posible que todos
los aspirantes asistieran a dicha platica en fechas anteriores.

Al finalizar la platica de induccion se proporcionara al aspirante un formato para
evaluarla, que debera depositar en una caja que el vocal de capacitacidon
electoral y educacion civica habilite para tal efecto cerca del lugar donde se
imparta. Esta evaluacién la extraeran los consejeros y la enviaran directamente
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a la DECEYEC utilizando los recursos que les proporciona el Instituto, para su
analisis una vez terminado el proceso electoral.

Las listas de aspirantes que asistan a la platica de induccion seran registradas
en el sistema ELEC2009.

2.4. SELECCION DE SUPERVISORES ELECTORALES

Para la seleccién de supervisores electorales se consideraran los resultados del
examen de conocimientos, habilidades y actitudes, a partir de 60 reactivos que
permitiran identificar con precisidn si los aspirantes tienen las competencias
requeridas para el cargo: liderazgo, trabajo en equipo y resolucion de conflictos,
entre otras.

La entrevista adquiere un valor relevante, ya que con ella se corroboran los
resultados arrojados por el examen, se observan actitudes, se indagan otros
aspectos y evidencias que en el examen no se pueden percibir y que confirman
si el aspirante cumple con lo requerido para ocupar el cargo.

El examen se divide en tres rubros: conocimientos, habilidades y actitudes para
CAE y habilidades y actitudes para SE; cada uno tiene valor de 20 puntos, el
minimo requerido para tener derecho a entrevista de SE es:

> Obtener 51 aciertos considerando como base los 60 reactivos.

» Tendran derecho a entrevista para SE todos aquellos que obtengan una
calificacion igual o mayor a 8.5.

» Considerar como minimo a 5 aspirantes por cada supervisor a contratar.

» En aquellos distritos en donde los aspirantes con calificacién de 8.5 o mas
sea insuficiente, o bien, no se cuente con suficientes candidatos se
entrevistara a los necesarios con calificacion menor a 8.5 en orden
descendente, hasta cubrir a 5 aspirantes por supervisor a contratar.

» El menor puntaje requerido es de 11 puntos en la calificacidon del rubro de
habilidades y actitudes para SE.

El 28 de enero se entregara copia de los listados de calificaciones de SE a los
consejeros electorales y representantes de partidos politicos.
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En sesion a celebrarse el 4 de febrero, los consejos distritales aprobaran la lista
de quienes resulten seleccionados para desempefarse como supervisores
electorales.

Los aspirantes que no hayan sido contratados para el cargo de SE, pasaran a
integrar la lista de aspirantes a CAE y seran entrevistados nuevamente, ahora
para este cargo.

Una vez aprobada la lista de SE designados, el 5 de febrero debera entregarse
copia de los expedientes del personal a contratar al Vocal Secretario, 0 en su
caso, al enlace administrativo correspondiente para que se realicen los tramites
administrativos para su contratacion.

2.5. SELECCION DE CAPACITADORES-ASISTENTES
ELECTORALES

La lista de aspirantes que pasaran a la etapa de entrevista para el cargo de CAE
estara integrada por quienes obtuvieron las mas altas calificaciones en el
examen, en un minimo de tres por cada lugar a contratar. Asi como por aquéllos
que no fueron contratados para SE, quienes se integraran a dicha lista de
acuerdo a la calificacion obtenida en el examen.

Al cubrir el numero requerido de SE, el resto de aspirantes, incluso los que
fueron entrevistados pero no resultaron seleccionados para este cargo, se
integraran con su respectiva calificacion del examen en la lista de aspirantes a
capacitadores-asistentes electorales para pasar a la etapa de entrevista.

Cabe mencionar que las calificaciones resultado del examen seran capturadas
en el sistema ELEC2009 porque en caso de ser contratado como CAE, el
aspirante que se entrevistd para SE, formara parte de la lista de reserva de SE.
Para la ocupacién de lugares vacantes de este cargo, se tomara en cuenta la
calificacién que obtuvo en el examen.

La seleccion de CAE se hara a partir de las calificaciones obtenidas en la
evaluacion integral, en la cual se consideran los resultados del examen vy la
entrevista realizada para ocupar este cargo.

Finalmente, para cubrir el total de las vacantes se tomara en cuenta a los
aspirantes que hayan obtenido las mejores calificaciones en la evaluacion
integral en orden decreciente.
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En sesion a celebrarse el 19 de febrero de 2009, los consejos distritales
aprobaran la lista de quienes resulten seleccionados para desempenarse como
CAE.

Una vez aprobada la lista de CAE designados, el 20 de febrero, debera
entregarse copia de los expedientes del personal a contratar al Vocal Secretario,
0 en su caso, al enlace administrativo correspondiente para que se realicen los
tramites administrativos para su contratacion.

2.6. EXAMEN DE CONOCIMIENTQOS, HABILIDADES Y
ACTITUDES

Para que los aspirantes pasen a la etapa de entrevista para alguno de los dos
cargos es necesario que presenten y aprueben el examen.

El examen estd integrado por distintos tipos de reactivos que miden:

a) Conocimientos
b) Habilidades y actitudes

El primero servira como base para determinar si el aspirante cuenta con los
conocimientos necesarios para ocupar el cargo de SE o el de CAE.

En el segundo, se evaluaran habilidades y actitudes del aspirante. Para ocupar
el cargo de SE, se considerara especialmente su capacidad de liderazgo, trabajo
bajo presion, resolucién de conflictos, entre otras. Para el cargo de CAE se
tomaran en cuenta principalmente las habilidades instruccionales, de
negociacion y persuasion.

2.6.1. ELABORACION Y REPRODUCCION DEL EXAMEN
POR LA DECEYEC

El examen se elaborara en oficinas centrales, en colaboracion con el Centro
para el Desarrollo Democratico y con la participacién de un grupo de vocales en
los talleres que para tal efecto se llevaron a cabo en 2007. Guardando los
criterios de seguridad necesarios, su reproduccion se hara de acuerdo al numero
de aspirantes que participen. Para tal efecto los vocales de capacitacion
electoral y educacion civica distritales tendran que registrar en el sistema
ELEC2009 el numero y ubicacion de las sedes de aplicacién de examen a mas
tardar el 14 de enero.
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A partir de la informacion que se haya capturado a las 24 horas del 14 de enero,
se hara una proyeccion para estimar el numero de aspirantes por sede y distrito,
por lo tanto es muy importante que la captura del registro de aspirantes en el
sistema correspondiente del ELEC2009 esté actualizada a esa fecha.

2.6.2. DISTRIBUCION DEL EXAMEN A ORGANOS
DESCONCENTRADOS

Una vez reproducidos los examenes, se integraran paquetes por distrito que
seran enviados al Vocal Ejecutivo de las juntas locales ejecutivas en sobres
sellados entre el 19 y el 20 de enero de 2009. En caso de que se haya notificado
la instalacion de sedes alternas para la aplicacion del examen, se encontraran
dentro del paquete del distrito los sobres correspondientes para cada sede.

2.6.3. RECEPCION DE EXAMENES EN JUNTAS LOCALES

Una vez recibidos los examenes de la entidad en la Junta Local Ejecutiva, se
llevara a cabo una reunién de trabajo, coordinada por el Vocal Ejecutivo, en la
que deberan participar consejeros electorales y representantes de partido para
la apertura de los paquetes con el fin de constatar que se encuentran los sobres
correspondientes a los distritos de su entidad, debidamente sellados y que
aparezca asentado el numero de examenes que contiene cada sobre. Se
levantara el acta circunstanciada correspondiente a dicha reunion.

En caso de que falten sobres o, que por error, se encuentre alguno que no
corresponda a la entidad, de manera inmediata debera informarlo a la Direccién
de Capacitacién Electoral para subsanar el problema a la brevedad posible.

2.64. RECEPCION DE EXAMENES POR JUNTAS
DISTRITALES

Los vocales ejecutivos de las juntas distritales ejecutivas acudiran, a partir del 22
de enero, a la Junta Local correspondiente y recogeran el o los sobres que
correspondan a su distrito.

El Vocal Ejecutivo Distrital convocara y coordinara una reunion de trabajo previa
a la fecha del examen, en la que deberan participar consejeros electorales y
representantes de partido con el propdsito de verificar que la cantidad de sobres
y el numero de examenes sea el correcto, y en caso de haber algun error o que
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el numero de aspirantes sea mayor al proyectado, reproducir los examenes
faltantes.

En caso de que el numero de examenes no fuera el suficiente, el Vocal de
Capacitacion Electoral y Educacion Civica debera extraer un ejemplar y
fotocopiar la cantidad de examenes faltantes ante el secretario y algun miembro
del consejo que se encuentre presente, si hubiera problemas en la reproduccién
de algunas hojas, éstas se destruiran.

Cabe enfatizar que los exdmenes soélo deberan ser contabilizados, no podran ni
deberan ser leidos por los presentes.

Una vez verificado el numero de examenes se introduciran en un sobre nuevo,
se cerrara, se anotara en el exterior el total de ejemplares y se firmara por todos
los presentes.

El Vocal Ejecutivo Distrital hara del conocimiento de los presentes el nombre o
nombres de los funcionarios de la Junta Distrital que serd o seran los
responsables de la aplicacion del examen en la sede correspondiente,
finalmente se levantara el acta circunstanciada que sera suscrita por los
presentes.

2.6.5. APLICACION DEL EXAMEN

El Vocal Ejecutivo convocara mediante oficio a los integrantes del Consejo
Distrital (consejeros electorales y representantes de los partidos politicos), para
que asistan a la aplicacion del examen. El responsable de la sede resguardara el
paquete hasta el dia de la aplicacién del examen, debera llevar consigo la lista
para registrar la asistencia (Anexo 4) y el reporte del ELEC2009, donde indique
quiénes acudieron a la platica de induccion.

La aplicacion del examen se llevara a cabo de manera simultanea en todo el
pais, el sabado 24 de enero de 2009, a las 10:00 hrs. (hora local), en cada Junta
Distrital Ejecutiva, o bien, en las sedes alternas. Tendran derecho a presentar
examen los aspirantes que asistan al lugar asignado en la fecha y hora
previamente establecidas, presenten la credencial para votar o identificacion
oficial vigente con fotografia y el comprobante de haber asistido a la platica de
induccion.

En caso de que el aspirante no presente el comprobante de asistencia a la
platica antes de la aplicacion del examen, podra corroborarse con la lista del
Sistema ELEC2009, por lo que se recomienda que los encargados de aplicar el
examen cuenten con la lista de este registro.
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Si el aspirante no presenta el comprobante de asistencia a la platica de
induccion y no aparece en la relacion registrada en el sistema ELEC2009, no
podra presentar el examen.

En el supuesto de que el aspirante no muestre ni la credencial para votar ni
alguna otra identificacion vigente con fotografia, no se permitira que presente el
examen y se anotara la leyenda “sin identificacion” en la lista de asistencia, al
lado del nombre del aspirante.

Los aspirantes se citaran a las 9:30 hrs. (hora local) con pluma o boligrafo para
contestar el examen y deberan registrarse en la lista de asistencia que habra en
cada sede de aplicacion.

El responsable en cada sede, entregara el examen a los aspirantes a las 9:55
horas dando la indicacién de que deberan anotar con tinta su nombre completo
en cada hoja y en la ultima su firma, asi mismo se les indicard que el examen
consta de 60 reactivos, bajo el sistema de opcién mdultiple, que para cada
pregunta hay una sola respuesta, la que debera marcarse con tinta. A las 10:00
horas iniciaran y se les indicara que disponen de una hora con treinta minutos
para contestarlo.

A las 11:30 horas se recogeran los examenes y se entregara a cada aspirante
un comprobante de haberlo presentado (Anexo 6). Los examenes sobrantes se
cancelaran con dos lineas diagonales y se guardaran junto con los inutilizados
en un sobre, el cual se cerrara y firmara por los miembros del Consejo y/o los
vocales de la Junta Distrital que estén presentes en la aplicacidén. Dicho sobre se
entregara al Vocal Ejecutivo Distrital, quien lo mantendra bajo su resguardo
hasta la reunion de trabajo de junta y consejeros, que se celebrara entre el 24 y
el 27 de enero para calificar los examenes.

Se procedera a levantar el acta circunstanciada correspondiente donde se
asentara quiénes estuvieron presentes en la aplicacion del examen (miembros
de la junta, consejeros y/o representantes de los partidos y/o funcionarios de
oficinas centrales) y si se registro algun incidente.

La Junta Distrital puede ordenar las listas por sede de reclutamiento, localidad,
municipio o seccién, en caso de ser necesario, con la finalidad de que el
personal que se contrate provenga de la localidad o municipio donde realizara su
trabajo.

En el supuesto que se determine aplicar el examen en diferentes sedes a la
cabecera distrital, se debera notificar a oficinas centrales a mas tardar el 14 de
enero.
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Cuando se abran nuevas convocatorias, se debera dar aviso, lo antes
posible, a la Direccion de Capacitacion Electoral con el propdsito de que
se envie un examen diferente para aplicarse a los huevos aspirantes.

2.6.6. CALIFICACION Y EMISION DE RESULTADOS DEL
EXAMEN

Los vocales de capacitacion electoral y educacidon civica y de organizacion
electoral, bajo la coordinacion del Vocal Ejecutivo y junto con los consejeros
distritales, seran los responsables de calificar los exdmenes mediante la plantilla
de respuestas que se enviara al Vocal Ejecutivo de la Junta Distrital Ejecutiva, el
dia 24 de enero en el transcurso de la mafana via correo electrénico, por parte
de la Direccion de Capacitacion Electoral. Los representantes de los partidos
politicos podran observar esta actividad.

La calificacion de los examenes se llevara a cabo en reunién de trabajo entre el
24 y 27 de enero de 2009. Cabe hacer mencién de que una vez iniciada la
sesidn se concluira hasta que se asigne el numero de aciertos a todos los
examenes y se haya hecho una revision completa de la calificacion de cada uno
de ellos.

El Vocal de Capacitacion Electoral y Educacién Civica sera el responsable de
que se capture en el sistema de SE y CAE del ELEC2009 el numero de aciertos
de la parte de conocimientos, el numero de aciertos de habilidades y actitudes
para cada cargo. Dicho sistema arrojara automaticamente una sola calificacion
por aspirante.

La calificacion minima aprobatoria del examen sera de 6 (seis) y s6lo en caso de
no contar con el numero de aspirantes requerido, los consejeros y las juntas
distritales podran considerar a aspirantes que tengan calificacibn menor a 6
(seis) para integrarlos a la lista que aprobara el Consejo Distrital.

El 28 de enero, las juntas distritales ejecutivas obtendran del sistema ELEC2009
la relacién con los resultados del examen, ordenada en forma decreciente a
partir de la calificacion. Esta relacién se podra solicitar por cargo y por sede de
reclutamiento, municipio, localidad o seccion; a partir de la cual se seleccionara
a cinco aspirantes por lugar vacante de SE y tres aspirantes por lugar vacante
de CAE, como minimo, para pasar a la etapa de la entrevista. Los consejos
distritales recibiran un informe de los resultados del examen.

Manual para la contratacion de SE y CAE PEF 2008-2009 (03 de octubre de 2008, CG) 28 de 93



4
I F E Direccion Efecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral

Previo a la publicacién de los resultados del examen, el Vocal Ejecutivo habra
elaborado el calendario de entrevistas integrando a vocales y consejeros,
cuidando la distribucion equitativa de los miembros de la junta y consejeros en la
participacion de entrevistas.

Después de haber seleccionado a los aspirantes que pasaran a la etapa de la
entrevista (minimo 5 aspirantes por vacante de SE y 3 aspirantes por vacante de
CAE), se publicaran los resultados en los estrados de cada una de las juntas
distritales ejecutivas junto con el calendario de entrevistas. Las listas podran ser
diferenciadas por sede de reclutamiento, municipio, localidad o seccion.

El 28 de enero se entregara copia de dicha relacion a los miembros del Consejo
Distrital.

2.7. ENTREVISTA

El propdsito de la entrevista es confirmar la informacion proporcionada en la
solicitud y contar con la oportunidad de tener contacto con cada uno de los
aspirantes, observando sus habilidades, actitudes, personalidad y conocimientos
en general. Estos elementos en conjunto serviran para decidir si el aspirante
reune el perfil para desempenar adecuadamente las tareas de supervision o de
capacitacion y asistencia electoral requeridas en cada caso.

Con la entrevista se busca que el aspirante sea observado y valorado por dos
entrevistadores, a fin de equilibrar criterios en su aplicacion.

Las entrevistas se realizaran por un consejero y un vocal, o en su caso por dos
vocales de forma simultdnea a un solo aspirante, cada entrevistador registrara
observaciones en su correspondiente hoja de calificacion.

Para el caso de las entrevistas para SE preferentemente deberan participar el
Vocal de Capacitacion Electoral y Educacion Civica o el Vocal de Organizacion
Electoral, asi como los consejeros que presidan las comisiones de capacitacion
electoral y educacion civica y de organizacion electoral.

Es facultad del Consejo la designacion de SE y CAE, por lo tanto es
indispensable la participacion de los consejeros en la aplicacion de las
entrevistas para seleccionar a este personal.

Se mandara una cédula de verificacion de dicha participacién, que los
consejeros llenaran y enviaran directamente a oficinas centrales a través de la
DECEyEC.
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Como algo excepcional y plenamente justificado, se puede solicitar la
participacion de algun vocal de la Junta Local o consejero local a que participe
como entrevistador.

Las calificaciones de cada uno de los entrevistadores se capturaran en el
sistema ELEC20009.

La Junta Distrital Ejecutiva debera asegurarse de informar al aspirante:

= Eldia, el lugary la hora de la entrevista.

» Que se debe presentar con una identificacion oficial vigente con
fotografia.

= Que debe presentar el comprobante del examen.

Los vocales o consejeros que apliquen las entrevistas, de manera obligatoria,
deben:

= Haber recibido la capacitacién correspondiente.

= Conocer el perfil de cada uno de los cargos a seleccionar.
= Conocer el perfil del aspirante.

= Guardar la confidencialidad de los formatos.

El tiempo aproximado de la entrevista sera de 20 minutos, considerando unos
minutos necesarios para recibirlo y darle la bienvenida al aspirante, la aplicacion
de la misma, el cierre y la calificacion.

Habra dos periodos de aplicacién de la entrevista, del 29 de enero al 3 de
febrero de 2009 para ocupar el cargo de SE y del 4 al 16 de febrero de 2009
para el cargo de CAE.

Para el cargo de supervisor electoral se entrevistaran a los aspirantes mejor
evaluados. Para el cargo de capacitador-asistente se entrevistard a un minimo
de 3 aspirantes por lugar a contratar.

Cabe hacer mencion que lo senalado anteriormente es la cantidad minima de
entrevistas a aplicar, salvo que el numero de aspirantes sea menor. La Junta
Distrital Ejecutiva tendra la libertad de entrevistar a un mayor numero de
aspirantes si asi lo considera conveniente.

En caso de que un aspirante que haya quedado en la relacidbn para ser
entrevistado como SE y manifieste que no le interesa dicho cargo se le pedira
que lo haga por escrito con el propdsito de darle oportunidad a los que siguen en
la lista.
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Los aspirantes que no fueron contratados como supervisores se integraran a la
relacion de aspirantes a entrevistar para el cargo de CAE de acuerdo a la
calificacién que hayan obtenido en el examen.

Al publicar la lista de aspirantes a contratar para SE, se dara a conocer la
agenda con las nuevas fechas de entrevistas del cargo de CAE para aquéllos
qgue no fueron seleccionados como SE.

2.8. EVALUACION INTEGRAL

Para realizar la evaluacion integral se consideraran las calificaciones del
examen y la entrevista con la siguiente ponderacion:

a) El examen de conocimientos, habilidades y actitudes tendra un valor de
60%
b) La entrevista tendra un valor de 40%

La calificacion minima aprobatoria en la evaluacion integral sera de 6 (seis).

En la evaluacion integral de los aspirantes que fueron entrevistados para el
cargo de SE y no fueron contratados para dicho cargo, se tomara en cuenta la
calificacién de la entrevista para el puesto de SE, ya que seran considerados
para la lista de reserva de SE.

En el caso de que un distrito no cubra el numero de vacantes para cada cargo,
los consejos distritales tomaran la decision de seleccionar a aspirantes que
hayan obtenido calificacibn menor a seis 0 en su caso emitir una nueva
convocatoria.

La calificacion final se obtendra de forma automatica del sistema ELEC2009.

Cabe recordar que los aspirantes que hablen la lengua indigena de la localidad
donde prestaran sus servicios (en el caso de considerarse necesaria) tendran un
punto adicional en la calificacion final (evaluacion integral).

2.8.1. EMISION DE RESULTADOS DE LA EVALUACION
INTEGRAL

Los resultados finales seran colocados en los estrados de cada una de las juntas
distritales. Ahi, se publicaran los nombres de los aspirantes a quienes se
contratara, asi como de aquéllos que integraran las listas de reserva que
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serviran para ocupar los cargos vacantes que se presenten. Asimismo, se
colocaran en la pagina de Internet del IFE para hacer mas transparente la etapa
final del procedimiento de seleccion.

La Junta Distrital Ejecutiva determinara si los resultados se presentan por distrito
o de manera diferenciada: por sede de reclutamiento, por municipio, por
localidad o por seccidn. El criterio utilizado para definir la emision de resultados
se informara al Consejo Distrital para sus observaciones.

Cuando los miembros del Consejo consideren que alguno de los aspirantes no
reune los requisitos que establece la ley en la materia y/o la convocatoria,
expresaran sus observaciones y objeciones plenamente justificadas, fundadas y
motivadas. En caso de que se determine que no procede su contratacion, se
seleccionara a los aspirantes en orden descendente de calificacion, hasta
completar el numero requerido.

2.9. CRITERIOS DE DESEMPATE

Cuando se presente el caso de que dos 0 mas aspirantes obtengan la misma
calificacion, es decir, que exista un empate entre ellos, se deberan considerar
los siguientes criterios para el desempate en el siguiente orden:

1) Experiencia como SE o CAE en procesos electorales federales
inmediatos anteriores, con buenos resultados en el desarrollo de sus
actividades

2) Experiencia en capacitacion

3) Calificacidon del examen

4) Calificacion de la entrevista

5) Saber manejar y contar con licencia de conducir

6) De persistir el empate, se recurrira al sorteo

Estos criterios son validos para los aspirantes a SE y CAE.

2.10. PARTICIPACION DE CONSEJOS DISTRITALES
El Vocal Ejecutivo invitara a los miembros del consejo a involucrarse en todas
las etapas del proceso de seleccion del personal eventual, los consejeros como
participantes en su desarrollo y los representantes de los partidos politicos como

observadores, conforme a las atribuciones que la ley les confiere.

Es fundamental su participacion en las siguientes actividades:
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e Reunion de trabajo para la apertura y revision de los examenes recibidos.

e Aplicacion del examen el 24 de enero de 2009.

e Reunion de trabajo para la calificacion de los examenes junto con los

vocales de capacitacion electoral y educacion civica y de organizacion

electoral entre el 24 y 27 de enero de 2009.

Recibir la capacitacion para la aplicacidon de la entrevista de seleccion.

Agendar fechas para aplicacion de entrevistas.

Aplicacion de entrevistas para SE y CAE.

Designar a los aspirantes que seran contratados como SE, en la sesion

del 4 de febrero de 2009.

e Designar a los aspirantes que seran contratados como CAE en la sesion
del 19 de febrero de 20009.

e Determinar en su caso, la publicacién de nuevas convocatorias.

e Designar en la sesion del 8 de mayo a los asistentes-electorales™ y la
ocupacion de vacantes para la segunda etapa y, en su caso, la lista de
reserva para cubrir las vacantes generadas por renuncia y/o rescision de
contrato.

2.11. LISTAS DE RESERVA
Se integraran listas de reserva diferenciadas para SE y para CAE.

La lista de reserva para supervisor electoral se ordenara en forma decreciente
con las calificaciones de la evaluacion integral como supervisor, en caso de que
exista una vacante antes de que sean contratados los capacitadores-asistentes
electorales, se elegira al aspirante con mayor calificacion de esta lista.

Los que conformen la lista de reserva de supervisores electorales deberan
cumplir las siguientes condiciones: a) haber sido entrevistado para SE, b) que se
esté desempenando como CAE y preferentemente que conozca la ZORE a la
que sera asignado.

La lista de reserva para CAE se integrara con el resto de los aspirantes que no
fueron contratados y que hayan obtenido una calificacion minima de 6 (seis) en
la evaluacién integral. Este listado se ordenara en forma decreciente de acuerdo
a las calificaciones y para ocupar las vacantes que se presenten se debera
seguir el orden de calificacién.

* Para cumplir con lo dispuesto en el articulo 289, numeral 1 del COFIPE, el cual establece que:
“Los Consejos Distritales, con la vigilancia de los representantes de los partidos politicos,
designaran en mayo del afio de la eleccién, a un numero suficiente de asistentes electorales, de
entre los ciudadanos que hubieren atendido la convocatoria publica [...]”
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Las juntas distritales ejecutivas determinaran si las listas de reserva se ordenan
por distrito o de manera diferenciada: por sede de reclutamiento, por municipio,
por localidad, o por seccion. El criterio utilizado para definir la emisién de
resultados se informara al Consejo Distrital para sus observaciones.

Por cuestiones geograficas o socioculturales los consejos distritales pueden
aprobar que las listas de reserva de CAE se integren con aspirantes que hayan
obtenido calificaciones menores a 6 (seis).

La Junta Distrital Ejecutiva podra invitar a los aspirantes en lista de reserva con
calificaciones mas altas, hasta completar entre el 10 y el 15% mas del numero
de CAE contratados para que asistan al curso de capacitacion, sin remuneracion
y sin que implique establecer ningun tipo de compromiso.

2.12. NUEVAS CONVOCATORIAS

En caso de no tener el numero suficiente de SE, CAE o de aspirantes en lista de
reserva para cubrir las vacantes que se generen por eventuales renuncias o
rescisiones de contrato, los consejos distritales podran determinar, a partir del 20
de febrero y hasta el 15 de junio, de acuerdo al formato autorizado por el
Consejo General, la publicacion de nuevas convocatorias el numero de veces
gue sea necesario.

Al tener 10 aspirantes en lista de reserva, los consejeros y la Junta analizaran la
posibilidad de emitir una nueva convocatoria.

Cuando se abran nuevas convocatorias, se debera informar inmediatamente a la
Direccion de Capacitacion Electoral, con el proposito de que ésta envie un
examen diferente para aplicarse a los nuevos aspirantes.

Manual para la contratacion de SE y CAE PEF 2008-2009 (03 de octubre de 2008, CG) 34 de 93



4
I F E Direccion Efecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral

CAPITULO 3

3. CONTRATACION

El periodo de contratacion para SE sera del 8 de febrero al 10 de julio de 2009 y
para los CAE del 22 de febrero al 10 de julio de 2009.

De acuerdo a la proyeccion de 146,446 casillas a instalar el nUmero aproximado
de personal eventual a contratar sera de 30,075; como SE 3,883 y como CAE de
26,192. Cifra que puede variar derivado de los trabajos de reseccionamiento que
realiza la DERFE.

Cada SE tendra a su cargo 9 CAE en zona urbana y 6 en zona no urbana y cada
CAE estara a cargo de integrar 8 casillas en zona urbana y 4 en zona no urbana.

Un dia después de ser aprobadas las listas de aspirantes a contratar por el
Consejo Distrital (de SE el dia 4 de febrero y de CAE el 19 de febrero de 2009),
los vocales de capacitacion electoral y educacién civica y de organizacion
electoral deberan entregar copia de los expedientes del personal a contratar al
Vocal Secretario, 0 en su caso, al enlace administrativo de cada distrito, para
gue se proceda a la captura de los datos correspondientes en el Sistema de
Ndémina de Personal Eventual (SINOPE) y se generen los contratos temporales.

Los contratos contaran con la firma digitalizada del Vocal Ejecutivo, del Vocal
Secretario y del Coordinador Administrativo de la Junta Local.

Las renuncias, bajas o faltas de este personal eventual, deberan registrarse en
el sistema ELEC2009, informarse de inmediato al Vocal Secretario para que se
proceda a la actualizacién del SINOPE, y a los consejeros que presidan las
comisiones de capacitacion electoral y educacién civica y de organizacion
electoral.

Por ningun motivo se podran contratar parientes consanguineos en linea directa
sin limitaciéon de grado (abuelos, abuelas, padres, madres, hijos, hijas, nietos y
nietas); colaterales hasta el cuarto grado (hermanos, hermanas, primos, primas,
tios, tias, sobrinos y sobrinas); afines dentro del segundo grado (suegro, suegra,
cufado, cufada, yerno y nuera); o conyuges (esposa, esposo) de algun
miembro de la Junta (cinco vocales) y/o del Consejo Distrital correspondiente
(consejeros electorales y representantes de partidos politicos). Quien incurra en
estos supuestos sera sancionado en términos de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos.
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Debera corroborarse con los representantes de partidos politicos en el Consejo
Distrital que los aspirantes a contratar no pertenezcan a ningun partido politico.

NOTA: En esta etapa debe pedirse a los aspirantes a contratar, que
proporcionen las 5 (cinco) fotografias requeridas en la convocatoria.
3.1. HONORARIOS Y GASTOS DE CAMPO
3.1.1. HONORARIOS
Los honorarios de este personal se consideran de manera diferenciada de
tres tipos:
» Para distritos de vida estandar
» Para distritos con vida cara

o Para los distritos de entidades con elecciones concurrentes

La retribucidn bruta mensual para este personal eventual sera la siguiente:

SE CAE

Vida Vida cara Elecciones Vida Vida cara Elecciones
estandar Concurrentes | estandar Concurrentes

$5.750,24 | $7.187,54 | $6.236,05 | $4.508,34 | $5.924,09 | $4.900,56

La retribucion neta que recibiran esta sujeta a los impuestos que se determinen
de acuerdo a la miscelanea fiscal 2009.

El monto de los honorarios asignados esta sujeto a aprobacion, en los términos
del proyecto de presupuesto del Instituto Federal Electoral por parte de la H.
Camara de Diputados.

En esta ocasion, se incorporara en el pago quincenal del SE y del CAE, la parte
proporcional de aguinaldo que le corresponde por los dias que prestd sus
servicios, situacién que es importante que se le informe a este personal en forma
previa, independientemente de asentarlo en el contrato de prestacion de
servicios respectivo.

3.1.2. GASTOS DE CAMPO

Se establecen 4 rangos de gastos de campo para cada cargo. Los gastos de
campo seran diferenciados para SE y CAE, a fin de que sean proporcionales y
suficientes para ambos casos. El objetivo de otorgar mayor cantidad de gastos
de campo a los SE es reforzar la supervision en campo y mejorar la calidad de la

Manual para la contratacion de SE y CAE PEF 2008-2009 (03 de octubre de 2008, CG) 36 de 93



4

I F E Direccion Efecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral

capacitacion.

El criterio para asignar los gastos de campo de los supervisores electorales sera
el tiempo de traslado de la cabecera distrital a la Zona de Responsabilidad
Electoral (ZORE), en que realizaran sus actividades. Se establece de acuerdo a
lo siguiente:

Rango 1 En el caso de supervisores electorales cuya area de responsabilidad a su cargo
mas alejada, se encuentre ubicada a 30 minutos o menos de la cabecera distrital.

Rango 2 A los supervisores electorales con areas de responsabilidad a su cargo, que estén
a mas de 30 minutos y hasta una hora y 30 minutos de la cabecera distrital.

Rango 3 A los supervisores electorales con areas de responsabilidad a su cargo, que estén
a mas de una hora con 30 minutos y hasta cuatro horas de la cabecera distrital.

Rango 4 A los supervisores electorales con areas de responsabilidad a su cargo a mas de
cuatro horas de recorrido de la cabecera distrital.

El criterio que se utilizara para el otorgamiento de cada uno de estos rangos a
los capacitadores-asistentes electorales sera el tiempo de traslado de la
cabecera municipal a la que pertenece su Area de Responsabilidad Electoral
(ARE), a las secciones electorales que debe atender. Tomando en cuenta que la
contratacion se hace por municipio, localidad o incluso seccion. ElI monto se
establece de acuerdo a lo siguiente:

Rango 1 En el caso de los capacitadores-asistentes electorales asignados a areas de
responsabilidad cuya localidad mas alejada se encuentre ubicada a 30 minutos o
menos de la cabecera municipal.

Rango 2 A los capacitadores-asistentes electorales asignados a areas de responsabilidad
cuya localidad mas alejada esté a mas de 30 minutos y hasta una hora y 30
minutos de la cabecera municipal.

Rango 3 A los capacitadores-asistentes electorales asignados a areas de responsabilidad
que tengan que atender localidades que estén a mas de una hora con 30 minutos
y hasta cuatro horas de la cabecera municipal.

Rango 4 A los capacitadores-asistentes electorales asignados a areas de responsabilidad
con localidades a mas de cuatro horas de recorrido de la cabecera municipal.
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El monto bruto de los gastos de campo para ambas figuras es el siguiente, de
acuerdo a los 4 rangos establecidos.

SE CAE
Rango1 | Rango2 | Rango3 | Rango4 | Rango1 [ Rango2 | Rango3 | Rango4
$2.158,36 | $3.266,88 | $3.936,78 | $5.513,26 | $1.477,94 | $2.111,34 | $2.759,06 | $4.293,67

Los gastos de campo netos que recibiran estan sujetos a los impuestos que se
determinen de acuerdo a la miscelanea fiscal 2009.

Estas cantidades también estan sujetas a aprobacion, en los términos del
proyecto de presupuesto 2009 del Instituto Federal Electoral por parte de la H.
Camara de Diputados.

3.2. SEGURO DE VIDA'Y ACCIDENTES PERSONALES

Los SE y los CAE contaran como prestacién con un seguro de vida, en caso de
muerte natural con monto de $170,000.00 y en caso de muerte accidental por
$340,000.00, ademas, los beneficiarios previamente designados, recibiran
$18,000.00 para gastos funerarios.

Si durante el tiempo que esté contratado y como consecuencia de un accidente
sufrido por este personal eventual, dentro de los 90 dias siguientes a la
ocurrencia del mismo, la lesion produjera la pérdida de algun 6rgano se le
indemnizara con una suma hasta de $170,000.

Por accidentes personales se entiende toda lesidn corporal sufrida
involuntariamente por la accidn subita, fortuita y violenta de una fuerza externa, y
el asegurado recibira un reembolso de gastos médicos por accidente hasta por
$35,000.00, prestacion activa durante la vigencia de su contrato.

Se le hara llegar al personal eventual contratado, un folleto elaborado por la
Direccidn Ejecutiva de Administracion, con la informacion necesaria de los
beneficios con que cuenta y como realizar los tramites para reclamar lo que
corresponda a estos seguros.
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3.3. PROCEDIMIENTO DE ALTAS Y BAJAS

Los movimientos de altas y bajas podran realizarse en el momento que asi se
requiera. Sin embargo la Direccion Ejecutiva de Administracion establecié que
éstas tendran que registrarse dentro de los primeros cinco dias de cada
quincena, con el proposito de que los pagos se realicen puntualmente, tal
situacion se hara del conocimiento del prestador del servicio. Los movimientos
de altas y bajas que se efectuen fuera de este periodo se pagaran una quincena
después.

El Vocal Secretario entregara una plantilla al Vocal de Capacitacion Electoral y
Educacién Civica los dias 6 y 21 de cada mes, la cual servira para impactar los
movimientos de altas y bajas que se hayan dado durante la primera quincena
(entre el 6 y el 15), y durante la segunda quincena (entre el 21 y el 30 6 31),
informando el motivo de tales movimientos.

Durante la primera etapa, el Vocal de Capacitacion Electoral y Educacion Civica
sera el encargado de notificar al Vocal Secretario a través de la plantilla que se
menciona en el parrafo anterior, de los movimientos que se susciten con el
personal contratado para que se realicen las altas o bajas correspondientes. El
responsable de realizar esta notificacion durante la segunda etapa, a partir del
16 de mayo sera el Vocal de Organizacion Electoral.

En caso de presentarse alguna baja en el transcurso de la quincena, el Vocal de
Organizacion comunicara de inmediato este hecho al Vocal Secretario, asi como
el motivo de la baja, para que no entregue el cheque de honorarios, se
descuenten los dias que correspondan a aquellos que no presto el servicio el SE
o el CAE y en su oportunidad le informe al prestador del servicio el motivo de la
baja.

En el caso que se presente una baja de SE antes de estar contratados los CAE,
se acudira a la lista de reserva seleccionando al aspirante con la mayor
calificacion obtenida.

Si la baja del supervisor electoral se presenta posterior a la contratacién de CAE
se debera recurrir a la lista de reserva de SE, seleccionando al de mayor
calificacién, quien debera cumplir las siguientes condiciones: a) haber sido
entrevistado para SE; b) que se esté desempenando como CAE y para ser
contratado que preferentemente conozca la ZORE a la que sera asignado.

Este listado se ordenara en forma decreciente, de acuerdo a las calificaciones
obtenidas en la evaluacion integral.
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Las vacantes de capacitador-asistente electoral que se pudieran presentar se
cubriran con el personal de la lista de reserva que haya obtenido una calificacion
minima de 6 (seis) en la evaluacion integral y que preferentemente conozca el
area de responsabilidad donde desempenara su funcién. Este listado se
ordenara en forma decreciente de calificaciones obtenidas y para ocupar las
vacantes que se presenten se debera seguir estrictamente el orden de
calificacién, considerando que las listas de reserva podran ordenarse por distrito,
sede de reclutamiento, municipio, localidad o seccion.

La Direccion Ejecutiva de Administracion a través de las coordinaciones
administrativas de las juntas locales ejecutivas, sera la responsable de entregar
cada quincena la ndomina y los cheques respectivos a las juntas distritales
ejecutivas.

Se instrumentard un mecanismo para que la Junta notifique inmediatamente a
los presidentes de las comisiones de capacitacion electoral y educacion civica y
de organizacion electoral sobre los movimientos efectuados.

3.4. CAUSAS DE RESCISION DE CONTRATO O
RENUNCIA VOLUNTARIA

Una vez contratados, se dara a conocer a los SE y CAE las causas por las que
se les podra rescindir el contrato celebrado.

A continuacion se sefalan éstas y en qué consiste cada una de ellas:
Causas de rescision de contrato

1. Incurrir en falsedad.
Esta se refiere a cuando se detecta que el SE o CAE dice mentiras o altera la
informacion escrita o verbal vertida en el desarrollo de su trabajo.

2. Inadecuada atencion a ciudadanos y/o comparieros de trabajo.
Se refiere a cuando se presente una denuncia por parte del ciudadano o de un
companero y ésta sea corroborada por un vocal o un consejero.

3. Danar y poner en peligro los bienes del Instituto Federal Electoral.

Esto es cuando el SE o CAE destruya o exponga a su destruccion los bienes
muebles (automoviles, escritorios, sillas, computadoras, copiadoras, articulos de
oficina, etc.), inmuebles (el local donde se encuentren asentadas las
instalaciones de la Junta Distrital) del IFE, asi como material electoral o
documentacion que utiliza para notificar y/o capacitar a los ciudadanos (hojas de
datos, carta-notificacion, nombramientos, etc.)
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4. Incumplir con la disciplina institucional.
Si el SE o CAE viola cualquier norma establecida en reglamentos y leyes que
rigen al Instituto Federal Electoral.

5. Incumplimiento de los requisitos sefalados en la convocatoria.

En caso que el SE o CAE no cuente con alguno de los requerimientos legales o
administrativos que se exigen para el cargo, por ejemplo: si pierden sus
derechos civiles y politicos, si deja de residir en el distrito nominal en que se
desempeiia como SE o CAE, si milita en algun partido politico, entre otras.

6. Asistir a laborar en estado inconveniente.

Presentarse a trabajar bajo el influjo de alcohol o de drogas ya sea en el
inmueble de la Junta Distrital, en el domicilio de los ciudadanos, en el centro de
capacitacion o en cualquier otro lugar donde realice actividades como parte del
personal asignado al Instituto Federal Electoral.

7. Difundir informacion confidencial.

Se refiere a que el SE o CAE no debe dar a conocer los datos de un ciudadano a
persona ajena a la institucion, ya que son confidenciales y propiedad del Instituto
Federal Electoral.

8. Mantener contacto con partidos politicos en contravencion de las obligaciones
propias del cargo.

Cuando se detecta que el SE o CAE mantiene vinculos con algun partido
politico, para proporcionar informacién confidencial o apoyar a algun partido
frente a los ciudadanos.

9. Entregar documentacion falsa o alterada al Instituto Federal Electoral.
Se refiere a cuando el SE o CAE miente, altera o simula la informacion que debe
recabar o recaba de los ciudadanos.

10. Reprobar la evaluacion de las actividades.

Al término del periodo establecido para evaluar al SE o CAE en la primera
etapa, si su calificacion resulta por debajo de los parametros establecidos, ya no
se le recontratara.

11. Dejar de prestar el servicio para el que fueron contratados.
Se refiere a cuando el personal del cual estamos hablando, abandona sus
actividades sin causa justificada.

12. Cualquier otra causa de gravedad.
En esta causa puede incluirse cualquier motivo grave que no sea considerado
en todas las anteriores y que impida la realizacion adecuada de las actividades
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para las cuales fue contratado. La rescision de contrato puede ser a peticion de
algun consejero o miembro de la Junta.

Causas de renuncia voluntaria

En caso de que el SE o CAE renuncie de manera voluntaria, a continuacion se
desglosan los diversos motivos, con el propdsito de que el vocal las pueda
registrar en el Sistema ELEC2009 de manera adecuada.

1. Cambio de domicilio.

Se debe entender, cuando el SE o CAE, por cualquier motivo cambie su lugar de
residencia a otro distrito, estado de la Republica e incluso a otro pais, razén por
la cual ya no podra seguir trabajando en esa Junta Distrital Ejecutiva.

2. Mejor oferta laboral.

Se entiende cuando el SE o CAE renuncie por obtener un trabajo en algun otro
organismo o0 empresa que le ofrezca mejores condiciones (honorarios,
prestaciones, horarios, distancia)

3. Enfermedad.

En caso de que el personal contratado como SE o CAE sufra de alguna
patologia que le impida seguir realizando de manera adecuada su trabajo y
presente su renuncia al Instituto Federal Electoral.

4. Incompatibilidad con otras actividades.

Esta se da cuando el SE o CAE presenta su renuncia, porque debe realizar
alguna diligencia ya sea familiar, escolar, cultural, deportiva, etc. y por lo tanto se
cruza en tiempo con las actividades que desempena en el IFE.

5.- Por motivos personales.
Este caso se da cuando el prestador de servicios presenta su renuncia sin
argumentar algun motivo de los anteriores.

3.5. IDENTIFICACION DE PERSONAL

Los SE y CAE contratados para el Proceso Federal Electoral 2008-2009, deben
estar debidamente identificados como personal que labora en el Instituto Federal
Electoral, con el objeto de que los ciudadanos los reconozcan y se genere la
confianza necesaria, pues son precisamente los SE y CAE quienes tienen el
contacto directo con la ciudadania. Asimismo, los CAE son los responsables,
entre otras actividades, de notificar a los ciudadanos sorteados (insaculados) y
sensibilizarlos de la importancia de su participacion.
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Por lo tanto, la Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica,
hara llegar a las juntas locales ejecutivas el numero de prendas de identificacion
de conformidad al numero de SE y CAE asignados en cada distrito electoral.

A dicho personal se le entregard un juego de prendas de identificacion que
consiste en:

1 portagafete

2 playeras

1 gorra

1 mochila

1 tabla de apoyo

1 manga (esta ultima sera exclusivamente para los distritos que la requieran)

Las prendas y articulos de identificacion seran proporcionados y enviados por
oficinas centrales.

Es importante sefalar que estas prendas son de uso exclusivo de los SE y CAE.
Se les hara llegar un 15% extra de prendas para las sustituciones de este
personal.

Los gafetes seran elaborados y proporcionados por el area administrativa de la
Junta Distrital correspondiente.

Unicamente en caso de sustituciones se elaborara un gafete provisional que
podra obtenerse del sistema ELEC2009, el cual serad canjeado una vez que el
area administrativa emita el gafete oficial.

Las prendas llegaran por lotes a la Junta Local, a su vez, los vocales de
capacitacion electoral y educacion civica, y de organizacion electoral las
distribuiran, de manera equitativa con respecto a las tallas, a las juntas distritales
ejecutivas. La entrega de las prendas a los SE y CAE estd prevista que se
realice en el periodo comprendido del 1 al 28 de febrero de 2009. Para ello, se
solicita que quienes participen en la distribucion la realicen con la mayor agilidad
posible. El responsable de entregar las prendas a los usuarios sera el VCEyEC
de las juntas distritales ejecutivas.
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CAPITULO 4

4. CAPACITACION

Derivado de la preocupacion por hacer mas eficiente el proceso de instruccion,
se retomaron las observaciones y recomendaciones de los distintos ejercicios de
evaluacion: la evaluacién externa que llevé a cabo el CIDE, los comentarios
emitidos por los vocales de las areas involucradas en los talleres realizados en
2006 y en la reunion nacional, asi como en los ejercicios realizados en los
talleres con vocales de capacitacidn electoral y educacioén civica llevados a cabo
en 2007. Dichos comentarios fueron considerados para el disefio del programa
de capacitacion a SE y CAE.

Mejorar la capacitacion de SE y CAE, ofrece la posibilidad de hacer mas
eficiente y de mayor calidad el trabajo de este personal.

Para este proceso electoral se reestructuran y reacomodan los temas del curso
de capacitacion a CAE atendiendo a un orden y secuencia logica. Se incluyen
temas en materia electoral indispensables para darle herramientas conceptuales
necesarias para argumentar y dar respuesta a las preguntas que le puedan
hacer los ciudadanos, ademas de proporcionarles las herramientas necesarias
para realizar su trabajo. También se pondra mayor énfasis en la capacitacién de
este personal, en aspectos particulares como el llenado de las actas y
situaciones que pudieran ocasionar la nulidad de la votacién en la casilla, esto
con la finalidad de que el CAE pueda reforzar los conocimientos y habilidades de
los funcionarios de casilla en este rubro.

Los temas del curso se agruparon en los siguientes capitulos:

l. El papel del CAE en las actividades de capacitacion y asistencia
electoral

Il. ¢ Qué debe saber el CAE en materia electoral?

. Actividades que debe desarrollar el CAE en materia de capacitacion y
asistencia electoral

V. Habilidades de comunicacién

V. Aprendizaje en las personas a capacitar
VI.  Aspectos administrativos
VII.  Evaluacion de las actividades desarrolladas

Se pone especial atencidén en la capacitacidén a los SE, porque ademas de que
ellos apoyaran en la capacitacion de los CAE, deben tener muy claros y precisos
los elementos del curso para dar seguimiento al trabajo de los CAE a lo largo de
las 2 etapas de capacitacion y durante la Jornada Electoral.
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El curso de SE es similar al que se impartira a los CAE, s6lo se adecuan los
primeros dos capitulos a la labor de SE y se agrega un capitulo sobre las
actividades que éste debera realizar. Los dos ultimos capitulos que se refieren a
los aspectos administrativos y a la evaluacion de actividades desarrolladas por
el personal auxiliar, se impartiran de manera conjunta al final del curso dirigido a
capacitadores-asistentes electorales.

Los CAE son los encargados, entre otras actividades, de motivar y en la mayoria
de los casos, convencer a los ciudadanos para que participen, entregarles las
cartas-notificacion y los nombramientos, proporcionar a los ciudadanos
sorteados (insaculados) y a los designados funcionarios de casilla los
conocimientos necesarios para que el dia de la Jornada Electoral reciban vy
cuenten los votos correctamente, asi como distribuir la documentacion a los
presidentes de casilla y el material electoral necesario para el desarrollo de la
votacion y ademas proporcionar la informacion para el Sistema de Informacion
sobre el desarrollo de la Jornada Electoral (SIJE).

A través de este personal, el Instituto Federal Electoral establece comunicacion
con la ciudadania, por lo tanto la capacitacién debera incluir aspectos practicos
gue optimicen sus actividades en campo, sin descuidar la parte de informacién
basica que debera manejar.

4.1. OBJETIVO GENERAL

Proveer a los SE y CAE de conocimientos tedricos-practicos, para conseguir su
cometido de sensibilizar a los ciudadanos sorteados (insaculados), lograr que
participen en los cursos de capacitacion y lleguen a ser funcionarios de casilla
responsables y comprometidos el dia de la Jornada Electoral.

Durante el periodo de contratacion, los SE y CAE recibiran dos cursos de
capacitacion, el primero para supervisores electorales se llevara acabo del 8 al
20 de febrero de 2009. En el caso de los CAE, el curso se realizara del 22 de
febrero al 3 de marzo de 2009.

En el primer periodo de capacitacién se brindara la informacion, las técnicas y
habilidades que cada figura requerira para realizar las tareas de capacitacion
electoral, asistencia y supervision electoral, con énfasis en técnicas de
negociacion y persuasion. De igual manera, aspectos, laborales vy
administrativos, ademas de aquella informacion que les permita la comprension
del ambito institucional en el que participaran y los valores para el ejercicio de
una ciudadania democratica.

El segundo periodo de capacitacion se impartira durante la primera semana de
mayo, una vez concluida la etapa de notificacion y la primera etapa de
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capacitacion. La finalidad de este segundo curso sera reforzar en este personal
los conocimientos sobre el desarrollo de la Jornada Electoral, la integracion de
las mesas directivas de casilla y las actividades de la asistencia electoral, asi
como capacitarlos en la practica y desarrollo de simulacros, en el llenado de
actas y documentacién electoral y en aspectos relacionados con su participacion
en el SIJE el dia de la Jornada Electoral.

4.2. ACTIVIDADES PARA LA PREPARACION DE LOS
CURSOS

Los cursos se desarrollaran en la medida de lo posible en las cabeceras
distritales.

Lo anterior seria lo 6ptimo para reunir a todos los CAE en un primer momento,
con el objetivo de que se identifiquen e integren como grupo de trabajo y
reconozcan a los miembros de la Junta Distrital Ejecutiva y a su supervisor.

La Junta Distrital Ejecutiva determinara si invita al curso de capacitacion entre el
10 y el 15% de los aspirantes de la lista de reserva, especificando que no
existira ningun compromiso de contratacion. Lo anterior para prever que las
posibles sustituciones del personal contratado se realicen con personal
previamente capacitado.

4.3. DURACION DE LOS CURSOS

Los SE seran contratados a partir del 8 de febrero, 15 dias antes que los CAE y
recibiran un curso en aula con duracion aproximada de 35 horas y dos horas
mas que tomaran de manera conjunta con los CAE en lo que se refiere a los
aspectos administrativos y la evaluacion de las actividades que desarrollaran,
ademas se haran recorridos para reconocer y ubicar las zonas de
responsabilidad (ZORE). Las juntas distritales ejecutivas podran distribuir los
tiempos de acuerdo a sus necesidades, asegurando que se cubra la totalidad de
los contenidos del temario, sin menoscabo de la calidad, dando el tiempo
necesario para los recorridos en campo. Los SE apoyaran a los vocales en la
capacitacion a los CAE, lo cual sera definido por la propia Junta Distrital.

Los CAE se contrataran desde el 22 de febrero, con tiempo suficiente para
recibir el curso en aula con duracidén aproximada de 31 horas, mas 2 horas que
recibiran de manera conjunta con los supervisores electorales. Se contempla
que tengan ademas un entrenamiento en campo, el cual les permita
familiarizarse con el area geografica y el entorno social en el que se van a
desempenar. Las juntas distritales ejecutivas realizaran su planeacion de
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acuerdo con las condiciones especificas, siempre en concordancia con los
lineamientos generales del presente documento.

Se alternara el trabajo en aula con recorridos de reconocimiento en el Area de
Responsabilidad Electoral (ARE), para lo cual es indispensable dotar a los CAE
de los productos cartograficos necesarios para orientarse en la localizacion de
los domicilios, una vez revisado este tema en el curso.

Los recorridos de reconocimiento de ARE, deberan ser coordinados por los
supervisores electorales, quienes ademas podran organizar sesiones grupales
para resolver las dudas de los CAE y reforzar los conocimientos.

De manera simultanea al desarrollo de estas actividades, los SE realizaran los
recorridos por sus zonas de responsabilidad (ZORE).

4.4. ORGANIZACION DE LOS CURSOS

Todos los vocales de las juntas distritales ejecutivas fungiran como facilitadores
durante los cursos, de acuerdo con el area de especialidad en la que trabajan.
Ademas, es importante que el personal que colaborara identifique y reconozca
como sus coordinadores durante todo el proceso a los vocales de la Junta
Distrital y particularmente a los de capacitacion electoral y educacion civica y de
organizacion electoral. Los SE participaran como facilitadores en algunos temas,
pero siempre bajo la supervision de los vocales.

Como se menciondé anteriormente, se tiene planeado que la capacitacion a
ambas figuras se realice de manera diferenciada, sin embargo las partes VIl y
VIII del programa para SE, correspondientes a Aspectos administrativos y a la
Evaluaciéon de actividades, se trataran de forma conjunta durante el curso
destinado a CAE.

Para los estados que celebran elecciones concurrentes, los temas relacionados
se abordaran de forma paralela, conforme a lo establecido en el convenio de
apoyo y colaboracion, y anexo técnico celebrados entre el Instituto Federal
Electoral y el 6rgano estatal electoral.

El curso debera realizarse de manera practica y vivencial. Durante el mismo es
necesario desarrollar diversas técnicas grupales que estaran en relacion directa
con el numero de participantes, por ello, se propone que si el numero es
excesivo se trabaje en varios grupos, lo cual sera dificil sin la participacion de
todos los miembros de la Junta Distrital Ejecutiva. Se recomienda que el numero
de participantes por grupo sea de entre 30 y 40 como maximo.
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La inauguracion del curso debera estar a cargo del Vocal Ejecutivo y en caso de
haber sedes alternas estard a cargo del vocal responsable. Antes de la
exposicion de los temas es muy importante que se realice una técnica de
presentacion en la cual los participantes deberan decir su nhombre, el motivo por
el que se interesaron en laborar en el IFE, su opinion y/o experiencia en relacion
con los procesos electorales y la localidad de la que provienen. La técnica que
se utilice debera estar en funcién del numero de participantes.

Es importante que este primer acercamiento se realice con la totalidad de
participantes y en caso de que se decida trabajar en subgrupos, hacer la division
una vez finalizada la dinamica de presentacion. Lo anterior, en la medida de lo
posible y de acuerdo con las instalaciones concertadas para esta actividad.

Se recomienda realizar una actividad al final del curso simulando las tareas
desde la notificacion hasta la entrega de los documentos y materiales
electorales que se entregaran al presidente de casilla, con el propésito de
reforzar y verificar que los SE y CAE hayan asimilado los contenidos del curso.
De esa manera los vocales se daran cuenta si existen fallas, a qué personas
tendran que apoyar, qué aspectos hay que reforzar o bien, estar pendientes
durante el trabajo.

Se pedira a los SE y CAE que respondan un breve cuestionario para evaluar los
cursos de capacitacién que recibieron.

A continuacion se presenta el programa de cursos de capacitacién a SE y CAE.

Manual para la contratacion de SE y CAE PEF 2008-2009 (03 de octubre de 2008, CG) 48 de 93



4
I F E Direccion Efecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral

4.5. PROGRAMA DE CAPACITACION A SUPERVISORES
ELECTORALES Y CAPACITADORES-ASISTENTES
ELECTORALES (TEMAS)

45.1. PRIMER CURSO DE CAPACITACION PARA
SUPERVISORES ELECTORALES

Curso para supervisores electorales del 8 al 20 de febrero de 2009.
Duracion minima: 37 horas.

PRIMER CURSO DE CAPACITACION A SUPERVISORES ELECTORALES

RESPONSABLES MATERIAL TIEMPO APROX.
TEMA DE LA DIDACTICO O
INSTRUCCION DE APOYO
Presentacion de
VE o vocal todos los 30 min.
Inauguracion del curso responsable del participantes
curso

| EL PAPEL DEL SUPERVISOR ELECTORAL EN LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y

ASISTENCIA ELECTORAL
1. ¢Quién es el supervisor VCEyYEC Manual del SE 15 min.
electoral (SE)?
2. ;Qué es la supervision VCEyYEC Manual del CAE 15 min.
electoral? Tomo |

3. El deber ser del SE
(Actitudes y habilidades para| VCEyECy VOE Manual del SE
lograr 6ptimos resultados) 40 min.

3.1. Cémo proporcionar una
retroalimentacion efectiva a
las actividades desarrolladas
por el CAE

VCEyEC

VCEYEC Manual del SE 10 min.
4. Lo que se debe evitar

como SE
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PRIMER CURSO DE CAPACITACION A SUPERVISORES ELECTORALES

TEMA

RESPONSABLES
DE LA
INSTRUCCION

MATERIAL
DIDACTICO O
DE APOYO

TIEMPO APROX.

Il ;QUE DEBE SABER EL SE EN MATERIA ELECTORAL?

Aspectos basicos sobre la
Reforma Electoral 2007-
2008

Manual del CAE

1.Democracia y participacion VE y VCEYEC Tomo |

ciudadana

1.1. Forma de gobierno

1.2. ;Qué es la democracia?

1.2.1. Valores democraticos

1.3. Importancia de Ia

participacion ciudadana en

la consolidacion de |la

democracia

1.3.1. ¢ Qué es la 2 horas
ciudadania?

1.3.2. Derechos y

obligaciones del ciudadano

;ésri?c.ipacignQ’;j e es la Presentacion de
1.3.3.1. Valores para Ila power point
participacion

1.3.3.2. Importancia de la

participacion ciudadana en

el Proceso Electoral Federal

2008-2009

1.4. Atencién a la diversidad

cultural’

1.5. Usos y costumbres?

2. Organos electorales

federales

2.1. Instituto Federal

Electoral (estructura,

funciones y fines)

2.2. Estructura del Instituto Mam_Jrz?)ImngICAE
Federal Electoral VEy VS 2 horas

2.2.1. Consejo General
2.2.2. Junta General
Ejecutiva

2.2.3. Juntas locales
ejecutivas

2.2.4. Consejo Local

2.2.5. Juntas distritales

Presentacién de
power point

! Este tema se abordara solamente en distritos que tienen presencia de poblacién indigena.

% 1dem.
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PRIMER CURSO DE CAPACITACION A SUPERVISORES ELECTORALES

TEMA

RESPONSABLES
DE LA
INSTRUCCION

MATERIAL
DIDACTICO O
DE APOYO

TIEMPO APROX.

ejecutivas

2.2.6. Consejo Distrital

2.2.7. Mesa Directiva de
Casilla

2.3. Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la
Federacion (TEPJF)

2.4. Fiscalia Especializada
para la Atencién de los
Delitos Electorales
(FEPADE)

3. Geografia electoral

3.1. Utilidad de los
productos cartograficos

3.2. Orientacién

3.3. Identificacion
geoelectoral

3.3.1.Claves geoelectorales
3.3.2. Simbologia

a) Simbolos lineales

b) Simbolos puntuales

c) Simbolos areales

3.3.3 Escala

3.3.4. Escala numérica
3.3.5. Escala grafica

34. iCOmo hacer el
recorrido de reconocimiento
en zonas urbanas?

3.5. ¢C6mo hacer el
recorrido de reconocimiento
en zonas rurales?

Cartografos

VCEyYEC, VOE y
Supervisores
Electorales

Manual del CAE
Tomo |

Productos
cartograficos de
la DERFE

3 horas

4. Lista
Electores
4.1. Credencial para votar
4.1.1. Caracteristicas de la
credencial para votar

4.2 Depuraciéon del Padrén
Electoral: fallecidos,
duplicados y suspendidos de
derechos

Nominal de

VRFE y VOE

Manual del CAE
Tomo |

Presentacién de
power point

30 min.

5. Cargos de eleccion a
renovarse en el 2009

5.1 Elecciones federales

a) Elecciones concurrentes®

VEyVS

Manual del CAE
Tomo |

Presentacion de

30 min.

% S6lo en entidades que celebran elecciones concurrentes.
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PRIMER CURSO DE CAPACITACION A SUPERVISORES ELECTORALES

RESPONSABLES MATERIAL TIEMPO APROX.
TEMA DE LA DIDACTICO O

INSTRUCCION DE APOYO
5.2. Elecciones locales power point
5.2.1. Organos electorales
locales
6. Proceso electoral federal Manual del CAE 4 horas
6.1. Preparacion de la Tomo |
eleccion VCEyEC, VOE, VS
6.1.1. Procedimiento de VRFE Presentacion de
integracion de mesas power point
directivas de casilla
6.1.2. Procedimiento de
ubicacion de casillas
6.1.3. Recepcion y
preparacién de la
documentacion y material
electoral
6.1.4. Registro de
Representantes de Partidos
Politicos ante las mesas
directivas de casilla
6.1.5. Observadores
electorales
6.2. La Jornada Electoral Manual del
6.2.1. Informacién basica funcionario de
6.2.2. Preparacion de la casilla
Jornada Electoral (Version del
6.2.3. Instalacion de la CAE)
casilla
6.2.4. Votacion Manual del CAE
6.2.5. Conteo de los votos y Tomo |
llenado del acta
6.2.6. Integracion del
expediente de casilla,
publicacién de los resultados
y remision del paquete
electoral al Consejo Distrital
6.3. Actos posteriores a la
eleccion y resultados
electorales
7. Medios de impugnaciéon| VCEyYEC, VEy VS | Manual del CAE 2 horas.
en materia electoral Tomo |
7.1. Finalidad de los medios
de impugnacion Presentacion de
7.2. Juicio de inconformidad power point
y causales de nulidad de la
votacion recibida en casilla
7.3. Juicio para la proteccién
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PRIMER CURSO DE CAPACITACION A SUPERVISORES ELECTORALES

RESPONSABLES MATERIAL TIEMPO APROX.
TEMA DE LA DIDACTICO O
INSTRUCCION DE APOYO
de los derechos politico-
electorales del ciudadano
7.4. Diagnéstico del distrito
respecto a las secciones Diagnéstico
electorales que presentaron elaborado por el
problemas relacionados con VCEyYEC
las causas de nulidad en el 115053 JD10
Proceso Electoral Federal (2008)
2005-2006
8. Delitos electorales Manual del CAE 1 hora
VEy VS Tomo |

Presentacion de
power point

Il ACTIVIDADES QUE DEBE DESARROLLAR EL CAE EN MATERIA DE CAPACITACION Y
ASISTENCIA ELECTORAL

1. Actividades que debe
desarrollar el CAE en
materia de capacitacion
electoral antes de la Jornada
Electoral

1.2. * Entrega de cartas-
notificacion a ciudadanos
sorteados (insaculados)

1.3. Capacitacion a
ciudadanos sorteados
(insaculados) para integrar
las mesas directivas de
casilla. 12 etapa

1.4. Lugares y modalidades
de capacitacion

VCEYEC

Manual del CAE
Tomo Il

Libro de
Testimonios
ciudadanos sobre
el Proceso
Electoral Federal
2005-2006

1.5. Pasos a seguir durante
la 12 etapa de capacitacion
de manera individual a
ciudadanos sorteados
(insaculados)

1.5.1. Guia de instruccién
para el curso de
capacitacibn de manera
individual a ciudadanos

sorteados (insaculados)

VCEyEC

Manual del CAE
Tomo Il

4 horas y
30 min.

* La numeracion de los temas del curso corresponde a la numeracion de los capitulos del

Manual del CAE
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PRIMER CURSO DE CAPACITACION A SUPERVISORES ELECTORALES

TEMA

RESPONSABLES
DE LA
INSTRUCCION

MATERIAL
DIDACTICO O
DE APOYO

TIEMPO APROX.

1.6. Pasos a seguir durante
la 12 etapa de capacitacion
de manera grupal a
ciudadanos sorteados
(insaculados)

1.6.1. Guia de instruccién
para el curso de
capacitacion de manera
grupal a ciudadanos
sorteados (insaculados)

VCEYEC

Manual del CAE
Tomo Il

1.7. Apoyo en la elaboracién
del listado de ciudadanos
aptos

VCEYEC

Manual del CAE
Tomo Il

1.9. Entrega de
nombramientos a
ciudadanos designados
como funcionarios de casilla.
22 etapa

1.10. Capacitacion a
ciudadanos designados
funcionarios de casilla

a) Capacitacién grupal

b) Capacitacion individual
1.11. Pasos a seguir durante
la 22 etapa de capacitacion
de manera grupal

1.11.1. Guia de instruccién
para el Curso de
capacitacion de manera
grupal a funcionarios de
mesa directiva de casilla
1.12. Pasos a seguir durante
la capacitacion de manera
individual

1.12.1. Guia de instruccion
para el curso de
capacitacion de manera
individual a funcionarios de
mesa directiva de casilla

¢) Simulacro de la Jornada
Electoral

1.13. Pasos a seguir para el
desarrollo del simulacro de
la Jornada Electoral

1.13.1. Guia de instruccion
para la realizacion del
simulacro de la Jornada

VCEyEC

Manual del CAE
Tomo Il

Libro de
Testimonios
ciudadanos sobre
el Proceso
Electoral Federal
2005-2006

2 horas
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PRIMER CURSO DE CAPACITACION A SUPERVISORES ELECTORALES

RESPONSABLES MATERIAL TIEMPO APROX.
TEMA DE LA DIDACTICO O
INSTRUCCION DE APOYO
Electoral
d) Practica de la Jornada
Electoral
1.14. Pasos a seguir para el
desarrollo de la practica de
la Jornada Electoral
1.14.1. Guia de instruccion
para la realizacion de la
practica de la Jornada
Electoral
1.15. Sustitucion de 20 min.
funcionarios de mesa Manual del CAE
directiva de casilla VCEyEC Tomo Il
2. Actividades de 20 min.
capacitacion electoral
después de Ila Jornada
Electoral
2.1. Entrega de VCEyEC
reconocimientos a los Manual del CAE
funcionarios de mesa Tomo Il
directiva de casilla
3. Actividades de asistencia Manual del CAE 1 hora
electoral antes de la Jornada VOE Tomo Il
Electoral
4. Actividades de asistencia VOE Manual del CAE
electoral durante la Jornada Tomo Il
Electoral
6. Actividades de VOE Manual del CAE
asistencia electoral Tomo Il
después de la
Jornada Electoral
7.
IV HABILIDADES DE COMUNICACION
1. Comunicacion verbal VCEYEC y VOE Manual del CAE 2 horas

2. Comunicacion no verbal Tomo |
3. Negociacioén y persuasion Presentacion de
power point

V ACTIVIDADES QUE DEBE REALIZAR COMO SUPERVISOR ELECTORAL EN MATERIA DE

CAPACITACION Y ASISTENCIA ELECTORAL

1. Actividades en materia de
capacitacion electoral antes
de la Jornada Electoral

VCEyEC

Manual del SE

Manual del CAE

2 horas y 30 min.
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PRIMER CURSO DE CAPACITACION A SUPERVISORES ELECTORALES

RESPONSABLES MATERIAL TIEMPO APROX.
TEMA DE LA DIDACTICO O
INSTRUCCION DE APOYO
1.2.° Apoyo en la imparticidon Tomo Il
del primer curso de
capacitacién a CAE
1.3. Colaboracién en la Presentacion de
realizacion del primer sorteo power point
e impresion de las cartas-
notificacién
14. Coordinacion y
supervision de la
clasificacion y distribucién
de las cartas-notificacion a
ciudadanos sorteados
(insaculados)
1.5. Coordinar, supervisar y VCEyYEC Manual del SE

verificar la imparticion del
curso de capacitacion a
ciudadanos sorteados
(insaculados)

1.6. Colaborar en |la
elaboracién del listado de
ciudadanos aptos

1.8.° Colaborar en la
realizacion del segundo
sorteo, designacion de los
funcionarios de casilla y
clasificacion de
nombramientos por ARE

1.9. Coordinar y supervisar

la entrega de
nombramientos a
ciudadanos designados

como funcionarios de mesa
directiva de casilla

1.10. Coordinar, supervisar y
verificar la capacitacion, a
ciudadanos designados
como funcionarios de mesa
directiva de casilla y su
participacion en simulacros y
practicas

Manual del CAE
Tomo Il

® La numeracién de los temas del curso corresponde a la numeracion de los capitulos del

Manual del CAE

® La numeracion de los temas del curso corresponde a la numeracién de los capitulos del

Manual del CAE
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PRIMER CURSO DE CAPACITACION A SUPERVISORES ELECTORALES

TEMA

RESPONSABLES
DE LA
INSTRUCCION

MATERIAL
DIDACTICO O
DE APOYO

TIEMPO APROX.

1.11. Coordinar, supervisar y
verificar el procedimiento de
sustituciéon de funcionarios
de mesa directiva de casilla

1.12. Coordinar, supervisar y
verificar las actividades de
capacitacion electoral
después de Ila Jornada
Electoral

1.12.1. Coordinar ,
supervisar y verificar la
entrega de reconocimientos
a los funcionarios de mesa
directiva de casilla

2. Actividades a desarrollar
en materia de asistencia
electoral antes de la Jornada
Electoral

2.1. Actividades a
desarrollar en materia de
asistencia electoral durante
la Jornada Electoral

2.2. Actividades a
desarrollar en materia de
asistencia electoral después
de la Jornada Electoral

VOE

Manual del SE

2 horas

3. Evaluacién de la calidad
de la capacitacién

VCEYEC y VOE

Manual del SE

20 min.

VI APRENDIZAJE EN LAS PERSONAS A CAPACITAR

1. El proceso de aprendizaje
en las personas adultas

1.1. Caracteristicas de los
participantes

1.2. Proceso de ensenanza-
aprendizaje

1.3. Estilos de aprendizaje
de las personas

1.3.1. El comportamiento
segun el sistema de
representacion desarrollado
1.4. La motivacion y el
aprendizaje en las personas
adultas

VCEyEC

Manual del CAE
Tomo |

Presentacion de
power point

2 horas

2. Conduccién de grupos

VCEyEC y VOE

Manual del CAE

10 min.
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PRIMER CURSO DE CAPACITACION A SUPERVISORES ELECTORALES

RESPONSABLES MATERIAL TIEMPO APROX.
TEMA DE LA DIDACTICO O
INSTRUCCION DE APOYO
21. Roles de los Tomo |
participantes
3. Proceso de ensefianza
individualizada
4. Técnicas didacticas VCEyYECy VOE Manual del CAE 30 min.
4.1. Técnicas instruccionales Tomo |
4.2. Técnicas grupales Presentacion de
power point
5. Materiales didacticos VCEYEC y VOE Manual del CAE 30 min.
51. ¢Por qué debemos Tomo |
utilizar los materiales
didacticos?
5.2. Materiales para el CAE
5.3. Materiales para los
ciudadanos sorteados
(insaculados) y funcionarios
de mesa directiva de casilla
54, Materiales de
orientacion ciudadana
VIl ASPECTOS ADMINISTRATIVO-LABORALES
e Honorarios VS, VE, VCEyYEC vy | Manual del CAE 1 hora

e Gastos de campo

e Seguros de vida y
gastos médicos

e Aguinaldo

VOE

Tomo |

Presentacion de
power point

Este tema se imparte
para SE y CAE de

manera simultanea en el

curso de CAE

VIl EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR SUPERVISORES
ELECTORALES y CAPACITADORES ASISTENTES ELECTORALES

1. Criterios de evaluacién
Actividades a evaluar vy
pesos relativos en la primera
y segunda evaluaciones

2. Causas de rescision de
contrato

3. Actividades que debe
desarrollar como supervisor
electoral de acuerdo al
contrato que firmé

VE, VCEyEC y VOE

Manual del CAE
Tomo |
Presentacion de
power point

1 hora

Este tema se imparte
para SE y CAE de

manera simultanea en el

curso de CAE
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452. PRIMER CURSO DE CAPACITACION PARA
CAPACITADORES-ASISTENTES ELECTORALES

Curso para capacitadores-asistentes electorales del 22 de febrero al 3 de marzo
de 2009.
Duracion minima: 33 horas.

PRIMER CURSO DE CAPACITACION A CAPACITADORES-ASISTENTES ELECTORALES

MATERIAL TIEMPO

TEMA R NATAUGC SN | DIDACTICOODE |  APROX.
APOYO

Inauguracién del curso VE o vocal Presentacion de 30 min.
responsable del curso todos los

participantes

| EL PAPEL DEL CAPACITADOR-ASISTENTE ELECTORAL EN LAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION Y ASISTENCIA ELECTORAL

1. ¢Quién es el capacitador- VCEyEC Manual del CAE 10 min.
asistente electoral (CAE)? Tomo |

2. ¢Qué es la capacitacion VCEyYEC Manual del CAE 15 min.
electoral? Tomo |

3. ¢Como son seleccionados los VCEYEC Manual del CAE 20 min.
funcionarios de mesa directiva de Tomo |

casilla?

3.1. Integracion de mesas Presentacion de

directivas de casilla power point

3.2. ;Quién es el funcionario de
mesa directiva de casilla?

4. ; Qué es la asistencia electoral? VOE Mam.;%lnf?ICAE 15 min.
5. El deber ser del CAE (actitudes VCEyYECy VOE Manual del CAE 30 min.
y habilidades para lograr 6ptimos Tomo |

resultados)

6. Lo que se debe evitar como VCEYECy VOE Manual del CAE 30 min.
CAE Tomo |

Il , QUE DEBE SABER EL CAE EN MATERIA ELECTORAL?

Aspectos basicos sobre la

Reforma Electoral 2007-2008 VE y VCEyEC Manual del CAE 2 horas
Tomo |

1. Democracia y participacion

ciudadana Presentacion de

1.1. Forma de gobierno power point

1.2. ;Qué es la democracia?

1.2.1. Valores democraticos

1.3. Importancia de la participacion
ciudadana en la consolidacion de
la democracia

1.3.1. 4 Qué es la ciudadania?
1.3.2. Derechos y obligaciones del
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PRIMER CURSO DE CAPACITACION A CAPACITADORES-ASISTENTES ELECTORALES

TEMA

RESPONSABLES DE
LA INSTRUCCION

MATERIAL
DIDACTICO O DE
APQOYO

TIEMPO
APROX.

ciudadano

1.3.3. ¢ Qué es la participacion?
1.3.3.1. Valores de la participacion
1.3.3.2. Importancia de |la
participacion ciudadana en el
Proceso Electoral Federal 2008-
2009

1.4. Atencibn a la diversidad
cultural’

1.5. Usos y costumbres®

2. Organos electorales federales
2.1. Instituto Federal Electoral
(estructura, funciones y fines)

2.2. Estructura del Instituto
Federal Electoral

2.2.1. Consejo General

2.2.2. Junta General Ejecutiva
2.2.3. Juntas Locales Ejecutivas
2.2.4. Consejo Local

2.2.5. Juntas Distritales Ejecutivas
2.2.6. Consejo Distrital

2.2.7. Mesa directiva de casilla
2.3. Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacion (TEPJF)
2.4. Fiscalia Especializada para la
Atencion de Delitos Electorales
(FEPADE)

VE y/o VS

Manual del CAE
Tomo |

Presentacion de
power point

2 horas

3. Geografia electoral
3.1. Utilidad de los productos
cartograficos
3.2. Orientacion
3.3. Identificacion geoelectoral
3.3.1. Claves geoelectorales
3.3.2. Simbologia
a) Simbolos lineales
b) Simbolos puntuales
c) Simbolos areales
3.3.3. Escala
3.3.4. Escala numérica
3.3.5. Escala grafica

Cartégrafos

Manual del CAE
Tomo |

Anexos del 1 al 7
Productos

cartograficos de la
DERFE

2 horasy 30
min.

’ Este tema se abordara solamente en distritos que tienen presencia de poblacién indigena.

8 1dem.
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PRIMER CURSO DE CAPACITACION A CAPACITADORES-ASISTENTES ELECTORALES

MATERIAL TIEMPO
TEMA R TP s ESDE | DIDACTICOODE |  APROX.
APOYO
3.4. ;Cémo hacer el recorrido de VCEYEC, VOE y
reconocimiento en zonas Supervisores
urbanas? Electorales
3.5. ¢ Cbémo hacer el recorrido de
reconocimiento en zonas no
urbanas?
4. Lista Nominal de Electores VRFE Manual del CAE 30 min.
4.1. Credencial para votar Tomo |
41.1. Caracteristicas de |la
credencial para votar Presentacion de
4.2. Depuracion del Padron power point
Electoral: fallecidos, duplicados y
suspendidos de derechos
5. Cargos de eleccion a renovarse VEy VS Manual del CAE 20 min.
en el 2009 Tomo |
5.1. Elecciones federales
a) Elecciones concurrentes’ Presentacion de
5.2. Elecciones locales power point
5.2.1. Organos electorales locales
6. Proceso electoral federal VCEyYEC, VOE, VS Manual del CAE 4 horas
6.1. Preparacion de la eleccion Tomo |
6.1.1. Procedimiento de Supervisores
integracion de las  mesas electorales Presentacion de
directivas de casilla power point
a) primer sorteo
b) segundo sorteo
6.1.2. Procedimiento de ubicacion
de casillas
6.1.3. Recepcioén y preparacion de
la documentacibn y material
electoral
6.1.4. Registro de representantes
de partidos politicos ante las
mesas directivas de casilla
6.1.5. Observadores electorales
6.2. La Jornada Electoral
6.2.1. Informacién basica
6.2.2. Preparacién de la Jornada
Electoral
6.2.3. Instalacion de la casilla
6.2.4. Votacion Manual del
6.2.5. Conteo de los votos y Funcionario de
llenado del acta casilla (Version del
6.2.6 Integracion del expediente CAE)
de casilla, publicacion de los
? Sélo en entidades que celebran elecciones concurrentes.
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PRIMER CURSO DE CAPACITACION A CAPACITADORES-ASISTENTES ELECTORALES

MATERIAL TIEMPO
TEMA R TP s ESDE | DIDACTICOODE |  APROX.
APOYO
resultados y remisién del paquete
electoral al Consejo Distrital Manual del CAE
6.3. Actos posteriores a la eleccion Tomo |
y resultados electorales
7. Medios de impugnacion en| VCEyYEC,VEyVS Manual del CAE 2 horas
materia electoral Tomo |
7.1. Finalidad de los medios de
impugnacion Presentacion power
7.2. Juicio de Inconformidad y point
causales de nulidad de la votacion
recibida en casilla Diagnostico
7.3. Juicio para la proteccién de elaborado por el
los derechos politico-electorales VCEyYEC
del ciudadano 115053 JD10
7.4. Diagnostico del distrito de las (2008)
secciones electorales que
presentaron problemas
relacionados con las causas de
nulidad en el Proceso Electoral
Federal 2005-2006
8. Delitos electorales VEY VS Manual del CAE 1 hora

Tomo |

Presentacion de
power point

Il ACTIVIDADES QUE DEBE DESARROLLAR EL CAE EN MATERIA DE CAPACITACION Y

ASISTENCIA ELECTORAL

1. Actividades de capacitacion
electoral que debe desarrollar el
CAE antes de la Jornada Electoral

Manual del CAE

1.2. Entrega de cartas-notificacion Tomo I
a ciudadanos sorteados
(insaculados)
1.3. Capacitacion a ciudadanos VCEyEC Libro de
sorteados  (insaculados) para Testimonios
integrar las mesas directivas de ciudadanos sobre el
casilla. 12 etapa Proceso Electoral 4 horasy 30
1.4. Lugares y modalidades de Federal 2005-2006 min.
capacitacion
1.5. Pasos a seguir durante la 12 VCEyYEC Manual del CAE
etapa de capacitacion de manera Tomol ll
individual
1.5.1. Guia de instruccién para el
curso de capacitacion de manera
individual a ciudadanos sorteados
(insaculados)
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PRIMER CURSO DE CAPACITACION A CAPACITADORES-ASISTENTES ELECTORALES

TEMA

RESPONSABLES DE
LA INSTRUCCION

MATERIAL
DIDACTICO O DE
APQOYO

TIEMPO
APROX.

1.6. Pasos a seguir durante la 12
etapa de capacitacion de manera
grupal

1.6.1. Guia de instruccion para el
curso de capacitacion de manera
grupal a ciudadanos sorteados
(insaculados)

VCEYEC

Manual del CAE
Tomo Il

1.7. Apoyo en la elaboracion del
listado de ciudadanos aptos

VCEyEC

Manual del CAE
Tomo Il

1.9. Entrega de nombramientos a
ciudadanos designados como
funcionarios de casilla
1.10. Capacitacién a ciudadanos
designados como funcionarios de
casilla. 22 etapa
a) Capacitacion grupal
b) Capacitacion individual
1.11. Pasos a seguir durante la 22
etapa de capacitacion de manera
grupal
1.11.1. Guia de instruccion para el
curso de capacitacion de manera
grupal a funcionarios de mesa
directiva de casilla
1.12. Pasos a seguir durante la 22
etapa capacitacion de manera
individual
1.12.1. Guia de instruccion para el
curso de capacitacion de manera
individual a funcionarios de mesa
directiva de casilla
c) Simulacro de
Electoral
1.13. Pasos a seguir para el
desarrollo del simulacro de la
Jornada Electoral
1.13.1. Guia de instruccién para el
simulacro de la Jornada Electoral
d) Practica de la Jornada
Electoral
1.14. Pasos a seguir para el
desarrollo de la practica de la
Jornada Electoral
1.14.1. Guia de instruccién para la
practica de la Jornada Electoral

la Jornada

VCEyEC

Manual del CAE
Tomo Il

Libro de
Testimonios
ciudadanos sobre el
Proceso Electoral
Federal 2005-2006

2 horas

1.15. Sustitucion de funcionarios
de mesa directiva de casilla

VCEyEC

Manual del CAE
Tomo Il

20 min.
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PRIMER CURSO DE CAPACITACION A CAPACITADORES-ASISTENTES ELECTORALES

MATERIAL TIEMPO
TEMA R TP s ESDE | DIDACTICOODE |  APROX.
APOYO
2. Actividades de capacitacion VCEYEC Manual del CAE 20 min.
electoral después de la Jornada Tomo
Electoral
2.1. Entrega de reconocimientos a
los funcionarios de mesa directiva
de casilla
3. Actividades de asistencia VOE Manual del CAE 1 hora
electoral antes de la Jornada Tomo I
Electoral
4. Actividades de asistencia VOE Manual del CAE
electoral durante la Jornada Tomo I
Electoral
5. Actividades de asistencia VOE Manual del CAE
electoral después de la Jornada Tomol ll
Electoral
IV HABILIDADES DE COMUNICACION
1. Comunicacion verbal VCEyECy VOE Manual del CAE 2 horas
2. Comunicacion no verbal Tomo |
3. Negociacion y persuasion Presentacion de
power point
V APRENDIZAJE EN LAS PERSONAS A CAPACITAR
1. El proceso de aprendizaje en VCEYEC Manual del CAE 2 horas
las personas adultas Tomo |
1.1.  Caracteristicas de los
participantes
1.2. Proceso de ensefanza- Presentacion de
aprendizaje power point
1.3. Estilos de aprendizaje de las
personas
1.3.1. El comportamiento segun el
sistema de representacion
desarrollado
1.4. La motivacion y el aprendizaje
en las personas adultas
2. Conduccién de grupos VCEYECy VOE Manual del CAE 30 min.
2.1. Roles de los participantes Tomo |
3. Proceso de ensehanza VCEYECy VOE Manual del CAE 10 min.
individualizada Tomo |
4. Técnicas didacticas VCEYECy VOE Manual del CAE 30 min.
4.1. Técnicas instruccionales Tomo |
4.2. Técnicas grupales
Presentacion de
power point
5. Materiales didacticos VCEyECy VOE Manual del CAE 30 min.
5.1. ¢ Por qué debemos utilizar los Tomo |
materiales didacticos?
5.2. Materiales para el CAE
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PRIMER CURSO DE CAPACITACION A CAPACITADORES-ASISTENTES ELECTORALES

MATERIAL TIEMPO
TEMA R TP s ESDE | DIDACTICOODE |  APROX.
APOYO
5.3. Materiales para los
ciudadanos sorteados
(insaculados) y funcionarios de
mesa directiva de casilla
5.4. Materiales de orientacion
ciudadana
6. Retroalimentacion sobre las VCEyYEC Manual del CAE 10 min.
actividades desarrolladas por el Tomo |
CAE con el ciudadano
7. i Coémo finalizar la sesién con el VCEyYECy VOE Manual del CAE 10 min.
o los participantes? Tomo |
VI ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
VS, VE, VCEyEC Yy Manual del CAE 1 hora

e Honorarios

e Gastos de campo

e Seguros de vida y gastos
médicos

e Aguinaldo

VOE

Tomo |

Presentacion de
power point

Este tema se
imparte para SE
y CAE de
manera
simultanea en
el curso de CAE

VIl EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR SUPERVISORES
ELECTORALES y CAPACITADORES ASISTENTES ELECTORALES

1. Criterios de evaluacién

1.1. Actividades a evaluar y pesos
relativos en la primera y segunda
evaluaciones

VE, VCEyEC y VOE

Manual del CAE
Tomo |

Manual del SE

Presentacién de

power point
2. Causas de rescision de| VE,VS,VCEyECy Manual del CAE
contrato. VOE Tomo |

1 hora

Este tema se
imparte para SE
y CAE de
manera
simultanea en
el curso de CAE
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4.5.3.

SEGUNDO

CURSO

DE

CAPACITACION

(SUPERVISORES ELECTORALES Y CAPACITADORES-
ASISTENTES ELECTORALES)

Curso para supervisores electorales y capacitadores-asistentes electorales: del

2 al 7 de mayo de 20009.

Duracion: 18 horas y 30 minutos para supervisores electorales y 16 horas y 30
minutos para capacitadores-asistentes electorales aproximadamente.

SEGUNDO CURSO DE CAPACITACION A SUPERVISORES ELECTORALES Y
CAPACITADORES-ASISTENTES ELECTORALES

_— RESPOTISABLES MATERIAL TIEMPO
INSTRUCCION DIDACTICO APROX.
1. Actualizaciéon sobre las
actividades de VCEyYEC y VOE Manual del Funcionario | 3 horas y 30 min.
capacitacion electoral (22 de Casilla
etapa) (Version a color)
1.1. Capacitacion a
ciudadanos designados
como funcionarios de Manual del CAE Tomo
casilla I

a) Capacitacion grupal

b) Capacitacion individual

c¢) Simulacro de la Jornada

Electoral

d) Practica de la Jornada
Electoral

1.1.1. Pasos a seguir
durante la 22 etapa de
capacitacion de manera
grupal

1.1.1.1. Guia de
instruccion para el curso
de capacitacion grupal
1.1.2. Pasos a seguir
durante la capacitacion de
manera individual

1.1.2.1. Guia de
instruccion para el curso
de manera individual
1.1.3. Pasos a seguir para

el desarrollo del
simulacro de la Jornada
Electoral

1.1.3.1. Guia de
instruccion para la

realizacion del simulacro
de la Jornada Electoral
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SEGUNDO CURSO DE CAPACITACION A SUPERVISORES ELECTORALES Y
CAPACITADORES-ASISTENTES ELECTORALES

TEMA

RESPONSABLES
DE LA
INSTRUCCION

MATERIAL
DIDACTICO

TIEMPO
APROX.

2. Actualizacion sobre Ia
Jornada Electoral
2.1. Revision del desarrollo
de la Jornada Electoral
2.2. Acuerdos del Consejo
General que impactan el
desarrollo de la Jornada
Electoral

VE, VCEyEC y VOE

2 horas y 30 min.

3. Desarrollo de un
simulacro de la Jornada
Electoral

VCEyECy VOE

Manual del Funcionario
de Casilla (Version del
FMDC)

Materiales muestra para
el desarrollo de
simulacros de la
Jornada Electoral

Listado de actividades
de los funcionarios de
casilla

cuidar
Jornada

Aspectos a
durante la
Electoral

4 horas

4. Actualizacion de las
actividades de asistencia
electoralio

4.1. Fijar las publicaciones
de los listados de ubicacién
e integracion de las mesas
directivas de casilla

4.2. Apoyar en los trabajos
relativos al equipamiento de
las casillas

4.3. Recepcion y
distribucion de los
materiales electorales

4.4. Distribucion de |la

documentacién y el material
electoral a los presidentes
de las mesas directivas de
casilla

4.5. Identificacibn de los
lugares en los que se
instalaran las casillas

VOE

Manual del CAE

3 horas y 30 min.

¥ Incidencia en cada rubro en entidades con elecciones concurrentes.
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SEGUNDO CURSO DE CAPACITACION A SUPERVISORES ELECTORALES Y
CAPACITADORES-ASISTENTES ELECTORALES

TEMA

RESPONSABLES
DE LA
INSTRUCCION

MATERIAL
DIDACTICO

TIEMPO
APROX.

4.6. Apoyo a los
funcionarios de la mesa
directiva de casilla en el
traslado de los paquetes
electorales

4.6.1. Entrega de apoyo
economico a funcionario de
mesa directiva de casilla.
4.7. Recoleccion de |la
documentacion y demas
enseres que se utilizaron
durante la Jornada Electoral

5. Objetivos e importancia
del Sistema de
Informacién sobre el
desarrollo de la Jornada
Electoral (SIJE)

5.1. Actividades de los SE y

CAE en relacion con el SIJE

VOE

Manual de operacion
para CAE, coordinador
distrital, receptor de
base de radio y VOE

2 horas y 30 min.

6. Evaluacion de las| VE,VCEyECyVOE | Manual de contratacion 30 min.
actividades  desarrolladas de SE y CAE

por los SE y CA en la

segunda evaluacion Manual del SE

6.1. Metas cuantitativas y

cualitativas de capacitacion

y asistencia electoral Manual del CAE Tomo |

(segunda evaluacion)

6.2. Perfiles-competencia de

actuacion Presentacion de power

6.3. Criterios de asignacion point

del incentivo al final del

periodo

7. Tareas de supervision y VCEYEC Manual de contratacion 2 horas

verificacion a los CAE

7.1. Llenado de formatos
para la evaluacion
cuantitativa y cualitativa

7.2. Perfiles-competencias
de actuacién

7.3. Apoyo en verificaciones
del Consejo Distrital

de SEy CAE

Manual del SE

Tema exclusivo
para SE
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CAPITULO 5

S. EVALUACION DE LAS  ACTIVIDADES

DESARROLLADAS POR SUPERVISORES
ELECTORALES Y CAPACITADORES-ASISTENTES
ELECTORALES

La evaluacion de las actividades desarrolladas por los SE y CAE continuara con
los mismos dos periodos y porcentajes generales para capacitacion y asistencia
electoral, con modificaciones significativas en la evaluacion de actividades y sus
pesos relativos, asi como la incorporacion de otras figuras evaluadoras.

Con el apoyo de la Unidad de Servicios de Informatica (UNICOM) se desarrolla
un sistema independiente para generar la evaluacion de las actividades, al cual
tendran acceso para captura y consulta los vocales ejecutivo, de organizacion
electoral y de capacitacion electoral y educacién civica y consejeros que estara
vinculado a los sistemas de cada area de donde se obtendra la informacién para
evaluar los avances obtenidos por los CAE.

Lo anterior, ha permitido que se modifiquen algunos de los aspectos de este
procedimiento, como son:

e Permitir que los vocales y consejeros a cargo de la evaluacién de los
perfiles/competencias de actuacién capturen independientemente las
calificaciones que en dicho rubro asignen a este personal eventual.

e Adicionar una version preliminar en cada evaluacion que permita a las
juntas distritales ejecutivas detectar errores de captura y corregirlos.

e Para efectos del seguimiento de esta actividad, liberar al mismo tiempo
las versiones del sistema informatico para juntas locales y distritales.

e En la evaluacion de la asistencia electoral, incluir en los sistemas
informaticos una relacion entre las tareas a cumplir y el SE o CAE que
cumpla con las metas, independientemente del area de responsabilidad
que le corresponda.

e Considerar el avance de los CAE que fueron dados de baja, unicamente
para la obtencién de la evaluacion de los SE que fueron responsables de
su trabajo.

e Considerar para la evaluacidon el avance en capacitacion electoral en las
secciones de atencion especial.

e Capacitar sobre el uso y operacion del sistema informatico
correspondiente, que facilite la correcta generacién final de cada
evaluacion.
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5.1. OBJETIVO

Verificar y supervisar que las actividades de capacitacion y asistencia electoral
que realizan los SE y CAE se lleven a cabo con eficacia, eficiencia, oportunidad,
certeza y transparencia, a través de instrumentos de evaluacion cuantitativos y
cualitativos.

En concordancia con lo anterior, la evaluacion de las actividades desarrolladas
por los SE y CAE cumplira con los siguientes objetivos especificos:

= Evaluar la productividad y la calidad en el cumplimiento de las metas de
capacitacion y asistencia electoral por parte de los SE y CAE.

= Dotar de herramientas cuantificables, que permitan a los vocales de
organizacion electoral y vocales de capacitacion electoral y educacion
civica de juntas distritales ejecutivas, consejeros generales, locales y
distritales llevar el control y seguimiento de este personal eventual para
conocer los avances y rezagos en el desarrollo de sus metas asignadas,
bajo la coordinaciéon y supervision de los vocales ejecutivos de juntas
locales y distritales.

= Garantizar la transparencia y objetividad en el proceso y los resultados de
las actividades realizadas por los SE y CAE, durante todo el periodo de
contratacion.

5.2. CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES
DESARROLLADAS.
Los criterios bajo los cuales se aplicara la evaluacion de las actividades
desarrolladas por los SE y CAE en materia de capacitacion y asistencia electoral

son los siguientes:

1. Se realizaran 2 evaluaciones en los siguientes periodos:

Evaluacién Periodo
Primera SE: Del 8 de febrero al 30 de abril
CAE: Del 22 de febrero al 30 de abril
Segunda Del 1 de mayo al 10 de julio

2. En ambos periodos se evaluaran actividades de capacitacion y asistencia
electoral, con criterios cuantitativos y cualitativos.
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3. Los porcentajes para las actividades de capacitacion y asistencia
electoral en las dos evaluaciones se presentan a continuacion.

Para SE:
Evaluacién | Capacitaciony | Verificaciones Perfiles/ Perfiles/ Coordinacién Total
Asistencia competencias de competencias de y supervision
actuacion actuacion (CAE)
(vocales) (consejeros)
Primera 50% 30% 5% 10% 5% 100%
Segunda 50% 30% 5% 10% 5% 100%
Para CAE:
Evaluacion Capacitacion Asistencia Perfiles/competencias de Total
actuacion
Primera 64% 16% 20% 100%
Segunda 40% 40% 20% 100%

4. La evaluacion de la capacitacion electoral se obtendra de la vinculacién
automatica con el Sistema ELEC2009.

o0 Las metas cuantitativas se evaluaran a partir del avance de los

CAE en la notificacién, capacitacion, entrega de nombramientos y
sustituciones. Los vocales de capacitacion electoral y educacion
civica de las juntas distritales ejecutivas, seran responsables de
que en el sistema ELEC2009 se reflejen estos datos.

Los vocales de capacitacion electoral y educacién civica de las
juntas distritales ejecutivas, informando a los vocales ejecutivos,
podran determinar que se apoye a los CAE que por alguna causa
tengan rezago, siempre y cuando se asignen dichas actividades a
personal que tenga avances significativos o haya concluido las
actividades de su area de responsabilidad. Ambos vocales seran
responsables de que en el sistema ELEC2009 se registre el trabajo
extraordinario de los CAE que apoyaron.

Para la evaluacién cualitativa, los SE aplicaran durante cada
periodo, los cuestionarios a los ciudadanos sorteados
(insaculados) y funcionarios de casilla para evaluar la calidad de la
capacitacion electoral y verificar las razones de rechazo, actividad
que sera supervisada en todo momento por los vocales de
capacitacion electoral y educacion civica distritales, bajo la
coordinacion de los vocales ejecutivos distritales.

Los SE realizaran verificaciones al trabajo de sus CAE, en gabinete
y en campo, seran evaluados en este rubro por los vocales de
capacitacion electoral y educacion civica.
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o Durante las 2 etapas de capacitacién electoral los vocales del
ramo, deberan revisar los cuestionarios con el propdsito de evaluar
de manera continua las actividades de SE y CAE.

0 Los vocales de capacitacion electoral y educaciéon civica de las
juntas distritales ejecutivas, seran los responsables de la captura
de los resultados de los cuestionarios en los siguientes periodos:

Evaluacién Periodos
Primera 27 de abril al 5 de mayo
Segunda 6 al 15 de julio

5. La evaluacion de la asistencia electoral se obtendra de la vinculacion
automatica con los sistemas informaticos respectivos.

0 Las metas cuantitativas se evaluaran a partir del avance en recabar
anuencias y entrega de notificaciones a propietarios de inmuebles
donde se instalaran casillas, identificacion de necesidades de
equipamiento de casillas, entrega de documentacion y material
electoral a los presidentes de casilla, participacion en el SIJE y
entrega de paquetes electorales.

0 Los vocales de organizacidon electoral distritales seran responsables
de la captura en los sistemas informaticos respectivos, de las
calificaciones que obtengan los CAE en la evaluacién de la asistencia
electoral, bajo la supervisidn de los vocales ejecutivos distritales.

6. La evaluacion de las actividades desarrolladas por los supervisores
electorales en materia de capacitacion y asistencia electoral, sera
resultado del promedio que obtengan los capacitadores-asistentes
electorales bajo su responsabilidad en las metas cuantitativas, con un
peso del 50%.

7. A través del rubro perfiles/competencias de actuacidon se evaluara
cualitativamente la disposicion de los SE y CAE para desarrollar sus
actividades.

Los SE se evaluaran en los siguientes cinco perfiles/competencias de
actuacion:

» Liderazgo,
« Planeacion,
« Mando y supervision,

Manual para la contratacion de SE y CAE PEF 2008-2009 (03 de octubre de 2008, CG) 72 de 93



4

I F E Direccion Efecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral

» Solucion de problemas y
» Trabajo en equipo.

Los CAE se evaluaran en los siguientes cinco perfiles/competencias de
actuacion:

Colaboracion,
Disciplina,

Solucion de problemas,
Comunicacion y
Trabajo en equipo.

Los vocales ejecutivos, los vocales de capacitacion electoral y educacion
civica y los vocales de organizacién electoral evaluaran por separado los
perfiles/competencias de actuacion.

8. Los supervisores electorales también seran evaluados por los consejeros
electorales distritales en los siguientes dos perfiles/competencias de
actuacion:

= Planeacion,
= Solucién de problemas

9. Ademas los CAE evaluaran a su SE en las tareas de coordinacion y
supervision, a través de un cuestionario aplicado por los consejeros
electorales.

10. Los consejeros electorales distritales y los vocales, capturaran cada uno
la calificacién que asignen, en los siguientes periodos:

Evaluacién Periodos
Primera 27 de abril al 5 de mayo
Segunda 6 al 15 de julio

11.Los vocales ejecutivos de las juntas distritales garantizaran que en los
sistemas informaticos vinculados a la evaluacion de las actividades
desarrolladas por los SE y CAE, se concluya correctamente y en tiempo,
la captura de la informacion requerida.

12.Los resultados de las evaluaciones se generaran a través del sistema
informatico correspondiente en las siguientes fechas:

Evaluacién Periodo
Primera Del 2 al 5 de mayo
Segunda 10 al 15 de julio
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13.El 8 de mayo las juntas locales y distritales ejecutivas informaran a sus
respectivos consejos, del procedimiento de evaluacion de las actividades
desarrolladas por los SE y CAE y sus resultados.

14.Las juntas distritales ejecutivas haran del conocimiento de los SE y CAE,
los mecanismos, criterios, porcentajes y actividades a evaluar y en su
momento publicaran en estrados todos los resultados de las evaluaciones
de las actividades desarrolladas por los SE y CAE que genere el sistema
informatico correspondiente.

15. Los vocales ejecutivos, los vocales de organizacién electoral y los vocales
de capacitacion electoral y educacion civica de las juntas locales
ejecutivas, coordinaran y supervisaran que la evaluacion de actividades
desarrolladas por los SE y CAE cumpla con lo establecido.

16. El presidente del consejo distrital brindara las facilidades necesarias para
que los consejeros electorales distritales evaluen a los supervisores
electorales en los rubros que les corresponda y coordinen la evaluacion
de los CAE a sus supervisores electorales.

5.2.1. ACTIVIDADES A EVALUAR Y PESOS RELATIVOS
EN LA PRIMERA'Y SEGUNDA EVALUACIONES

A continuacion se senalan los pesos relativos de las metas cuantitativas y
cualitativas de capacitacion y asistencia electoral y sus parametros (o rangos de
cumplimiento y puntajes), asi como las valoraciones de actividades
desarrolladas basadas en los perfiles/competencias de actuacion:
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La evaluacion de los SE comprende lo siguiente:

EVALUACION 100% (SE)

Periodo que abarca: SE, del 8 de febrero al 30 de abril y del 1 de mayo al 10 de julio

Metas cuantitativas de capacitacion y asistencia electoral 50%:
(Promedio de la calificacion de los CAE a su cargo)

Verificacion en gabinete 10% y en campo 20% (el vocal de capacitacion electoral y educacion civica evaluara
que el SE verifique al 5% de los ciudadanos de su ZORE en la primera etapa de capacitacion y el 40% en la
segunda)

Perfiles/competencias de actuacién 5% (aplicada por los vocales ejecutivo, de organizacion electoral y de
capacitacion electoral y educacion civica)

Liderazgo

Planeacion

Mando y supervision

Solucién de problemas

Trabajo en equipo

Perfiles/competencias de actuacion 10% (aplicada por los consejeros electorales distritales)
(A partir del andlisis del trabajo de supervisién y verificacién de los SE, del contexto en que se desarrollé su
trabajo y de las caracteristicas de sus zonas de responsabilidad)

e Planeacién

e  Solucién de problemas

Coordinacién y supervision (cuestionario sobre el desempefio del SE aplicado a los CAE bajo su cargo 5%,
coordinado por los consejeros electorales distritales)

La evaluacion de los CAE contempla los siguientes aspectos:

PRIMERA EVALUACION 100% (CAE)

Periodo que abarca: CAE, del 22 de febrero al 30 de abril

Capacitacion 64%:

Cumplimiento de rutas disefiadas a partir del orden de prelacion (8%)
Revisitas (8%) (de acuerdo a la razon por la que un ciudadano no participa)
Visitar al 100% de los ciudadanos sorteados (insaculados) (8%)

Visitar para capacitar al 100% de la notificacion efectiva (14%)

Calidad de la capacitacion a ciudadanos sorteados (insaculados) (12%)
Verificaciones de las razones por las que el ciudadano no participa (14%)

Asistencia electoral 16%:
¢ Obtencion de anuencias de propietarios de inmuebles donde se instalaran las casillas (8%)
e Identificacion de necesidades de equipamiento de las casillas (8%)

Perfiles/competencias de actuacién 20%
¢ Colaboracion

Disciplina

Solucion de problemas
Comunicacion

Trabajo en equipo
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A continuacion se describen las metas a cumplir y sus parametros, para
capacitacion y asistencia electoral.

Las actividades de capacitacion tienen un valor de 64% en esta primera
evaluacion. Los rangos de cumplimiento y puntajes a obtener son los siguientes:

Cumplimiento de rutas disefiadas a partir del orden de prelaciéon (8%)
Se evaluara el orden de la realizacion de las visitas a los ciudadanos sorteados,

de acuerdo con la fecha registrada en el sistema a partir del orden de prelacién
alfabético geografico del listado de cada seccion electoral.

% de cumplimiento de Puntos a obtener
ruta
(por seccidn)
100 a 93

92.99 a 88
87.99 a 82
81.99a78
77.99a72
71.99 a 68
67.99 a 62
61.99 a 58
57.99 a 52
51.99 a 48

47.99 0 menos

o= (N w|h|g|o |||

Revisitas de acuerdo a la razén por la que un ciudadano no participa (8%)

Para evaluar las revisitas se utilizaran los siguientes criterios:

RAZONES CRITERIOS
De salud Visita para conocer la situacion del
ciudadano mas 1 revisita para
sensibilizarlo a participar
Laborales y sociales Visita para conocer la situacion del
ciudadano y 2 revisitas para
sensibilizarlo a participar
Rechazos Visita para conocer la situacion del
ciudadano y 2 revisitas para
sensibilizarlo a participar mas 1 del
supervisor para tratar de
convencerlo o constatar el rechazo

Manual para la contratacion de SE y CAE PEF 2008-2009 (03 de octubre de 2008, CG) 76 de 93



4

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

I F E Direccion Efecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral

Visitar al 100% de los ciudadanos sorteados (insaculados) (8%)

De acuerdo a lo que establece el Programa de capacitacion electoral e
integracion de mesas directivas de casilla se debe visitar al 100% de los
ciudadanos sorteados. El puntaje a obtener por el CAE de acuerdo al porcentaje
de visitas realizadas en el ARE, se detalla a continuacion:

% de visitas
(en el ARE)

Puntos a obtener

100 a 97

96.99 a 94

93.99a 90

89.99 a 85

84.99 a 80

70.99a75

74.99a70

69.99 a 65

64.99 a 60

59.99 a 50

49.99 o0 menos

O|=|IN|w|A|0|o |||

Visitar para capacitar al 100% de la notificacion efectiva (14%)

En este rubro se evalia que el CAE capacite a los ciudadanos que haya
notificado de forma efectiva y que sea factible capacitar. El puntaje a obtener por
el CAE de acuerdo al porcentaje de ciudadanos capacitados en el ARE, se

detalla a continuacion:

% de capacitados
(en el ARE)

Puntos a obtener

Mas del 75%

—_
o

74.99a70

69.99 a 60

59.99 a 50

49.99a 40

39.99 a 35

34.99 a 30

29.99 a 25

24.99 a 20

19.99a 10

9.99 0 menos

O=|INW A1 ||00(©

Manual para la contratacion de SE y CAE PEF 2008-2009 (03 de octubre de 2008, CG)

77 de 93



4
I F E Direccion Efecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral

Calidad de la capacitacién a ciudadanos sorteados (insaculados) (12%)

La calidad de la capacitacion se evaluara con la aplicaciéon de un cuestionario a
los ciudadanos capacitados. Con el cual se verificara si el ciudadano cuenta con
los conocimientos y la informacién que el CAE debié proporcionarle en la
primera etapa de capacitacion.

Verificaciones de las razones por las que el ciudadano no participa (14%)

Este rubro es parte de los aspectos cualitativos que se evaluaran a partir de
cuestionarios que se aplicaran a los ciudadanos sorteados para verificar si la
causa o razon registrada en la hoja de datos es la que el ciudadano manifestd
para no participar.

Las actividades de asistencia electoral en la primera evaluacion tienen un valor
de 16%, los rangos de cumplimiento y puntajes a obtener son los siguientes:

Obtencién de anuencias de propietarios de inmuebles donde se instalaran
las casillas (8%)

Los parametros para calificar la actividad relacionada con la obtencion de
anuencias son:

% de anuencias Puntos a obtener
100 10
99.9-87.5 8
87.4-75.0 6
74.9 - 62.5 4
62.4 0 menos 2

Identificacién de necesidades de equipamiento de las casillas (8%)

En el Sistema de Ubicacion de Casillas se capturara la informacién sobre las
necesidades de equipamiento de las casillas electorales, los parametros de
evaluacion son:

% en la identificacién de
necesidades de equipamiento| Puntos a obtener
de las casillas

100

99.9-87.5
87.4-75.0

74.9-62.5
62.4 o menos

—_
o

N| | O
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Del 2 al 5 de mayo se generaran los resultados de la primera evaluacion, con
base en los cuales, la Junta Distrital propondra al Consejo Distrital la lista de
personal a recontratar para el segundo periodo.

Para la recontratacion de los SE y CAE, sera requisito obtener calificacion
aprobatoria de 6 o mas en el resultado final de la primera evaluaciéon de las
actividades.

Para la segunda evaluacion se considerara lo siguiente:

La evaluacion del SE comprendera los mismos rubros sefialados para la primera
evaluacion.

La evaluacion de los CAE comprende lo siguiente:

SEGUNDA EVALUACION 100% (CAE)

Periodo que abarca: del 1 de mayo al 10 de julio

Capacitacion 40%:

Capacitacion a funcionarios designados (7%)

Calidad de la capacitacién a funcionarios designados (7%)

Sustituciones de funcionarios designados antes de la Jornada Electoral (7%)
Sustituciones de funcionarios designados por ciudadanos de la fila, el dia de la Jornada
Electoral (7%)

Simulacros (7%)

Calidad de la capacitacion durante la semana previa a la eleccién (5%)

Asistencia electoral 40%:

Entrega de notificaciones a los propietarios de inmuebles donde se instalaran las
casillas (4%)

Entrega de documentacion y material electoral a los presidentes de casilla (8%)
Participacion en las actividades del Sistema de Informacién sobre el desarrollo de la
Jornada Electoral (simulacros y Jornada Electoral) (20%)

Entrega de paquetes electorales (8%)

Perfiles/competencias de actuacion 20%
Para CAE

e Colaboracion
Disciplina

Solucién de problemas
Comunicacion

Trabajo en equipo
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En la segunda evaluacién las actividades de capacitacion electoral, tienen un
peso del 40% de la calificacidn, se evaluan las siguientes metas:

Capacitacion a funcionarios designados (7%)

El porcentaje asignado a este rubro de la evaluacion es de 7%, para la obtencion
de la calificacidon respectiva se han asignado los siguientes puntajes segun el
cargo del funcionario de casilla capacitado:

Cargo del funcionario Puntos
Presidente 3
Secretario 2
Escrutador 1 1
Escrutador 2 1
Suplente 1 1
Suplente 2 1
Suplente 2 1
Total 10

Calidad de la capacitacion a funcionarios designados (7%)

La calidad de la capacitacidon se evaluara a través de la aplicacion de un
cuestionario a los funcionarios designados capacitados. Con el cual se verificara
si el funcionario cuenta con los conocimientos y la informacion suficiente para el
desempeno de su cargo el dia de la Jornada Electoral, que el CAE debid
proporcionarle en la segunda etapa de capacitacién.

Sustituciones de funcionarios antes de la Jornada Electoral (7%)

En este rubro todos los CAE tendran de inicio la calificacion maxima a obtener y
se le descontaran puntos de acuerdo al origen de los sustitutos que ocuparan las
vacantes en la mesa directiva de casilla. Los puntos que se restaran de la
calificacibn maxima seran:

Integracién de la mesa directiva de casilla con sustituciones hasta el 4 de julio

Origen del funcionario

sustituto

Presidente

Secretario

Escrutador 1

Escrutador 2

De la lista de reserva

1

1

1

1

De la lista de ciudadanos
sorteados (insaculados)en la
primera insaculacién

2

2

1

1

De la lista nominal de
electores
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Se tomara en cuenta para la calificacion, el puntaje de acuerdo al origen del
ciudadano de la ultima sustitucion realizada, asi como la razén por la que el
funcionario designado rechazé el nombramiento, de acuerdo al listado de
sustituciones:

-Miedo a participar

-Motivos escolares

-Estar al cuidado de un familiar (enfermo)*

-Por creencias religiosas®

-Por trabajo obligatorio en domingo *

-Viaje durante el dia de la Jornada Electoral
-Negativa a participar

-No aceptar el material y documentacion electoral

Sustituciones de funcionarios por ciudadanos de la fila el dia de la Jornada
Electoral (7%)

El peso de este rubro en la segunda evaluacion es de 7%, los puntos que se
asignaran para la obtencidn de la calificacion respectiva, estaran en funcion del
numero de ciudadanos de la fila que integren la casilla el dia de la Jornada
Electoral, en sustitucion de los funcionarios designados (propietarios o
suplentes) por los consejos distritales. El puntaje a obtener es el siguiente:

Integracién de la casilla el dia de la Jornada Electoral Puntos

Con 4 funcionarios designados (propietarios o suplentes) 10
Con 3 funcionarios designados (propietarios o suplentes), mas 1 ciudadano de la 8
fila

Con 2 funcionarios designados (propietarios o suplentes), mas 2 ciudadanos de 6
la fila

Con 1 funcionario designado (propietario o suplente), mas 3 ciudadanos de la fila 4
Con 4 ciudadanos de la fila 2

La calificacion de esta actividad se obtendra en forma automatica de la
vinculacion del Sistema ELEC2009, con el Sistema de Informacion sobre el
desarrollo de la Jornada Electoral (SIJE), especificamente con el Modulo
“Instalacién de casillas”.
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Simulacros (7%)

% de funcionarios en Puntos a obtener
simulacros
(en el ARE)
50% o mas
49.99 a 45
44.99 a 40
39.99 a 35
34.99 a 30
29.99 a 25
24.99 a 20
19.99 a 15
14.99 a 10
9.99 2 5.00

4.99 o0 menos

O|=|IN| WA |0|o |||

Calidad de la capacitacion durante la semana previa a la eleccion (5%)

Este rubro se evaluara del 28 de junio al 4 de julio, a través de la aplicacion de
un cuestionario a los funcionarios designados capacitados. Con el cual se
verificard si el funcionario cuenta con los conocimientos y la informacion
suficiente para el desempefo de su cargo el dia de la Jornada Electoral, que el
CAE debio proporcionarle en la segunda etapa de capacitacion.

Las actividades de asistencia electoral en la segunda evaluacion tienen un peso
del 40% de la calificacién, se evaluan las siguientes metas:

Entrega de las notificaciones a los propietarios de las casillas (4%)

La calificacion en este rubro se obtendra de la captura de los datos sobre las
notificaciones entregadas por los CAE en el Sistema de Ubicacion de Casillas.

El sistema proporcionara automaticamente la calificacion que corresponda a
cada SE y CAE de acuerdo con la siguiente tabla.

% de entrega de notificaciones a los propietarios de inmuebles
donde se instalan casillas

100
99.9-87.5
87.4-75.0
74.9-62.5

62.4 0 menos

Puntos a obtener

—_
o

N| B O|0
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Entrega de documentacion y material electoral a los presidentes de mesas
directivas de casilla (8%)

% de entrega de documentacién y material electoral a los Puntos a
presidentes de mesas directivas de casilla. obtener
100 10
99.9 - 87.5 8
87.4-75.0 6
74.9 - 62.5 4
62.4 0 menos 2

Participacion en las actividades del Sistema de Informacion sobre el
desarrollo de la Jornada Electoral -simulacros y Jornada Electoral- (20%)

Del 20% de la calificacion considerado para el SIJE, 10% correspondera a la
participacion en los dos simulacros (5% para el primero y 5% para el segundo),
mientras que para la Jornada Electoral sera el 10% restante.

Se realizaran dos simulacros del SIJE por el area de responsabilidad que les
corresponda, para garantizar que el dia de la Jornada Electoral, se recabe y
transmita informacién fundamental que dé cuenta de la instalacion de las casillas
electorales y la presencia de funcionarios y de representantes de partidos
politicos en la casilla, observadores electorales e incidentes en las mismas.

Los parametros de evaluacion para SE y CAE asi como los puntos a obtener en
los simulacros y en la Jornada Electoral, son los siguientes:

PRIMER SIMULACRO: parametros de evaluacion para SE y CAE y puntos a obtener

Condiciones de reporte de la informacién Puntos a
obtener

Report6 la informacion completa, en el horario sefalado desde el lugar en donde se | 2.5
instalaran las casillas.

Reportd la informacién completa, fuera del horario sefalado desde el lugar en | 2.0
donde se instalaran las casillas.

Report6 la informaciéon de manera incompleta, en el horario sefialado desde el lugar | 1.5
en donde se instalaran las casillas.

Report6 la informacién de manera incompleta, fuera del horario sefialado desde el | 1.0
lugar en donde se instalaran las casillas.

Report6 la informacién de manera incompleta, fuera del horario sefialado desde el | 0.5
lugar en distinto al que se instalaran las casillas.

No participd en el simulacro. 0
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SEGUNDO SIMULACRO: parametros de evaluacién para SE y CAE y puntos a obtener

Condiciones de reporte de la informacién Puntos a
obtener

Report6 la informacion completa, en el horario sefalado desde el lugar en donde se | 2.5

instalaran las casillas.

Reportd la informacién completa, fuera del horario sefialado desde el lugar en | 2.0

donde se instalaran las casillas.

Report6 la informaciéon de manera incompleta, en el horario sefialado desde el lugar | 1.5

en donde se instalaran las casillas.

Report6 la informacién de manera incompleta, fuera del horario sefialado desde el | 1.0

lugar en donde se instalaran las casillas.

Report6 la informacién de manera incompleta, fuera del horario sefialado desde el | 0.5

lugar en distinto al que se instalaran las casillas.

No participd en el simulacro. 0

JORNADA ELECTORAL: parametros de evaluacién para SE y CAE y puntos a obtener

Condiciones de reporte de la informacién Puntos a
obtener

Reportd la informacion completa de todas las casillas de su ARE en el tiempo 10

estipulado para ello.

Reporto la informacion de manera incompleta de todas las casillas de su ARE en 8

el tiempo estipulado para ello.

Reportd la informacion de manera incompleta de todas las casillas de su ARE 6

fuera del tiempo estipulado y antes de las 18 horas.

Reporté la informacién de manera incompleta de algunas casillas de su ARE fuera 4

del tiempo estipulado, antes de las 18 horas.

Report6 la informacion de manera incompleta de todas las casillas de su ARE 2

fuera del tiempo estipulado después de las 18 horas.

No reportd 0

Entrega de paquetes electorales al Consejo Distrital (8%)

Los puntos a obtener dependeran del porcentaje de paquetes del Area de
Responsabilidad a su cargo que se hayan entregado al Consejo Distrital.

% de entrega de paquetes electorales al Consejo Distrital Puntos a obtener
100 10
99.9-87.5 8
87.4-75.0 6
74.9-62.5 4
62.4 0 menos 2
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Al igual que en el resto de las actividades de asistencia electoral, la calificacion
se observara directamente en el sistema correspondiente.

El 28 de julio se informara al Consejo Distrital del resultado de la segunda
evaluacion de las actividades desarrolladas por SE y CAE.

De acuerdo con los resultados de la segunda evaluacion, por unica vez se
asignara una gratificacion a aquellos SE y CAE que por su rendimiento hayan
obtenido las mas altas calificaciones, de conformidad con el porcentaje de
figuras que se haya aprobado incentivar.

Los vocales ejecutivos distritales coordinaran el registro de los datos del
personal que se haga acreedor a la gratificacion, en el sistema informatico y
plazos que se establezcan, asi como la entrega de la misma.

En las dos evaluaciones el rubro de perfiles/competencias de actuacién tiene un
valor de 20%.

Para evaluar la actuacion de los supervisores electorales se autorizaron cinco
perfiles-competencias relacionadas con el conjunto de habilidades y actitudes
que este personal eventual desarrollara durante el cumplimiento de sus
actividades y responsabilidades, con los CAE bajo su responsabilidad. Dichos
perfiles-competencias estan definidos de la siguiente forma:

Liderazgo: capacidad para dirigir a su equipo de trabajo en el logro de los objetivos
1. institucionales, asi como de influir en el cumplimiento de las actividades que le
correspondan al grupo.

Planeacién: capacidad de organizar y de elegir de entre varias alternativas la que resulte
2. mas conveniente para el logro de los objetivos.

Mando y supervision: capacidad para ejercer su autoridad con responsabilidad, asi como
3. para coordinar esfuerzos y verificar el cumplimiento de las actividades de capacitacion y
asistencia electoral, conforme a los procedimientos establecidos.

Solucién de problemas: capacidad de analisis situacional para adoptar decisiones
4, acertadas respecto de los problemas que se presenten en relacion con la planeacion,
coordinacion y desarrollo de las actividades de capacitacidn y de asistencia electoral.

Trabajo en equipo: capacidad para propiciar la integracion entre los miembros del grupo a
5. su cargo, en un ambiente de confianza, responsabilidad, compromiso institucional, unidad
y respeto a las normas de convivencia, para garantizar colectivamente el cumplimiento de
los objetivos.

Como se indicé anteriormente, para evaluar la actuaciéon de los CAE se
aprobaron cinco perfiles-competencias relacionadas con el conjunto de
habilidades y actitudes que estos desarrollaran durante el cumplimiento de sus
tareas de capacitacion y asistencia electoral, sus definiciones son las siguientes:
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Colaboracién: disposicion para trabajar en equipo en el cumplimiento de las metas
1. institucionales, dentro del grupo de capacitadores asistentes, asi como capacidad de
iniciativa para apoyar el trabajo en conjunto.

Disciplina: observar el cumplimiento de las instrucciones de sus superiores jerarquicos y
2. la normatividad del Instituto Federal Electoral, en el debido cumplimiento de sus
actividades y responsabilidades.

Solucion de problemas: capacidad de analisis situacional para adoptar decisiones
3. respecto de los problemas que se presenten en relacion con el desarrollo de las
actividades de capacitacion y de asistencia electoral.

Comunicacién: capacidad para establecer una comunicacion fluida y estrecha entre sus
4. compafieros y con su supervisor electoral, asi como para transmitir ideas, instrucciones,
procedimientos, comunicados o informes relacionados con el desarrollo de sus
actividades.

Trabajo en equipo: capacidad para integrarse a su grupo de trabajo con responsabilidad,
5. unidad, compromiso institucional y respeto a las normas de convivencia, asi como para
generar confianza en el desarrollo de sus actividades y garantizar colectivamente el
cumplimiento de los objetivos.

Para evaluar estos perfiles/competencias de actuacion se han establecido cuatro
parametros, a partir de los cuales los evaluadores distinguiran con un puntaje
especifico el cumplimiento de las actividades desarrolladas por los SE y CAE.
Los parametros y su equivalencia son:

10 Resultado sobresaliente
8 Buen resultado

6 Resultado regular

4 Resultado deficiente

Los consejeros electorales distritales, vocales ejecutivos, los vocales de
capacitacion electoral y educacion civica y los vocales de organizacion electoral
evaluaran por separado los perfiles/competencias de actuacién y cada uno
capturara en el sistema informatico correspondiente las calificaciones que
asigne.

Los CAE evaluaran a los supervisores electorales de su area de responsabilidad
mediante un cuestionario. La aplicacion de este instrumento sera coordinado por
los consejeros electorales distritales.

5.2.2. EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES
DESARROLLADAS POR CAPACITADORES-ASISTENTES
ELECTORALES CON SECCIONES DE ATENCION
ESPECIAL

Las secciones que atienda el CAE que no sean de atencion especial, se
evaluaran conforme a los criterios establecidos en el punto anterior.
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Las metas a evaluar son las siguientes:

. Porcentaje (Con
Actividad a evaluar SAE)
Visitar al 100% de los ciudadanos sorteados (insaculados) 24%
11 0 menos ciudadanos capacitados aptos por casilla 24%
Calidad de la capacitacién a ciudadanos capacitados 12%
Verificacion de las razones por las que el ciudadano no participa 4%
Total 64%

En las secciones electorales de atencion especial se requiere capacitar al
menos a 7/ ciudadanos aptos requeridos como funcionarios ya sea de
ciudadanos insaculados o del listado nominal. Conforme a lo anterior, se
establecen los puntos a obtener como se observa en la tabla:

Cludadan(z;s:gra]\psa/_c\:ga)ldos aptos Puntos a obtener
7all 10
6 9
5 8
4 6
3 4
1a2 2
0 0

Por lo que respecta a las metas de evaluacién en materia de asistencia electoral
no habra modificaciones para el caso de secciones de atencién especial, asi
mismo en la segunda evaluacién se aplicaran los mismos criterios para todas las
secciones.

La evaluacion de los supervisores electorales con CAE a cargo de secciones de
atencion especial, sera el resultado del promedio que obtengan éstos en las
metas cuantitativas en un 50%, el resto correspondera a los mismos rubros
sefalados en la primera evaluacion.

5.2.3. CEDULAS DE EVALUACION DE LOS
PERFILES/COMPETENCIAS DE SUPERVISORES
ELECTORALES Y CAPACITADORES-ASISTENTES
ELECTORALES

Cédulas de evaluacion de los perfiles/competencias de supervisores electorales
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Liderazgo: capacidad para dirigir a su equipo de trabajo en el logro de los objetivos
institucionales, asi como de influir en el cumplimiento de las actividades que le
correspondan al grupo.

Mostré capacidad para motivar y dirigir las actividades de su equipo de
trabajo, orientando sus objetivos para el logro de las metas colectivas,
10 incluso con propuestas de mejora, e influyé con su actuar en el desempeno
eficaz de las funciones de su grupo, lo que permiti6 el cumplimiento
anticipado de las metas establecidas.

Mostrd capacidad para motivar y dirigir las actividades de su equipo de
8 trabajo, orientando sus objetivos para el logro de las metas colectivas, e
influy6 con su actuar en el desempeno eficaz de las funciones de su grupo.

Dirigié las actividades de su equipo de trabajo, sin embargo, en varias
6 ocasiones requirié del apoyo de sus superiores jerarquicos en el control y
orientacion de los objetivos de su grupo.

Dirigié las actividades de su equipo de trabajo, Unicamente cuando le fue
requerido por sus superiores jerarquicos.

Planeacién: capacidad de organizar y de elegir de entre varias alternativas la que
resulte mas conveniente para el logro de los objetivos.

Mostré capacidad para analizar la informacion, lo que le permitié organizar y
jerarquizar las estrategias a seguir en el cumplimiento de los objetivos
10 colectivos de su equipo de trabajo. Asimismo, previé obstaculos y anticipd
soluciones, lo que impacto cualitativamente el cumplimiento de las metas,
asi como el tiempo promedio para su realizacion.

Mostré capacidad para analizar la informacion, lo que le permitié organizar y
8 jerarquizar las estrategias a seguir en el cumplimiento de los objetivos
colectivos de su equipo de trabajo, mejorando el desempefio de éste.

Establecié mecanismos que permitieron el cumplimiento de los objetivos de
6 su grupo, sin embargo en la mayoria de los casos, esto fue resultado de
consultar a sus superiores jerarquicos para decidir sobre su implementacion.

Mostré dificultades para definir la relevancia de la informacion, lo que le
4 impidioé tomar decisiones o proponer alternativas para mejorar el desempeno
de su equipo de trabajo en el cumplimiento de las metas colectivas.

Mando y supervision: capacidad para ejercer su autoridad con responsabilidad, asi
como para coordinar esfuerzos y verificar el cumplimiento de las actividades de
capacitacion y asistencia electoral, conforme a los procedimientos establecidos.

Ejercio con responsabilidad su autoridad lo que le permitié cohesionar a su
10 grupo en torno de los objetivos colectivos, asimismo, mostré capacidad para
organizar y supervisar las acciones y tareas de su equipo de trabajo,
estableciendo controles cotidianos para verificar que el avance en el
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cumplimiento de las metas cumplieran con los estandares de calidad y
cantidad establecidos.

Ejercid con responsabilidad su autoridad entre los miembros de su equipo

8 de trabajo, lo que le permitié organizar sus tareas y verificar sus avances en
el cumplimiento de las metas colectivas.
Superviso el cumplimiento de las actividades, pero en ocasiones le faltd
6 autoridad o se excedi6 en el ejercicio de ésta, lo que derivo en fallas en la
coordinacién de su equipo de trabajo.
No ejerci6 la autoridad conferida a su cargo, lo que propicié la dispersién de
4 su grupo en torno de las metas colectivas, asi como, deficiencias en el

control y supervisiéon de su equipo de trabajo.

Solucion de problemas: capacidad de analisis situacional para adoptar decisiones
acertadas respecto de los problemas que se presenten en relaciéon con la planeacion,
coordinacién y desarrollo de las actividades de capacitacién y de asistencia electoral.

10

Mostré capacidad de analisis ante situaciones complejas, tomé decisiones
acertadas que resolvieron los problemas o mejoraron los procesos respecto
de la planeacion, coordinacién y desarrollo de las actividades de su grupo, y
ademas interpreto y aplico los procedimientos establecidos instrumentando
y/o corrigiendo acciones en la organizacidon de su trabajo que evitaron
obstaculos o dificultades en el cumplimiento de las metas.

Mostré capacidad para atender y resolver con oportunidad los problemas
que se presentaron en la planeacion, coordinacion y desarrollo de las
actividades de su grupo, interpretando y aplicando los procedimientos
establecidos en la ejecucion de sus tareas.

Resolvioé los problemas que se presentaron en la planeacién, coordinacion y
desarrollo de las actividades de su grupo, sin embargo, en algunas
ocasiones el desconocimiento de los procedimientos establecidos le impidid
la aplicacion de la solucion adecuada.

Mostrd deficiencias en la interpretacion y aplicacién de los procedimientos
establecidos para la solucion de los problemas que se presentaron,
consultando frecuentemente a sus superiores para resolver asuntos
relacionados con la planeacion, coordinaciéon o desarrollo de las actividades
de su grupo.

Trabajo en equipo: capacidad para propiciar la integracion entre los miembros del grupo
a su cargo, en un ambiente de confianza, responsabilidad, compromiso institucional,
unidad y respeto a las normas de convivencia, para garantizar colectivamente el
cumplimiento de los objetivos.

10

Mostré capacidad para integrarse a su equipo de trabajo en torno de las
metas colectivas, cumplié y propicio el cumplimiento de reglas claras de
respeto, disciplina y unidad entre su grupo. Organiz6 reuniones cotidianas
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para debatir y resolver las dificultades derivadas del desarrollo de las
actividades y funciones de los integrantes de su grupo, asi como para
escuchar sus propuestas pertinentes, lo que generé en su equipo un
ambiente de confianza y compromiso institucional, que optimizé el
desemperio del grupo en el logro de los objetivos colectivos.

Mostré capacidad para integrarse al trabajo en equipo, cumplié y propicio el
cumplimiento de reglas claras de respeto, disciplina y unidad entre su grupo.
Generé un ambiente de confianza para socializar las propuestas y
sugerencias del grupo, lo que optimizé el desempeno del grupo en el logro
de los objetivos colectivos.

Coordiné el cumplimiento de las metas colectivas entre los miembros de su
grupo, cumpliendo junto con estos reglas claras de respeto y disciplina. Sin
embargo, en ocasiones organizo el trabajo de su grupo sin tomar en cuenta
la opinion de sus integrantes, lo que afectd la unidad del equipo de trabajo.

Participé con su grupo de trabajo en el cumplimiento de las tareas, sin
embargo, no fue capaz de propiciar unidad, confianza y compromiso entre
los miembros de su equipo, lo que le impidié identificar los objetivos
colectivos del grupo y afectd cualitativamente el desempefio de éste en el
cumplimiento de las metas.

Cédulas de evaluacion de los perfiles/competencias de capacitadores-asistentes

electorales

Colaboracion: disposicion para trabajar en equipo en el cumplimiento de las metas
institucionales, dentro del grupo de capacitadores asistentes, asi como capacidad de
iniciativa para apoyar el trabajo en conjunto.

Mostré iniciativa y disposicion para apoyar en el cumplimiento de las metas,
mas alla del trabajo asignado, previa comunicacién con su supervisor

10 . L X . .
electoral, y adicionalmente mostro interés para aportar ideas que mejoraron
los resultados del trabajo en conjunto.

Mostré atencion y disposicion para apoyar en el cumplimiento de las metas,

8 mas alla del trabajo asignado, cumpliendo con diligencia las indicaciones de
Su supervisor electoral.

6 Apoy6 ocasionalmente mas alla del trabajo asignado, pero lo hizo a
insistencia de su supervisor electoral.

4 Mostrd desinterés y escasa disposicion para apoyar en el cumplimiento de

las metas que estaban fuera de sus obligaciones y responsabilidades.

Disciplina: observar el cumplimiento de las instrucciones de sus superiores jerarquicos y
la normatividad del Instituto Federal Electoral, en el debido cumplimiento de sus
actividades y responsabilidades.
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10

Cumplié en todo momento con las instrucciones encomendadas respetando
los procedimientos establecidos, y siempre asumié un compromiso
institucional para mejorar constantemente los resultados de su trabajo,
incluso cuando lo desarrollé bajo presién, lo que le permitié anticiparse a los
plazos o términos establecidos.

Cumplio puntualmente las instrucciones de sus superiores jerarquicos, en el
marco de los procedimientos establecidos, alcanzando los resultados
esperados.

Cumplio con las instrucciones de sus superiores jerarquicos, mostrando en
ocasiones demora en la ejecucion de las mismas, lo que demeritd los
resultados de su trabajo.

Cumplio con descuido las instrucciones de sus superiores jerarquicos, por lo
que hubo necesidad de supervisar constantemente su trabajo, ante su falta
de previsidon y competencia para desarrollar sus funciones.

Soluciéon de problemas: capacidad de analisis situacional para adoptar decisiones
respecto de los problemas que se presenten en relacién con el desarrollo de las
actividades de capacitacion y de asistencia electoral.

10

Mostré capacidad de analisis ante situaciones complejas, tomé decisiones
acertadas para resolver satisfactoriamente los problemas que se
presentaron en el desarrollo de sus actividades, y ademas interpreté y aplico
los procedimientos establecidos instrumentando y/o corrigiendo acciones en
la organizacién de su trabajo que evitaron obstaculos o dificultades en el
cumplimiento de las metas.

Mostrd capacidad para atender y resolver con oportunidad los problemas
que se presentaron en el desarrollo de sus actividades, interpretando y
aplicando los procedimientos establecidos en la ejecucion de sus tareas.

Mostrd capacidad para resolver los problemas que se presentaron en el
desarrollo de sus actividades, sin embargo, en algunas ocasiones el
desconocimiento de los procedimientos establecidos le impidio la aplicacién
de la solucion adecuada.

Mostré deficiencias en la interpretacion y aplicacion de los procedimientos
establecidos para la solucion de los problemas que se presentaron,
consultando frecuentemente a sus superiores para resolver asuntos de su
competencia.

Comunicacioén: capacidad para establecer una comunicacion fluida y estrecha entre sus
compaiieros y con su supervisor electoral, asi como para transmitir ideas, instrucciones,
procedimientos, comunicados o informes relacionados con el desarrollo de sus
actividades.

10

Mostré capacidad para transmitir con claridad, certeza y pertinencia, ideas,
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procedimientos y conocimientos a la ciudadania, autoridades y compaferos,
propiciando espacios de interaccibn comunicativa y de confianza en su
desempefio y hacia la institucibn en general, facilitando, incluso
anticipadamente, el cumplimiento de las metas establecidas.

Mostré capacidad para hacer participe de ideas, procedimientos y
conocimientos, a la ciudadania, autoridades y compafneros, lo que le facilitd
la retroalimentacion con estos para el desarrollo de sus tareas, obteniendo
los resultados esperados.

Mostré capacidad para transmitir a la ciudadania, autoridades vy
companferos, ideas, procedimientos o0 conocimientos, con algunas
deficiencias en el manejo y presentacion apropiados.

Mostré dificultades para transmitir con claridad y pertinencia, ideas,
procedimientos o conocimientos a la ciudadania, autoridades y compafieros,
propiciando dudas o confusion de estos en relaciéon con los objetivos a
alcanzar.

Trabajo en equipo: capacidad para integrarse a su grupo de trabajo con
responsabilidad, unidad, compromiso institucional y respeto a las normas de
convivencia, asi como para generar confianza en el desarrollo de sus actividades y
garantizar colectivamente el cumplimiento de los objetivos.

10

Se integré a su grupo de trabajo, cumpliendo reglas claras de respeto,
disciplina y unidad, asimismo, se comprometi®6 con los objetivos
institucionales al participar constantemente con analisis y propuestas de
solucion sobre las dificultades derivadas del desarrollo de las actividades y
funciones de su grupo, compartiendo con los miembros de éste la
informacion relevante, lo que coadyuvé a optimizar cualitativamente el
desempefio del grupo en el logro de los objetivos colectivos.

Se integré a su grupo de trabajo, cumpliendo reglas claras de respeto,
disciplina y unidad, ademas compartié sus propuestas y sugerencias con
sus companeros y su supervisor electoral, lo que propicié confianza en su
desempefio para el logro de los objetivos colectivos.

Participd con su grupo de trabajo en el logro de las metas establecidas,
cumpliendo reglas claras de respeto y disciplina, sin embargo, en ocasiones
mostré poca disposicion a integrarse con el equipo, lo que le impidiod
identificar los objetivos colectivos del grupo.

Participd con su grupo de trabajo para el cumplimiento de sus funciones,
pero no se percibio en él disposicion a socializar con los miembros de su
grupo, lo que generd su aislamiento y, en consecuencia, no se mostré
comprometido con su equipo para el logro de los objetivos colectivos.
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