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Presentacion.

En el marco de las atribuciones que por Ley tiene la Direccién Ejecutiva del Registro
Federal de Electores, se encuentra la relativa a la actualizacion del Padrén Electoral y
la expedicién de la Credencial para Votar.

A fin de cumplir con estas atribuciones, se ha instrumentado la estrategia de atencion a
traves de la operacion de Moédulos de Atencion Ciudadana, apoyado por herramientas
como la infraestructura tecnolégica y el Sistema Integral de Informacién del Registro
Federal de Electores de los Médulos de Atencion Ciudadana (SIIRFE-MAC), para la
captacién de la informacioén y su seguimiento.

Este esquema de operacién ha permitido mejorar el servicio gque se proporciona a la
ciudadania y establecer medidas de seguridad tendientes a garantizar la calidad de la
informacién que se incorpora al Padron Electoral, tal es el caso, de los medios de
identificacion como un requisito para poder obtener la Credencial para Votar.

Sin embargo, tanto el esquema de operacion como las medidas de seguridad deben ser
flexibles ante casos de contingencias meteorologicas o desastres naturales, con la
implementacion de un Plan de Continencia que permita apoyar a los ciudadanos que
han perdido sus documentos personales, para que puedan recuperar su Credencial
para Votar y que ademas permitan mantener la integridad de la informacion conienida
en la base de datos del Padrén Electoral.

Derivado de lo anterior, se establece el siguiente Procedimiento para instrumentar la
atencién por contingencia en los médulos de atencién ciudadana.
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1. Objetivo

Establecer el procedimiento con las medidas de contingencia que permitan apoyar a |a

ciudadania que perdid su Credencial para Votar, como consecuencia de fenémenos

meteorologicos y/o desastres.

2. Consideraciones

v La Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores busca otorgar las
facilidades necesarias, para que los ciudadanos afectados puedan efectuar su
tramite para recuperar su Credencial para Votar.

4 Es necesario garantizar la calidad de ia informacién contenida en el Padrén
Electoral.

v Para mantener la calidad del Padrén Electoral se hara uso de la informacién que
se cuenta en la base de datos del ciudadano, para su identificacion.

v La Comision Nacional de Vigilancia omita el requisito de presentacion del medio
de identidad (acta de nacimiento o carta de naturalizacién) al inicio del tramite.

v El procedimiento de contingencia, sélo aplicara para los tramites de reposicién
de Credencial para Votar y que se cuente con una CURP asociada a los datos
del ciudadano en la base de datos del Padrén Electoral.

v La excepcion de presentar el medio de identidad (acta de nacimiento o carta de
naturalizacién) por contingencia, aplicard para los ciudadanos autenticados por
medio de su huella.

v Para la instrumentacién del Plan de Contingencia, se podrd incorporar
infraestructura adicional a la existente en la entidad.
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3. Criterios para determinar Ja instrumentacién del Plan de

Contingencia

Cuando uno o varios municipios o delegaciones politicas de una Entidad Federativa se
encuentran ante la presencia de una situacion generada por un fendémeno de origen
natural o antropogénico’ en el que se registra un dafio a la poblacién, se podra iniciar el
analisis para la activacion de la Atencién por Contingencia en los Modulos de Atencion
Ciudadana, debiendo cumplirse alguna de las siguientes condiciones:

= Que exista una Declaratoria de Emergencia emitida mediante un boletin de prensa,
por la Direccidn General de Proteccion Civil de la Secretaria de Gobernacién, o en
su defecto, por el organismo de Proteccion Civil Estatal o Municipal, paré los
municipios y/o localidades afectadas.

= Que se haya instrumentado en los municipios y/o localidades afectadas el Plan de
Auxilio a la Poblacién Civil en caso de Desastre (DN-III-E?) por la Secretaria de la
Defensa Nacional.

= En el caso de que no exista una declaratoria de desastre emitida por alguno de los
ordenes de gobierng, sin embargo el desastre o afectacion para la poblacién sea
evidente, el Vocal del Registro Federal de Electores de la Junta Local o Distrital,
debera convocar a una sesion extraordinaria de la Comision Local o Distrital de

Vigilancia, en _un plazo no mayor a los 10 dias naturales, para evaluar la

factibilidad de activar el analisis para en su caso, instrumentar el plan de
contingencia. Tambien la Comision Nacional de Vigilancia podra acordar
directamente la instrumentacién del “Plan de Contingencia”.

! Que es de origen humano, que es producido por el hombre. Diccionario del Medio Ambiente.

2 |nstrumento operativo militar que establece los lineamientos generales a los organismos del Ejército y Fuerza Aérea
Mexicanos, para realizar actividades de auxilio a la poblacién civil afectada por cualquier tipo de desastre. Secretarla
de la Defensa Nacional (SEDENA).
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4. Analisis e Instrumentacidén del Plan de Contingencia

Al registrarse una afectacion o desastre®

a la poblacién por un fenémeno* de tipo
natural o antropogénico, el Vocal del Registro Federal de Electores de la Junta Distrital
en coordinacién con el Vocal del RFE de la Junta Local, deberan programar una visita

al area afectada, excepto en los siguientes casos:

a) Que exista un riesgo para la integridad fisica del personal de las Vocalias que
lleve a cabo la visita, debido a la declaracién de la autoridad de un riesgo
sanitario o suelos inestables o colapsables en el area afectada.

b) Que las autoridades de Proteccion Civil, tengan una restriccion expresa para
ingresar a la zona afectada.

c) Que no existan los medios de acceso necesarios para gue los funcionarios
designados puedan llevar a cabo ia visita del area afectada.

4.1. Elaboracioén el informe Técnico

Una vez que se considero la factibilidad de realizar la visita del area afectada, y con el
propésito de contar con los elementos que permitan elaborar el informe técnico, se

realizara el siguiente procedimiento:

= El Vocal del RFE de_la Junta Local definira con el Vocal del RFE de la Junta Distrital

el area o las areas que seran visitadas.

® Evento concentrado en tlempo y espacio, en el cual la sociedad o una parte de ella sufre un severe dafio e incurre
en pérdidas para sus miembros, de tal manera que la estructura social se desajusta y se impide el cumplimiento de
las actividades esenciales de la sociedad, afectando el funciohamiento vital de la misma. Catalego de "Términos de
Referencia de Proteccion Givil”, Sistema Nacional de Proteccidn Civil.

* Los principales fenémenos son: Geoldgicos (erupciones volcanicas y sismos), Hidrometeoroldgicos (sistemas
invernales y tropicales) y QGuimico — Tecnholdgico (incendios). Definicién Plan DN-Hll, SEDENA.
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= El Vocal del RFE de la Junta Distrital instruira al Técnico Cartégrafo y al personal
gue considere necesario, para realizar el recorrido en las areas afectada por el
fenémeno.

= El Técnico Cartografo debera registrar las secciones, localidades y, de ser posible,
las manzanas que tengan alguna afectacion, con el proposito de realizar un
diagnostico sobre el grado de la misma, el tipo de dafios que se observa en dichas
areas y delimitar las que podran requerir la instrumentacién del Plan de
Contingencia en los médulos de atencién ciudadana, esto podra ser a partir del

ambito geografico de manzana, seccion, localidad, municipio o delegacion y entidad.

= Adicionalmente, si es factible se tomaran fotografias de las areas visitadas y, en su
caso, se podran obtener comentarios entre ciudadanos residentes del area, respecto
a la pérdida de documentacion, lo cual se tomara como un elemento adicional de
informacién, sin que esto se considere como un indicador para el analisis o para
determinar aplicar el Plan de Contingencia.

» Asimismo, se deberd establecer contacto con funcionarios de la Direccion de
Proteccién Civil de los municipios o localidades afectadas, con el objetivo de obtener
informacion mas precisa sobre las areas involucradas.

» En caso de que los Vocales del RFE de la Junta Local y Distrital consideren que no
es necesaria la visita por parte del Técnico Cartégrafo o que por causa de fuerza
mayor no sea posible la visita a la zona afectada, se debera integrar el informe
técnico exclusivamente con informacion proporcionada por el area de proteccion civil
o por las autoridades correspondientes.

» Se debera elaborar un informe técnico por contingencia incorporando informacién tal

como:

o Municipios, secciones y manzanas que fueron visitadas.
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o Municipios, secciones, manzanas y colonias que resultaron afectadas, asi como
el tipo de daiios que registraron.

o Estadistico de Padrén y Lista Nominal de las areas involucradas.
o Planos de seccién individual identificando las manzanas con afectacién.
o Fotografias de las areas visitadas (en su caso).

o Comentarios recibidos de los ciudadanos con respecto a la situacion de su
Credencial para Votar (en su caso).

4.2. Convocatoria a la Comisién Distrital de Vigilancia

Una vez que se cuente con el Informe Técnico que incorpore la informacién recabada,
se debera instrumentar el siguiente procedimiento:

» El Vocal del RFE de la Junta Distrital debera convocar a ta Comision Distrital de

Vigilancia, para que de manera conjunta se evalGe el informe.

» En caso de que los representantes de los Partidos Politicos acreditados ante la
Comision Distrital de Vigilancia, lo consideren, se podra programar un recorrido al
area afectada.

» La Comision Distrital de Vigilancia, en su caso, recomendara la procedencia de
instrumentar el Plan de Contingencia en los Médulos de Atencion Ciudadana,
estableciendo el periodo y ambito geografico de aplicacion (municipio, seccidn,
manzana), y adoptar el acuerdo correspondiente, turnandolo a la Comisién Local de

Vigilancia, para que en su caso, lo ratifique.
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4.3. Convocatoria a la Comisién Local de Vigilancia

Una vez que se cuente con el acuerdo de la Comision Distrital de Vigilancia y con el
informe técnico, el Vocal del RFE de la Junta Local convocara a la Comisién Local de
Vigilancia para conocer de dicho acuerdo y del Informe Técnico que lo sustenta, a
efecto de que se proceda a su ratificacion o en su caso modificacion del mismo,
recomendando a la Comisién Nacional de Vigilancia su aprobacion.

4.4. Convocatoria a la Comision Nacional de Vigilancia

Con base en el acuerdo de la Comisién Local de Vigilancia y el informe técnico, la
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, convocara a la Comisidn
Nacional de Vigilancia para poner a consideracion el acuerdo e Informe Técnico, asi
como la propuesta para que, en su caso, apruebe la instrumentacion del Plan de
Contingencia, determinando las areas (manzanas, secciones, localidades y/o
municipios), los Modulos de Atencién Ciudadana y el periodo para su aplicacion.

5. Seguimiento a la recomendacion de la Comisién de Vigilancia

Una vez que se cuente con el acuerdo adoptado por la Comisién de Vigilancia, se
debera instrumentar el siguiente procedimiento:

» El Vocal del RFE en la Junta Distrital, debera informar al Vocal del RFE en la Junta
Local sobre el acuerdo adoptado, en el que la Comision Distrital de Vigilancia
recomienda la instrumentacion del Plan de Contingencia.

» El Vocal del RFE en la Junta Local, informara a la Comision Local Vigilancia.
Asimismo nofificara a la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, para
que instruya a las areas de competencia a realizar las actividades que correspondan
a cada una.
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La Coordinacion de Operacién presentara el Plan de Contingencia en Grupo de
Trabajo.

Grupo de trabajo, analizara y, en su caso, recomendara a fa Comisién Nacional de
Vigilancia, se instrumente el Plan de Contingencia.

La Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores presentara a la Comision

Nacional de Vigilancia, para su aprobacion, el Plan de Contingencia.

La Direcciébn Ejecutiva del Registro Federal de Electores, a través de la
Coordinacion de Operaciéon en Campo, instruira a la Vocalia del RFE en la Junta
Local, para que se lleve a cabo la implementacién del Plan de Contingencia en los
Mddulos de Atencion Ciudadana involucrados y éstos habiliten la funcionalidad que
permitira la captacion de tramites por contingencia en el SIIRFE-MAC, en las
secciones 0 manzanas.

En paralelo la Direccion de Operacién y Seguimiento remitira a los moédulos de
atencion ciudadana, involucrados el aplicativo que permitira activar el Plan de
Contingencia en el SIIRFE-MAC, para las manzanas o secciones dictaminadas en

el informe técnico.

El Vocal del RFE en la Junta Distrital instruira a los funcionarios de los MAC
involucrados sobre el operativo de contingencia.

El Vocal del RFE en la Junta Distrital con apoyo del Vocal del RFE en la Junta Local
instrumentara la estrategia de difusién en las zonas afectadas, respecto a las
facilidades otorgadas por el INE para reponer su Credencial para Votar.

El Vocal del RFE en la Junta Distrital elaborara el informe para nofificar respecto al
avance del operativo de contingencia a las areas involucradas (areas técnicas y
drganos de vigilancia).

DERFE | COC | DOS 10
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» La DERFE entregara a la Comisién Nacional de Vigilancia un informe semanal del
avance en los Médulos de Atencion Ciudadana producto del Plan de Contingencia

durante el periodo aprobado para su instrumentacién (se anexan formatos).
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