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Presentacién

De acuerdo a lo establecido en el articulo 138 parrafo 1 de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales (LEGIPE), asi como del acuerdo INE/CG112/2014 del Conssjo
General por el que se aprueba ajustar los plazos establecidos en la LEGIPE para la
actualizacion del Padrén Electoral y de la Lista Nominal de Electores que sera utilizada para
los Proceso Electorales 2014-2015, el proximo 15 de enero del 2015 concluira 1a Campafa
Anual Intensa 2014-2015.

Asimismo, en el articulo 156 parrafo 3 de la LEGIPE se establece que a mas tardar el ultimo
dia de enero del afio en que se celebren las elecciones, los ciudadanos cuya credencial para
votar hubiera sido exiraviada, robada o sufrido deterioro grave, deberan solicitar su
reposicion.

Derivado de lo anterior, se prevé una gran afluencia ciudadana en los Modulos de Atenciédn
Ciudadana (MAC), mayor a la capacidad instalada, para realizar los diferentes tramites de
inscripcién y/o actualizacién registral al Padrén Electoral, con la finalidad de obtener la

Credencial para Votar.

Bajo este contexto, y considerando que el ciudadano acude a solicitar su incorporaciéon o
actualizacion al Padron Electoral en el plazo previsto por el Ley y cumplié con los requisitos
previstos por dicha legislacion;, se propone la entrega de la Solicitud de Tramite
Programado para el cierre de las Campafias de Actualizacion y Reposicion por
Proceso Electoral Federal 2014-2015.

La propuesta se basa en el comportamiento ciudadano que se ha observado en el cierre de
las campafias de actualizacién para las elecciones federales del 2006, 2009 y 2012, en
donde la demanda se incrementa de manera considerable en el cierre de las campafias de
actualizacion y reposicién en los MAC's fijos, por lo que se plantea el siguiente procedimiento
para atender la demanda ciudadana.
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Objetivo

Establecer el procedimiento para la entrega de la Solicitud de Tramite Programado en los
Médules de Atencion Ciudadana, con motivo del cierre de la campafia de actualizacion y

reposicién por Proceso Electoral Federal 2014-2015.
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I. Antecedentes

Durante el cierre de las campafas de actualizacion que se realizan en el marco de un
Proceso Electoral Federal, histéricamente se ha registrado una elevada asistencia a los
Moédulos de Atencién Ciudadana (MAC), en los dltimos tres cierres de campafia de
actualizacion, se han registrado en promedio 228,624 tramites el dia del cierre y se han
entregado en promedio 47,547 Solicitudes de Tramite Programado a nivel nacional, el detalle

de las cifras registradas se puede observar en el siguiente cuadro y grafica.

CAl 2005-2006 247,512 35,348
CAl 2008-2009 227 615 76,041
CAl 2011-2012 210,746 31,251

Tramites y Solcitudes de tramite programado durante el cierre de la CAl 20086,
2009y 2012

/ PY VA b
250,000 - 227,615

210,746

200,000

150,000 /

# Tramites captades el 15 de enero

& Solicitudes de Tramite Programado

100,000

50,000 -

CAl2005-2006 CAl 2008-2009 CAl2011-2012

DERFE | Coordinacién de Oneracién en Campo &



A partir de los datos registrados por Entidad federativa durante los tres Ultimos cierres de
campafia, se identifica que las entidades con mayor nimero de solicifudes registradas son

Nuevo Ledn, México y Distrito Federal y las que menos solicitudes han registrado, de

acuerdo a su Padrén Electoral, son: Colima Durango y Aguascalientes, el detalle de las cifras

se puede observar en el siguiente cuadro y grafica.

Solicitudes de tramite programado por entidad federativa
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Il. Estrategia de Atencion Ciudadana

1. Organizacién en el médulo

Considerando que histéricamente en los cierres de campafia de un Proceso Electoral
Federal, acuden a los MAC fijos distritales y fijos adicionales un mayor nimero de
ciudadanos a efectuar un tramite de inscripcién o actualizacion, se propone llevar a cabo

las siguientes actividades para atender la demanda esperada.

A partir de las 18:00 horas del 15 de enero de 2015, se atenderan a los ciudadanos que

acudan a efectuar un tramite de inscripcion, cambio de domicilio, correccidn de datos

personales, correccién de datos en direccién, reincorporacion, remplazo de la credencial

por vigencia y reposicién y se informara a los ciudadanos gue soliciten la entrega de ésta,

que podran acudir a partir del 19 de enero (en caso de gue se distribuyan Soficitudes de

?'}'émite Programado para la Aciualizacidén del Padrén Electoral) o en su defecto
desde el 16 de enero.

De igual manera el 31 de enero de 2015, a partir de las 18:00 horas so6lo se atenderan a
los ciudadanos que acudan a efectuar un tramite de reposicion de la credencial para
votar, en el cual no se modifica ninguno de sus datos personales, geoelectorales ni de

domicilio del ciudadano.

2. Entrega de Scolicitud de Tramite Programado para la

Actualizacion del Padrén Electoral

Previo a la entrega de las Soficitudes de Tramite Programado para fa Aclualizacion
del Padrin Electoral, es necesario evaluar la capacidad de atencion en el MAC, a fin de
determinar el nimero de ciudadanos que puedan ser atendidos. Dicha capacidad, esta en
funcién de la cantidad de estaciones de trabajo (equipos de cdmputo) con que cuenta

éste.
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Para ello, considerando la productividad promedio nacional registrada durante la

Campafia Anual Intensa 2013-2014 que fue de 39 atenciones’ por cada estacion de

trabajo, y a partir de la configuracién del MAC, se tiene una capacidad de atencién de

acuerdo a lo siguiente:

Configuracion Capacidad

5 39
B+1 78
B+2 117
B+3 156
B+4 195
B+5 234
B+6 273
B+7 312
B+8 351
B+9 390
B+10 429
B+11 168
B+14 585

= Por consiguiente, si en fila de espera hay mas ciudadanos de los que es posible

atender hasta las 24.00 horas, se les debe indicar que se les proporcionara una

Solicitudes de Tramite Programado para la Actualizacion del Padrén Efectoral,

para que acudan entre el 16, 17 y, en su caso, 18 de enero en el horario de atencion

del MAC, a realizar su tramite.

! Estrategia de Operacién de Médulos Campaiia Anual Intensa 2014-2015,Versidn 1.0, 7 de agosto de 2014
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En el caso del cierre de la campafia de reposicion, se les debe indicar que se les
proporcionara una Solicitudes de Tramite Programado para la Actualizacion del
Padrén Electoral, para que acudan el 2 de febrero en el horario de atencién del MAC
a realizar su tramite de reposicion.

De fal manera que el ciudadano tenga la posibilidad de realizar su tramite en el dia y
horario convenido con el Instituto, dentro del periodo y horario establecido de acuerdo
al parrafo anterior.

Cabe destacar, que se consideran 3 dias para la atencion de Solicitudes de Tramite
Programade para la Actuaglizacién del Padrén Electoral derivado del
comportamiento registrado en los cierres de camparna de 2006, 2009 y 2012.

Sin embargo, en aquellos MAC’s en los que la demanda ciudadana exceda el periodo
de atencidn pregramado, el Responsable de Médulo debe informar al Vocal del RFE
en la Junta Distrital, el nimero de dias requerido para la atencién de los ciudadanos.
l.o anterior a efecto de valor si es necesario incrementar el nUmero de dias o, en su

caso, adoptar alguna otra medida que coadyuve en la atencién de los ciudadanos

Cabe destacar que se incrementaran los dias, solo en casos excepcionales,
considerando que se deben procesar los tramites a la brevedad posible para la

generacion de las Credenciales para Votar.

Con la finalidad de contar con las mejores condiciones de atencioén a la ciudadania, es
necesario que el Vocal del RFE en la Junta Distrital y Local, efectien concertaciones
con las autoridades correspondientes, a fin de gestionar el apoyo de vigilancia en los
alrededores de los MAC's durante toda la jornada.

Es importante mencionar, que independientemente del nimero registrado de formatos
de Solicitudes de Trémite Programado para la Aclualizacién del Padrén
Efectoral, el MAC debe permanecer abierto hasta las 24:00 horas del 15 y 31 de
enero, a excepcion de los MAC’s que, por su ubicacion, pongan en riesgo la integridad
fisica de los funcionarios, la documentacion electoral, los bienes del propio Instituto y

no haya sido factible conseguir el apoyo de vigilancia.
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En este sentido, el Vocal del RFE debe elaborar la relacion de MAC’s que se
encuentren en esta condicion y el horario en gue se concluira la atencién ciudadana,
asi como el analisis que llevé a esa conclusién, mismo que debe hacetr del
conocimiento de los representantes de los Partidos Politicos acreditados ante la
Comisién Distrital de Vigilancia.

Con base en la justificacidén, el Vocal del RFE en la Junta Distrital debe notificar al
Vocal del RFE en la Junta Local, qué MAC’s cerraran en un horario inferior a las 24.00
horas, quien a su vez lo debe hacer del conocimiento de los integrantes de la
Comisién Local de Vigilancia y Oficinas Centrales.

En estos casos, se debe informar a los ciudadanos mediante carteles del horario de
atencion del MAC, asi como de la ubicacion de los mas cercanos que ofreceran

servicio hasta las 24:00 horas (ver Anexo 1).

La Soficitud de Tramite Programado para la Actualizacién del Padrén Efectoral,

se debe elaborar en original y copia, el original es para el MAC y la copia para €l

ciudadano (ver Anexo 2).

Cada solicitud que se entregue, debe cubrir los requisitos de llenado con base en lo

establecido en el Anexoc 3.

Cabe mencionar que la Saficifud de Tramite Programado para la Actualizacion del
Padrén Electoral, Unicamente se puede entregar a los ciudadanos que el ultimo dia

acudan a los MAC’s antes de las 2400 horas, considerando los siguientes aspectos:

o El ciudadano debe presentar un medio de identidad, documento de
identificacion con fotografia y comprobante de domicilio requeridos de acuerdo a la
normatividad establecida.

o Sia partir de las 18:00 horas del 15 y 31 de enero, la fila de espera implica que el
tiempo de atencién exceda las 24:00 horas, el funcicnario del MAC, con base en la
capacidad de atencién por estacion de trabajo y de acuerdo a su configuracién
instalada, debe repartir a los ciudadanos una Seficitud de Tramite Programado
para la Actualizacidn del Padrén Electoral, con la cual se debe realizar el

framite de actualizacidn solicitado, en la fecha y hora establecidos en la misma.
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o Cabe mencionar que una vez determinado lo anterior, a los ciudadanos que se
encuentren en espera de realizar su tramite después de las 18:00 horas, y que
puedan ser atendidos ese mismo dia, el funcionario de MAC, les debe informar
la posibilidad de entregarles la Solicifud de Tramite Programado para la
Actualizacién del Padron Electoral, si asi lo desean, o en caso contrario
podran permanecer en la fila hasta que sean atendidos.

o Las Solicitud de Trémite Programado para la Actualizacidén del Padrén
Efectoral para concluir el tramite, se deben programar en el horario de
operacion del MAC, a partir del 16 y hasta el 18 de enero de 2015.

o En el caso del cierre de la campafia de reposiciones se deben programar en el
horario de operacién del médulo, del 2 de febrero de 2015.

3. Control de Solicitud de Trdmite Programado para la Actualizacién

del Padrén Electoral

Considerando la demanda que se presente en el MAC durante la Gltima semana, el Vocal
del RFE en la Junta Distrital debe entregar a todos los MAC’'s con alta afluencia
ciudadana, un paquete de Soliciiud de Tramite Programado para la Actualizacién del
Padrén Electoral, debidamente foliadas y con el sello de la Vocalia del RFE en la Junta
Distrital, a través del formato Entrega-Recepcion de Solicitudes de Tramite Programado
para la Actualizacion del Padrén Electoral {ver Anexo 4).

La distribucion de las Soficitud de Tramite Programado para la Actualizacion del Padrén

Electoral se debe llevar a cabo de acuerdo al siguiente cuadro:
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Total de Solicitud de Tramite Programado para la
Actualizacion del Padron Electoral
Configuracién
Horario Normal Doble Turno
B 117 234
B+1 234 468
B+2 351 702
B+3 468 936
B+4 585 1,170
B+5 702 1,404
B+6 819 1,638
B+7 936 1,872
B+8 1,053 2,106
B+9 1,170 2,340
B+10 1,287 2,574
B+11 1,404 2,808
B+14 1,755 3,510

Nofa:

El total de Soficitud de Tréamite Programedo para fa Actualizacién del Padron Flectoral programados

corresponde a los 3 dias adicionales en que se puede brindar atencién a la ciudadania.

Independientemente de esta distribucion, es responsabilidad del Vocal del RFE en [a Junta
Local y Distrital mantener un constante monitoreo a lo largo de la jomada del 15 y 31 de
enero, para poder prevenir cualquier saturacion y estar en condiciones de dotar de mas
formatos de Solicitudes de Tramite Programado para la Actualizacidén del Padrén
Electoral al MAC en cuestion.

La reproduccion de los formatos de Soficitud de Tramite Programado para la
Actualizacion del Padrén Electoral, es responsabilidad del Vocal del RFE en la Junta
Distrital, esta reproduccion se debe efectuar a partir del archivo, que se remita para tal

aefecto.
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Es importante que una vez que se concluya con la atencién ciudadana al cierre de los MAC's
o bien al dia siguiente por la mafiana, el Responsable de Médulo, informe al Vocal del RFE
en la Junta Distrital, el nUmero de formatos de Solicitudes de Tramite Programado para fa

Actualizacidn del Padrén Electoral proporcionadas a los ciudadanos.

Las Seolicitudies de Tramite Programado para la Actualizacién del Padrén Electoral que
no se hayan utilizado, se deben inhabilitar cruzando una dobile linea y conformar un paquete
para su entrega al Vocal del RFE en la Junta Distrital.

De tal forma que el dia siguiente antes del mediodia, se debe informar a la Coordinacion de
Operacion en Campo, a través de la Direccion Operacion y Seguimiento el total de
Solicitudes de Tramite Programado para la Actualizacion del Padrén Electoral que se
entregaron por MAC, distrito y entidad, a efecto de hacerlo del conocimiento de los
representantes partidistas acreditados ante la Comision Nacional de Vigilancia y las areas

sobre cuéntos tramites deben ser esperados en CECYRD para procesar.

4. Seguimiento o la Solicilud de Tramite Programado para la

Actualizacién del Padrén Electoral

El control de las Seficifudes de Tramite Programado para la Actualizacién del Padrén
Electoral, se debe llevar en el formato Control de Solicitudes de Tramite Programado
para la Actualizacion del Padron Electoral (ver Anexo 5) y en la Relacion Nominativa de
Solicitudes de Tramite Programado para la Actualizacién del Padrén Electoral, en el
cual el RM debe dar el seguimiento a las atenciones programadas dia a dia (ver Anexo 6).
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Anexo 1
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Anexo 2
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#’ l N E PROCESO ELECTORAL FEDERAL 2014-2015 FOLIO:

Instituto Nacional Electoral

moouo| | | | | | |
SOLICITUD DE TRAMITE PROGRAMADQ PARA LA ACTUALIZACION DEL
PADRON ELECTORAF. FEGHA| 1uila 5 OM[ES1 l 1m|<|:>5 |
Tamte  [1][ 2] [3] [4] HORA
HEC  CORDATFER CAME DOM REPOS& CORDATDIREQ  REINCOR REMPCRED HORAS MINUTOS
Apellido Patemo Apellido Materno Nombre (s)
Documento de identidad Documento con fotografis Comprobante de domicilio
Firma de aceptacldn del cludadzano
ACUSE DE RECIBO
Dia Hora atencicn
Funcionaric de Médulo
Fima Sello de Vocalia del RFE en |a Junta Distrital

En virtud de que su solicitud de trdmite al Padron Electoral fue recibida dentro del plazo preMsto por la Ley General de
Instituclones y Procedimientos Electorales, durante la Camparia Anual Intensa 2014-2015, y cumplié con los reguisitos
previstos por dicha legislacion; se expide el presente acuse de recibo de su solicitud, documento con el cual deberg
presentarse para coneluir su trémite en la fecha y hora programadas.

Oriyinal RFE
Copia Ciudadano

4‘ ' N E PROCESO ELECTORAL FEDERAL 2014-2015 FOLIC:

Instituto Nawional Electoral

moouol | | | | | |
SOLICITUD DE TRAMITE PROGRAMADO PARA LA ACTUALIZACION DEL
PADRON ELECTORAL FEcHAl 1m!«uf’ I UM|Es1 ! 1m|ao5 |
memte  [1][2] [3] 4] [12] HORA
INSC ~ GORDATPER CAMBTIOM AEPQS  CORDATDIREC  REMNCOR REMPCRED HORAS MINUTOS
Apellido Patemo Apellido Matemo Nombre (s)
Documento de identidad Documento con fotografia Comprobante de domicilio
Firma de aceptacion del ciudadanc
ACUSE DE RECIBO
Dfa Hora atencion
Funcicnario de Madule
Firma Sello de Vocalla del RFE en la Junta Distiital

En vitud de que su solicitud de tramite al Padrén Electoral fus recibida dentro del plazo previsto por [a Ley General de
Instituciones vy Procedimientos Electorales, durante la Campafia Anual Intensa 2014-2015, y cumplia con ios requisitos
prevstos por dicha legislacion; se expide el presente acuse de recibo de su solicitud, documento con ef cual debera
presentarse para concluir su tramite en la facha y hora programadas.

Original RFE

Caopia Ciudadanc
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g I N E PROCESOQ ELECTORAL FEDERAL 2014-2018 FOLIO:

instituto Nascional Electoral

moouo| | | | | | |
SOLICITUD DE TRAMITE PROGRAMADO PARA LA ACTUALIZACION DEL recaal 3 l1lol1l4]s
PADRON ELECTORAL I—nrlrl—mlss—l—,\y
Tréamite HORA
REPOSICION HORAS M NUTOS
Apellide Patermo Apellide Matemc Nombra (s)
Documento de identidad Decumento con fotografia Comprobante de domicilio
Finma d= aceptacion de| ciudadano
ACUSE DE RECIBO
Dia Hora atencién
Funcicnario de Moédulo
Firma Sello de Vocalia del RFE en la Junta Distrital

En virtud de que su solicitud de tramite de reposicicn de 1a Credencial para Votar fue recibida dentro del plazo previsto por
la Ley General de Instituclones y Progedimientos Electorales, y cumplid con fos requisitos previstos por dicha
legislacion; se explde & presente acuse de recibo de su solicitud, documento con el cual debera presentarse para
concluir su trémite en (a fecha y hora programadas.

Original RFE

Copia Ciudadano

I N E PROCESO ELECTORAL FEDERAL. 2014-2015 FOLIC:

Institute Nacienal Electoral

moouol | | | | |
SOLICITUD DE TRAMITE PROGRANAD DEL
0 PARA LA ACTUALIZACION FECHAI 3 | 1lol1]1]5l
PADRON ELECTORAL OIA, MES AN
Trémite [4] HORA
REPOSICION HORAS  MINUTOS
Apellido Pateme Apellide Materno Nombre (s)
Documento de identidad Daocumento con fotografia Comprobante de domicllio
Firma de aceptasion del  ciudadano
ACUSE DE RECIBO
Dia Hora atencién
Funcionario de Mddulo
Firma Sello de Vocalla del RFE en la Junta Distrital

En virtud de que su sclicitud de tramite de reposicicn de {a Credencial para Votar fue recibida dentro del plazo previsto por
la Ley General de Instifuciones y Procedimientos Electorales, y cumplié con los requisitos previstos por dicha
legislacién; se expide el presente acuse de recibo de su solicitud, documento con el cual deberd presentarse para
coneluir su tramite en le facha y hora programadas,

Original RFE

Caopla Ciudadano
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Anexo 3
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Instrucciones de Lienado (Solicitud de Tramite Programado para la Actualizacién del Padrén

Electoral)

Folio

Médulo

Fecha

Hora

Tramite

Apellido Paterno
Apellidc Materno
Nombre(s)

Documento
identidad

Documento
fotografia

Comprobante
domicilio
Firma Ciudadano

Dia

Hora de atencién

de

con

de

Funcionario de Médulo

Firma

Sello de Vocalia del RFE

en la Junta Distrital

El Vocal Distrital debe asignar un nimero de folio de 1 hasta “N", por MAC

Se debe anotar la clave del MAC al cual se asignan las Solicitudes de
Tramite Programado para la Actualizacion del Padron Electoral.

En todos los casos debe aparecer registrado el 15 de enero.

Registra la hora en la que se esta entregando la Solicitud de Tramite
Programado para la Actualizacién del Padron Electeral al ciudadano.

Se anota X en el tipo de framite que solicita el ciudadano.

Anota el apellido paterno, en caso de carecer de él, se debe anotar “XX".
Anota el apellido materno, en caso de carecer de él, se debe anotar “XX”.
Anota el nombre o nombres.

Anota el documento de identidad presentado por el ciudadano.

Anota el documento con fotografia presentado por el ciudadano.

Anota el comprobante de domicilio presentado por el ciudadana,

Una vez concluida la requisicién de la ficha, se debe solicitar al ciudadano

plasme su firma

El funcionario del modulo, debe anotar el dia que puede asistir el ciudadano a
realizar su tramite dentro del periodo del 16 al 18 de enero /1° al 3 de febrero

El funcionario del mddulo, debe anotar la hora en que puede asistir el
ciudadano a realizar su tramite dentro def periodo del 16 al 18 de enero /2 de
febrero.

El funcionario del MAC, debe anotar su nombre.

El funcionario del MAC, debe registrar su firma.

Es importante que todas las fichas que se proporcionen a los ciudadanos
cuenten con el sello de la Vocalia del RFE en la Junta Distrital.
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% INE

Instituto Nacienal Electoral

REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

ENTREGA-RECEPCION DE SOLICITUDES DE TRAMITE PROGRAMADO PARA LA
ACTUALIZACION DEL PADRON ELECTORAL

ENTIDAD ] | DISTRITO | j |
No. DE RECIBE

MODULO | SOLICITUDES
ENTREGADAS NOMBRE FIRMA

Nombre del Vocal del RFE en la Juniz Distrital:

Firma;

DERFE | Coordinacién de Operacién en Campo



Anexo b

DERFE | Coordinacion de Operacién en Campo 25 M)



I N E Confrol de So!icitudes de Tramite Programado

Tnatitute Naciosal Elactorsl para la Actualizacién del Padron Electoral

SOLICITUD DE TRAMITES

PROGRAMADOS TRAMITES LEVANTADOS POR DIA PRODUCTO DE SOLICITUDES

ENTIDAD DISTRITO MODULO

ENTREGADAS 16 DE ENERO 16-ene-18 17.ene-15 _ 1B-ene-16 TOTAL

m‘&“ l N E Control de Solicitudes de Tramite Programado
g

Instituts Nacional Eiectorad para la Actualizacion del Padrdn Electoral

SOLICITUD DE TRAMITES TRAMITES LEVANTADOS
ENTIDAD DISTRITO MODULO PROGRAMADOS PRODUCTO DE SOL ICITUDES
ENTREGADAS 31 DE ENERC 02-feb=-14
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- INE o e

Instituto Naclonal Electoral REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

RELACION NOMINATIVA DE SOLICITUDES DE TRAMITE PROGRAMADO
PARA LA ACTUALIZACION DEL PADRGN ELECTORAL

ENTIDAD || PISTRITO|_]_ .| MODULO|___| | |l | |

FECHA PROGRAMADADEATENCION |__|_ | || | |

FOLIO DE SOLICITUD NOMBRE

___
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