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Presentacidn

En este documento se describen los criterios para la instrumentacion de la Campafia Anual Intensa 2014-2015 (CAl
2014-2015), los cuales tienen como objetivo implementar una estrategia de operacion de modulos que actualice y mejore
la cobertura del Padron Electoral y la Lista Nominal de Electores durante el periodo 1 de septiembre de 2014 al 15 de
enero de 2015. '

El documento consta de nueve apartados, en el primero, se describe el marco normativo vigente conforme a la Ley
General de Instituciones y Procedimientos Electorales (LEGIPE) y Acuerdo 1-EXT/05:14/07/2014 de la Comision
Nacional de Vigitancia en los que se circunscribe la Campafia Anual Intensa 2014-2015; en el segundo, se enuncian los
objetivos de dicha campafia; en el tercer apartado se incluye la evaluacion efectuada al nivel de operacién de los
maodulos de [a CAP 2014 que permite dar sustento a la continuidad de la infragstructura en la CAl 2014-2015.

En el cuarto describe la infraestructura de modulos que operaran durante la Campafia Anual Intensa 2014-2015 la cual
se constituira por la continuidad de la infraestructura de MACS en operacion durante la CAP 2014 vy la infraestructura
adicional para la instalacion de modulos nuevos y habilitacion de dobles turnos en distritos electorales chservados con
alta demanda ciudadana.

El pronéstico de tramites por entidad federativa y el seguimiento al levantamiento de tramites por parte de las Vocalias
dei RFE de las Juntas Locales y Distritales, se aborda en el quinto apartado. El sexto apartado describe las modalidades
de atencion de modulos con los que cuenta el Registro Federal de Electores para brindar atencion a la ciudadania; el
séptimo apartado describe la planeacién a detalle e integracién del directorio de Modulos de Atencion Ciudadana, se
sefalan los factores que los Vocales del Registro Federal de Electores deberan considerar en la planeacidon-a detalle,
como es la conformacion, revision y proporcionalidad de areas de cobertura primaria, los critetios a usar para programar
el recorrido de los MACS; las consideraciones generales para la conformacion del Directorio de Madulos, los horarios y
dias de funcionamiento, asi como la actualizacién permanente del mismo.

En el octave apartado se aborda el tema del personal asignado a Madulos de Atencion Ciudadana, sefialando las
jornadas de trabajo y dias de descanso de mismo; los criterios y consideraciones utilizados para la asignacién de
plantilla, asi como el rol del descanso del personal. En el noveno apartado se describen los mecanismos para dar
atencion a las recomendaciones de cambios de infraesfructura de madulos, como respuesta a las recomendaciones
realizadas por las Comisiones de Vigilancia, la habilitacion de médulos con la nueva imagen institucional y el fratamiento
de solicitudes respecto al servicio registral de madulos.

| Direccidn de Operacidn v Segulmiento
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1. Marco Normativo

El 23 de mayo de 2014 se publico en el Diario Oficial de la Federacion, el “Decreto por el que se expide la Ley
General de Instituciones y Procedimientos Electorales”.

El articulo Sexto Transitorio establece que el Consejo General del Instituto Nacional Electoral dictara los acuerdos
necesarios para hacer efectivas las disposiciones de esta Ley y debera expedir los reglamentos que se deriven del
mismo a mas tardar en 180 dias a partir de su entrada en vigor, por lo gue el Reglamento Interior del Instituto
Federal Electoral y el Reglamento de Sesiones de las Comisiones de Vigilancia contintian vigentes hasta en tanto se
expidan los nuevos.

Con base en [o anterior, a continuacién se presenta la normativa vigente relativa a la Campaiia Anual Intensa 2014-
2015. i

La Constitucion Polifica de ios Estados Unidos
Moxicanos en ef Articuio 41, Baze V, sefiala: La
organizacién de las elecciones es una funcion
estatal que se realiza a través del Instituto Nacional
Electoral v de los organismos publicos locales, en
los términos que establece esta Constitucion.

Apartado A. El Inslituto Nacional Electoral es un organismo publico auténomo dotado de personalidad juridica y
patrimonio propio, en cuya integracion participan el Poder Legislativo de la Union, los partidos politicos nacionales y
los ciudadanos, en los términos que ordene la ley. En el ejercicio de esta funcién estatal, la certeza, legalidad,
independencia, imparcialidad, méaxima publicidad y objetividad seran principios rectores.

El Instituto Nacional Electoral sera autoridad en la materia, independiente en sus decisiones y funcionamiento, y
profesional en su desempefio; contard en su estructura con 6rganos de direccion, ejecutivos, técnicos y de vigilancia

()"

! Reforma publicada Diarlo Oficlal de la Federacion 10-02-2014
Direccion de Operacidn v Seguimiento
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Lay General de instituciones y Procedimientos Elsctorales

Articufo 138,

Inciso 1. A fin de actualizar el Padrén Electoral, el Instituto, a través de la Direccién Ejecutiva del Registro Federal
de Electores realizara anualmente, a partir del dia 1o. de septiembre y hasta el 15 de diciembre siguiente, una
campana intensa para convocar y orientar a la ciudadania a cumplir con las obligacicnes (...)

Artfeulo 138,

Inciso 2. Los mexicanos que en el afio de la eleccion cumplan los 18 afios de edad entre el 1o de diciembre y el dia
de los comicios, deberan solicitar su inscripcion a mas tardar el dia 30 de noviembre previo a la eleccién.

Artioufo 758,
Inciso 1. Las Comisiones de Vigilancia tienen las siguientes atribuciones:

a) Vigilar que la inscripcién de los Ciudadanos en el Padron Electoral y en las listas nominales de electores, asi
como su actualizacion, se lleven a cabo en los términos establecidos en esta Ley;

b) Vigilar que las credenciales para votar se entreguen oportunamente a los ciudadanos;

¢) Recibir de los partidos politicos las observaciones que formulen a las listas nominales de electores;

d) Coadyuvar en la campafa anual de actualizacion del Padron Electoral;

e) Conocer y opinar sobre la ubicacion de los modulos de atencion ciudadana, y

f) Las demas que les confiera la presente Ley {...)

PHraceidn de Operacion y Sequimiento
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Acuerdo 1-EXT/05:14/07/2014 de la Comision Nacional de Vigilancia, por el que se recomienda al Consejo
General del Instiiuto Nacional Electoral, ajuste los plazos establecidos en la Loy General de Instituciones y
Procedimienfos Electorales para la actualizacion al Padrén Electoral y generacion de la Lista N@mmai de
figotores.

El 11 de julio de 2014, el Grupo de Trabajo de Actualizacién al Padron Electoral, manifesté su posicionamiento de
remitir a la Comisién Nacional de Vigilancia para su andlisis y, en su caso, recomendacion al Consejo General del
Instituto Nacional Electoral, un proyecto de acuerdo por el cual ajuste los plazos establecidos en la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales para la actualizacion al Padrén Electoral y generacion de la Lista
Nominal de Electores.

La Comisién Nacional de Vigilancia consideré conveniente recomendar al Consejo General del Instituto Nacional
Electoral, determine que el periodo de la campafia intensa para convocar y orientar a la ciudadania a cumplir con
las obligaciones a que se refiere el articulo 138 pdrrafo 1, de la Ley Genseral de insthiuciones v Procedimisntos
£iectorales comience el 1° de septiembre del afio en que inicie el Proceso Electoral Federal y concluya el 15 de
enero del afio siguiente.

Con el ajuste de los plazos se brindara a los ciudadanos un mayor periodo para inscribirse o actualizar sus datos
en el Padrén Electoral, a través de lo siguiente:

Permitira que los connacionales que regresan a territorio nacional en la temporada decembrina se encuentren en
posibilidad de actualizar su registro en el Padrén Electoral. e

Con el propdsito de armoenizar el plazo de la Campafia Anual Intensa con el periodo de inscripcion de los mexicanos
que en el afo de la eleccidon cumplan los 18 afios de edad, previsto en el articuic 139, parrafo 2, de Ia Ley
General de Institucionss y Procadimientos Electorales, se estima conveniente que el méximo 6rgano colegiado
de este Instituto, apruebe que los j6venes que entre el 16 de enero y el dia de los comicios cumplan la mayoria de
edad, soliciten su inscripcion a partir del 1° de septiembre del afio en que inicie el Proceso Electoral Federal y a
mas fardar el dia 15 de enero previo a la eleccion.

Direccidn de Operacidn y Seguimiento
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Por ofra parte, el Reglamenio Interior del instituto Federal Flectoral se mencionan las
atribuciones relativas a la planeacion de moédulos por parte de la Direccion
Ejecutiva del Registro Federal de Electores, siendo las siguientes:

Articulo 43, inciso k) "Determinar la planeacion operativa de las campafias de
actualizacién del Padron Electoral, a efecto de definir el nimero, ubicacién,
tipologia, rutas de cobertura, distribucion, fechas y horarios de los modulos de
atencion ciudadana, en los que considerara las recomendaciones de las
Comisiones de Vigilancia®.

De las atrlbuciones relativas a la participacion de las Comisiones de Vigilancia
establecidas en el Reglamento Interior del Instituto Federal Electoral destacan:

Articulo 72, numeral 2, Incise §) “Conocer y opinar de las actividades de
planeacion y ejecucion que realice la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de
Electores, con motivo de la campafia anual de actualizacion, incluido el nimero y
distribucion de estaciones de ftrabajo, ubicacion y tipos de modulos, rutas de
cobertura y horarios de atencién ciudadana y directorio en el ambito de su
campetencia territarial”

&n of Reglamento de Sesiones y Funclonamiento de las Comisiones de Vigilancia del Regssfm F@demi d@
Electores, Capituio V. Artfeuln 19, se establece:

“1. Los acuerdos de las Comisiones de Vigilancia podran ser de recomendaciones y de solicitudes. La Comisién
Nacional podra emitir ademas acuerdos vinculatorios.

L.os acuerdos vinculatorios son aquellos en los que la Comisién Nacional de Vigilancia ejerce las atribuciones
instrumentales que en forma expresa le confiere la ley electoral”.

| Direcoidn de Operacidn v Segulmiento
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2. Gbjetivos.
2.1, Objetivo general

= Implementar la estrategia de operacion de modulos para actualizar y mejorar la cobertura del Padrén
Electoral y la Lista Nominal de Electores durante la Campafia Anual Intensa 2014-2015, periodo 1 de
septiembre de 2014 al 15 de enero de 2015, dando continuidad al nimero de médulos que operan
actualmente y reforzando los distritos electorales con alta demanda observada que requieran mejorar la
cobertura con madulos adicionales o implementando dobles turnos.

2.2, Oblstivos particulares

= Incorporar a las personas que en el afio de la eleccién cumplan los 18 afios de edad entre el 16 de enero y el
dia de los comicios y soliciten su inscripcion del 1 de septiembre del afio en que inicie el Proceso Electoral
Federal y a mas tardar el dia 15 de enero previo a la eleccion.

= Brindar el servicio a los ciudadanos que tengan credenciales 09 y 12 en distritos y secciones electorales con
mayor nimero de registros de credenciales que perdieron vigencia, para que realicen su remplazo.

= Captar a los cludadanos de las localidades y municipios con méas baja cobertura en los rubros de cambio de
domicilio no reportado e inscripcion al padron electoral (principales componentes del Indicador de Demanda
Potencial de Sclicitudes de Credencial).

= Programar la visita de modulos itinerantes a localidades y municipios con alto grado de intensidad migratoria,
durante periodos vacacionales.

= Programar la visita de médulos itinerantes a localidades y municipios con alto porcentaje de poblacién
indigena.

Direccitn de Operacisn v Seguimients



INE | Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Instituto ﬁaeiuna] Electoral Coordinacién de Operacidn en Campo

3. Ewvaluacién del nivel de operacién de mdédulos de la Campafia de Actualizacion
Permanente 2014 '

A continuacidn se presenta un andlisis del nivel de operacion registrado en los Modulos de Atencién Ciudadana
durante la Campafia de Actualizacion Permanente 2014, en el periodo comprendido del 16 de enero al 1 de junio de
2014,

El objetivo es determinar el porcentaje de aprovechamiento de la capacidad instalada de cada uno de los médulos
en operacidn e identificar si operan en un nivel bajo, medio, alto o rebasado.

3.1 Hivel de operacién de los Modulos de Atencién Cludadana de Ia CAP 2014

Del 16 de enero al 1 de junio de 2014, 182 (20%) Médulos de Atencidn Ciudadana presentaron un nivel de
operacion rebasado, 536 (59%) un nivel alto, 185 (20%) un nivel de operacion medio y solo 7 (1%) un nivel bajo®.

Clasificacion por nivel de operacion

7
1%

% La evaluacién del nivel de operacién de modulos, corresponde a la presentada al GTAPE durante la reunion extraordinaria GETAPE E-
12062014-1 (Temas a revisar para la construccion de la Estrategia de Operacion de MACS de la CAl 2014-2015), cuyo corte de
informacién es al 1 de junio de 2014, sobre un universo de 910 MACS. A pariir del 2 de junio del presente afio, se incorporaron dos
mdédulos semifijos por lo que actualmente se encuentran en operacion 912 MACS.

Dirgceldn de Operacidn v Seguimienio
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Nivel de operacién rebasado

De los 182 médulos ubicados en el nivel de operacion rebasado, 91 son de tipo fijo distrital que representa el 50%,
63 (35%) de tipo fijo adicional, 10 (5%) de tipo semifijo y 18 (10%) de tipo movil. '

MACS por tipo con Nivel de Operacidn Rebasado

CHistrital o1 50
Fijo
Adicional 83 38
Semifijo 10 5
Mévil 18 10

Nivel de aperacién alto

De los 536 modulos ubicados en el nivel de operacion alto, 196 (37%) son de tipo fijo distrital, 155 (20%) de tipo fijo
adicional, 57 (11%) de tipo semifijo y 128 (24%) de tipo movil.

MACS per tipe con Nlvel de Operacién Alto

Fijo e
Distrital 196 a7
Fijo
Adicional 1856 29
Semifijo 57 11 )
Maovil 128 24

Direccidn de Operacitn y Seguimiento
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Nivel de operacion medio

De los 185 modulos ubicados en el nivel de operacion medio, 13 (7%) son de tipo fijo distrital, 20 (11%) de tipo fijo
adicional, 43 {23%) de tipo semifijo y 109 (59%) de tipo mavil.

MACS por tipo con Nivel de Dperacién Medio

po

Fijo
Distrita 13 7

Fije
Adicional 20 1
Semifijo 43 23
M éwil 109 59

OTAl

Nivel de operacidn bajo

En el nivel de operacion Bajo, se encuentran 7 modulos de tipo movil.

B

e o o Baja California Sur 01 Q30126 H Rural Dispersc
Distrital 10 Durango [+]] 100138 [ Rural Altamerite Disperss |
Fljo o o 1z Guermerc 06 | 1206830 <] Rural
Adicional Z0 Caxaca ' 05 | 200526 D Mixte-Ursbano
Semifijo a o i) Sonora [i 7] 2B0228 E Mixto
o 28 Tamaulipas o3 2803260 G Rural
novil 7 1oo 32 Zacatecas 62 | 320226 ] Rural Disperso

La baja productividad de los 7 mddulos moviles estd relacionada con la alta dispersion poblacional de las
localidades visitadas (localidades con bajo nimero de habhitantes ubicados en torno a ciudades medias y pequefias,
con vias de comunicacion de terraceria, localidades dispersas a grandes distancias, con accidentes geograficos).

| Direceldn de Operacion v Seguimiento
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3.2 Linea de tendencia de productividad naclonal

La productividad promedio nacional durante la Campafia Anual Intensa 2013-2014 fue de 39 atenciones, mientras
gue la observada para ia Campafia de Actualizacién Permanente 2014 con corte al 1 de junio, fue de 48 atenciones.

Como se puede observar en la gréfica siguiente, la tendencia de productividad de la Campafa de Actualizacion
Permanente 2014 estd por encima de la Campafia Anual Intensa 2013-2014. El promedio de 39 atenciones significa
un porcentaje de utilizacion de la infraestructura instalada del 67%, durante la CAl 2013-2014, en tanto que durante
la actual CAP 2014, ese nivel sube a 82%, lo que significa un incremento de 15 puntos porcentuales.
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3.3 Solicitudes de actualizacién y credenciales entregadas por semana operativa CAP-2014

En la siguiente grafica se puede observar la productividad en cada semana operativa de Solicitudes de Actualizacién
y Credenciales entregadas durante la Campafia de Actualizacion Permanente 2014,
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3.4 Continuidad de infraestructura de MACS en operacidn en CAI 2014-2015

Debido a los niveles de operacion de los Modulos de Atencion Ciudadana, registrados desde el inicio de la Campa-
fia de Actualizacion Permanente 2014, se considerd conveniente dar continuidad a la infraestructura del 1 de febrero
al 31 de agosto de 2014. Dicha infraestructura representa la base sobre la cual se reforzara la operacion de MACS
con médulos adicionales y habilitacion de dobles turnos para la Camparia Anual Intensa 2014-2015.

En la Campafia de Actualizacion Permanente 2014 {(CAP 2014) se encuentran en operacion 912 Médulos de
Atencién Ciudadana, de los cuales 300 (33%) son de tipo fijo distrital, 237 (26%) de tipo fijo adicional, 113 (12%) de
tipo semifijo y 262 (29%) de tipo mévil; 193 modulos fijos operan bajo la modalidad de doble turno. La Campaiia
cuenta con 2, 524 estaciones de trabajo en funcionamiento.

Infraestructura CAP-2014

Fijo Distrital 300 1209 119

Fijo Adicional 237 615 74
Semifijo 113 221
Movil 262 479

Bireccion de Operacidn v Seguimiento
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4. infraestructura de mdédulos a operar durante la Campafia Anual Intensa 2014-2015.

La infraestructura que se considera para la operacion de Mddulos de Atencion Ciudadana durante la Campafia
Anual Intensa 2014-2015, contempla dos vertientes:

1. Dar continuidad a la infraestructura en operacioén durante la Camparia de Actualizacion Permanente 2014, la
cual se integra de 912 Médulos de Atencidn Ciudadana con 2,524 estaciones de trabajo y 193 médulos con la
modalidad de atencidn de doble turno.

2. Reforzamiento de la infraestructura de médulos en operacion de acuerdo a lo siguiente:

o 100 médulos adicionales con configuracion Basico+1, en los distritos electorales que cuentan con la
mayor demanda observada.

o Habilitacion de doble turno en 35 médulos fijos que presentan niveles de operacion altos y rebasados.

Campafia Anual Intensa 2014-2015

l Direccion de Operacion vy Saguimiento 7
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infraestructura de mdduios

A continuacidn se muestra la infraestructura de moédules a operar durante la Campafa Anual Intensa 2014-2015,
con base en la distribucién preliminar de100 MACS adicionales y 35 dobles turnos:

Direccidon de Operasidn v Seguimiento 18
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4,1 Distribucidn de infreestructura adicional de MACS para la CAI 2014-2015.

411 Instalacion de 100 moédulos con configuracion Basicot)

mayor demanda chservada,

Para la distribucion de 100
modulos con configuracion
Basicot+1 se considerd utilizar el
70% de la infraestructura adicional
en el reforzamiento de la zona
urbana y el 30% restante a la zona
rural del pals.

En la distribucion de 70 mbdulos
fijos con configuracion Basicod
se consideraron los distritos
electorales  clasificados  como
urbanos (Grado de complejidad
operativa A, B y C, ver Anexo 1)
con la mayor demanda observada
durante el periodo del 16 de enero
al 22 de junio de 2014, conforme al
método estadistico de cociente
natural y resto mayor. Al aplicar
este procedimiento la distribucion
de la infraestructura queda de la
siguiente manera:

Ver anexo 2, distribucion de MACS por distrito

en distritos electorales rsgistrados con la

1[AGUASCALIENTES 77,211 0572628168_| 0 057282616 2 ] 1
2|BAIA CALIFORNIA 350,380 5 96257940 2 |0.89622795 3 1 3
3[BAJA GALIFORNIA SURY 5 0.00000000 0 0 0
4| CAMPEGHE* 000600000 30 0 0
5[COATIUILA 120,055 0.890687654 0 |0.58068765 4 1 1
§[COLIMA 42,785 05317421776 0 __[0.31742178 23 0 0
7|CHIAPAS 93,664 0.694852911 o [0.60489291 5 1 1
8[CHIHUAHUA, 240,376 1.763348761 1[G 78334476 6 7 2
9|DISTRITQ FEDERAL 1,683,934 12.46310086_| 12 | 0.45310086 17 0 12
10| DURANGO 138,142 1052254045 7 |0.08229409 28 0 1
11| GUANAJUATS 556,709 4180222268 | 4 |0,13022228 26 2 q
12|GUERRERD 60,606 0449635717 0 044983572 19 0 0
13| IBALGO 68,268 0.50648007 D |0.50848007 % 0 0
T4[JALISCO 747,045 5.542324423 5 |0.54232442 15 1 6
E|MEXIGO 2,087,160 1656662321 | 16 | 0550062321 13 1 18
16{MICHOAGAN 269,420 1.924636135 1_|0.92463674 2 1 2
17|MORELGS 285,726 2110752845 2 011576284 37 0 p]
18|NAYARIT 42,937 0.318649463 0 031654045 22 0 a
18|NUEVO LEGN 456,653 3,38750712 3038790712 20 0 3
20| OAXACA 44,157 0327600639 0| 0.32760064 21 0 )
21|PUEBLA 443,480 3.290176676 3 | 0.20017668 25 0 3
22|GUERETARG 127,762 D.947865062 | 0 | 0.94786586 1 1 1
23[QUINTANA ROO 82,579 0464273397 | 0 |0.4B427340 18 0 o
24[SAN LUIS POTOS 174,017 1280087042 1 |0.29098704 24 a 1
25[SINALOA 218,374 1.620115995 1__[0.:62011599 10 1 z
25| SONORA 117,030 0.868245169 1 0 | 0.86624519 5 1 1
27| TABASGO 52,606 0.687043612_|__0__ | 0.68704361 9 1 1
20| TAMAULIPAS 350,454 1.710034235 1__|o.71003424 7 1 2
20| TLAXCALA 138,453 1.0271082356 1 [0.02718236 29 0 q
30|VERACRUZ 349,337 2.561685652 2 |0.55168656 11 1 3
31[YUGATAN 74,89 0.565616085 0 |0.55661609 14 1 ;
32| ZACATECAS® 0.00000000 a0 0 o
TJoTAL| 8,435,238] 70] 55] 18] 525] 18 70|

...sBcusde 8 los grados de complsfidad operative A, By G,

Direccion de Operacion y Seguimiento
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En el caso de los madulos mébviles para las dreas rurales, se considerd lo siguiente:

Distribuir 30 Modulos de Atencidn
Cludadana Gon configuracion
Basico®, en los distritos electorales
clasificados como mixtos vy rurales

(Gradeo de complejidad operativa D, E, [ 1[AUASCAENTES 1 0 1 0 1 0 1
F, G, H e 1) que presentan la mayor | ZBAACALFCRNA 3 1 4 0 3 1 4
de da ob da durante el periode | —IEHACALFORNASIR 0 i 1 0 v 1 1
manaca observa nie el perio 4[CAMPECHE 0 i 1 0 0 1 i
del 16 de enero al 22 de junio de 2014, [ s[coaHuLA 1 1 2 g 1 1 :
bajo el método estadistico de cociente |-—SJEoMA 0 ! ! ¢ g f !
7|CHIAPAS i 5 B 0 i 5 4
natural y resto mayor. B|CHIHUATUA 2 1 3 0 F B
o . 8| DISTRITS FEDERAL 2 0 1 0 1 0 12
% En la distribucion, 3 entidades [ 1gpurRavGe 1 f 2 0 i 1 2
federativas (Nayarif, Quintana Roo y [-HGUANAUATO ¢ ! 5 £ u ! 5
. 12/{GUERRERO 0 2 2 0 i] 2 2
Zacatecas) no les fue asignade [3Hpac 0 3 7 5 0 2 2
inicialmente algitn moédulo movil, por su | H4jAlsco € ] 1 0 § 4 ]
baja demanda presentada en los |—SEECO 2 L e .
distritos clasificados como mixtos y | uorecs 2 0 2 0 2 0 )
rurales respecto al resto de las 1§ﬁﬁ‘éﬁﬂm g g 3 3 g (1} ; :
en]fldadgfs, por lo que para garantizar la |—;-o 0 i ; . 0 i ;
asignacion de por lo menos un MAC, se [ zi|ruEsiA 3 i i 0 3 1 4 ;
reasignaron de entidades federativas 3 |2 Sﬁﬁm’w ! : ! : L 2 !
MAF)S distribuidos.orliginalmente N [l UEPITea T N 1 0 ; rE
entidades  con distrifos electorales [ 25[snAtoa 2 0 2 0 2 0 2 i
mixtos y rurales con la demanda |-ZSUNCRA ! 2 ! g ! - !
) . 27|TABASCO 1 1 2 0 1 1 2 |
observada mas baja en un | g[faMALEs 2 2 7 0 2 0 2
ordenamiento de mayor a menor. 29| TLAXCATK 1 0 1 0 i 0 1 !
30[VERACRUZ 3 1 4 0 3 1 4
% Al interior de cada entidad federativa, |3[YUCATAN 1 0 ! 0 ! 0 !
) . 32| ZACATECAS 0 0 ] ) 1 1
los 30 MACS se asignaran en los -

distritos electorales mixtos y rurales con
mayor demanda observada en el
pericdo de estudio.

TA: Entidades que 1o les fue aslgnada iniciaimente altin médub mdvl, por su baja demanda presentada en bos distriios i
" clasificados como mikos v rurales respacto al rasto da las enfidads. i

| RDireccion de Operacidn y Seguimiento M
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4.1.2 Habilitacién de 35 dobles turnos.

Para la asignacion de dobles turnos, fue considerado lo siguiente:

.
et

..
L

L
ot

4.
R

La asignacion de dobles turnos se efectud en
aquellos médulos fijos con un turno, con niveles de
operacién altos tendientes a saturacion vy
rebasados.

Fue analizado el nivel de operacién registrado en
los médulos fijos con un sélo turno, durante el
periodo comprendido entre el 5 de mayo y 15 de
junic de 2014, ordenando de mayor a menor seguin
el porcentaje de utilizacion de la capacidad
instalada, con el fin de seleccionar los niveles de
operacion mas altos.

Conforme al ordenamiento efectuado de mayor a
menor segun el porcentaje de utilizacién de la
capacidad instalada, el primer candidato a habilitar
doble turno fue el MAC 260527, el cual fue
descartado debido a gue se encuentra ubicado en
una oficina publica (Registro Civil) la cual brinda
atencion hasta las tres de la tarde, sin opcion a
ampliar el horario.

Debido a que el MAC 260527 fue descartado, se
recotrié la asignacién de doble tumo a los 35
médulos siguientes segun el nivel de operacion de

mayor a menor segun el porcentaje de utilizacion |

de la capacidad instalada.

AGUASCALIENTES

GAJA CALIFORNIA

BAJA CALIFORNIA SUR

CAMPECHE

COAHUILA

COLIMA

CHIAPAS

CHIHUAHUA

DISTRITO FEDERAL

DURANGQO

GUANAJUATO

GUERRERG

HIDALGO

JALISCO

MEXICO

MICHOACAN

MORELOS

NAYARIT

NUEVO LEON

DAXACA

PUEBLA

QUERETARQO

QUINTANA ROO

SAN LUIS POTOSI

SINALOA

SONORA

TABASCO

TAMAULIPAS

TLAXCALA

VERACRUZ

YUCATAN

ZACATECAS

OOOOOwc—\éé—\ODMOONSHOOWO&—\-—\OOOOOO

TOTAL T

[
[4:]
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Ver anexo 3, asignacion de doble turno por médulo.,

Resumen de infrasstruciura adiciona! por entidad foderativa

1 AGUASCALIENTES 1 0 1 0
2  |BAJACALIFORNIA 3 1 4 0
3 |BAJA CALIFORNIA SUR i 1 1 o
4  |CAMPECHE 0 1 1 o
5 [coAaHUILA 1 1 2 [
8 [COLIMA 0 1 1 o
7 |cHIAPAS 1 5 8 1
8  |CHIHUAHUA 2 1 3 1
9 DISTRITO FEDERAL 12 0 12 4
10 |DURANGO 1 1 2 o
11 |GUANAJUATO 4 1 5 [
12 |GUERRERC 0 2 z o
13 |HIDALGO 0 2 2 e
14 |JALISCO 5 4 10 3
15  |MEXICO 16 2 18 12
16 [MICHOACAN 2 G 2 2
17 |MORELOS 2 i 2 [
18 [NAYARIT 0 1 1 o
19 [NUEVO LEON 3 0 3 2
20 |OAXACA 0 1 1 o
21 |PUEBLA 3 1 4 o
22  |QUERETARO 1 3} 1 1
23 [QUINTANAROO 0 1 1 1
24 ISAN LUIS FOTOSI 1 o 1 1
25 [SINALOA 2 0 2 1
26  |SONORA 1 0 1 0
27 |TABASCO 1 1 2 2
28 |TAMALLIPAS 2 0 2 o
29 |TLAXCALA 1 0 1 ]
30 |VERACRUZ 3 1 4 o
31 [YUCATAN 1 0 1 a
32 |ZACATECAS 0 1 1 °

Bireccion de Operacion v Sequimiento
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Resumen de plantilla adicional por entidad federativa,

1|AGUASCALIENTES 1 2 1 1 5 0 0 0 0 0 1 2 1 1 5
2[BAJA CALIFORNIA 4 7 3 3 17 0 0 ¢ [¥ 0 4 7 3 3 17
3|BAJA CALIFORNIA SUR 1 1 1] 0 2 0 Q 0 0 Q 1 1 0 o 2
4|CAMPECHE 1 1 0 0 2 0 0 [ [V 0 1 1 0 [\ 2
5|COAHUILA 2 2 1 1 7 0 0 [V ¥ 0 2 3 1 1 7
6|coLIMA 1 1 0 0 2 0 0 0 [V 0 1 1 0 ) 2
7|CHIAPAS 6 7 1 1 15 1 2 1 1 5 7 g 2 2 20
8|CHIHUAHUA 2 5 2 2 12 1 2 1 1 5 4 7 3 3 17
9IDISTRITO FEDERAL 12 24 12 12 &0 4 15 4 4 27 186 39 16 16 87
10! DURANGO 2 3 1 1 7 0 0 [V [ 0 Z 3 1 1 7
11| GUANAJUATO 6 9 4 4 22 5 13 5 5 28 10 22 9 9 50
12]GUERRERO 2 2 0 0 4 0 0 [ 0 0 2 2 0 0 4
13|HIDALGO 2 2 0 0 4 0 0 [ [ 0 2 2 ] 0 4
14[JALISCO 10 16 6 6 38 3 6 3 3 15 13 22 9 9 53
15|MEXICO 18 34 16 16 84 10 31 10 10 &1 28 65 26 26 145
16| MICHOACAN 2 4 2 2 10 2 7 2 2 13 4 11 4 4 23
17| MCRELGS 2 4 2 2 0 0 0 ¢ [i 0 2 4 2 2 10
18| NAYARIT 1 1 0 0 2 0 0 [V 0 0 1 1 0 0 2
19| NUEVO LEON 3 6 3 3 i5 2 8 P 2 14 5 14 5 5 29
20[OAXACA 1 1 0 0 2 0 0 [ [} 0 1 1 0 0 .z
21|PUEBLA 4 7 3 3 17 0 0 i 0 0 4 7 3 3 17
22| QUERETARO 1 2 1 1 5 1 4 1 1 7 2 6 2 2 12
23[QUINTANA ROO 1 1 0 0 2 1 2 1 1 5 2 3 1 1 7
24/SAN LLUIS POTOS] 1 2 1 1 5 1 2 1 1 5 2 4 2 2 10
25[SINALOA: . 2 4 2 2 10 1 2 1 4 5 3 6 3 3 15
26/ SONORA” 1 2 1 1 5 0 0 o 0 0 1 2 1 1 5
27| TABASCO 2 3 1 1 7 3 11 3 3 20 5 14 4 4 27
28| TAMAULIPAS 2 4 2 2 10 0 0 3 0 f) 2 4 2 2 10
29| TLAXCALA 1 2 1 1 5 0 0 0 o 0 1 2 1 1 5
30| VERACRUZ 4 7 3 3 7 0 0 0 0 0 4 7 3 3 17
31| YUCATAN 1 2 1 1 5 0 0 0 0 0 1 2 1 1 5
32|ZACATECAS 1 1 0 0 2 0 0 0 0 0 1 1 [ 0 2
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4.1.3 Aspecios a considerar para Ia reasignacién de infrasstructura de MACS adiclonalss de Ia CAl 2014-
2015

Las Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas Distritales y Locales pedran solicitar modificacion de la
propuesta que reciban de la Coordinaciéon de Operacién en Campo relativa a la instalacién de MAC nuevos y
habilitacion de dobles turnos, para lo cual deberan presentar su propuesta, sustentada en un analisis técnico que
demuestre que dichos cambios podran mejorar el aprovechamiento de la infragstructura asignada.

Para tal efecto se debera realizar el llenado del formalo denominado “Evaluacién técnica de instalacion de
infraestructura adicional de MACS. Camparia Anual Intensa 2014-2015” en el cual se debera confirmar la instalacién
de la infraestructura asignada sin cambios o en caso de la no confirmacion indicar el tipo de modificacién sclicitado y
requisitar el apartado “Evaluacién técnica” con la justificacion de la modalidad de asignacion solicitada.

El formato “Evaluacién técnica de instalacién de infraestructura adicional de MACS. Campafia Anual Intensa 2014-
2015" contendra informacion prellenada de los moédulos asignados y dobles turnos. Ver Anexo 4.

La Vocalia del Registro Federal de Electores de la Junta Distrital, sera la responsable en primera instancia
de verificar la factibilidad de instalar la infraestructura de médulos asignada y de contar con los elementos
fecnico operativos necesarios, debera confirmar su aplicacion.

La Vocalia del Registro Federal de Electores de la Junta Local debera analizar la respuesta de cada una de las
Vocalias Distritales de acuerdo a lo siguiente:

" Se confirma. Unicamente verificara que la infraestructura vaya a ser utilizada conforme a la propuesta de
oficinas centrales (sin cambios).

" La Vocalia del Registro Federal de Electores de la Junta Local, debera brindar asistencia para garantizar que
se complemente el equipo tecnoldgico necesario, apoyar en la concertacién de espacios 0 en su €aso
gestionar con las autoridades publicas o privadas la autorizacion de ampliacion de horario para la habilitacién
de dobles turnos, entre otros aspectos. En el caso de no contar con la posibilidad de solucionar las
problematicas técnico operativas la Vocalia del Registro Federal de Electores de la Junta Local podra
proponer la reasignacion de la infragstructura en aquellos distritos en los cuales los niveles de operacién de
sus MACS o cobertura requieran ampliar su capacidad de atencion.

| DHreceidn de Operagidn y Seguimiento
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= Se solicita camblo. La Vocalia del Registro Federal de Electores de las Junta Local, debers validar las
propuestas de reasignacion de infraestructura de MACS contenidas en el formato “Evaluacién técnica de
instalacion de infraestructura adicional de MACS. Campaiia Anual Intensa 2014-2015". Para tal efecto debera
verificar que los elementos técnico operativos contenidos en el apartado “Evaluacion técnica (Justificacion de
la modalidad solicitada) den sustento a la propuesta, de acuerdo a lo siguiente:

= |La Vocalia del Registro Federal de Electores de la Junta Local, confirma la validez de la justificacion
de la modalidad solicitada.

* La Vocalia del Registro Federal de Electores de la Junta Local, considera que la justificacion de la
modalidad solicitada, no sustenta la modificacién propuesta, por lo que podra optar por reiterar a la
Vocalia del Registro Federal de Electores de la Junta Distrital para que instale la infraestructura
asignada conforme a la propuesta original o en su caso podra proponer la reasignacion de la
infraestructura en aquellos distritos en los cuales los niveles de operacion de sus MACS o cobertura
requieran ampliar su capacidad de atencion.

Modalidades consideradas para la reasignacidn de infraestructura adicional de MACS

De la infragstructura de personal de los MACS originalmente asignada, que conforme a la “Evaluacion técnica” se
proponga utilizar en forma diferente, se considerara factible solo las siguientes modalidades:

infraestructura de dobles furmos:

= Reasignaf el doble turno a otro MAC que sea factible ampliar el horario y presente nivel de operacion alto o
rebasado.

= Reasignar las figuras como OET para instalar igual nimero de estaciones de trabajo en MACS que requieran
ampliar su capacidad de atencion por presentar nivel de operacion alto o rebasado.

¥» Instalar un MAC nueve con configuracion Basico+1.

Direceion de Operacién y Seguimisnto
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infragstructura de MAD nusvos:

= Reasignar MAC nuevo a un distrito diferente, que por su nivel de operacién de médulos y cobertura requiera
el reforzamiento.

= Utilizar la infraestructura de personal sélo de los MAC fijos nuevos (1 RM, 2 OET, 1 AAC y 1 D]VII) para
habilitar un doble turno en MAC fijos con niveles de operacién altos o rebasados.

= Cambio de tipologia de fijo a itinerante o de itinerante a fijo.

= Reasignar las figuras como OET para instalar igual nimero de estaciones de trabajo en MACS que requieran
ampliar su capacidad de atencién por presentar nivel de operacién alfo o rebasado.

Con_la reasignacion de la infragstructura se buscara prioritariamente mantener la capacidad de atencién de los

maédulos de cada entidad, de no ser posible la instalacion de médulos nuevos o la habilitacién de dobles turnos, la

reasignacion de solo perscnal podrd efectuarse de acuerdo a tas siquientes modalidades en los MAC observados

cen alta productividad:

*+ Orientar a la ciudadania en la fila de espera con la finalidad de detectar ciudadanos gue no cuenten con la
totalidad de los documentos probatorios para realizar su tramite.

" Para los casos en los que la operacion del médulo se vea afectada por la falta de capacidad por estaciones
fuera de servicio debido al rol de descanso del personal se considerara asighar una figura adicional que
opere la estacic'm,

*= Apoyo a los ciudadanos de la tercera edad o con incapacidad fisica en la captura de la firma, toma de huellas
y fotografia.

" Agilizar el proceso de busqueda de las credenciales, esta figura apoyara al Operador de Equipo Tecnologico
en la busqueda de la credencial en los gabinetes destinados para su resguardo, logrando con esto la
disminucién del tiempo para la entrega de la misma.

™« Apoyo en MAC itinerantes con alta demanda observada, para qUe cuenten con un Operador de Equipo
Tecnoldgico por estacion de trabajo.

* Alguna otra modalidad que justifique mejoras en la operacién de modulos.

[ Direccion de Operacidn y Seguimiento
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5. Prondstico de tramites por entidad federativa.

La Direccion de Estadistica de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, efectud el calculo del
comportamiento esperado o tendencia en el levantamiento de tramites de actualizacion a realizarse en el periodo de
la Campafia Anual Intensa 2014-2015, estableciendo el siguiente pronoéstico de tramites a nivel nacional:

» Minimo de 5.0 millones de tramites de actualizacion
» Maximo de 6.4 millones de tramites de actualizacion

A su vez, se presenta la distribucion por entidad agregando el promedio de ambos datos, como el valor mas
probable:

Total -

5,745,584
1| Aguras catientes - 2 55,187 66,764 61,076
#|Bala Califomia 33 161,765 FEOEE ] TRZ 860 0
3| Rala - Coli in Fpr 2 25,265 - 38,228 30,747
4| Campeche | - 389,240 - 7,849 . 43 545
5| - 7 118,001 157,229 137,060
8| Collve b3 =3 a6 F4,765 32,081
7|Chiapas k] 98,221 256,618 227 420
8| Clhitnmina B3 152,563 204,576 17B,S70
| 6| Dishite Fedearal Erd 485816 604,749 545,183
30| Lurangs - * 70,153 86,014 53,086
#1| Guangjuato kL 2H0,242 296,304 273,274
12| CGucrero 2 4470808 184,780 166292
13| Hidaigo 7 1,344 62 80% 133,603
%4 [ Ieits oo T 2D 375,844 240,842
5| i - 46| esezic BA3,384 770797 i
18| Michozedn - 12 208 508 245,753 227 %45 . . |
17| Mareias . 3 B7.980 03,874 95,830 |
48| Meyant 3 25 053 60,6549 57671 |
38| Nuewo Ledn - k4 220,517 255,415 . 238,066
26| Caxaca H 147,628 156,974 171,902
21| Puebia . . k1 242271 . . 304,032 773,152
22| Lhertero 4 90,0921 . - 3125 100,925
23| Guiinttana Roo B 76,107 TOG,623 21,366
24| Ehany Lasin Pelost 7 05,171 128,765 116,963
25| Sialan =3 127832 152 B 440,387
26| Sonora T 148,731 146,358 132,544
27 [ Tabasco & oA 135,571 [FEELE]
28| Thtr ) 1785132 209,946 184,43C
23| Tiaxcale > 57.503 71.368 64474
30| vermane, 21 AR50 - A14,081 255,034
31| Yusaisn 3 B3,243 102,580 23,041
32l7acatecas g 57,285 . 58 422 2854
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Es importante aclarar que este céloulo considera el periodo establecido en la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales que va del 01 de septiembre al 15 de diciembre. Sin embardo, debido a que el Acuerdo

1-EXT/05:14/07/2014 de la Comision Nacional de Vigilancia considero conveniente recomendar al Consejo General

del Instituto Nacional Electoral, determinar que el periodo de la campafa intensa inicie el 1° de septiembre y
concluya el 15 de enero del afio siguiente, el prondstico de trémites para la Camparia Anual Intensa 2014-2015 sera
actualizado y remitido a las entidades federativas, para que las Vocalias de! RFE de las Juntas Locales y Distritales
den el seguimiento respectivo (Ver Anexo 5, preliminar)

5.1 Seguimiento al levantamiento de framites por las Vocaiias del RFE de las Juntas Distritales v Locales,

Durante la Campafia Anual Intensa 2014-2015, las Vocalias del Registro Federal de Electores Distritales y Locales
llevaran el seguimiento mensual a nivel distrito electoral y entidad federativa, con el objetivo de alcanzar el
prondstico esperado, mismo que debera ser presentado a las Comisiones de Vigilancia.

La Coordinacion de Operacion en Campo, remitira a las Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas
Locales, el prondstico de tramites por distrito y entidad federativa de la Campaia Anual Intensa 2014-2015.

Las Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas Distritales y Locales, registraran el avance en cuanto a
los tramites de actualizacidn levantados mensualmente en cada distrito.

Pirgocidn de Qperacidn v Seguimisnto
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Seguimiento del prondstico de tramites vs el avance por distrifo,

Se elaborard un cuadro con el prondstico de tramites de la Campafia Anual Intensa 2014-2015 y el nlmero de

tramites aplicados por mes, para lo cual se puede utilizar la informacion de la bitacora de trémites que genera el
SIIRFE-MAC.

v" Con la informacién recabada se obtendra el porcentaje de avance v la diferencia por alcanzar del pronostico,
de acuerdo al siguiente ejemplo:

Direccidn de Operacidn y Segulmiento 79
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3.2 Acclones a seguilr que permitan incrementar la afluencia cludadana, en los caso que s seguimienic a
framites reflgje un avance insatisfactorio

Una vez realizado el comparativo entre el prondstico de tramites de la Campafia Anual Intensa 2014-2015 contra el
avance de tramites aplicados, se obtendra la informacion que la Vocalia del Registro Federal de Electores de la
Junta Distrital y Local utilizaréd para identificar los casos en los cuales pudiera existir un rezago importante contra el
pronéstico, a fin de implementar medidas que permitan incrementar la afluencia ciudadana.

¥ Acclones a segulr para incrementar la afluencla cludadana.

Direccidn de Operacion v Seguimiento
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6. Modalidades de atencidén en modulos

Como parte de la estrategia de operacién de modulos, el Registro Federal de Electores atiende las necesidades
especificas de ciertos sectores de la poblacion en la prestacion del servicio registral por lo que se ha considerado
conveniente contar con las siguientes modalidades de servicio:

" Madulos para atender modificaciones al marco geografico electoral

Derivado de las modificaciones al Marco Geografico Electoral, por reseccionamiento, creacion de nuevos
municipios y modificaciones de limites municipales, el Registro Federal de Electores a fin de atender a la
ciudadania que reside en las secciones afectadas para que actualice su situacidon registral, determina la
instalacion de nuevos modulos o el fortalecimiento de los establecidos con estaciones adicionales, personal
operativo o la habilitacion de dobles turnos.

" Modulos para atender poblacién migrante

Con el proposito de atender a la poblacion migrante, cada afio las Vocalias del Registro Federal de Electores
incorporan en la programacion de los MAC itinerantes, la visita a los municipios y localidades en donde se
tienen identificados flujos de ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero que visitan su entidad de
origen durante periodos vacacionales, con el fin de propiciar las condiciones que les permitan actualizar su
situacién registral.

e Médulos para atender poblacién Indigena

A fin de brindar el servicio registral a la poblacion indigena del pais, las Vocalias del Registro Federal de
Electores de las Juntas Distritales, deberan considerar en la planeacion a detalle, la visita a las localidades ¥
municipios en donde se concentra dicha poblacién.

% Modulos con doble turmo

Con la finalidad de ampliar los horarios de atencién y fortalecer la infraestructura en aquellos médulos fijos
que presentan productividades altas o saturadas, se ha implementado la modalidad de doble turno, con el
propodsito de ofrecer el servicio a la ciudadania durante 12 horas continuas, por lo general en un horario de
8:00 a.m. a 8:00 p.m.

| Bireceidén de Operacidn y Seguimiento
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% Mddulos para atender ciudadanos incapacitados fisicaments

Con base en el articulo 141 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, las Vocalias del
Registro Federal de Electores de las Juntas Locales proporcionaran el servicio con una estaciéon de trabajo
(equipo Lap Top y periféricos) asignado al area de Actualizacion al Padrén para realizar los tramites en el
domicilio de los ciudadanos que asf lo soliciten por estar incapacitados fisicamente para inscribirse ante las
oficinas del Registro Federal de Electores.

= Modulos nacionales

Los Médulos de Atencion Ciudadana de tipo fijo. semifijo y mévil cuentan con conectividad a través de la red
convencional (cableado estructurado) o via celular (antena inaldmbrica con conectividad via remota), se en-
cuentran habilitados para captar tframites de ciudadanos provenientes de otras entidades, esta modalidad de
atencién los convierte en Médulos de Atencion Ciudadana Nacionales, permitiéndoles que ciudadanos gue
establecen su residencia temporal en entidades diferentes a su lugar de residencia habitual, basicamente por
motivos laborales y educativos, puedan obtener la credencial sin importar la entidad en la que residan, asi
como a aquellos ciudadanos residentes en el extranjero, que visitan ai pais durante periodos vacacionales.

Dicha situacion exige que las Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas Distritales, verifiguen
que se cumplan las condiciones necesarias para que los modulos estén en posibilidad de trabajar bajo esta
modalidad, confirmando que se tenga en funcionamiento en cada uno de los modulos del distrito, la red
convencional o via celular situacion que garantiza la consulta de la base de datos nacional del Padréon
Electoral, por lo que por ningin motivo se deberd desconectar de la red ya que esto imposibilitaria la
funcionalidad del médulo como nacional, y en el caso de que se presenten fallas se deberan reportar a Ia
instancia correspondiente (soporte técnico o CAU) a fin de solucionar la problematica.

Direccidn de Operacion y Seguimiento
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7. Planeacion a detalle & integracion del directorio de MACS de la CAL 2014-2015

Una vez que se conozca la infraestructura con la que operaran los distritos electorales en cuanto al nimero de
maodulos, tipo, configuraciéon y turnos de atencién, la Vocalia del Registro Federal de Electores de la Junta Local
Ejecutiva la dara a conocer a los Representantes de los Partidos Politicos acreditados en la Comisién Local de
Vigilancia, posteriormente informara a los distritos para que realicen lo correspondiente, de acuerdo a lo estipulado
en el articulo 72 del Reglamento Interior del! Institutc Federal Electoral, en el que se establece que los

representantes de los Partidos Politicos conoceran y opinaran de manera enunciativa mas no limitativa sobre los
siguientes puntos:

" Ubicacion de modulos,

"% Tipologia de modulos (si es la indicada para secciones electorales a atender).

- Cantidad y tipologia de modulos (Si ofreceran ta cobertura a la fotalidad del distrito).

"= Horario de atencion (si es el adecuado para el tipo de 4rea que atiende).

"~ Programacion de sedes (sf se realiza en funcion de las necesidades de actualizacion del Padron Electoral del
distrito).

“= Programacion de médulos para atender municipios considerados de alta migracién y un alto porcentaje de
poblacion indigena.

" Cualguier otro tema relacionado con la operacion de maédulos.

Considerando los elementos antes descritos las Vocalias del Registro Federal de Electores en las Juntas Ejecutivas
Distritales, con la participacion de las Comisiones Distritales de Vigilancia, tendran responsabilidad de elaborar la
planeacion a detalle a fin de determinar las areas y rutas de cobertura, tipos de moédulos, su ubicacion, dias y
horarios de atencidn ciudadana en el ambito de su competencia territorial.

7.1 Conformacion vy revisidn de dreas de cobertura primaria por MAC

Con el fin de aprovechar de manera eficiente la infraestructura de moédulos asignada para [a Camparia Anual Intensa
2014-2015, en los distritos electorales se crearan areas de cobertura primaria, conformadas por un numero
determinado de secciones electorales, que seran atendidas por el nimero y tipo de modulos asignados a la
Campanfia de Actualizacién, conforme a lo siguiente.

1 Diracelon de Operacidn v Seguimiento
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7.1.1 Tipologia de Mddulos de Atencién Cludadana

La planeacion a detalle se realizara de acuerdo al tipo de médulo {fijo, semifijo y movil) y secciones (urbanas, mixtas
o rurales) en las que se brindara el servicio a la ciudadania.

Médulos fijos: Atienden a
ciudadanocs de zZonas
urbanas, ubicados en
cabeceras distritales y en
zonas metropolitanas con alta
concentracion pablacicnal, de
facil acceso, con vias de
comunicacion y medios de
transporte colectivos.

Modulos

de Zonas
(urbanas vy

semifijos:
Afienden a ciudadanos

mixtas
rurales),

ubicados en ciudades
medias, con presencia
de algunas localidades,
de facil acceso, con
vias de comunicacion y
medios de transporte

colectivos.

Médulos mdviles: Atienden a ciudadanos de
zonas rurales, ubicados en ciudades medias y
pequefias, can vias de comunicacion de
terraceria, localidades dispersas y con grandes
distancias, con accidentes geograficos, escasos
medios de transporte colective (en algunos casos
se utiliza lancha, caballo y avioneta para llegar a
las localidades) y tiempos de traslado
prolongados.

Bireccidn de Operacion vy Seguimiento
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7.1.2 Proporcienalidad de dreas de cobsrtura

Al delimitar las areas de cobertura primaria de cada Médulo de Atencion Ciudadana, se debe contemplar que estén
proporcionales de acuerdo a los siguientes factores:

a} Demanda cludadana 1800

_ . . 1600
El ndmero de secciones asignadas al 4rea de cobertura primaria de cada

modulo, debera considerar la demanda de actualizacién que se pudiera 40
esperar por cada seccion asignada. Para tal efecto se cuenta a nivel oo
seccion con la demanda observada de la CAP 2012, CAl 2012-2013, CAP gy
2013 y CAl 2013-2014 de Actualizacion del Padron Elecforal y la demanda  aon -
potencial con corte por distrito electoral de la CAP 2014 (Periodo de enero  aon-
al 20 de julio de 2014), ver Anexo 06. 200 -

1960 1870 1980 kl==u] 2000 2010

b} Configuracion asignada a Mddulos de Alencitn Ciudadana

La configuracion del modulo es otro de los factores que se debera
considerar para la asignacion de secciones por moédulo en la
conformacion de areas de cobertura primaria en cada distrito, va que el
numero de estaciones de trabajo con las que operara cada MAC para
brindar atencion a fa ciudadania definira su capacidad de atencion.

Dirgccidn de Ope
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¢} Complejidad operativa

Otro de los factores que se deberan considerar durante la evaluacion de las dreas de cobertura primaria de los
modulos, es la complejidad operativa, debiendo tomar en cuenta los siguientes aspectos:

" Distancias y tiempo de traslado de la cabecera distrital a las sedes programadas en el caso de los modulos
itinerantes.

™ |a orografia y sus relieves, que dificulten el acceso en dos sentidos:

# De los ciudadanos al madulo fijo o itinerante.
¥ El desplazamiento del modulo itinerante a la sede programada.

* Distancias y tiempo de traslado de los ciudadanos de las localidades mas alejadas a la sede que ocupa el
modulo fijo. _

" Vias de comunicacion para llegar al médulo o del médulo a la sede programada, como son carreteras
pavimentadas, carreteras de terraceria, avenidas, vias rapidas, libramientos, etc.

™ Medios de transporte pablico, por el que los ciudadanos de las diferentes localidades llegan a la sede del médulo
fijo.

% Principales servicios de la zona donde se ubica el médulo fijo o las sedes de los médulos itinerantes, como son

hospitales, centros comerciales, bancos, oficinas, dependencias de gobierno, escuelas, universidades, tiendas,
cines, restaurantes, elc.

™ Se debera evitar la instalacion de algtin médulo en zonas de riesgo e inseguridad pablica, ya que dificultan el
acceso al médulo por los ciudadanos y la propia seguridad de los funcionarios de modulo.

Direccion de Operacion v Segulmignto
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7.1.3 Programacidn del recorrido de médulos itinerantes.

Una vez definidas las areas de cobertura primaria de los médulos de los distritos, se procederd a determinar el
recorrido que seguiran los médulos itinerantes.

identificacion y seleccion de sedes,

La identificacion y seleccidn de las sedes en que se instalen los médulos semifijos y moviles tiene gran relevancia,
puesto que de ello depende el lograr una adecuada atencion en aquellas zonas que eventualmente quedan
excluidas de los servicios por sus caracteristicas topogréaficas, politicas o sociales, ya sean zonas mixtas o rurales, o
de aislamiento respecto a los grandes centros poblacionales.

A continuacion se sefialan algunos ctiterios que tienen coma proposito favorecer una accesibilidad real al servicio en

términos de distancia a recorrer por los ciudadanos y tiempos de traslado acordes con el tipo de zona de que se
trate. '

Criterios:

% Con el apoyo de productos cartograficos, se trazaran divisiones del territorio distrital ubicando las posibles
subareas a conformar y en las cuales se localice una localidad como posible sede del madulo, pudiendo ser esta
cabecera seccional, punto de afluencia natural de ciudadanos o, en su caso, se ubique geograficamente en el
centro de la subsede. En cada una de ellas debe considerarse preferentemente que la distancla entre la posible
ubicacién del médulo y las localidades que la circunden sea de facil acceso y permita, de acuerdo a las
caracteristicas geograficas, vias de comunicacion, medios de transporte, etc., el desplazamiento de los
ciudadanos a la sede del médulo.

™ Que la distancia enlre cada sede no sea reducida, a fin de evitar una sobre atencién en ciertas partes en detri-
mento de otras. Puede haber excepciones a lo anterior, solo cuando las circunstancias lo ameriten, entre las que
se pueden sefialar:

¥ Ubicacion geografica cercana entre 2 o mas concentraciones importantes de poblacion que justifiquen la
instalacion del modulo en cada una de ellas.

b Problemas de tipo social que impidan a los ciudadanos de una localidad acudir a otra, aunque se encuentre
cercana.

| Direccitn de Operacidn vy Seguimiento
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7.1.4 Ficha de informacion basica de Mdédulos de Atencidn Ciudadana.

La ficha de informacién basica de Médulos de Atencion Ciudadana, tiene como proposito conccer los principales
aspectos de las areas de cobertura que atiende cada Maddulo de Atencion Ciudadana, por ejemplo: La distancia, el
tiempo de traslado, las vias de comunicacién, la orografia y relieve que exis{e entre cada sede que visita el madulo,
aspeclos que inhiben el acceso al servicio registral de médulos. Asi mismo aspectos que favorecen la atencion
ciudadana como la asistencia del modulo a los municipios vy localidades con poblacién indigena, identificacion de
flujos de poblacion migrante, etc.

La integracion de la ficha de informacion basica de Moédulos de Atencion Ciudadana, a partir de la presente
campafia se constifuira come un insumo fundamental que facilitara los siguientes aspectos:

"« Trazar las rutas de los médulos itinerantes.

% Determinar los dias de permanencia en cada sede.

" Determinar la complejidad operativa de las areas de cobertura primaria y areas de influencia.
% Tiempos de traslado.

%= Definir el nlmero de sedes por campafia.

s Programar visitas a localidades no atendidas en campafias anteriores.

" Evaluar la operacion de modulos v cobertura de distritos durante la campafa de actualizacion.

La ficha de informacién basica de Modulos de Atencidn Ciudadana se remitird a la Direccidén de Operacién y
Seguimiento a las cuentas de correo electronico pabilo.treio@ine.mx v rodolfo.juarezs@ine.mx, a mas tardar el 1 de
octubre de 2014, es de hacer notar que la ficha se actualizara cada campafa y cada vez que se medifique una sede
en el directorio de modulos durante la misma campaifia. En las proximas Campafias de Actualizacién la ficha basica
de modulos se remitira conjuntamente con el directoric de médulos a las cuentas de correo sefialadas. Ver Anexo 7

Bireccifn de Operacion y Segulmiento
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7.2 Integracién del Direciorio de Mddulos de Atencion Ciudadana

l.as Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas Distritales a través del Sistema de Planeacion de
Modulos de Atencion Ciudadana (SP-MAC), integraran diversos aspectos que conformaran el direciorio de moédulos,

una vez definida la planeacion a defalle de acuerdo a lo siguiente:

% Clave, {ipo y configuracion de maduios gue operaran durante la Campafia.
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. Definicion de dreas de cobsertura de madulos.
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% Ubicacion de modulos

fijos o sedes de _—
madulos itinerantes.

. Periodo de atencién.

" Horario de atencidn.

= Referencia,
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7.2.1 Conslderaciones generales para la integracién del Directorio de Modulos de Atencién Cludadana

Con el propdsito de utilizar de manera eficiente la infraestructura asignada a los Médulos de Atencién Ciudadana vy
brindar un servicio adecuado a la ciudadania, las Vocalias del Registro Federal de Electores en las Juntas
Ejecutivas Locales y Distritales deberan considerar al programar las sedes en donde se instalaran los Modu!os de
Atencion Ciudadana, lo siguiente:

"~ |ocalidades donde exista mayor demanda ciudadana observada y programarlas en funcion de los dias
necesarios para atenderla conforme a la capacidad del madulo.

" En cuanto a los modulos de tipo itinerante (semifijos y moviles), las areas de cobertura primaria que se

conformaran para la visita a las localidades, deberan respetar la delimitacién del Distrito Electoral al que
pertenecen.

%~ Al integrar el Directorioc de Médulos, en el caso de los MACS itinerantes deberan programar vueltas
completas en sus recorridos, con el propdsito de que la primera visita contempie la captacion de tramites y la
segunda visita preferentemente la entrega de credenciales.

" Asimismo, se considerard la complejidad geografica del distrito al momento de programar las sedes a visitar
para realizar los itinerarios de los médulos, de tal manera que la ciudadania pueda acceder al servicio de
manera adecuada.

®» Se debera dar prioridad a las sedes que durante la Uftima campafia no hayan sido visitadas, con el fin de
acercar el servicio a los ciudadanos de dichas localidades, sobre todo en aquellas que se encuéntren
alejadas de las cabeceras distritales y que por sus caracteristicas de complejidad geografica es dificil que los

ciudadanos acudan a los moédulos fijos del distrito, disminuyendo con esta medida el rezago de la
actualizacion registral.

™ El horario programado debe considerar el tiempo de traslado a la sede, para asegurar que el servicio esté
disponible conforme a lo aprobado por las Comisiones de Vigilancia.

Direccién de Cperacidn v Seguimiento
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™ Las Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas Distritales, deberan realizar acciocnes que
permitan detectar areas o zonas en las cuales existe una mayor cantidad de jévenes que alcanzaran la
mayorfa de edad asi como aquellas con alto rezage de actualizacion respecto al reporte de cambio de
domicilio a fin de realizar actividades de informacion para motivar a la ciudadania de la importancia de contar
con fa credencial para votar. La estrategia informativa se debera efectuar a través de pega de carteles,
entrega de volantes, actividades de perifoneo y pinta de bardas en lugares cercanos a escuelas de educacion
media superior y en el caso de los MAC itinerantes programar localidades con mayor rezago en estos rubros.

" Los Médulos de Atencion Ciudadana no podran instalarse en el mismo espacio fisico de otro médulo, por lo
-que, de identificarse esta situacion en el Directorio dé Médulos, la Coordinacion de Operacion en Campo
realizara las acciones correspondientes, entre ofras, la notificacién a la Vocalia del Registro Federal de
Electores de las Juntas Locales, para reubicar el MAC y en caso de persistir la situacion, realizar el retiro de
[os recursos asignados.

" En el caso de que concluya el contrato de comodato de un inmueble y no sea factible concettar ofro espacio
para la operacion del MAG, la Vocalia del Registro Federal de Electores de la Junta Local debera efectuar
una analisis tecnico con el fin de proponer la reasignacion de la infraestructura a modulos en operacion que
requieran alguna modalidad de reforzamiento o en su caso reasignar el médulo a un distrito que presente
altos niveles de operacion y requiera fortalecer su cobertura. E! analisis técnico, los acuerdos de la Comision
local y Distrital debidamente suscritos y la solicitud de reasignacién de infraestructura deberan ser remitidas
a la Direccion de Operacion y Seguimiento para su valoracion, con el fin de determinar si es procedente su
implementacion, de no resultar factible se procedera a la reasignacion de infraestructura.
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7.2.2 Atencién a poblacion migrants ¢ indigena

Atencidén a poblacién migrante

Con el fin de actualizar la situacion registral a la poblacion migrante, las Vocalias del Registro Federal de Electores de las
Juntas Distritales deberan incorporar en la programacion de los maodulos itinerantes la visita a los Municipios v localidades en
donde se tienen identificados altos indices de flujos migratorios de ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero que

visitan su entidad de origen.

Por lo que las Comisiones Distritales de Vigilancia al elaborar la planeacién a detalle deberan verificar que se consideren los

municipios con alto indice de flujos migratorios.

De acuerdo al Consejo Nacional de Poblacién se tienen identificados 178 municipios correspondientes a 17 entidades
federativas con alto grado de intensidad migratoria, los cuales se detallan en el Anexo 8.

Entidades con municipios qus presentan
alto grado de intensidad migratoria

01  |Aguascalientes 2
08 |Chihuahua 1
10 Durango 3
11 Guanajuato 15
12 Guerrerc 4
13 Hidalgo 13
14 |Jalisco 18
15 Mexico 1
16 Michoacan 23
18 Nayarit 1
20 |Caxaca 53
21 Puebla 10
22 (Querétaro G
24  |San Luis Potosl 9
30 |Veracruz 2
31 Yucatan 1
32 Zacatecas 16

acional de Fokaclon

( )
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Municipios con poblacién indigena

De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda 2010 se tienen identificados 483 municipios con un alto porcentaje de
poblacién indigena correspondientes a 15 entidades federativas, los cuales se deberan considerar en la integracién

del directorio de maédulos.

Entidades que presentan municipios con
alto porcentaje de poblacidn indigena

04

Campeche P
G7 |Chiapas 39
08 |Chihuahua 5
10 [Durango 1
12 |Guerrero 20
13 [Hidalgo 13
14 |lalisco 2
16 |Michoacan 2
18 |Navarit 1
20 |Oaxaca 240
21 |Puebla 46
23 |Quintana Roo 3
24 |San Luis Potosl 14
30 [Veracruz 34
31 |Yucata 61

' Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2010, INEGI.

E!l detalle por municipio se podra apreciar en el Anexo 9.

Dirgccidn de Operacion y Seguimiento
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7.2.3 Validacién de archivos de salida del Sistema de Planeacidn de Modulos de Atencidn Ciudadana (SP-
MAC)

Una vez realizada la planeacion a detalle, las Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas Distritales,
validaran los archivos de salida generados a través del Sistema de Planeacion de Médulos de Atencion Ciudadana
(SP-MAC) para su posterior envio a la Junta Local, la cual se encargara de la integracion de acuerdo a lo siguiente:

" Verificar que la cantidad de méddules, clave, tipologia v configuracién correspondan con los
asignados al distrito, de acuerdo a la asignacion de infraestructura aprobada para la Campafia Anual
intensa 2014.-2015

" En ol caso de los médulos fijos, se verificard en el apartado de referencia, que contenga el nombre
de las calles entre las cuales se encuentra ubicado el modulo vy la referencia especifica, como por
gjemplo: frente al mercado, a un lado de la Presidencia Municipal, no se aceptara referir que se encuentra
dentro de la Junta Distrital.

% Para el caso de los mddulos ltinerantes, en ef apartado de dias de funcionamiento, se validard lo
siguiente:

v Los periodos de recorrido de las sedes sean consecutivos.

v No exista omisién de dias sin justificacion alguna.

v" No se empalmen los dias entre el final e inicio de recorrido de las sedes.

v" De existir dias inhabiles en la campaiia, se tendra que verificar que no se incluyan.

" Observar en el apartado de horarlo, que se cumplan las horas establecidas por jomada de trabajo
conforme al apartado de dias de funcionamiento del presente documento, asimismo, si se’ tlene
programado laborar los dias sabado o domingo, debera incluir el horario de esos dias.

e Para ¢l caso del apartado de codigo postal, se verificard que lo contenga y adicionalmente, que la
informacion sea consistente {5 digitos).

Las Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas Locales, una vez que reciban los archivos de salida
generados por las Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas Distritales de la entidad, procederan a
cargarlos en el Sistema de Planeacion de Mddulos de Atencién Ciudadana (SP-MAC), validando la informacién, de
existir inconsistencias procederan a enviar las observaciones sobre las inconsistencias detectadas al distrito
correspondiente con el fin de que lleven a cabo las correcciones.

| Direccién de Operacion v Seguimiento
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Al concluir la actividad deberan remitir los archivos de salida a la Direccién de Operacion y Seguimiento para su

validacién y en su caso, la integracion de la base nacional del directorioc de médulos para su entrega a las areas
usuarias.

71.2.4 Horarles y dias de funcionamiento de médulos
Horario de atencion

Con el fin de que exista un horario de manera homogéneo, se propone dar continuidad al horario de atencion que se
ha identificado se presenta con mayor frecuencia en las entidades federativas que es de 8:00 a 15:00 horas los

MAC de un turno y de 8:40 a 20:00 horas los MAC de doble turno, en los médules fijos que operaran en la Campafia
Anual Intensa 2014-2015.

L.as Comisiones de Vigilancia Distritales y Locales podran ajustar el horario de atencion acorde a las necesidades de
la ciudadania, para ello deberan emitir acuerdos de recomendacion en ese sentido, los cuales deberan ser remitidos

por la Vocalia del Registro Federal de Electores de la Junta Local respectiva con el envio del directorio de modulos
a oficinas centrales.

Por lo que respecta a los horarios de atencion de los modulos itinerantes (semifijos y méviles), se conservara el
esquema actual, debido a que la diversidad de horarios responde a las condiciones econémicas y/o socioculturales
de las localidades sede en las que se ubican los modulos.

En los casos que se tenga que capacitar al personal de médulos en aspectos relativos a procedimientos operativos,
proteccién civil, entre otfros, se debera evitar programar esta actividad de lunes a jueves, considerados de mayor

afluencia ciudadana, por lo que preferentemente se deberd capacitar conforme al orden de prelacion los dias
sabado o viernes.

Asimismo, se debera considerar que en el caso de los modulos con citas programadas, el dia que no se brinde
atencidn por capacitacion del personal, se tendra que informar a los ciudadanos y reprogramar las citas.

La modificacion de los dias de atencidn, deberan actualizarse en el directorio de mddulos y remitir de manera

oportuna los archivos de salida del SP-MAC a la Direccion de Operacion y Seguimiento a las cuentas de correo
electronico establecidas.
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Horas de atencidon semanaies

¢ Jornada de 7 horas de lunes a viernes.
e Jornada de 4 horas como minimo los dias sabado.

¢ Brindan servicio a la ciudadania 6 dias a la semana.

+ Jornada de 7 horas de lunes a viernes.

* Brindan servicio a la ciudadania 5 dias a la semana.

Direccion de Operacitn v Seguimiento
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Jornadas de atencién de modulos en la CAl 2014-2015

N -

(Méduios fijos con doble
turno

4 Modulos fijos un turno Madulos semifijos y

méviies

Consideraciones a dias de fTuncionamiento de mddulos
Babado 10 de enero de 2015;

Los Modulos de Atencién Ciudadana fijos e itinerantes, deberan brindar servicio a la ciudadania en horario habitual.
de entre semana, conforme a las jornadas de atencion establecidas para cada uno de ellos.

Domingo 11 de enero de 2015:

Todos los Modulos de Atencién Ciudadana fijos, deberan brindar servicio a 1a ciudadania en horario habitual de fin
de semana.
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7.2.5 Calendario de Gperacidén de Modulos de Atencidn Ciudadana

Campafia Anual intensa 201142015
Del 1 de septiembra de 2014 al 15 de enero de 2015

2014 Dias de descanso oligatorio

A) 16 de septiembre (Bfa de la Independencia)

B) 17 de noviembre {se recorre por el dfa 20 Aniversario de la Revolucién)
C) 25 de diciemkre {Navidad)

D) 31 de diciembre (Fin de aiio)

2015 Dias de descanso oligatorio

A) 1, 2y 3 {Inicio de afio)

Direccion de Operacldn y SBeguimiento
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7.2.8 Envio del directorio de moduios 2 oficinas centrales

Con el propésito de enviar a la Direccion de Operacién y Seguimiento (DOS), los archivos de salida que genera el
Sistema de Planeacion de Mddulos (SP-MAC), las Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas Locales
Ejecutivas validaran e integraran el “Directorio de Médulos de Atencién Ciudadana” de cada uno de los Distritos

Electorales de las entidades federativas a través del Sistema de Planeacion de Médulos (SP-MAC), de acuerdo alo
siguiente:

Debido a que la Campaiia Anual Intensa 2014-2015 cuenta con 4.5 meses para su programacién, se sugiere para el
caso de los méduios itinerantes se considere en el Directorio de Mddulos el siguiente esquema de programacion de
sedes:

v Para los médulos semifijos programar 2 vueltas completas, (cada vuelta debera contemplar el
levantamiento de tramites en la primer visita mientras que en la segunda visita la entrega de credenciales)
con un minimo de 6 sedaes a visitar por vuelta.

v En el caso de los médulos mobviles considerar 3 vueltas completas con un minimo de 8 sedes a visitar
por vuelta.

| Dirsecidn de Operacién y Seguimiento
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&

v" Para los casos en que el nimero de sedes a visitar por parte de los MACS sea menor o mayor a 6 sedes
para los modulos semifijos y 9 sedes para los méviles, las Vocalias del Registro Federal de Electores de
la Junta Local Ejecutiva, deberan requisitar la “Relacion de sedes programadas de MACS itinerantes”
(Anexo 10), donde se incorporara el nimero de sedes a visitar, y se informara el motive por el cual se
presenta esta situacion (Complejidad geografica, poblacién a atender, etc.).

Campania Anual Intensa 2014-2018
Relacion de sedes programadas de MACS itinerantes

Enfldad Clave de Tlpo Minlmao de sedes Nimere de sedesa .
Clave ’ Nombre Pistrlto Madula (Samifijo o Mavil) propuestas programar Justificacion
[0 ¥ 2 3 “) {B) {6 ] (8)
1 AGUASCALIENTES 1 010122 M 9
1 AGUASCALIENTES 1 010123 M 9
1 AGUASCALIENTES 1 010129 SF [
2 BAJA CALIFCRNIA 3 020325 M ]

Instrucciones

Reglstra la clave de la Entidad

Registra el nombre de la Entidad

Registra la ciave del distrito

Reglstra la clave dal MAC

Registra el tipo de Madulo de Alencién Ciudadana

Registra & sedes para los semifijos @3 de 6 y 9 para los mdviles
Reglstra el ndimero de sedes a programar

Para Ios casos en que elnumerc de sedes a visitar por parfe de los MACS sea mency a 6 sedes para los modulos semifijps y 9 sedes para los mdviles, las
Vocalias del Registro Federal de Electores de ia Junta Local Ejeculiva o Distrital, deberd justificar Ios motivos por [os cuales opto por ese nimero de sedas.

s s e
=~ 3O W N -
o e e o e e

—
o0
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Con este esquema se pretende dar la oportunidad a la ciudadania de recibir su credencial de manera oportuna, de
acuerdo a lo siguiente:

Mbdulos semifijos

Estos periodos, podran tener modificaciones en funcién de ias condiciones del distrito, la recepcion y disponibilidad
de los formatos de credencial, ete.

Dirpceidn de Operacidn v Seguimiento o
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Maodulos moviles
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7.2.7 Actualizacion del directorio de méduios en la pagina de Internet dsl INE.

Previo al inicio de actividades de cada campaiia, se realiza la actualizacién del directorio de médulos de las 32
entidades federativas en la pagina del INE en Internet (hitp://www.ine.mx), a través de una interfaz que permite
incorporar la informacién correspondiente a las sedes de los modulos fijos e itinerantes.

La actividad la lleva a cabo la Direccion de Operacion y Seguimiento teniendo como insumos los directorios de
modulos proporcionados por las Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas Locales Ejecutivas.
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Actualizacién de la liga “UBICA TU MODULG”. Con relacion a la actualizacion permanente de la pagina del INE
en internet (hitp://www.ine.mx) en la que la liga “UBICA TU MODULO", se muestra al ciudadano el domicilio, horario y el
plano de ubicacion de los médulos fijos, mismo que se debera modificar conforme a las solicitudes de las Vocalias
del Registro Federal de Electores de las Juntas Locales, referentes a cambio de domicilio, horario de atencién ¥
puntos de referencia. En el caso del cambio de domicifio, las Vocalias deberan enviar el croquis de la nueva
ublcacion con el cual se podrd actualizar el punto de referencia del MAC en el nuevo lugar del mapa,

actividad que es realizada por la Direccién de Operacion y Seguimiento, a través de una aplicacion desarrollada por
la Direccitn de Cartografia Electoral.

En el caso de los médulos itinerantes (semifijos y moviles), se realizara la actualizacion referente a la ubicacion, dias
y horarics de atencién; una vez efectuado el cambio a la informacion, se tendra disponible en el apartado de “Busca
ios madulos en tu entidad” en la liga “UBICA TU MODULD”.

B Ubics feMGdubn et
: ¢ )j,&" Resuitatlos

1w gtnitetabon g B 41 i 2 L "
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i,
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7.2.8 Actualizacion permanente del directorio de médulos.

Conforme a la dinamica en la operacion de médulos, las Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas
Distritales reportardn en forma cotidiana las modificaciones a horarios, dias de funcionamiento, cambios de domicilio
de médulos fijos y reprogramacion de sedes a visitar de MACS itinerantes.

Las causas principales de actualizacién son generalmente:

" [a falta de disponibilidad de locales para su ubicacion, por término de contrato de arrendamisnto,
comodato o préstamo.

" Incidencias relacionadas con contingencias metearologicas, ambientales o de seguridad.

" Cambios o reprogramacion de itinerarios producto de evaluacion efectuada por las Comisiones
Distritales de Vigilancia a la demanda ciudadana observada.

Con la finalidad de mantener actualizado el directorio de modulos, las Vocalias del Registro Federal de Electores de
la Junta Local deberdn remitir a la Direccion de Operacién y Seguimiento de la Coordinacién de Operacién en

Campo, los cambios que repotten las Vocalias Distritales y con ello mantener informadas a las areas de consulta
para la ciudadania como san:

"« Direccion de Atencion Ciudadana (IFETEL)
"= Centro Estatal de Consulta y Orientacion Ciudadana (CECEOC)
s Pagina del INE en internet “UBICA TU MODULO”

La Direccion de la Secretaria de las Comisiones de Vigilancia, efectuara el seguimiento de los acuerdos de
recomendacion turnados por las Comisiones Distritales de Vigilancia relacionados con ajustes al directorio de
modulos, verificando que se hagan del conocimiento de la Comision Local de Vigilancia. Lo anterior con el fin de
garantizar que se procese cada una de las recomendaciones emitidas por las Comisiones Distritales de Vigilancia.

I Pireccién de Operacion y Seguimiento g7
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8. Personal asignado a Méduios de Atencidon Cludadana

Para la Campafia Anual Intensa 2014-2005 los Médulos de Atencién Ciudadana seran atendidos por figuras
contratadas bajo el régimen presupuestal (Responsable de Médulo fijo distrital) y bajo la modalidad de honorarios
eventuales para el caso de las figuras operativas restantes, como a continuacion se describe:

Pireccidn de Operacion y Saguimisnto
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Es importante- senatar que para el caso de las plazas de régimen de honorarios eventuales, que se encuentren
contratadas para la operacion de médulos, las Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas Distritales
buscarén la renovacién de un nuevo contrato, siempre que exista la disponibilidad presupuestal y la plaza este
C0n5|derada enla "Estrategla de Operacmn de Mbdulos de la Campana de Actuahzamon :

De no con5|derarse la contmwdad de la contratamon debera ser reportado y justificado a la Vocalia del Registro
Federal de Electores. de la Junta Local, con el fin de que valide cada caso y se privilegie la permanencia del
personal tomando en consideracion el-tiempo de expetiencia, capacidad y disponibilidad del mismo el cual podra
solicitar informacion adicional a la Vocalia Distrital o al propio funcionario involucrado, por lo que serd necesario
establecer los vinculos para que dicha informacion fluya de manera 4gil y se esté en p05|b|!|dad de temar una
decision oportuna del caso para ev1tar que se vea afectada la operacmn del modulo.

La medlda antes senalada tiene como objetivo el posibilitar que el personal de honorarios eventuales, que funge
como -prestador de servicios en el instituto, que se caracterice por contar con una trayectoria de experiencia,
disponibilidad, empatia con la ciudadania, confiabilidad y honestidad, tenga permanencia.

Direccitn de Operacidn y Seguimiento
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8.1 Jornadas de trabajo v dias de descanso del personal de modulo,

Las jornadas de trabajo y dias de descanso para el personal asignado al modulo se regira por lo establecido en el
Estatuto del Servicio Profesional Electoral y Personal del Insfituto Federal Electoral de acuerdo a lo siguients

Bireccidn de Operacidn y Seguimisnio
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8.2 Rol de descanso de personal.

Con relacién a la jornada de trabajo durante la semana laboral, se establecieran roles de descanso a fin de cubrir los
seis dias de atencion al pablico, el rol debe sontemplar a todo of personal que labora en of méduleo,

Por lo anterior se llevara semanalmente una bitdcora en cada uno de los modulos fijos a efecto de contar con el
registro del rol de descanso de cada una de las figuras operativas del médulo en la que se contemple la fecha de
descanso y los dias en que estarén brindando atencién, firmando dicha bitacora el Vocal del Registro Federal de
Electores y el Vocal Ejecutivo de la Junta Distrital Ejecutiva, fijandose en un lugar visible.

Las bitacoras deberan ser organizadas en cada uno de los médulos del distrifo y debidamente requisitadas de forma
consecutiva por semana operativa de manera mensual, posteriormente digitalizar en un archivo con formato .pdf y
remitirse a la Vocalia del Registro Federal de Electores de la Junta Local a fin de que sean concentradas %
archivadas, para que estén disponibles para su envio a Oficinas Centrales.

La Direccion de Operacion y Seguimiento las solicitard de manera periddica o para atender un eventual requerimiento
de diferentes instancias del Instituto Nacional Electoral.

Bireccidn de Operacién v Ssguimlento
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8.3 Criterios de asignacion de plantiiia de personal de MACS.

La asignacion de plantilla en los Médulos de Atencion Ciudadana se determina con base en su tipologla y
configuracion. Cada moédulo cuenta con una determinada configuracion, es decir, el nimero de estaciones de
trabajo que lo integran, asi como la tipologia del médulo (fijo, semifijo o movil), factores que son determinantes en la
asignacion de plantilla.

A continuacion se presenta el cuadro que refiere el niumero de figuras operativas asignadas a cada Madulo de
Atencion Ciudadana, dependiendo del tipo de médulo y configuracion de que se trate:
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B+3
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En el caso de los Médulos de Atencion Ciudadana que cuentan con el modelo institucional y que por lo tanto operan
con el concepto de estacion de trabajo integral, no aplica la asignacion de la figura de Digitalizador de Medios de
Identificacién.
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8.4 Consideraciones para la asignaciéon de plantiila de modulos.

A continuacion se describen las consideraciones:

1. Modulos de Atencion Ciudadana con doble turno. La plantilla que se asigna para habilitar doble turno
es igual a la asignada para el primer turmno y estara en funcién de su configuracion.

En los casos en los cuales la afluencia ciudadana se presente de manera diferenciada entre el turno matutino
y el vespertino, por motivos de carécter laboral o de usos y costumbres de la poblacién de los distritos la
configuracion para él segundo turno podra variar y por tanto, la asignacion de figuras variara de acuerdo a su
configuracién.

2. Reforzamiento de Mdadulos de Atencién Cludadana con alta afluencia,

a) Recomendaciones efectuadas por las Comisiones de Vigilancia. En algunos casos las
Comisiones Locales y Distritales de Vigilancia, recomiendan fortalecer al médulo con alguna figura
operativa (Operador de Equipo Tecnoldgico, Auxiliar de Atencién Ciudadana o Digitalizador de Medios
de Identificacion), a fin de apoyar la arientacion a la ciudadania, el area de captura o la digitalizacién y
si producto de la valoracion a las productividades resulta justificable la asignacién de la figura adicional,
se gestionara la plaza, siempre que exista disponibilidad presupuestal.

b} Atencién a situaciones apremiantes. Se refiere a los casos en que la Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores detecte a través de la supervision a médulos o como resultado al
seguimiento del andlisis de la demanda observada la saturacion o la capacidad rebasada y en
consecuencia se identifiquen puntos criticos en la operacién como son: largas filas; dificultad para la
captacion de datos, huellas, firma y fotografia en estaciones de trabajo en los que se atiende a
ciudadanos de la tercera edad o con capacidades diferentes; estaciones de trabajo sin operar-por la
ausencia de personal por los roles de descanso, proceso lento de la entrega de la credencial’ por la
blisqueda de la misma en los gabinetes de resguardo y estaciones insuficientes en operacion.

Direccién de Operacidn y Seguimienio
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Al respecto, la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores una vez identificados los puntos
criticos de la operacion de moédulos podra asignar personal adicional con el fin de evitar

aglomeraciones de ciudadanos que puedan ocasionar conflictos o quejas por la tardanza del servicio o
falta de orientacién, de acuerdo a lo siguiente:

v Apoyo a los ciudadanos de la tercera edad o con incapacidad fisica en la captura de la firma,
toma de huellas y fotografia, que en ocasiones presentan dificultades para poder plasmar su
firma o colocar los dedos en el dispositivo para capturar las huellas digitales o inclusive
colocarse adecuadamente para la toma de la fotografia, esta figura se encargaria de apoyar
en todo momenta a estos ciudadanocs.

v' Orientar a la ciudadania en la fila de espera con la finalidad de detectar ciudadanos que no
cuenten con la totalidad de los documentos probatorios para realizar su trémite o estos
presenten alguna inconsistencia, evitando que estén formados de manera innecesaria y al
llegar al area de recepcion se le informe que le faltan documentos ¢ que no son los
adecuados para continuar con el tramite.

v Para los casos en los que la operacion del modulo se vea afectada por la falta de capacidad
por estaciones fuera de servicio debido al rol de descanso del personal se considerara
asignar una figura adicional que opere la estacién.

v Agilizar el proceso de busqueda de las credenciales, esta figura apoyara al Operador de
Equipo Techoldgico en la busqueda de la credencial en los gabinetes destinados para su
resguardo, logrando con esto la disminucion del tiempo para la entrega de la misma al evitar

que el Operador de Equipo Tecnoldgico se desplace de su lugar a los gabinetes de
resguardo.

Direccitn de Operacién vy Seguimionto
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Las medidas de reforzamiento de plantilla_adicional a Modulos de Atencion Ciudadana antes sefialadas, seran
aplicables tanto para los de tipo fijo como itinerantes (Mavil o semifijo). '

La asignacién de plantila adicional de médulos, sélo podrd implementarse si existe disponibilidad
presupuestal. Todos los cambios que se lleven a cabo bajo esta modalidad seran reportados en el “informe de
Resultados. Atencién a recomendaciones de cambios a la infraestructura de médulos” que se remite a los
representantes de los partidos politicos de manera mensual.

3. Personal comisionade para cubrir ausencias. En caso de que se presente ausencia de personal en
modulo debido a licencia médica por enfermedad o gravidez, retiro voluntario, renuncia o promoclién, la
Vocalia del Registro Federal de Electores de la Junta Distrital podra comisionar de manera temperal del
personal adscrito a la Junta Distrital, a un funcionario de la rama administrativa.

Lo anterior con base en el Articulo 205 numeral 2 del Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales que sefiala “El Instituto podra determinar el cambio de adscripcion o de horario de su personal,
cuando por necesidades del servicio se requiera, en la forma y términos que establezcan esta Ley y el
Estatuto”.

Al respecto, el Articuio 444 del Estatuto de Servicio Profesional Electoral y del Personal de Instituto Federal
Electoral, establece en los numerales VIl y XVI lo siguiente: “Vill. Desarrollar sus actividades en el lugar y
area de adscripcion que determinen las autoridades del Instituto” “XVI. Cumplir las comisiones de trabajo que
por necesidades del Instituto se le encomienden, por oficio, en lugar y area distintos al de su adscripcién,
durante los periodos que determinen las autoridades del organismo y en los términos que file la DEA”

De acuerdo a lo antes sefialado las Vocalias del Registro Federal de Electores podran efectuar las siguientes
acciones:

Direccidén de Operacién v Segulmisnto
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"+ Comisionar de manera temporal a personal operativo de la rama presupuestal de la Junta Distrital Ejecutiva a

través de oficlo, en el que se especifique el modulo al cual estara adscrito, actividad a desempefiar y periodo
eh gque efectuard la comision.

" Se debera contar con el visto bueno de la Direccién Ejecutiva de Administracion, en los términos que ésta fije.
La medida anterior, tiene como fin cubrir de manera inmediata la ausencia de personal en médulos, en tanto
se resuelve la situacion administrativa o es cubierta por una plaza de régimen eventual de honorarios.

"= El personal comisionado para cubrir ausencias deberd ser capacitado en la operacién y procedimientos de
modulo y en particular en la actividad especifica que desempefiara.

CHrescidn de Operacidn y Segulimiento
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9 Cambios a la infraestructura de modulos
9.1 Asignacion de infraestructura de madulos
Para cada campafia de actualizacion del Padron Electoral, la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

determina la estrategia de operacién de modulos en la cual define los siguientes aspectos por entidad federativa vy
distrito electoral:

HFECEion do UphEracion ¥ seguiiente
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8.2 Evaluacion de la productividad de los Médulos de Atencién Cludadana,

La Direccion de Operacicn y Seguimiento, con base en el avance semanal de la operacion de médulos, podra
realizar evaluaciones de las productividades de los MAC identificando el porcentaje de aprovechamiento de la
capacidad instalada. En este sentido el Indicador de Capacidad Maxima de Atencidn {(ICMA) que se utiliza
actualmente para la evaluacion de productividades de modulos, tiene un valor de 58 atenciones diarias en
promedio por jornada/estacion de trabajo, con base en ello se determinara el nivel de aprovechamiento de la
infraestructura de acuerdo a lo siguiente:

58 1 20 0 35 Bajo
58 21 37 36 65 Medlo
58 38 58 66 100 Alto
58 59 En adelante 101 En adelante| Rebasado

CLASIICAGION DEL PORCENTAM DE UTILIZACION DE CARPAGHIAD INSTALADA.

ico %

100%
90%
20%
70%
G0%

50%

Percentaje

40%a

30%

20%

10%

Alto Moderado Bajo
66 o mds de 26 a 65% de0a 35%
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En este contexto los médulos que se encuentren en el nivel alto de operacién con una tendencia a la saturacién
del servicio asi como los que hayan rebasado su capacidad instalada seran susceptibles de fortalecimiento, a
traves de cualquiera de los mecanismos siguientes:

* Incorporar estaciones de trabajo adicionales.

»  Habititar dobles turnos.

Para realizar las acciones antes descritas, conforme a la evaluacion realizada, se identificaran los médulos del
distrito, en un primer momento y los de la entidad en segundo lugar, que tengan baja productividad, con el fin de .
reasignar alguna de sus estaciones de trabajo al médulo que se encuentre con alta demanda ciudadana. i

Si el espacio disponible del médulo o las estaciones de trabajo a asignarse al médulo receptor no son suficientes
se evaluara la asignacion de doble turno.

Direccién de Opsracitn y Seguimiento 4]
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8.3 Fuentes principales de cambios de infraestructura

En la dinamica de actualizacion registral que se presenta durante las Campaifas de Actualizacion del Padron

Electoral, se pueden identificar tres fuentes principales que demandan cambios a la infraestructura asignada a
moédulos de acuerdo a lo siguiente:

tes principales que demandan cambi
a infraestructura de médulos

Direcclon de Operacién v Seguimiento
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A Atencion a recomendacionas de cambios de Infraestructura por parte de las Comisiones de Vigilancia.

Previo andiisis técnico de la infraestructura de médulos en operacion v con el fin de optimizar su utilizacion, las
Comisiones de Vigilancia podran emitir acuerdos_de recomendacion en los cuales se realicen propuestas de
modificacién referentes a la tipologia, configuracion, distribucidn, implementacion de dobles tumos v reforzamientos
con plantilla_operativa, Considerando en primera instancia la_reasignacion de la infraestructura disponible v de no
ser factible en sequnda instancia, la recomendacion se efectuara solicitando infraestructura adicional. la cual en su
caso dependera de la disponibilidad presupuestal.

Cuando se requiera modificar la infraestructura asignada originalmente, debido a una necesidad manifiesta, la
Vocalia del Registro Federal de Electores de la Junta Local integrara un expediente conteniendo los siguientes
documentos:

DHreceidn de Operacidn v Segulmients
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Evaluacién Téonica,

Modificaciones a través de reasignacion de infraestructura de modulos y de infraestructura adicional de médulos.

Diracclin de Operacidn v Ssguimiento
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Los cambios de infraestructura de modulos derivados de la reasignacion de infraestructura o de la infraestructura
adicional, se informaran trimestralmente al Grupo de Trabajo de Actualizacion al Padrén Electoral, a traves del
documento “Atencidn a recomendaciones de cambios a la infraestructura de MACS”.

Cambios de infrassiructura de Médulos de Atencién Ciudadana

Considera aquellas solicitudes de cambios de configuracion, habilitacion de dobles turnos, cambios de tlpolog|a y
reubicacion de modulos y/o estaciones de trabajo entre distritos e implementacién de estaciones temporales de
acuerdo a lo siguiente:

| {Hreooidn de Operacidn v Sequimiento
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Precisionss a camblos de tipologia de modulos:
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/'las secciones mixtas puedan’
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£5§3Cpn3|ste en cambla un médulo y/o estaciones

?menos cuatro semanas ‘de-operac
servicio que prevalecs en el distrito:
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La Coordinacién de Operacién en Campo, integrara en el informe de “Atencion a solicitudes de cambios a
infraestructura de médulos” que presenta trimestralmente al Grupo de Trabajo de Actualizacién al Padron Electoral
el reporte de los casos de “incremento de estaciones de trabajo temporal”. Dicha informacién resulta relevante para
el calculo de las productividades de los madulos por lo que las Vocalias deberan informar oportunamente, en el
caso, de su implementacion.

Direcclon de Operacion v Sequimiento
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B.« Habilitacién de madulos con o Modelo institucional,

El modelo institucional tiene como objetivo ofrecer a los ciudadanos un mayor grado de eficiencia, calidad y
comodidad en la realizacion de sus tramites de inscripcion al Padron Electoral o de actualizacion a la Lista Nominal
a través de Modulos de Atencién Ciudadana, con instalaciones amplias y accesibles, ubicadas en centros
comerciales o avenidas principales con transporte publico regular y equipo tecnolégico éptimo.

En el marco de la implementacion del Modelo Institucional en los Médulos de Atencién Ciudadana, seré necesario
atender algunos criterios de caracter técnico y operativo para programar las diversas actividades, que hagan posible
su habilitacion de manera ordenada.

A continuacion se describen algunos aspectos a considerar:

I. Fusion de MACS en ""perac

Direccion de Operacidén v Seguimiento
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~actualmente-cuenta con uns
integral de atencion el cual
iiebleelci )

Para el arrendamiento. del inmueble, ‘se deb
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B5.1 Consideraciones previas al inicio de operaciones del MAC.

Con el propdsito de mantener en operacion la infraestructura asignada, la Vocalia del Registro Federal de Electores
de la Junta Local deberd asegurar la continuidad del servicio a la ciudadania. Derivado de las actividades
necesarias para la implementacion del Modelo Institucional, se generara un cronograma en el que se sefalen las
fechas y actividades siguientes:

Direcoidn de Operacion v Seguimianto
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B.2 Implementacién de MACS bajo el Modelo Institucional,

En los casos de cambios de infraestructura asignada a la Campafia Anual Intensa 2014-2015, que se deriven de la
implementacion del Modeio Institucional, como es:

3
R4

.7
o

Fusion de infraestructura de médulos (incluye fusion de bases de datos)
Reubicacion de MAC para incorporar al Modelo Institucional.

Reasignacion de Estaciones de Trabajo con infraestructura remanente en MACS incorporados al Modelo
Institucional.

Acondicionamiento de espacios para una eventual implementacion posterior de estaciones de trabajo
adicionales.

La Vocalia del Registro Federal de Electores remitird a la Coordinacién de Operacién en Campo el andlisis técnico
respectivo, con el fin de que esta dltima a través de la Direccién de Operacion y Seguimiento emita una Evaluacion
Técnica en la cual se sefale si es procedente la solicitud de cambios de infraestructura que se deriven de la
implementacion del Modelo Institucional.

L.a Coordinacion de Operacién en Campo (COC) informara trimestralmente a los integrantes de! Grupo de Trabajo
de Actualizacion al Padrén Electoral (GTAPE) los resultados de las “Evaluaciones Técnicas” que se deriven de la
implementacion de médulos en el marco del Modelo Institucional.

De los casos procedentes de cambios de infraestructura, la Coordinacion de Operacion en Campo solicitara a la
Coordinacion de Administracién y Gestién, las modificaciones a la radicacion de recursos de plantilla eventual de
modulos que se deriven.

Diraccidn de Operacion v Seguimiento
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C.- Atencion a solicitudes del servicio regisiral de MACS.

Este tipo de solicitudes se presentan en las Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas Distritales y
Locales y Oficinas Centrales. .

Las solicitudes de servicio registral se canalizaran a la Vocalia del Registro Federal de Electores de la Junta Distrital
correspondiente, misma que deberd entablar comunicacién con el (los) ciudadano(s), para hacerle(s) saber que sera
necesario realizar un anélisis tecnico del caso. Dicho andlisis debera incluir los siguientes aspectos:

una zona del- Distrito que
serranas 1108;: Iagos
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Atencldn a través de los modulos instalados en ol Distrito.

Una vez efectuado el andlisis técnico se determinara si existe la posibilidad de atender la solicitud con los médulos
instalados en el distrito, de acuerdo a lo siguiente:

debera considerar: amgnacnén o4 reamgnamén de. tnfraestructur ‘de MACS:

Pireccidn de Qperacion v Seguimisnto 85
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Atencion a través de la reasignacion o asignacion de infraestructura de MACS,

La Vocalia del Registro Federal de Electores de la Junta Distrital debera analizar la infraestructura de MACS en
operacion del distrito, con el fin de determinar si existe infraestructura desaprovechada por presentar bajas
productividades, siendo en este caso factible efectuar su reasignacién por lo que se debera dar a conocer a la

Comision Distrital de Vigilancia para, en su caso, la adopcion de un acuerdo de recomendacion para la
conformacion de un nuevo modulo.,

De no existir infraestructura disponible por reasignar en el distrito, se notificara a la Vocalia del Registro Federal de
Electores de la Junta Local, la que efectuara el analisis de productividades de médulos de la entidad, con el fin de
determinar si existe infraestructura de MACS susceptible de ser reasignada al distrito que requiere atender la
solicitud registral, de acuerdo a lo siguiente:

Dirgocion de Operacién v Seguimisnto 9
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A, Diagrama de flujo.- Atencidn a recomendaciones de cambios de infraestructura por parte ‘
de las Comisiones de Vigilancia : r
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A

VRIFEJL

El resuliado del{os) andlisis iécnico(s) se debera(n)
remitir a la Coordinacion de Operacion en Campo para
que a través de Ja Direcsion de Operacién y Seguimionto
(DOS8), se realice la Evaluacion Técnica, para determinar
la procedencia o no de los cambios de Infraestructura que
se deriven de [a implementacion del Modglo Institucional.

Y
coo

La Coordinacion de Operacién en Campo (COC)
informara frimestralments al Grupo de Trabajo de
Actualizacion al Padron Electoral (GTAPE) los resultados
de las “Evaluaciones Técnicas” gue se deriven de ia
implementacion de modulos, en el marco del Modelo
Institugional, las cuales Incluirdn la resolucion de
procedencia o improcadancia. !

|

GOG
Se nofificara a las Vocalias del RFE de las Juntas
lLocales el resultado de las "Evaluacicnes Técnicas”.

h 4

CAG: Coordinacion de Administracién y Gestion. ' COORDINACION DE OPERACION EN CAMPO
GO Coordinacion de Operacion en Campo.
D338 Direccion de Operacion y Seguimiento. De los casos procedenlos do cambios a la

s } . L R infraestructura, la Coordinacién de Operacién en Campo
GTAPE: Grupo de Trabajo de Actualizasién del Padrén Electoral. solicitara a Ja Coordinacion de Adminlstracion y Gestion

MACS: Modulos de Atencion Ciudadana las modificacionss de la radicacién de recursos de la
YRFEJL: Vocalia del Registro Federal de Electores de la Junta Lecal, plantilla eventual de médulos que se dativen,
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C. Diagrama de flujo.- Atencidn a solicitudes de! servicio registral.

VOCALIA DEL RFE DE LA JUNTA DISTRITAL
CORISION DISTRITAL DE WOILANCIA
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Se cangllzerdn v |p Yocalin del RFE <o ja
Junta Distdlal corespondiania,

4
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bendar sl serdein solidiade.
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Atencldn & Iravés de la reasignacion o
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subutillzada por presentar hafas
produclividedss, faclble
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a Debls turpe, I

8 MAG nuswe,
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la CDV conocord of resuliade dal andlisie
I¢cateo el cual debard indicar la madalldad da
&HNClGn qua ta Inplamentara parm que en ou
<case adopla in acuerdo de recomandaclion.

3

La VRFIEJD romilird a la VRFEJL al rasultado
do! andlisls Wentoo Y a8l eglardo de
recomendsckin, para suenvio o la COG,

8a debord conslderer e msignAcidn o
roaslphacion da pimesiniclum de MACE paia
dar stancién a la soliclud.

So programard la vislta o la zona da donde
radican los dydadanes dameandanlos.

™

I
B

GOG; Coordinacton da Uperacién en Campo.

DOS: Direccién de Dparacion y Seguimlento.

MAC; Module de Atencién Cludadana.

VRFEJD: Vocalla del Regisiro Federal da Electores de la Junta Distyital.
VRFEJL: Vooalia del Registro Federal de Electores de la Junta Local,
CDV: Comislon Distrital de Vigilancia.

CLV: Comigion Looal da Vigilancia.
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