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Presentacion

La Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores tiene dentro de sus actividades
principales, la actualizacion y depuracién del Padrén Electoral, para lo cual, lleva a cabo la
aplicacion de programas en forma permanente.

En este sentido, uno de los Programas que lleva a cabo la DERFE es la Formulacion de
Avisos Ciudadanos Previo a la Cancelacion de Tramite, en atencién a lo dispuesto en el
articulo 180, parrafo 5 del Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales
(COFIPE).

Mediante su ejecucion se formulan hasta 3 avisos a los ciudadanos que realizaron un
tramite de inscripcidon o actualizacion al Padron Electoral durante el segundo afio previo
del afio de cancelacién, para informarles que deben acudir a recoger su credencial para
votar al Médulo de Atencion Ciudadana (MAC) correspondiente a mas tardar el 31 de
marzo, para evitar la cancelacion y la destruccién de su credencial.

Lo anterior, con la finalidad de disminuir el nimero de trdmites que se cancelan por la
aplicacion del articulo 199 del COFIPE, al incentivar a los ciudadanos a que acudan a
recoger su Credencial para Votar.

E! presente documento se elabora a fin de presentar ante las representaciones partidistas
la propuesta de esquema 2013-2014 para formular los avisos ciudadanos, a los
candidatos a cancelacion de su tramite, en el marco del articulo 180, parrafo 5, del
COFIPE, en este sentido, en el primer apartado, a manera de introduccion se describen
de manera breve los esquemas y modalidades de los operativos efectuados para informar
a los ciudadanos que acudieran por su Credencial para Votar.

En un segundo apartado, se expone el marco normativo para la ejecucion de la
Formulacién de Avisos Ciudadanos.

Posteriormente, en el tercer apartado, se presenta el objetivo general y los objetivos
especificos del Programa para la Formulacidon de Avisos Ciudadanos del periodo de 2013-
2014.

Finalmente, se describe el esquema para la formulacion de avisos ciudadanos, previo a la
cancelacion del tramite 2013-2014, en el cual se consideran los resultados de los
operativos anteriores y en particular los documentos de Eficiencia, eficacia y costo-
beneficio de 2009-2010, 2010-2011, 2011-2012 y 2012-2013.

Coordinacion de Operacion en Campo Direccldn de Depuracion y Verificacidn en Campo 3
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1. Introduccion

El dia 14 de enero de 2008, se publico el Decreto por el cual se expide el nuevo Cédigo
Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, mediante el cual abroga a su
antecesor publicado en el Diario Oficial de la Federacidon el 15 de agosto de 1990, asi
como sus reformas y adiciones.

Para atender las nuevas disposiciones legales, la Direccion Ejecutiva del Registro Federal
de Electores (DERFE) requirié modificar el programa de “Bajas por Cancelacién de
tramites”, a fin de que se prevea la formulacion de hasta 3 avisos a los ciudadanos que
realizaron un tramite de inscripcién o actualizacién al Padron Electoral durante el segundo
ano previo al 31 de marzo del afio en que se aplique la cancelacién de su tramite vy la
destruccién de su credencial.

Por lo anterior, la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE) elaboro
el documento intitulado, Modalidades y Esguema para la Formulacion de Avisos
Ciudadanos previo a la cancelacién del tramite”, versién 1.8, el cual fue presentado ante
las representaciones partidistas y aprobado por [a Comision Nacional de Vigilancia, el 30
de junio de 2008 mediante el acuerdo 2-220:30/06/2008.

Asimismo, el dia 27 de julio de 2011, la Comisién Nacional de Vigilancia (CNV) aprobo
mediante acuerdo 3-257-28/07/2011 el documento intitulade “Formulacidon de Avisos
Ciudadanos Previo a la Cancelacién del Tramite, propuesta de esquema para 2011-2012".

En este sentido, la DERFE ha implementado el Programa de Formulacién de Avisos
Ciudadanos, durante los periodos octubre de 2008 — febrero de 2009, septiembre de 2009
- febrero de 2010, septiembre de 2010 — febrero de 2011, septiembre de 2011 — febrero
de 2012 y finalmente de septiembre 2012 — febrero de 2013, con el objeto de incentivar a
los ciudadanos para gue recojan su credencial para votar antes del 31 de marzo.

Entre los meses de octubre de 2008 a marzo de 2009, la DERFE desplegé esfuerzos
encaminados a lograr una disminucion en el nimero de tramites que serfan cancelados,
estos esfuerzos se realizaron a través de la contratacion de Correos de México, asi como
de la formulacién de avisos por parte de personal de las Vocalias del RFE en las Juntas
Locales y Distritales. Se ejecutaron 6 operativos de campo para la formulaciéon de avisos
ciudadanos.”

! Modalidades y esquema para la formulacién de avisos ciudadanos previo a la cancelacidn del tramite. Aplicacion de los artfculos 180,
parrafo 5 y 199, pamafo1 del COF{PE. Ver. 1.8. 19 de junio de 2008,

Coordinacion de Operacion en Campo Direccion de Depuracidn y Verificacidn en Campo 4



——— I F E 1. Introduccion

INSTITUTOQ FEDERAL ELECTORAL
REGISTROFEDERALDEELECTORES

Adicionalmente a los operativos mencionados, se contd con el apoyo de IFETEL a través
de llamadas telefonicas realizadas mediante la solucién SCA (Smart Call Agent ) o
Marcador Predictivo, esquema automatizado que utiliza la herramienta conocida como IVR
(Interactive Voice Responsive), asi mismo, se publicd en los estrados de las Vocalias
Distritales del RFE el listado de candidatos a cancelacion.

Se Iogro disminuir en mas de un 50%, el nimero de tramites que se cancelarian durante
el 2009.2

La Formulacion de Avisos Ciudadanos durante 2009-2010 se realizd a través de las
modalidades de formulacién mediante visita domiciliaria por parte de las Vocalias Locales
y Distritales del RFE, y mediante el servicio de registrado con acuse de recibo que ofrece
Correos de México.

Como apoyos complementarios se utilizaron la campafa telefonica por IFETEL y la
publicacion por estrados.

Con el objetivo de contar con elementos que permitieran evaluar las diferentes
modalidades que se utilizaron durante el operativo de formulacion de avisos se
dispusieron en los Mddulos de Atencién Ciudadana, cuestionarios para los ciudadanos
que acudieran a recoger su credencial, previo a la cancelacion del tramite. De los 80,267
ciudadanos que acudieron a recoger su credencial, se logro levantar 34,627 cuestionarios
lo que representa el 43.01% de las credenciales entregadas.

Producto de la aplicacion del Programa de Formulacion de Avisos Ciudadanos 2009-2010,
con corte al 25 de marzo de 2010, 92,572 credenciales no fueron canceladas debido a
que los ciudadanos acudieron a los Moédulos de Atencaon Ciudadana a recoger su
Credencial para Votar o a solicitar un movimiento posterior. >

Lo anterior, permltlo disminuir en méas del 40.7%, el nUmero de tramites que cancelaron
durante el 2010.* -

Para la Formulacién de Avisos Ciudadanos 2010-2011 se considerd la experiencia de los
operativos anteriores, la infraestructura instalada y la tecnologia aplicada con la cuenta el
Instituto Federal Electoral, para ello se implementé un esquema de operacion, el cual
consistié en visitas domiciliarias realizadas por las Vocallas Locales y Distritales del RFE,
asi como Camparias Telefonicas a través de IFETEL.

? Informe Final del operativo para la fermulacion de Avisos Ciudadanos. Abril 2009.
3 Modalidades y esquema para la formulacién de avisos ciudadanos previo a la cancelacién del tramite 2009-2012. Aplicacion de los
arhculos 180, parrafo 5 y 199, parrafo 1 del COFIPE. Ver, 1.0. Abril de 20089,

4 Eficacia y eficiencia en la formulacion de avisos ciudadanos previo a la cancelacién de tramites. Andlisis de los resultados del
Programa del pericdo 2008-2010.
5 Modalidades y Esquema para la formulacidn de avises ciudadanos previo a la cancelacion del iramite 2010-2011. Aplicacién de los
articulos 180, parrafo 5 del COFIPE. Ver. 1.4. 01 de septiembre de 2010.
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Entre los meses de septiembre de 2010 a febrero de 2011, la Direccién Ejecutiva del RFE
desplego esfuerzos encaminados a lograr una disminucion en el nimero de tramites que
serian cancelados. Con corte al 02 de marzo, 69,465 credenciales no fueron canceladas
debido a que los ciudadanos acudieron a los Médulos de A’tenmon Ciudadana a recoger
su Credencial para Votar o a solicitar un movimiento posterior.®

Se logro disminuir en mas de un 57.8%, el niumero de tramites que se cancelaron durante
el 2011, por la aplicacion del articulo 199, parrafo 1 al 5 del COFIPE.®

La Formulacion de Avisos Ciudadanos 2011-2012 se realiz6 a través de las modalidades
de carta personalizada, entregada mediante visita domiciliaria por personal contratado por
las Vocalias Locales y Distritales del RFE, y mediante la publicacién por estrados de los
Listados de los ciudadanos candidatos para la formulacion de avisos, en los estrados de
las Vocalias del RFE en las Juntas Locales y Distritales. Como apoyo complementario se
utilizé la campaiia telefonica por IFETEL. 7

Resultado de la Formulacién de Avisos Ciudadanos 2011-2012, con corte al 29 de marzo
de 2012, 82,603 credenciales no fueron canceladas debido a que los ciudadanos
acudieron a los Modulos de Atencién Ciudadana a recoger su Credencial para Votar o a
solicitar un movimiento posterior. Se logré dlsmanIr en mas de un 54.75%, el numero de
tramites que se cancelaran durante el 2012.8

Finalmente, la Formulacion de Avisos Ciudadanos 2012-2013 se realizd a través de las
modalidades de carta personalizada, entregada mediante visita domiciliaria por personal
contratado por las Vocallas Locales y Distritales del RFE, llamada telefonica y correo
electronico, por parte de la Direccién de Atencion Ciudadana a través de IFETEL, y
mediante ta publicacion por estrados de los Listados de los ciudadanos candidatos para la
formulacion de avisos, en los estrados de las Vocalias del RFE en las Juntas Locales y
Distritales. Como apoyo complementario se utilizd la campafia telefonica y correo
electronico por IFETEL y publicacion de mensajes tanto en TW|tter como Facebook, asi
como mensajes en la pagina Web del Instituto Federal Electoral.®

Resultado de la Formulacidon de Avisos Ciudadanos 2012-2013, con corte al 25 de marzo
de 2013, 66,844 credenciales no fueron canceladas debido a que los ciudadanos
acudieron a los Modulos de Atencion Ciudadana a recoger su Credencial para Votar o a
solicitar un movimiento posterior. Se logré dlsmlnwr en mas de un 46.8%, el numero de
tramites que se cancelaran durante el 2013

® Formulacion de Avisos Giudadanos 2010-2011. Informe Final del Operativo de Campo. 10 de marzc de 2011.

7 Formulacién de Avisos Ciudadanos, previo a la Cancelacion del Tramite, propuesta de esquema para 2011-2012.

Formulacion de Avisos Giudadanos, previo a la cancelacion del tramite 2011-2012. Anélisis de resultados del perlodo septiembre
2011 febrero 2012.

Formulamon de Avisos Ciudadanos, previo a la Cancelacién del Tramite, 2012-2013, esquema para 2012-2013,

% Formulacién de Avisos Ciudadanos, previo a la Gancelacion del Tramite, 2012-2013. Informe Final.
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2. Marco Normativo

El articulo 180 del COFIPE, parrafo 5, prevé la formulacion de hasta 3 avisos, para que
los ciudadanos que han omitido la obligacion de acudir a los MAC a recoger su credencial
para votar, procedan a recogerla, para evitar la cancelacion del tramite y la destruccion de
su credencial.

El articulo 199 del mismo ordenamiento legal, en su primer numeral, menciona que las
solicitudes de tramites realizadas por los ciudadanos que no cumplan con la obligacion de
acudir al MAC, a mas tardar el Ultimo dia de marzo del segundo afio posterior a aquel en
que solicitaron su inscripcion o actualizacion, seran canceladas.

En el mismo sentido, los Lineamientos Generales para la Depuracion del Padrén Electoral
sefialan en su Seccion Tercera, Titulo Cuarto de la Cancelacién de Tramite en su Capitulo
Segundo en sus numerales 162 a 167, lo relativo a la formulacion de los avisos para que
los ciudadanos acudan a recoger su credencial.

Coordinacién de Operacidn en Campo Direccion de Depuracion y Verificacion en Campo 7
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3. Objetivos
Objetivo

Incentivar a los ciudadanos a recoger su credencial para votar, a través de la formulacién
de avisos ciudadanos, a fin de aumentar el numero de ciudadanos que cuenten con su
credencial para votar.

Objetivos Especificos:
e Dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 180, parrafo 5 del COFIPE.
o Incentivar a los ciudadanos a recoger su Credencial para Votar.

¢ Aumentar el nimero de ciudadanos que acuden a recoger su Credencial para
Votar.

o Efectuar la planeacion de los operativos para la formulacion de avisos.

¢ Implementar los operativos de formulacion de hasta 3 avisos a los ciudadanos
gue no hubieren recogido su credencial para votar, en los tiempos establecidos.

s Lievar el control y dar seguimiento a los operativos de formulacion de avisos.
s Informar a los odrganos de vigilancia, instancias superiores y G6rganos

desconcentrados, los resultados obtenidos en la formulacién de avisos
ciudadanos.

Coordinacion de Operacidn en Campo Direcclon de Depuracion y Verificacién en Campo 8
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4. Formulacion de Avisos 2013-2014

En la reunion del Grupo de Trabajo de Verificacion y Depuracion al Padrén celebrada el
pasado 19 de junio del afio en curso, se presentdé un andlisis estadistico de eficiencia,
eficacia y costo-beneficio de la formulacion de avisos ciudadanos 2012- 2013", en el cual
se identificé que durante la formulacion del primer aviso, la modalldad de carta
personalizada, entregada mediante visita domiciliaria, resulto ser la més eficaz.

Por tal motivo, la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores propone el
esquema con las siguientes modalidades: visita domiciliaria a traves de las Vocalias del
RFE de las Juntas Distritales Ejecutivas y publicacion por estrados y como apoyo,
campanfia telefonica y correo electrénico por medio de IFETEL, publicacion en redes
sociales y en la pagina Web del Instituto.

Se considera que con las modalidades propuestas, se lograra motivar a los ciudadanos y
al mismo tiempo, se da cumplimiento al precepto legal de formular los avisos ciudadanos.

Asimismo, se aprovecha la infraestructura con la que cuenta el Instituto Federal Electoral,
lo cual contribuye a formular los avisos con los estandares de calidad y austeridad, sin
demétito del objetivo planteado. El universo de candidatos se presenta en el anexo 1.

4.1 Descripcion de las modalidades.

Carta personalizada

Consiste en efectuar visitas al domicilio del ciudadano para entregar una carta
personalizada al ciudadano en cuestién, de no encontrarse se podra programar una
segunda o hasta una tercera visita para entregar el aviso personalmente al ciudadano en
cuestion, en cuyo caso se habilitara a una persona (mayor de edad, residente habitual de
la vivienda y con identificacion) para entregar el aviso, solicitando su apoyo para que se [o
haga llegar al ciudadano en cuestién (Los formatos se presentan a consideracion en los
anexos 2 y 3).

Se prevé que personal adsctito a las Vocalias del RFE en las Juntas Locales y Distritales,
ejecuten el operativo de campo, con apoyo de personal contratado por honorarios.

1 Formulacién de Avisos Ciudadanos, pravio a la Cancelacion del Tramite, 2012-2013. Andlisis de los resultados del perfodo Septiem-
bre 2012 — Febrero 2013.

Coordinacion de Operacion en Campo Direccién de Depuracion y Verificacion en Campo 9
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Publicacion en estrados

En los estrados de las oficinas de las Vocalias del Registro Federal de Eiectores en las
Juntas Locales y Distritales, asi como en los Modulos de Atencién Ciudadana (MAC) se
publicara el listado nominativo de los ciudadanos que levantaron un tramite en el 2011 y
no han acudido a recoger su credencial.

La exhibicién de listados es un medio juridicamente aceptado para fines de notificacion y
ademads, con esta modalidad se aprovechara la infraestructura de las Vocalias del RFE en
las Juntas Distritales Ejecutivas.

Campafia telefénica

Esta modalidad se realizard mediante el servicio de avisos via telefénica a los ciudadanos,
que ofrece la Direccidn de Atencion Ciudadana, a través de IFETEL, se formularan
flamadas telefonicas a los ciudadanos que proporcionaron su numero telefoénico al
momento de realizar su tramite.

La DERFE, a través de la Direccién de Atencion Ciudadana, cuenta con la infraestructura,
que le permite realizar el operativo de llamadas de manera eficiente, oportuna, expedita.

Mediante un esquema automatizado que se conoce como IVR (Interactive Voice
Response o Respuesta Automatizada de voz), se realizan llamadas telefonicas, para
trasmitir un mensaje orientado a invitar a los ciudadanos a recoger su Credencial para
Votar.

El mensaje automatizado tiene una duracion en promedio de 50 segundos, se considera
flamada completa cuando la llamada se conectd adecuadamente y se mantuvo sin
interrupcion durante el tiempo total que dura el mensaje.

La campafia automatizada se programa para realizar dos intentos, con las siguientes
caracteristicas:

Coordinacion de Operacion en Campo Ciraccion de Depuracion y Verificacion en Gampo 10



/4

I I E 4. Formufacién de avisos 2013-2014

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
REGISTRO FEDERALDEELECTORES

Primer intento

Se efectuara la llamada telefonica para trasmitir el mensaje pregrabado personalizado en
horarios de servicio de lunes a viernes de 08:00 a 18:00 hrs. y sabados de 08:00 a 14:00
hrs., una vez concluido el mensaje si el ciudadano desea hablar con un consultor, se le
indicara que espere en la linea, y si desea terminar la llamada que cuelgue (ver anexo 4 el
contenido del mensaje).

Segundo intento

Para los casos que en el primer intento la llamada no fue completa, se realizara un
segundo intento en fechas y horas diferentes; incluyendo fines de semana y horarios
postetiores a las 18:00 horas y hasta las 21:30 horas., a fin de localizar al ciudadano y
transmitirle el mensaje pregrabado personalizado.

Al concluir el mensaje, se le informa al ciudadano, que si tiene alguna duda se comunigue
a IFETEL al 01 800 433 2000, de lunes a viernes de 08:00 a 18:00 horas y sabado de
08:00 a 16:00 horas.

El contenido del mensaje para el aviso mediante la campafa telefonica por parte de
IFETEL, se describe en el anexo 5.

Correo electronico

A fin de aprovechar el correo electrénico como un medio de comunicacion, se tiene
contemplado enviar un correc a los ciudadanos que al momento de realizar su tramite
proporcionaron su cuenta de correo electrénico personal, ya que la DERFE cuenta con la
infraestructura para realizar la formulacién de avisos por correo electronico. (ver anexos 6
y 7 los formatos de avisos por correo electronico).

Coordinacion de Operacién en Campo Direccion de Depuracion y Verificacion en Campo 11
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4.2 Descripcion del esquema propuesto

A fin de formular los avisos de la manera mas expedita, eficiente y considerando los
recursos financieros, asi como la infraestructura con la que se cuenta institucionalmente,
se propone que la instrumentacién de la formulacion de avisos ciudadanos se realice
conforme al siguiente esquema:

Cuadro 1. Propuesta de Esquema de avisos para 2013-2014.

Llamada telefénica y correo
Apoyo electronico por medio de IFETEL 017082013 15/08/2013
Primero ggg‘; Personalizada (Vocalias del | 410910013 |  15/10/2013
Llamada telefénica y correo
electronico por medio de 01112013 15122013
Segundo IFETEL{Apoyo)
Publicacién por Estrados 01/11/2013 31/03/2014
Apoyo Llamada telefonica y correo 01/01/2014 | 15/01/2014
electrénico por medio de IFETEL
Tercero gf__‘ré*)’ Personalizada (Vocalias del | 15/01/5014 28/02/2014
Apoyos Redes Sociales
. 01/09/2013 31/03/2014
Complementarios | pagina Web del IFE

Previo a la formulaciéon del Primer Aviso se realizardn las siguientes modalidades en
apoyo al mismo:

a) Registros con nimero telefénico: A través de la campafia automatica telefénica por
parte de IFETEL, se realizara la formulacion del aviso ciudadano que se efectuara
del 1° al 15 de agosto de 2013.

Coordinacion de Operacion en Campo Direccidn de Depuracién y Verificacion en Campo 12
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b) Registros con correo electronico. Se formulan avisos automatizados para aquellos
ciudadanos que proporcionaron su cuenta de correo. Esta actividad se realizara del
1° al 15 de agosto de 2013.

Al concluir estas actividades, se realizara el descarte de aquellos ciudadanos que
acudieron a recoger su Credencial para Votar, para conformar el universo de los registros
a los cuales se les formulara el Primer Aviso.

Primer Aviso

El Primer Aviso se formulara mediante carta personalizada entregada al ciudadano en
cuestidon, de no encontrarse se programara una segunda o hasta una tercera visita para
entregarle personalmente el aviso al ciudadano en cuestion, en cuyo caso se habilitara
una persona (mayor de edad, residente habitual y con identificacién) para entregar el
aviso, solicitando su apoyo para gue se lo haga llegar al ciudadano en cuestion.

La visita domiciliaria para la entrega de la carta personalizada sera por parte del personal
de Vocalias Distritales del RFE y con el apoyo de personal contratado por honorarios. La
distribucién de estas plazas, se efectuara de acuerdo al universo por Distrito (Ver universo
por distrito en el anexo 10).

De igual manera, se formulara el aviso por medio de carta personalizada para aquellos
registros que previamente fue formulado por llamada telefénica o correo electronico y que
no acudieron a recoger su Credencial para Votar.

La ejecucién del Primer Aviso por carta personalizada se realizara del 01 de septiembre al
15 de octubre de 2013.

Sequndo Aviso

La formulacion del segundo aviso sera a través de llamada telefénica y correo electronico
a los registros que proporcionaron su niimero y cuenta de correo personal y que hasta el
momento no hayan acudido a recoger su Credencial para Votar. Esta actividad se
realizara del 1° de noviembre al 15 de diciembre de 2013.

Adicionalmente y para todos los registros se publicard en estrados, los listados de los
ciudadanos que deben acudir a recoger su Credencial para Votar, éstos se publicaran a
partir del 01 de noviembre de 2013 y hasta el 31 de marzo de 2014.
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Se descartaran los avisos de los registros que se identifiquen en los siguientes rubros:

» Credencial entregada
+ Movimiento posterior
» Baja (defuncién, duplicado, suspension, etc.)

Previo a la formulacién del Tercer Aviso se realizaran las siguientes modalidades en
apoyo al mismo:

a) Registros con numero telefonico: A través de la campafia automatica telefénica por
parte de IFETEL, se realizara la formulacion del aviso ciudadano gue se efectuara
del 1° al 15 de enero de 2014,

b) Registros con correo electronico: Se formulan avisos automatizados para aquellos
ciudadanos que proporcionaron su cuenta de correo. Esta actividad se realizara del
1° al 15 de enero de 2014.

Al concluir estas actividades, se realizara el descarte de aquellos ciudadanos que
acudieron a recoger su Credencial para Votar, para conformar el universo de los registros
a los cuales se les formulara el Tercer Aviso.

Tercer Aviso

El Tercer Aviso se formulara bajo el mismo esquema del primer aviso ciudadano, se
realizara mediante carta personalizada entregada al ciudadano en cuestion, de no
encontrarse se programara una segunda o hasta una tercera visita para entregarle
personalmente el aviso, en cuyo caso se habilitara a una persona (mayor de edad,
residente habitual de la vivienda y con identificacion) para entregar el aviso, solicitando su
apoyo para que se lo haga ilegar al ciudadano en cuestién.

La entrega de la Carta Personalizada se formulara mediante visita domiciliaria por parte
del personal de Vocalias Distritales del RFE y con el apoyo de personal contratado por
honorarios. La distribucién de estas plazas se efectuard de acuerdo al universo por
Distrito y se podra calcular a fines de diciembre del presente afio.

De igual manera, se formulara el aviso por medic de carta personalizada para aquellos
registros que previamente fue formulado por llamada telefénica o correo electrénico y que
no acudieron a recoger su Credencial para Votar.
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La ejecucidn del Tercer Aviso por carta personalizada se realizara del 16 de enero al 28
de febrero de 2014.

Se descartarén los avisos ciudadanos de los ciudadanos que se identifiquen en los
siguientes rubros:

« Credencial entregada
» Movimiento posterior
+ Baja (defuncién, duplicado, suspension, etc.)

Asimismo, se descartaran los registros que durante el primer aviso se identificaron como:

* Domicilio no localizado
» Cambio de domicilio

+ Fallecido

* Lote Baldio

* No vive, no lo conocen

Las ventajas del esquema para la formulacién de avisos 2013-2014, son las
siguientes:

- Se logra incentivar al ciudadano para que acuda a recoger su credencial para votar,
indicando el lugar y horario.

- Se aprovecha la infraestructura con la que cuenta el IFE.
- Se cuenta con la documentacion soporte que avala la formulacion de los avisos.

- Se logra reducir el costo de los recursos debido a que durante el operativo de la
formulacion de los avisos se reduce el universo mediante el descarte constante que
se realiza de los registros de los ciudadanos que recogieron su credencial,
levantaron movimiento posterior o bien a través del descarte de los registros que se
identifican por las diversas causas definidas previamente.

- Se capitaliza la experiencia acumulada en [a instrumentacién de operativos previos.

- Se pueden atender las dudas que tenga el ciudadano respecto del contenido del
aviso o de su credencial para votar, tanto en la modalidad de carta personalizada,
como en las llamadas telefénicas.

/
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4.3 Apoyos complementarios

Redas Soclales

Se publicara un mensaje tanto en Twitter como en Facebook, para dar a conocer a la
ciudadania que los ciudadanos que levantaron un tramite en 2012 y no hayan recogido su
credencial, tienen hasta el 31 de marzo para hacerlo.

Pagina Web del instituto

En la pagina www.ife.org.mx se publicara mensaje para orientar a la ciudadania sobre la
cancelacién de tramites, avisando que aquellos ciudadanos que levantaron un tramite
durante el 2012 y no han recogido su credencial, acudan por ella lo antes posible, ya que
el 31 de marzo seran destruidas.

4.4 Formato para la formulacion de avisos ciudadanos

El formato cuenta con dos apartados, el primero corresponde al mensaje dirigido al
ciudadano, y el segundo es el acuse de recibo, el cual sera el soporte documental para el
seguimiento y control del operativo.

Respecto al primer apartado del aviso, correspondiente al mensaje, existen dos variantes:

a) Modulo Fijo: En el cuerpo del aviso, se especificara la direccion del Modulo de
Atencion Ciudadana (MAC), en donde el ciudadano puede acudir a recoger su
Credencial para Votar. Ver anexo 2.

b) Méodulo Movil: Se especificara el nUmero de Modulo de Atencion Ciudadana,
donde se encuentra la Credencial para Votar. Durante la visita domiciliaria se
informara al ciudadano sobre el lugar y fecha en la que esta disponible su
Credencial para Votar de acuerdo al calendario de la ruta de recorrido de los
Médulos; adicionalmente, se realizara la sugerencia al ciudadano de llamar a
IFETEL para confirmar la direccion del médulo donde se encuentre disponible
su Credencial para Votar. Ver anexo 3.
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En la parte inferior del primer apartado del mensaje se encuentra impreso el nimero de
FUAR y Clave de Elector del ciudadano.

En el segundo apartado del aviso se describen los datos personales del ciudadano como
son: numero de FUAR y Clave de Elector, asi como, la informacién geoelectoral del
domicilio del ciudadanc: clave de la Entidad, Distrito electoral, municipio, seccion,
localidad, manzana y el domicilio completo del ciudadano en cuestion.

Asimismo, se contempla una seccidon para indicar la fecha y hora de las visitas
domiciliarias y la causal por la cual no fue posible formular el aviso al ciudadano en
cuestion.

De la misma manera, una seccién para el acuse de recibo, en el que se encuentran los
espacios para colocar el nombre, firma, tipo de identificacidon y nimero con la cual se
identifico el ciudadano en cuestién o el receptor adecuado.

Otro de los datos que se deberan indicar en esta seccion es el parentesco con respecto al
ciudadano en cuestién (familiar o no familiar) o si fue el ciudadano en cuestion quien
recibi¢ el aviso.

Para identificar las causales por las que los ciudadanos no han acudido a recoger su
credencial para votar, se incorporara una pregunta en la seccién del acuse de recibo del
aviso, la siguiente pregunta:

¢,Cual es la causa por la gue no ha recogido su CPV?

Se le habia olvidado

No ha tenido tiempo

Motivos de salud

Trabaja/estudia en otra entidad/pais

No sabe (receptor adecuado)

Le queda lejos el Modulo de Atencion Ciudadana
Otra:

NN =

Este apartado sera requisitado por el verificador de campo y/o el visitador domiciliario al
momento de formular el aviso al ciudadano en cuestion.
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4.5 Aplicacion de cuestionarios en los MAC

A fin de contar con elementos que permitan evaluar la eficiencia de las modalidades en la
formulacion de avisos ciudadanos 2013-2014, se aplicara el “Cuestionario de Ciudadanos
que recogieron su Credencial previo a la cancelacion del tramite” en los Mddulos de
Atencion Ciudadana. (ver anexo 8).

El proposito del referidoe cuestionario es conocer los motivos por los cuales los ciudadanos
no habian acudido a recoger su credencial, asi como identificar el medio por el cual se
enteraron, cuantos avisos recibieron para recoger su Credencial para Votar y qué tipo de
aviso recibieron.

Las Vocalias del RFE en las Juntas Locales entregaran a los responsables de los
Modulos de Atencion Ciudadana el nominativo y los cuestionarios suficientes para los
ciudadanos candidatos a la cancelacidon del tramite.

El funcionarioc encargado de entregar la Credencial para Votar a sus titulares, sera el
responsable de requisitar en el cuestionario los apartados de: fecha, nombre completo,
numero de FUAR y Clave de Elector de los ciudadanos que acudan al Médulo de Atencion
Ciudadana.

Asimismo, solicitara a los ciudadanos su colaboracién para que le proporcionen la
informacién que permita requisitar el “Cuestionario de ciudadanos que recogieron su
credencial, previo a la cancelacion del tramite”.

Los cuestionarios se encontraran disponibles en los Modulos de Atenciéon Ciudadana
durante todo el operativo para la formulacibn de avisos ciudadanos 2013-2014
(septiembre 2013-febrero 2014) y hasta el 31 de marzo, que es la fecha limite que tiene el
ciudadano para acudir por su Credencial para Votar antes de que su tramite sea
cancelado y su credencial destruida.

Los Responsables de Médulo, entregaran cada semana a las Vocales del RFE de las
Juntas Distritales, los cuestionarios levantados para su captura por parte del persenal
adscrito a las Vocalias del RFE en las Juntas Distritales.
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4.6 Seguimiento y control del operativo

Los Vocales del RFE en las Juntas Distritales, seran responsables de la coordinaciéon y
supervision del operativo de campo y de informar a las Vocalias del RFE en las Junta
Locales Ejecutivas, sobre los avisos trabajados, las incidencias que se presenten y el
cumplimiento de productividades estimadas.

Los Verificadores de Campo adscritos a las Vocalias del RFE en las Juntas Distritales y
los Visitadores Domiciliarios contratados por honorarios seran los responsables de la
realizacion de las visitas domiciliarias para la entrega de las cartas personalizadas.

Asimismo, dichas figuras registraran los resultados obtenidos en campo de los siguientes
rubros: Avisos trabajados por Vocalias del RFE en la Junta Distrital y Cuestionarios de
Ciudadanos que recogieron su Credencial previo a la cancelacion del tramite.

Se generaran informes para su presentacion a instancias superiores y drganos de
vigilancia, relativos a:

+ Avisos trabajados

« Cuestionarios capturados

» Avisos pendientes de trabajar

» Avisos descartados por semana

A fin de que los representantes de los partidos politicos conozcan los resultados y
avances de la formulacion de avisos ciudadanos se elaboraran los siguientes informes:

Informes Fecha de entrega
Informe final del primer Aviso Ciudadano Tercera semana de noviembre de 2013.
Informe final del segundo Aviso Ciudadano Segunda semana de enero de 2014.
Informe final del tercer Aviso Ciudadanc Primera semana de mayo de 2014.
Informe Final de la Formulacién de Avisos Segunda semana de mayo de 2014.
2013-2014.
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Anexo 1. Candidatos para formular los avisos ciudadanos, 2013-2014.

Primer Aviso
Entidad Universo Sin teléfono, ni | Teléfonoy Teléfono y
correo correo Sdlo teléfane correo Correo
electrénico electronico eleclronico
Total 102,485 73,276 29,209 28,667 473 79
01 |Ags. 835 432 403 399 4

13 {Hgo. 1,096

330
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Anexo 2. Formato de Aviso Ciudadano a través de Vocalias del RFE

(Caso Moédulo de Atencién fijo)

PRIMER AVISQ CIUDADANO PARA RECOGER

I F E LA CREDENCIAL PARA VOTAR *Aolg?(l-}ltt]joom ¥

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
REGISTRO FERERALPERLECTORES

México L F., 01 de septlembre de 2013,
Guillermo Chavez Gutidmesz
C. Hihudlldn, s/n
Col. Loc. Hihuithan, 80820
Chintouiia, Michoacan

Presente

Estimado ciudadanc, el dia 13 de noviambre de 2012, usted realizd en al médule de atencién ciudadana 16231, un
tramite para obtener su Credencizl para Votar. Debldo a que a la fecha no ha ido por slla, ef IFE le extlends una
cordial invitacién para que pase a recogerla.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 199 del COFIPE, sl no acude por su credencial a mas tardar el dia 31 de
marzo de 2014, ésta serd destruida, su solicitud cancelada y su registro serd dado de baja del Padrén Electoral y no
podréa sjercer su derecho al voto en las proximas eleccicnes.

Su credencial esta disponible en el médulo 162731, ubicado en CALLE MIRAMAR NUMERQ 512, FRAGC. LOS
TULIPANES, acuda cuanto antes, ponga su huella y firme su credencial,

Si no recoge su credencial antes del 31 de marzo de 2014, serd necesario que solicite un nuevo tramite en cualquier
Médulo de Atencién Cludadana del IFE, a partir del 01 de abril de 2014.

5[ ya recogid su Credencial para Vetar, haga caso omiso a este aviso.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Ing. Rene Miranda Jaimes

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores

El presente aviso sa formula de conformidad con lo dispuesio en el artiouls 180, patrafo 5 dal Cédigo Pederal de | y Pi dirmil Ei las (COFIPE).
FUAR No, 918122307073 Clave de Elector CHETGLEBGT131EH00T

Para mayores informes LLAME GRATIS desde cualquier parte del pals a IFETEL: 81-000-433-20D0 0 consulte la pagina electronica waw.ife.orgmx ¥ siguencs en
www facebook.comiifetel o en iwilter.com/IFETEL

REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

FOLIO
I F E PRIMER AVISQ CIUDADANQ PARA RECOGER * A0101000001*
RFoaT e PR FRAL Be 8L Eo Yo Ree LA CREDENCIAL PARA VOTAR
0816122307073 CHCTGLEBOZ71316H0O01 16 12 026 0398 29 99
FUAS GLAVE DR ELECTOR ENT. DTTO. AFI0 SHOG LOG WEA
Guillermo Chavez Gutiérrez ¢} Reclii Aviso
5. Hibwaitién, s/n
Cal. Loc. Hihwilldn, 60820
Chinicuila, Michoacan Rombre conpleto Firma
a) Fechas de las Visitas
Tt de HotlGoschin Nixners
- | ! I | I | | l ‘ ‘ ! | d} Parentesco l:' €) Causa por la que no ha recogldo su Credencial
Tia ey Ale Hara iy Cldigo Lidiga
2 | | | ‘ ‘ 1. Chadadpnes en cusslion 4. S l» havka olvidedo
| | | ; 2, Fariiar 2. o b lorido figmpe
Cin e Az Heia Cinkyr 3. No-Famifar 3. Molivos de salwl
3 4, Trabejsfestiddix on ot £ st
| ] ; 5. Mo saba (receptor adscuads)
Dla M Ao Hara tedgy 8. Le fuieds lojos 6 Modufo de Makdan Cludssana
2.0lta
1 Dmicilio n i o
2. Lot baldle & Recapter nadecusdn
2. Canmilo de urn do suelo 0. Rechazo f} Verificador de Campo/Visitador Domlclllario
4, ¥hiende deshabitada 1. Aveencia do aogparniles
b, Gartbio do dorleiliv 2. Entrogucho of dudadune en cuestsn
6. Gludadana ausenie 13, Entrogudo 1 un receplor adscuady [ Flrma

7. Noviva, 50 1o coroten
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Anexo 3 Formato de aviso Ciudadano a través Vocalias Distritales del RFE
(Caso Mddulo de Atenciéon maovil) i

PRIMER AVISO CIUDADANO PARA RECOGER FoLlo :

I F E LA CREDENCIAL PARA VOTAR *A0101000001* f

INSTITUTO FEDERAL ELEGTORAL
REGISTHO FEDERALBEELEATORES

Méxlco D, F., 01 de septiembre de 2013. 1
Guifesmo Chavez Gutigres ;
C. Hihlfidn, sin !
Col. Loc. Hilwillian, 0820 '
Chinlcutla, Michoaoén

Presente

Estimado ciudadano, el dia 13 de noviembre de 2012, usted realizd en el maduio de atencién ciudadana 162351, un
tramite para obtener su Craedencial para Votar. Debido a que a la fecha no ha Ido por ella, el IFE le extiende una |
cordial invitacién para que pase a recogerla. E
Dz acuerdo con lo establecido en e articulo 199 del GOFIPE, si no acude por su credenclal a més tardar & dia 31 de {
marzo de 2014, ésta serd destruida, su solicitud cancetada y su registro sera dado de baja del Padrén Electoral y no
podra ejercer su derecho al voto en las préximas elecclones.

Su credencial esta disponible en el médule 14227, se suglere lamar a IFETEL (01-800-433-2000) para confirmar la
direccion del médulo donde se encuentra disponible su Credenclal para Votar, acuda cuanto antes, ponga su husila y
firme su credencial.,

Si no recoge su credencial antes del 31 de marzo de 2014, sera necesario que solicites un nuevo framite en cualguiar
Mddulo de Atencién Ciudadana del IFE, a partir del 01 de abrit de 2014,

51 va racogia su Credencial para Votar, haga caso omiso & este aviso,
Sin otro partlcular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial satudo.

Ing. Rene Miranda Jaimes

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores

&l prasants aviso sa formula de conformidad con lo dispuesto an el artfculo 180, pérafo 6§ del Cédlge Federal de Instilucionss y Procedimientos Electorales (GOFIPE).
FUAR Na. QH1E122307073 Clave dz Elsclor  CHGTGLEBUTHEI6HENT

Para mayeres informes LLAME GRATIS desde cualquier parte del pais a IFETEL: 01-800-433-2000 & consulte la pigina electronica www.ife.org.mx y siguencs
en www.facebook comlifete] o en twitter.comfIFETEL

REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

PRIMER AVISO GIUDADANC PARA RECOGER . AO]Z%IO%DOH :

INSTITUTO FEPEAAL ELECTORAL LA CREDENCIAL PARA VOTAR i
0916122307073 CHCT&LEBEOUT1316HDO 16 12 026 [N LX) LN ] i
FUAR CLAVE DE ELECTOR FNT. DIO. MPIC SECC LG NZA !

Guillermo Chivez Gutlérrez c) Recibi Aviso :
C. Hirullan, sin i
Col, Lag. Hihutlan, 60820 )
Chinicuila, Michoacdn embza eompleio ¥irma |

&) Fechas de las Visitas

Tipa da Notifitackin Himnere
N | i | | | | } Parentesco |:| @) Causa por fa que no ha recogldo su Credencial :
Bia [ i e [ [ iy B
2 | | i. Ciudednnoan suasitn 1, $a o habla cividade :
' b I 2. Famillar 2. Fin ba wnigo lempo i
S N Aia Haia e 3 Mo FamMiar 3 Metivoa da ealud :
a 4. Trabjareaidin en ot EoldadPuia i
| i i | 8, Mo saba {recentor adecurdy) 0
i E e R Led 6. Lo quecs igjoo ef Méduio da Atencibn Gidedana
7.0ka
1 Pumiclio o lacelizede & Falleeimicnle
% Lote baldlo. 0. Recaptor ingduteds i
3 Ceanbika dle v der sovlo 10 Rechazo 1} Verificador de Campo/Visitador Domictliario :
A. ¥iends deshiabitua 1. Ausenchi de ooupsiniss
8. Cansbin dn domiadio 42, Enfragedo ol cludadans wn cosatin
& Cluclading puzanis 14, Entrogado 1 um recepor adesuido Koambre Firma

7. Nor vive, 1o le copocen
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Anexo 4 Contenido del mensaje para el aviso de mediante llamadas telefénicas automatizadas

Estructura y contenido del Mensaje correspondiente a las Notificaciones

Telefénicas Automatizadas

Primer intento

“VEN POR TU CREDENCIAL PARA VOTAR"

Apertura de Didlogo | “Este mensaje esta dirigido a" <Nombre del Ciudadano
tomado en BD y leido a través de Text To Speech>
Contenido “El Instituto Federal Electoral te informa que la Credencial

para Votar que solicitaste se encuentra disponible en el
Modulo de Atencién Ciudadana, te invitamos a que
acudas por tu Credencial lo antes posible.

Si no recoges tu Credencial a mas tardar el 31 de Marzo
de 2014, por ley seréa destruida.

Para cualquier duda llama gratis a IFETEL desde
cualquier parte del Pais al 01 800 433 2000.

Si ya acudiste por ella hacer caso omiso a este mensaje”.

Recurso adicional

“Si deseas hablar con un consultor espera en la linea, si
deseas terminar la llamada cuelga.”

Coordinacion de Operacién en Campo
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Anexo 5. Contenido del mensaje para el aviso de mediante llamadas telefénicas automatizadas

Estructura y contenido del Mensaje correspondiente a las Notificaciones

Telefonicas Automatizadas

Segundo intento

“VEN POR TU CREDENCIAL PARA VOTAR”

Apertura de Didlogo | “Este mensaje esta dirigido @’ <Nombre de/ Ciudadano
fomado en BD y Ieido a fravés de Text To Speech>
Contenido “El Instituto Federal Electoral te informa que la Credencial

para Votar que solicitaste se encuentra disponible en el
Modulo de Atencién Ciudadana, te invitamos a que
acudas por tu Credencial lo antes posible.

Si no recoges tu Credencial a mas tardar el 31 de Marzo
de 2014, por ley sera destruida.

Si ya acudiste por ella hacer caso omiso a este mensaje”.

Recurso adicional

“Si tienes alguna duda o requieres mayor informacion por
favor, comunicate a IFETEL 01 800 433 2000 de lunes a
viernes de 08:00 a 18:00 y sabados de 08:00 a 16:00
horas.
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Anexo 6. Aviso por Correo Electronico
{Caso Médulo de Atencion fijo)

I F E AVISO CIUDADANO PARA RECOGER oo
: LA CREDENGIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAFIA * A C0100000%
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

REGISTROFEDERALDEELESTORES

Guillermo Chavez Gutidrren:
El dia 13 de noviembre de 2012, realizaste en el Modulo de Atencidn Ciudadana, un tramite de (tipo
de framite).

iTu Credencial para Votar ya esta lista!
El Instituto Federal Electoral {IFE) te extiende una cordial invitacién para que pases a recogeria lo
antes posible, sdlo necesitas acudir al Modulo, revisar fus datos, firmar y poner tu huella en la

credencial.

Tu credencial esta disponible en el médulo 16231, ubicado en CALLE MIRAMAR NUMERO 512,
FRACC. LOS TULIPANES.

Para mejorar la calidad en el servicio, te sugerimos hacer una cita a través de IFETEL (01-800-433-
2000) o ingresa a la pagina ubicatumodulo.ife.org.mx.

El presente aviso se formula de conformidad con lo dispuesto en el articulo 180, parrafo 5 del Cédigo
Federal de Institucicnes y Procedimientos Electorales (COFIPE).

De acuerdo con lo establecido en el articulo 199 del COFIPE, si no acudes por tu credencial a mas
tardar el dia 31 de marzo de 2014, ésta sera destruida, tu solicitud cancelada y tu registro sera dado
de baja del Padrén Electoral y no pedras ejercer tu derecho al voto en las prdximas elecciones.

Si no recoges tu credencial antes del 31 de marzo de 2014, podras acudir al Madulo de Atencion
Ciudadana a levantar un nuevo tramite, a partir del (dia) de (mes) de 2014.

Sin otro particular, el Instituto aprovecha la ocasién para enviarte un cordial saludo.

Instituto Federal Electoral
Direccidon Ejecutiva del Registro Federal de Electores

.o gue hace grande a un pais & la participacién de su gente.

Para mayores informes LLAME GRATIS desde cualquier parte del pais a IFETEL: 01-800-433-2000 o
consulte la pagina electronica www.ife.org.mx y siguenos en www.facebookl/ifetel y twitter.com/IFETEL

Coordinacién de Operacion en Campo Direccion de Depuracién y Verificacion en Campo
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Anexo 7. Aviso por Correo Electrénico
(Caso Mddulo de Atencién movil)

I I I AVISO CIUDADANO PARA RECOGER FOLIO
LA CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAF[A *ACO100000%
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

REGISTROFEDERALDEELECTDRES

Guillermo Chéavez Gutidrrez:

El dia 13 de noviembre de 2012, realizaste en el Médulo de Atencion Ciudadana, un tramite de (tipo
de tramite).

iTu Credencial para Votar ya esta lista!

El Instituto Federal Electoral {IFE) te extiende una cordial invitacion para que pases a recogerla o
antes posible, solo necesitas acudir al Médulo, revisar tus datos, firmar y poner tu huella en la
credencial.

Tu credencial esta disponible en el madulo 16231, te sugerimos llamar a IFETEL (01-800-433-2000)
para confirmar la direccidn del médulo donde se encuentra disponible tu Credencial para Votar.

Para mejorar la calidad en el servicio, te sugerimos hacer una cita a través de IFETEL (01-800-433-
2000) o ingresa a |la pagina ubjcatumodulo.ife.org.mx.

El presente aviso se formula de conformidad con lo dispuesto en el articulo 180, parrafo 5 del Codigo
Federal de Institucicnes y Procedimientos Electorales (COFIPE).

De acuerdo con lo establecido en el articulo 182 del COFIPE, si no acudes por tu credencial a mas
tardar el dia 31 de marzo de 2014, ésta sera destruida, tu solicitud cancelada y tu registro sera dado
de baja del Padron Electoral y no podrés ejercer tu derecho al vote en las préximas elecciones.

Si no recoges tu credencial antes del 31 de marzo de 2014, podras acudir al Modulo de Atencion
Ciudadana a levantar un nueve tramite, a partir del (dia) de (mes) de 2014.

Sin otro particular, el Instituto aprovecha la ocasién para enviarte un cordial saludo.

Instituto Federal Electoral
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Lo gue hace grande a un pals es la participacion de su gente.

Para mayores informes LLAME GRATIS desde cualquier parte del pais a IFETEL: 01-800-433-2000 o

consulte la pagina electronica www.ife.org.mx y sfguenos en www.facebook/IFEMexico, twitter.com/IFETEL

A
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Anexo 8. Cuestionario de ciudadanos que recogieron su credencial,

previo a la cancelacién del tramite, 2013-2014.

£ |FE COORDINAGION DE DPERACION EN CAMPO

e FORMULACION DE AYISOS CIUDADANOS 2013-2014
CUESTIONARIO DE CIUDADANOS QUE RECOGIERCN SU GREDENCIAL PREVIO A LA CANCELACION DEL TRAMITE

Fecha: | E | | | | | Nombre.

FUAR: Clave de Elector:

Margue con una X la opcidn gue corresponda.
A. Porgué vino a recoger su Credenclal para Vetar? {seleccione una o B. ¢ Como se enterd que debia recoger su Credengial para Votar? (selectione una o mas
mas opciones) opcionas)
1. La necesito. 1. Recibi una carta del IFE, aviséndome qua debla recoger mi
credencial,
2. Recibl un aviso del IFE, recordéndeme que debla recoger
mi credencial,

2. Raclbi una lamada telefonica del EFE, avisdndome que debfa
recoger mi credencial,

3. Reclbi un correo slestrénico de! (FE, avisandome que deblia
recoger mi credencial,

4. Revise la publicacidn por estrados en las oficinas del IFE,
avisandeme que debla recager mi credencial.

3. Me acordé, que debla recoger mi credencial.

Ju ol

4._ Otra (especifique):

5, Un familiar o conocido me recordd que deblia recoger ml credencial.

8. No regib! ningln aviso, recordé que debla recoger mi credenclal,

HLARIRIRINE

7. Otra (especifique):

Pase al gpartado B Pase al apariado C

C. ¢ Cuéntos avisos informéndole que dsbla recoger su Credencial para D. ¢ Porgué no habla recogido su Credencial para Votar? {seleccione sélo una opcién)
Volar recibld? (seleccione una opcion)

1. Carta del IFE. (Cuantas cartas) 1. Se le habla olvidade.

2. Llamada felefonica. {Cuantas) 2. No ha fenido tiempe.
3. Motivos de salud.
4, Trabajafestudla en otra Entidad/Pals.

5. Le queda lejos el Mbdulo de Atenclon Ciudadana.

3. Corree eleckrdnico (Cuantos)

4. Publlcacion por Estrados (Cuantes)

UL

5. Ninguno {Marque con una X}

IR

8. Ctra (especifiqua):
Pase al apartado D

Coordinacion de Operacion en Campo Direccién de Depuracion y Verificacion en Campo



]Y

IFE

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
REGISTROFEDERALDEELECTORES

Anexo 9. Estadistico de bajas aplicadas por Cancelacién de tramite durante 2013 {Art. 199

parrafos 1 al 5 del COFIPE).

Coordinacion de Operacion en Campo

Direccion de Depuracién y Verificacidn en Campo

Aguascalientes £58 Moreios 1124
BajaCaffarnia 2,845 Naywrit 1,170
Bajala#forniaSur 545 Nusvo Ledn 3,114
Lampeche 500 s 2,462
Cozhuls 1,856 Puebla 2,487
Coima 494 Querétaro 1,150
{Chinpas 1335 Quintans Roo 1480
Chihyshua 3,426 Sen Luis Potos] 1,381
Distrio Faderal £,202 Sinaloa 1,847
Durango 1,589 Sonora 2,357
Guangusto 3,412 Tahasco 088
GuaTero 2,705 Tamaulpas 2,852
Highalgo 1,776 Tancala 571
Jadisco 5,023 Versoriz 3,517
Médco 11,524 Yucatdn BO4
Michoacan 3,337 Zacstecas 1,227
Subtotal 48,228 Subtotal 28,328

Total 786,556
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Anexo 10. Distribucién de universo por distrito.

| Cve Ent} - Des_Ent | C
7

o1 Ags. [n]

01 |Ags. B

01 |Ags. B

02 B.C. C

02 B.C. B

02 B.C. F

02 B.C. 5]

02 B.C. B

02 B.C. 06 B 505
02 B.C. 07 D 649
0z B.C. 08 B 704
03 B.C.S. 01 H 3582
03 B.C.5. 02 D 384
04 Camp. 01 E 277
04 Camp. 02 G 334
05 Coabh. 01 E 295
05 Coah 02 H 327
05 Coah 03 F 264
05 Coah [eX:] B 321
05 Coah 5 D 203
05 Coah 08 B 209
05 Coah o7 ] 210
06 Col. 01 [+ 429
06 Cal. 02 D 240
07 Chis 01 F 247
07 Chis 02 E 238
07 Chis 03 G 200
o7 Chis 04 F 397
o7 Chis 05 D 157
07 Chis 06 D 297
Q7 Chis 07 F 213
a7 Chis 08 E 136
Q7 Chis 02 B 258
07 Chis 10 G 237
07 Chis 11 E 181
o7 Chis 12 C 262
na Chih 01 F 709
o8 Chih 02 B 220
08 Chih 03 B 318
o8 Chih 04 B 319
08 Chih 05 B 524
o8 Chih 06 H 396
o] Chih 07 H 663
08 Chih 08 [« 460
08 Chih 09 | 5587
[ol¢] D.F 01 A 197
08 D.F 0z B 406
08 D.F 03 A 281
08 D.F 04 A 351
09 D.F 05 B 337
09 D.F 06 A 358
09 b.F a7 A 351
09 D.F 08 A 322

Coordinaclén de Operacion en Campo
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Des_Ent] O,
o

09 D.F. 09 A

09 D.F. 10 B

08 D.F. 11 A

09 D.F. 12 A

0o C.F. 13 A 351
09 B.F. 14 B 305
09 D.F. 15 A 568
09 D.F. 16 A 358
09 D.F. 17 B 450
09 D.F. 18 A 311
09 D.F. 19 A 205
09 D.F. 20 A 317
09 D.F. 21 B 265
09 D.F. 22 A 256
09 D.F. 23 A 355
09 D.F. 24 A 374
[a}2) D.F. 25 B 257
oo D.F. 26 B 411
09 D.F. 27 B 292
10 Dgo. o1 1 1,047
106 Dgo. D2 C 512
10 Dgo. 03 H 725
10 Dgo. 04 B 513
11 Gto. 01 F 285
11 Gto. 02 D 308
11 Gto. 03 B 384
11 Gto. 04 D 357
11 Gto. 05 B 361
11 Gto. 06 B 359
11 Gto. 07 D 369
11 Gto. a8 c 362
11 Gto. 09 B 329
11 Gto. 10 C 650
11 Gto. 11 E 423
11 Gto. 12 B 414
11 Gto. 13 o] 314
11 Gto, 14 [»} 502
12 Gro. 01 G 325
12 Gro. [s)24 E 465
12 Gro. 03 F 407
12 Gro. 04 c 308
12 Gro. 05 G 640
12 Gro. 08 F 432
12 Gro, 07 E 378
12 Gro. o8 E 318
12 Gro. 0o C 392
13 Hgo. 01 F 146
13 Hgo. 02 F 431
13 Hgo. 03 F 333
13 Hgo. 04 D 215
13 Hgo. 05 D 227
13 Hgo. 06 B 267
13 Hgo. 07 D 377
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Cve_Ent} Des_Ent |Cveé_dtto] Tipa Dito | Avisos
1 2 3 4 5
14 Jal. 01 G 422
14 Jal. 02 E 232
14 Jal. 03 E 406
14 Jal. 04 B 315
14 Jal. 05 G 561
14 dJal, 0B B 402
14 Jal. 07 B 288
14 Jal. 08 B 303
14 Jal. 09 B 255
14 Jal. 10 B 303
14 Jal. i A 226
14 Jal. 12 C 738
14 Jal. 13 B 293
14 Jal, 14 B 251
14 Jal. 16 D 440
14 Jal, 16 B 308
14 Jal. 17 D 556
14 Jal. 18 E 687
14 Jal. 19 E 514
5 Méax 01 D 137
15 Méx 02 C 345
15 Méx. 03 D 231
15 Méx. 04 B 271
15 Méx. 05 C 395
15 Méx. 06 B 349
15 Méx. 07 B 270
15 Méx. 08 B 259
15 Méx. 09 C 247
15 Méx. 10 B 243
15 Méx. 11 B 227
15 Méx. 12 B 471
18 Méx, 13 A 220
15 Méx. 14 B 261
16 Méx. 15 B 317
15 Méx 16 B 336
15 Méx. 17 B 234
15 Méx. 18 C 313
15 Méx. 19 A 382
15 Méx. 20 A 228
15 Méx. 21 B 232
15 Méx 22 B 201
15 Méx. 23 D 313
16 Méx. 24 A 230
15 Méx 25 B 281
15 Méx. 26 B 230
16 Méx 27 B 271
16 Méx. 28 C 612
15 Méx, 29 A 211
15 Mex 30 A 223
18 Méx 31 A 190
15 Méx. 32 B 181
15 Méx 33 C 275
15 Méx 34 B 213

Coordinacion de Operacién en Campo

Cws_Ent|Des_Ent| Cve_dito ' Tipo_ Dtiol  Avisos.
7 2 3 4 F
15 Mex, 35 C
15 Mex 36 E 268
15 Meéx. 37 B 241
15 Méx 38 C 300
15 Meéx. 39 B 357
15 Méx 40 C 190
16 Mich. 01 E 230
16 Mich. Q2 D 590
16 Mich. 03 E 220
16 Mich. 04 [ 523
16 Mich. 05 C 363
16 Mich. ]3] D 266
16 Mich. a7 D 420
16 Mich. 08 B 357
16 Mich. 09 G 175
16 Mich. 10 B 426
16 Mich. 11 F 267
16 Mich. 12 F 276
17 Mor. 01 B 304
17 Maor. 02 B 396
17 Mor. 03 C 294
17 Mor. 04 [ 372
17 Mer. 08 [ 263
18 Nay. 01 F 478
18 Nay. 02 B 459
18 Nay. 03 E 568
19 N.L 01 B 277
19 N.L. 02 B 417
19 N.L. 03 B 427
12 N.L. 04 B 208
10 N.L. 08 B 164
19 N.L. 06 B 233
192 N.L. 07 B 214
19 N.L. 08 B 252
19 N.L. 09 H 423
19 N.L. 10 B 264
19 N.L. 11 B 276
19 MN.L. 12 €] 935
20 Oax o1 D 283
20 Oax. 02 F 265
20 Oax 03 E 194
20 Oax 04 E 436
20 Oax. 05 D 322
20 Oax. 06 F 415
20 Oax 07 E 387
20 Oax 08 B 362
20 Oax 09 E 493
20 Oax 10 F 323
20 Oax. 11 E 461
21 Pue. 01 E 257
21 Pue. 02 E 316
21 Pue. 03 D 292
21 Pue. 04 E 2568
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Cve_Ent] Des_ En Cve_Ent[Des_Ent] Cve._dtto[Tipo_ Dito] Avsos
1 1 3 4 )
21 Pue. 05 C 28 Tamps. 07 C 362
21 Pue. 06 B 302 28 Tamps. 08 B 377
21 Pue. o7 B 208 29 Tlax. 01 C 257
21 Pue. 08 [« 168 ‘ 29 Tlax. 02 B 226
21 Pue. 09 B 204 29 Tlax. 03 C 299
21 Pue. 10 B 204 30 Ver. 01 F 148
21 Pue. 11 B 229 30 er. 02 G 305
21 Pue. 12 B 326 30 Ver. 03 D 70
21 Pue. 13 D 241 30 Ver. 04 B 299
21 Pue. 14 E 3569 30 Ver. 05 C 126
21 Pue. 15 B 363 30 Ver. 06 D 219
21 Pue. 16 E 272 30 Ver. o7 D 270
22 Qro. D1 E 371 30 \er. 08 E 266
22 Qro. 02 % el )| 30 Ver. 09 D 344
22 Qro. 03 B 536 30 Ver. 10 B 293
22 Qra. 04 B 598 30 Ver. 11 B 248
23 Qroo. 01 E 1,121 30 Ver. 12 B 285
23 Qrao. nz F 468 30 Ver. 13 F 892
23 Qroo. 03 B 344 30 Ver, 14 F 175
24 S.L.P. 01 G 444 30 Ver. 15 [+ 166
24 S.LP. 02 E 314 30 Ver. 16 (o] 147
24 SL.P. 03 F 375 30 er. 17 F 300
24 SLP. 04 E 214 30 Ver. 18 E 179
24 S.LP. 05 C 362 30 Ver. 19 D 170
24 SL.P. 08 B 317 30 Wer. 20 E 237
24 SLP. o7 F 197 30 Ver. 21 E 211
25 Sin. 01 H 375 31 Yuc. 01 F 323
25 Sin. 02 [ 341 31 Yue. [ 8] 322
25 Sin. 03 D 346 31 Yuc. 03 B 385
25 Sin. 04 D 208 31 Yuc. 04 B 284
25 Sin. 05 [od 426 31 Yuc. 05 D 189
25 Sin. 0g G 403 32 Zac. 01 F 378
25 Sin. o7 C 384 3z Zac. 02 H 597
25 Sin. 08 B 277 32 Zac, 03 G 362
26 Son, 01 G 453 32 Zac. 04 E 422
26 Son, 02 E 670
20 Son. 03 C 356
26 Son. 04 H 636
26 Son. 05 D 384
26 Son, 08 C 489
26 Son. 07 E 418
27 Tab. 01 E 223
27 Tab. 02 D 271
27 Tab. 03 C 208
27 Tab. 04 B 286
27 Tab. 05 D 287
27 Tab. 06 D 306
28 Tamps. 01 C 689
28 Tamps. 02 B 398
28 Tamps. 03 G 609
28 Tamps. 04 B 343
28 Tamps. 05 E 264
28 Tamps. 08 G 298
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