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Presentacion

al vez la faceta mas afortunada del disefio de la democracia mexica-

na sea la participacion de las y los ciudadanos en todas las etapas de

la organizacion del proceso electoral. Esta caracteristica le ha dado
certidumbre a los partidos politicos y candidatos y ha favorecido la im-
parcialidad y la independencia de las personas que se encargan de aplicar
los procedimientos electorales. Es la busqueda del compromiso de miles
de mexicanos con la organizacion de las elecciones el motor que impulsa al
Instituto Nacional Electoral (INE) a recorrer todo el territorio nacional para
visitar, convencer y capacitar a los ciudadanos que han sido sorteados
para investirse de autoridad el dia de la Jornada Electoral, y recibir y con-
tar los votos en las casillas. Esta tarea es realizada por las mujeres y hom-
bres que fungieron como supervisores electorales (SE), capacitadores-
asistentes electorales (CAE) y funcionarios de mesas directivas de casilla
(FMDC), respectivamente, que se comprometieron a realizar labores es-
pecificas que se suman a las que los partidos y las autoridades electorales
llevan a cabo para que la disputa por los poderes publicos se dirima por los
cauces institucionales.

Estos ciudadanos cumplen su trabajo, como supervisores o capaci-
tadores, muchas veces en condiciones extraordinarias, sin importar las
inclemencias del tiempo ni las deficiencias de las carreteras y los ca-
minos. Son ellos los que se enfrentan al aislamiento de las viviendas en
las zonas rurales, a la andrquica numeracion de las casas en las zonas




conurbadas y a la desordenada expansion de la mancha urbana en las ciu-
dades. Son ellos también quienes constituyen el principal contacto del INE
con la ciudadania, el mas directo, para motivar la movilizacién ciudadana
que acompaia cada proceso electoral y que ha convertido a las elecciones
en la movilizacién social regular mas grande de nuestra vida publica en los
ultimos afos.

Los funcionarios de las mesas directivas de casilla, por su parte, son
las personas que el dia anterior a la Jornada Electoral resguardan en sus
domicilios las “cajas paquete” que contienen las mamparas, urnas, docu-
mentacion y materiales electorales. Estos ciudadanos resguardan, para de-
cirlo con todas sus letras, los instrumentos que permiten hacer efectivo el
derecho fundamental al sufragio y los que hacen posible que los electores
participen en la distribucién del poder politico a través de las urnas. Los
funcionarios de casilla, por mandato constitucional, asumen papel de au-
toridad en el sitio de la votacidn; verifican que los ciudadanos presenten
su credencial de elector, buscan los nombres en las listas nominales, entre-
gan las boletas a los electores registrados y al cierre de la votacion realizan
la clasificacion de los votos extraidos de las urnas, por candidato o fuerza
politica, los suman y los registran en las actas respectivas. A los funciona-
rios de las mesas directivas les compete garantizar el orden en las casillas y
resistir el cansancio de las 10 horas que dura la Jornada Electoral y las que
se desprenden del escrutinio y computo cuando la votacion es copiosa y la
competencia muy refida.

Ambos grupos, supervisores y capacitadores-asistentes y funciona-
rios de casilla, son los actores que hacen de la democracia mexicana una
democracia ciudadana desde su concepcidén y organizacion. Este caracter
ciudadano ha sido determinante para que, pese a las condiciones de inse-
guridad e incluso de violencia que se presentan en algunas zonas de nuestro
pais, las tareas de capacitacion se lleven a cabo sin mayores contratiem-
pos. El conocimiento que estos ciudadanos tienen de sus regiones, junto
con la experiencia y vision de conjunto que posee el personal del INE en las




vocalias distritales, han permitido que la organizacion de la vida democra-
tica se despliegue por todo el territorio nacional.

Por eso sus experiencias son muy relevantes para el INE y desde hace
algunos afios hemos asumido el compromiso de organizar un concurso
para que estos ciudadanos compartan sus reflexiones, sus sentimientos y
sus vivencias en el cumplimiento de la funcion electoral que asumieron. Se
trata de dar a conocer a un publico amplio la forma en la que los ciudada-
nos que convirtieron los procedimientos previstos en la ley en experiencias
electorales personales relevantes, comparten cdmo vivieron las visitas do-
miciliarias a los ciudadanos insaculados; la forma en que se aterrizaron los
cursos de capacitacion y el disefio del nuevo modelo democratico; como
se realizaron los simulacros; la funcionalidad de los materiales didacticos
utilizados; las actividades desarrolladas durante la Jornada Electoral, y
por supuesto las propuestas que ellos, desde el rol que desempefiaron en
el proceso electoral, consideran podrian mejorar las tareas asignadas.

Para obtener estas vivencias, al término de la eleccion de 2015 se orga-
nizd un concurso para que los supervisores, los capacitadores asistentes y
los funcionarios de las casillas escribieran testimonios sobre lo vivido en el
pasado proceso electoral federal. La fecha limite para entregar los escritos
fue el 29 de enero de 2016. Se recibieron mas de 1,800 testimonios distri-
buidos entre las cuatro categorias definidas en la convocatoria, y de éstos el
jurado calificador, integrado por personas que le han dedicado una parte
importante de su vida profesional a las tareas de capacitacion electoral, se-
lecciond 20 escritos, que son los que se publican en esta obra.

Estoy seguro de que la lectura de estos testimonios enriquecera nues-
tros conocimientos sobre la forma en que se lleva a cabo la capacitacion
electoral en los comicios federales de nuestro pais. Sin duda son textos que
retroalimentaran las experiencias y valoraciones que efectia el personal
del INE responsable del disefio de las estrategias y materiales de la capa-
citaciéon en 2015. Desde mi perspectiva, son documentos histéricos que




ayudan a dimensionar el compromiso ciclico atn, pero indeclinable, de las
y los mexicanos con su democracia, y reflejan la vocacién que a los largo de
los afios recientes ha mostrado nuestra nacion para que el poder politico
se transmita con periodicidad, con base en la ley y mediante elecciones
libres e incluyentes.

Sea pues este documento un homenaje a quienes con su participacion
contribuyeron a superar la primera prueba del nuevo modelo de la de-
mocracia mexicana instaurado por la reforma de 2014, y que cumpliendo
dia a dia con sus tareas, nos recuerdan que nuestra vida democratica esta,
eleccion tras eleccion, literalmente, en manos de los ciudadanos.

Dr. Lorenzo Cdrdova Vianello
CONSEJERO PRESIDENTE
INsTITUTO NACIONAL ELECTORAL




Introduccion

ara los integrantes del Jurado Calificador del Concurso Nacional

de Testimonios Ciudadanos sobre el Proceso Electoral 2014-2015

es motivo de enorme satisfaccion presentar esta obra, que reprodu-
ce los trabajos ganadores en este ejercicio de participacion en el que ciuda-
danas y ciudadanos dan cuenta de su experiencia en la organizacion de las
elecciones y en la Jornada Electoral.

Elegir estas 40 historias que acertadamente el Instituto Nacional Electo-
ral (INE) ha decidido publicar no fue tarea facil. Muchas propuestas, criti-
cas e invitaciones a participar tuvieron que quedar en el camino.

Conforme a la convocatoria, publicada en agosto de 2015, se eligieron
10 testimonios de ciudadanos y ciudadanas que integraron mesas directivas
de casilla en elecciones concurrentes y 10 en elecciones federales; asi como
10 testimonios de capacitadores-asistentes electorales (CAE) y supervisores
electorales (SE), por cada tipo de eleccion.

La convocatoria de esta cuarta edicion del concurso tuvo una gran
respuesta. En total, 1,848 ciudadanas y ciudadanos atendieron el llamado
del INE a ofrecer sus experiencias y propuestas. De los participantes, 403
fungieron en el proceso electoral como funcionarios de mesa directiva de
casilla, y 1,444 como CAE y SE.

*  En esta cifra se incluye un trabajo que no corresponde a ninguna de las cuatro categorias considera-
das en la Convocatoria.




Se recibieron trabajos de las 32 entidades federativas, entre las que
destacaron por el nimero de sus aportaciones la Ciudad de México (300),
Estado de México (268), Jalisco (145), Michoacan (130) y Veracruz (117).

Los testimonios recibidos —como lo reflejan en alguna medida los aho-
ra publicados- constituyen una radiografia del pais. Por ejemplo, en ellos
se exponen crudamente diversos contrastes de nuestra sociedad, como el
desinterés y descontento de la ciudadania, pero también sus grandes deseos
de participacion e impulsos de transformacion; revelan el impetu de las
mujeres por participar, pero por desgracia también la cultura machista que
tiende a limitarlas; ademds muestran estampas de problemas nacionales
como la migracion, la economia, el analfabetismo, la falta de infraestructu-
ra y la inseguridad, entre otros.

Los testimonios también ofrecen la valiosa oportunidad de mirar nues-
tro pais en un momento de su historia, y permiten conocer coémo percibe al
INE y a los procesos electorales la ciudadania que participd ya fuera como
funcionarios de mesas directivas de casilla, CAE o SE, antes y después de
su experiencia directa en la vida electoral, sobre todo a la luz de la reforma
electoral de 2014, entonces recién implementada.

Las vivencias narradas por los propios protagonistas nos permiten aso-
marnos a muchos rincones de nuestra condicion de seres humanos. Nos
permiten valorar y apreciar la parte humana de las elecciones.

En los testimonios que se presentan se muestran ejemplos vivos de
nobleza de muchos mexicanos y mexicanas que, con calidez, abrieron
las puertas de sus casas a los CAE y los atendieron, compartiendo con ellos
sus alimentos y la confianza en cuestiones personales o familiares.

Asi, encontramos momentos de desesperacion, cansancio y frustra-
cion de los CAE, quienes a veces con enormes dificultades conseguian que
los ciudadanos aceptaran formar parte de las mesas directivas de casilla.




Encontramos testimonios de mexicanas y mexicanos que descubrieron la
importancia del trabajo en equipo, del compromiso compartido de lograr
objetivos comunes y la satisfaccion conjunta de haber contribuido a la vida
publica del pais. Es por ello que los relatos se presentan tal como fueron
escritos por sus autores, incluso con algunas menciones inexactas sobre la
ley electoral, con el fin de exponer de manera fiel las experiencias que nos
comparten.

Quienes integramos el Jurado Calificador agradecemos a todas y todos
los participantes haber atendido la convocatoria al Concurso Nacional de
Testimonios Ciudadanos sobre el Proceso Electoral 2014-2015, e invitamos
al lector, lectora, a ser activamente participativos.

Ofrecemos, en suma, el resultado de nuestras revisiones y deliberacio-
nes, esperando que los lectores coincidan en que los presentes textos tienen
un gran valor testimonial por ser precisamente como una fotografia del
pais, asi como de la institucion y la vida electoral.

Leticia Bustos Jiménez

Hilda Rosa Delgado Brito
Lorena Garcia Chévez

Alfonso Lara Muiiiz

Ana Luisa Moreno Chévez
José Maria Munoz Martinez
Aidee Antonieta Romero Cruz
José Roberto Ruiz Saldafia
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Mi primera vez como funcionaria de casilla

Maria Alejandra De Florencia Bobadilla®

Actores somos todos nosotros, y ciudadano no es aquel
que vive en sociedad: jes aquel que la transforma!
Augusto Boal

esde nifia, siempre tuve el claro ejemplo de mis padres de partici-

par en todas las elecciones, hacer valer sus derechos y cumplir sus

obligaciones como ciudadanos. Es una cultura que se fue incul-
cando en mi, y al cumplir la mayoria de edad esperaba con ansias el poder
emitir mi voto y expresarme como ciudadana, asi como poder ser funcio-
naria de casilla y ser parte del gran sistema democratico de mi pais.

Justo las elecciones federales pasadas del 7 de junio del 2015, fui invi-
tada a participar en el ejercicio electoral y tuve el honor de ocupar el cargo
de Presidente de Mesa Directiva de Casilla. Es una gran responsabilidad, ya
que eres encargado de salvaguardar la decision de los ciudadanos, expresa-
da en votos y con ello la democracia.

Fue una gran experiencia para mi, y me gustaria que todos los mexica-
nos compartieran el sentimiento de poder ser parte activa de nuestra de-
mocracia y de nuestro ahora maduro sistema electoral, para asi entenderlo
y confiar mas en él.

*  Participante del estado de Veracruz, Distrito 04.
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Todo esto empez6 meses antes de las elecciones, cuando una Capacita-
dora del INE tocé a la puerta de mi casa y dije “SI” a esta gran experiencia.

Como mexicana, creo firmemente en que podemos seguir cambiando
y mejorando cada dia, es por ello que para este ensayo elegi el tema “Pro-
puestas para mejorar la capacitacion electoral, los materiales didacticos, el
desempenio del personal del INE y las actividades de la Jornada Electoral’,
porque deseo que con mis opiniones basada en mi experiencia, sirvan para
perfeccionar nuestro sistema electoral.

A continuacion les platicaré lo que yo vivi y lo que opino de esta gran
aventura democratica:

Capacitacion

Como todo gran evento, se necesita planear y organizar con anticipacion,
y por esto alrededor de dos meses antes de las elecciones, recibi la capaci-
tacion por parte una muy amable Capacitadora del INE, que con laminas e
ilustraciones me explico cada una de las etapas que se iban a vivir el dia de
la Jornada Electoral. Asi mismo, se me entregaron dos libros, uno teérico
y otro practico, los cuales explican detalladamente y ponen ejemplos reales y
concretos de las votaciones; aunque por momentos se vuelven pesados, ya
que se tiene que leer mucho y la mayoria de la gente no estamos acostum-
brados a ello.

La capacitacion me pareci6 adecuada ya que se nos explicaba todo paso
a paso y nos resolvian todas las dudas que surgian; pero asi mismo me
pareci6 de larga duracion y por instantes tediosa, esto se podria evitar si
se utilizaran herramientas interactivas y multimedia, como videos o
grabaciones. Entre las opciones para utilizar las herramientas multime-
dia, es que se pudiera accesar a la plataforma del INE en linea donde se
encontraran dichas capacitaciones disponibles.

Categoria | Funcionarios de Mesa Directiva de Casilla

A

en Eleccion Federal
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Semanas antes de la jornada electoral se llevo a cabo el simulacro, el cual
me parece una importante oportunidad para conocer e integrar el equipo
con el que trabajas el dia de la jornada, y también ayuda a materializar las
labores de ese dia.

Jornada Electoral

El dia de la eleccion, la casilla que yo presidia, se instald correctamente, mi
equipo de Mesa Directiva de Casilla estuvo completo y se llevo a cabo con
éxito y sin incidentes la votacion. Nos surgieron dudas, pero consultamos
los libros que se nos dieron en la capacitacién y con eso las aclaramos.

En casillas anexas a la que presidia, surgieron algunas dudas durante
la jornada, a veces alimentadas por funcionarios que no se prepararon in-
dividualmente para ese dia, y otras por el aire de desconfianza que a veces
se genera el dia de las elecciones, es por ello que sugiero poner una linea
telefonica exclusiva para resolver dudas en tiempo real para los funcio-
narios de casilla.

Una casilla contigua a la que yo presidia, se abri6 horas después a la in-
dicada, ya que no asistieron los funcionarios previamente designados, y la
gente estaba desesperada y molesta por no poder votar, esta contingencia
se podria aminorar, si en los dias inmediatos anteriores a la eleccion se
realizara un recordatorio y se pidiera confirmacion de asistencia al ejer-
cicio electoral, ya que transcurren varias semanas entre la capacitacién y la
jornada, y la gente llega a perder interés en el compromiso hecho.

Al final de la jornada electoral, se hizo el conteo de votos, el llenado de
actas, y se armo el paquete electoral, fue algo complejo pero siguiendo
las instrucciones recibidas en la capacitaciéon se pudo lograr sin mayor
complicacion.

Maria Alejandra De Florencia Bobadilla | Categoria
A
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En mi calidad de Presidente de la Mesa Directiva de Casilla, procedi a
llevar el paquete electoral a la Junta de Distrito, fue tardado este proceso,
ya que para la entrega de los mismos se tenia que hacer una larga fila y la
gente se acumulaba, por momentos se perdia la organizacién y por ende se
podria perder la integridad de los paquetes. Se necesita mejorar la logisti-
ca en la entrega de los paquetes electorales.

Otra propuesta que quisiera hacer para mejorar las elecciones, seria in-
vitar a mas jovenes a participar como funcionarios de casillas, ya que con
ello se fomentan nuevas generaciones con cultura democratica, ademas
de que la juventud con su impetu, inyectaria energia al equipo de las Me-
sas Directivas de Casilla haciendo mas dindmica la Jornada. Un incenti-
vo para invitar a los jovenes a participar como Capacitadores-Asistentes
Electorales, seria que pudieran acreditar el servicio social o las practicas
profesionales que requieren las universidades. Dichos jovenes univer-
sitarios tienen conocimiento de las ya mencionadas herramientas multi-
media y ademas beneficidndose de la incorruptibilidad y pasion que exis-
te en la juventud.

El desempefio del personal del INE, me parecié muy eficiente antes, du-
rante y después de la jornada electoral, son personas muy comprometidas
con su trabajo, pero lamentablemente su carga laboral y de responsabilidad
es excesiva, se tiene que disminuir el numero de casillas asignadas por
Capacitador-Asistente.

Mi intencidn con estas sugerencias es ayudar a construir una mejor de-
mocracia y por ende construir un mejor México.

Al mejorar nuestro sistema electoral, estamos ayudando al gran pilar de
nuestra democracia, y con ello estamos construyendo un gran futuro para

nuestro pais y nuestros hijos.

Muchas gracias.

Categoria | Funcionarios de Mesa Directiva de Casilla

A
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Ser parte de la solucidn, no del problema

Andrés Miguel Vergel Lopez’

i interés en los asuntos politicos de mi pais me habia causado

ya cierta inquietud desde temprana edad y me negaba a adqui-

rir una de las posturas trilladas de aquellos que se consideraban
expertos en el campo de la politica nacional. Con los comicios del proceso
electoral del 2014-2015 tuve la oportunidad, por fin, de participar e involu-
crarme de lleno en el ejercicio de la democracia desde una posicion neutral,
sin colores y sin estandartes, con excepcion del de imparcialidad y la vo-
cacion de servicio.

El primer contacto que tuve con la capacitadora del recién estrenado
Instituto Nacional Electoral fue inesperado, me encontraba con prisas
debido a mis deberes de la escuela, tanto, que los primeros segundos no
logré ponerle el cien por ciento de mi atencion, pero con esa misma rapi-
dezlogré incorporarme alo que la joven queria trasmitirme y fue imposible
no manifestarlo con una sonrisa. Me informé sobre todo el proceso que se
estaba llevando a cabo y finalizé invitindome formalmente a ser funciona-
rio de casilla a lo que respondi positivamente, de manera casi precipitada.
Not6 mi evidente entusiasmo y admitié con cierta sorpresa que era raro
que las personas jovenes nos mostraramos tan dispuestas a participar en
asuntos relacionados a la politica. Y era cierto, el desinterés por estos temas
son un problema que merma directamente el ejercicio democratico de un
pais, ya que se traduce en la abstencién electoral y nos deja por producto

*  Participante del estado de Veracruz, Distrito 10.
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una “democracia parcial’, pero en mi caso, decidi aceptar la invitacion para
no ser parte de este problema y ser ejemplo de la soluciéon junto a miles y
miles de ciudadanos a lo largo y ancho de la Reptblica.

Se me proporcionaron los folletos de introduccion al tema y le di a la
capacitadora datos para que acudiera a visitarme nuevamente para reci-
bir més informacion sobre el proceso y posteriormente me entregara mi
nombramiento. Dejé pronto lo que estaba haciendo y lei minuciosamente
los folletos informativos del INE dirigidos a quienes habiamos sido selec-
cionados para participar en las elecciones que se llevarian a mitad del afo.
Répidamente me percaté de que en su elaboracion habian cuidado mucho
los detalles de la informacioén buscando hacer hincapié en la equidad de
género y diversidad cultural, temas que, a mi parecer es bueno cuidarlos
dada la susceptibilidad que ronda en torno a la sociedad del siglo XXI y el
Instituto se gand un gran acierto en cuanto al material didactico de primera
linea, aunque, a mi parecer estaba sobreilustrado.

Pocos dias mas tarde, volvieron a visitarme el personal de INE con el
proposito de iniciar las capacitaciones a lo que, por supuesto, les hice pasar
al comedor de mi casa. La joven capacitadora desplegd el abundante mate-
rial con el que cargaban, el cual, mantenian la misma tematica que ya habia
estudiado en los folletos, que se me habian entregado previamente. Hacién-
dose valer de su material y del que yo tenia, fue manejando cada uno de los
temas, formatos y folletos me hablé de derechos ciudadanos y obligaciones
civiles, los cuales eran un tema de moda en el agitado mar de la vida poli-
tica del pais. Pude estar en sintonia con la joven, ya que con la mayoria de
los temas yo estaba totalmente familiarizado, y si alguna duda me surgia,
me senti con la suficiente confianza para preguntar en todo momento, de
manera que la primera capacitacion general me resulté muy clara, eficaz,
pero sobre todo muy amena. Menos de una hora mas tarde, lleg6 la ho-
ra de que se retirara no sin antes notificarme que la proxima visita seria
para entregarme mi nombramiento y mas adelante se me daria una nueva
capacitacion enfocada al puesto que tuviera el dia de la eleccion.

Categoria | Funcionarios de Mesa Directiva de Casilla

A

en Eleccion Federal



Ser parte de la solucién, no del problema 25

Pasaron varios dias, y me entrd la inquietud al no tener noticias de la
capacitadora que me habia visitado ni de ningtin otro personal del INE.
Inquietud que me angustiaba a ratos que pensaba en ello, mas porque a dos
primos su nombramiento les habia llegado ya. {Uno de ellos iba a ser Presi-
dente de casilla! Me invadia una ligera sensacion parecida a la envidia, pero
de la buena, como dicen por ahi. Me senti orgulloso de que no sélo yo iba a
participar tan de cerca en el proceso y muy en el fondo también queria ser
nombrado presidente de casilla. El liderazgo es algo que desde pequefio he
querido practicar de manera ejemplar.

Hicieron contacto conmigo a través de mi maltrecho teléfono celular,
y resulté que me habia buscado en horas donde mi casa se hallaba sin ocu-
pantes. La joven me pregunt6 si podia ir a verme en esa misma hora para
entregarme el nombramiento que me habia estado persiguiendo desde dias
previos y que yo habia estado esperando desde mas tiempo atras. Llego
un tanto apurada y me entregé los respectivos papeles. Primer Suplente
General, jvaya decepcién!, me dije a mi mismo al tiempo que se retiraba la
capacitadora. No habria préxima capacitacion especializada, pero debia
asistir al simulacro junto con el otro suplente y los funcionarios nombrados.
Si, me senti decepcionado pero el sentido del honor seguia asediandome
muy dentro y cumpliria con mi deber fuera cual fuera, terminara cuando
terminara.

Mientras las campaiias electorales se desarrollaban con su caracteristico
vigor y daban de que hablar en todos los hogares del pais, llegé el dia del
famoso simulacro electoral. Era una fecha que ya tenia calendarizada desde
tiempo antes y que esperaba con cierta ansia, después de todo, si no lograba
participar en el proceso como funcionario de casilla, el simulacro me daria
una idea a grandes rasgos de como funciona todo. Y asi fue como me puse
en marcha, una mafana fria y himeda tan caracteristica de la capital vera-
cruzana, nuestra Ciudad de las Flores, el manantial sobre arena. Dias antes
la capacitadora me envid via mensajeria electrénica la ubicacion de la
sede del simulacro electoral asi que con teléfono en mano fui poco a poco
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verificando las calles adyacentes. No era un lugar lejano a mi domicilio,
pero cruzaba una avenida que no acostumbro transitar asi que tuve cierta
dificultad con la calle del lugar exacto, pero nada que no resolviera en me-
nos de 5 minutos. Aun asi, llegué 10 minutos antes, aunque la espera se pro-
longaria una media hora mas, ya que otro grupo de futuros funcionarios
de casilla se encontraba finalizando su simulacro. Aproveché para entablar
conversacion con los companeros que iban llegando; las 2 escrutadoras, el
secretario general y el otro suplente. La primera escrutadora manifest6 sus
intenciones de faltar debido a que se cruzaban con sus responsabilidades
directas, pero también dijo que le daria pena que yo, el primer suplente
tuviera que tomar su lugar y estar todo el dia “encerrado” durante la elec-
cion. Rei y le expresé que, para mi, lejos de ser una carga molesta, tomaria
su puesto con todo gusto y entusiasmo. Pos6 su mano sobre mi hombro
en sefal de alivio ella una sefiora de la mediana edad vestida de ropas de-
portivas que decia dirigir un equipo de Baseball, a pesar de que era segura
su ausencia el dia de la eleccion, decidié entrar al simulacro con nosotros.

Pasado un rato entramos al edifico donde habia mas personal del Insti-
tuto sumado a nuestra correspondiente capacitadora; al no estar disponible
la escuela que prestaria instalaciones al INE el 7 de junio, disponiamos de
una especie de bodega amplia y gris, con signos de estar recién construi-
da o en proceso de ampliacion, tenia dos pilares de concreto centrados y
carecia de ventanas, en cambio, tenia una entrada amplia con una cortina
de hierro verde. Al fondo se podian apreciar materiales de construcciéon y
limpieza debidamente ordenados tras un escritorio improvisado donde el
personal acumulaba su papeleo y donde posteriormente nos apoyariamos
para llevar a cabo el simulacro. Nos saludamos con el personal y nos senta-
mos en las sillas que tenfan formadas ya desde que el anterior grupo se habia
marchado y como si de un salén de clases se tratara, uno a uno ocupamos
nuestros lugares para recibir nuestra instruccion. Ya habia cierta confianza
entre nosotros, asi que las preguntas le llovian a la capacitadora con mucha
seguridad y ésta a su vez las aclaraba con maestria. Usaba un proyector
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de computadora para exponer la funcidon que tendria cada funcionario; no
le llevé mucho tiempo ya que todos parecian estar bien informados sobre
las tareas de cada uno. Hicimos una pausa, 10 minutos para esperar a
nuestra ausente presidenta, pero ésta no se presentd al simulacro, pensé en
que quizas si no se presentaba, el puesto me lo darian a mi, el primer su-
plente, pero de inmediato la idea me parecié absurda ya que era obvio que
la responsabilidad pasaria al Secretario General y, ademas, atin era posible
que la titular se presentara el 7 de junio. El simulacro se llevé a cabo con
suma normalidad claro, con la excepcidon de la ausencia de quien presidi-
ria la mesa. El personal era muy claro en cada instruccién y todos los que
no habiamos tenido experiencia como funcionarios de casilla nos dimos
cuenta que se trataba de algo muy sencillo en realidad. Lo que pudo llegar
a ser algo confuso fueron multiples los formatos y papeles que se debian ir
llenando conforme transcurria el proceso segun historias de gente mayor,
asi habia sido desde siempre y me llevé a preguntarme el porqué del asunto.
Noté que en cada formato a llenar venia bien aclarado cual era la infor-
macion que debia contener, las cosas resultarian mas faciles de hacer, aun-
que se tratara sélo del simulacro. Me preguntaba cual iba a ser la dife-
rencia entre el material del simulacro y el del dia de la eleccién, en caso
deseriguales seria de gran ayuda. Tuvimos cierta dificultad con elarmado de
la casilla, el cual es de material plastico duro y de soportes metdlicos,
de igual manera el personal nos instruyé en su armado y todos participamos
en ello; a mi siempre me han parecido cajas en extremo fragiles que a la mi-
nima aplicacion de fuerza se movian de su sitio y también ha sido un mate-
rial que ha acompafado a las elecciones durante décadas, segin me cuentan.

Llegamos al final del ejercicio pasada una hora y media aproximada-
mente, sin contar los minutos que esperabamos a que saliera el anterior
grupo. Con la gran mayoria de nuestras dudas aclaradas y con la intencién
de marcharnos para seguir con nuestra vida cotidiana, nos tomd por sor-
presa el hecho de que, mientras estibamos distraidos con la instruccion, a
nuestras espaldas el personal del Instituto no involucrado con nosotros nos
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habia preparado una barra de bocadillos bastante abundante, a la cual na-
die se pudo resistir a probar y a seguir charlando por un rato mas. Después
de todo, afuera caia una lluvia bastante pronunciada.

Al finalizar todo, la sefiora que no se presentaria para ocupar su puesto
se ofrecio a llevarme a mi y al secretario general en su automovil; resultaba
obvio que viviéramos en la misma colonia. Yo regresé con mas animos que
antes, ya que la desercion de mi compaiiera, seguro yo iba a ser escrutador;
ahora s6lo quedaba esperar al dia de los comicios.

Pasaron un par de semanas, si mal no recuerdo. Nuevamente era una
manana fria en Xalapa, pero al menos no llovia, lo cual venia muy bien para
el evento que se iba a llevar a cabo en las proximas horas. Tan sdlo pensarlo
me ponia de bueno humor, y el sentimiento ayudé a que la somnolencia
matutina no tuviera el peso que comunmente tiene en mi en las mafianas
de ese tipo. Era por fin 7 de junio del afo 2015, dia de las elecciones Fede-
rales; llegué mas temprano que cualquiera de mis compaieros, sin contar
a los de la otra casilla cuyo presidente llego a la par mia. La persona a car-
go de la Escuela Secundaria Experimental “la expe”, como le decimos los
lugarefios, abri6 las puertas y la puso a nuestra disposicién. Habia ya una
fila pequefa de personas los mas tradicionales, pensé en ese momento, ya
que las casillas no estaban instaladas y ya estaban a la espera. A los pocos
minutos llegé la joven presidenta de la mesa en la que yo iba a servir; no
habia asistido al simulacro asi que era la primera vez que la vefamos.
No hubo tiempo para formalidades; dimos un saludo breve, le presenté mi
nombramiento de suplente y en seguida nos incorporamos a ayudarle
con todo el montdn de cosas que venia cargando: actas, formatos, las bole-
tas, todo lo necesario para formar el paquete electoral. Hubo dificultades en
el armado de los cubiculos de la casilla; uno venia roto y hubo que impro-
visar, las piezas parecian no encajar bien y hacian falta sillas para instalar
la mesa de funcionarios, detalles que nos generaban cierta prisa sumado al
pequeiio grado de nerviosismo que agregaba la creciente fila de personas
tras la reja de la escuela.

Categoria | Funcionarios de Mesa Directiva de Casilla

A

en Eleccion Federal



Ser parte de la solucién, no del problema 29

Con todo en orden, ambos presidentes de casilla dieron luz verde para
dejar entrar a la gente para que ejerciera su deber civico y uno a uno fuimos
recibiéndolos con dificultades minimas y con cierta torpeza al principio,
misma que irfa desapareciendo a lo largo de la jornada. El proceso se lle-
v6 con mucha pulcritud y a decir verdad, los representantes de partidos
poco o nada opinaron, incluso algunos parecian despreocupados y distrai-
dos, yo esperaba constantes quejas y cierta beligerancia, para mi sorpresa
no fue asi. Llegada la hora de cerrar la casilla iniciaria lo verdaderamente
pesado; el conteo, el llenado de los formatos y actas; las quejas y la po-
lémica de los votos nulos. Aqui fue donde temi que cobraran beligerancia
los representantes de partidos, sefialé la necesidad de que todos prestaran
mucha atencién al conteo asegurandome que los distraidos se fijaran en mi.
Inicié el conteo y yo pasaba las boletas a la presidenta, quien tenia la tltima
palabra en los votos nulos o validos para tal o cual candidato, coalicién o
partido. Todo transcurrié con tranquilidad y no hubo ningun incidente
mayor, aunque a todos llamaba la atencién el resultado que iba formandose
el plebiscito celebrado aquel dia. El conteo ya nos pasaba factura fisica-
mente, nos encontrabamos cansados pero motivados ya que estaibamos
por terminar lo mas tedioso. El secretario me pidi6 ayuda, ya que dijo tener
la vista muy cansada y ya era entrada la noche, acepté de buena gana y ter-
miné de rellenar las actas, recolecté las firmas de la mesa de funcionario, los
representantes de partidos y di a cada uno las copias que correspondian. Al
final, también habia sido medio secretario. ;Quién gan6?” preguntaba cu-
riosa la gente que aguardaba fuera de la instalacion a la espera de los resul-
tados oficiales mientras intercambiaban rumores, opiniones y comentarios.
Al tomarme un minuto para comer lo que nos habian ofrecido anterior-
mente no recordaba el momento en el que pausé mis labores para también
hacer valer mi voto, el cual, también ejercia por primera vez ni tampoco
recordaba el momento en el que habia oscurecido. Me incorporé de nuevo
para llenar la dltima manta que se colocaria afuera con las cifras oficiales y
ayudar a los demds miembros de la mesa a armar el paquete electoral, con el
cual tuvimos ligeras dificultades ya que el tamarfio de las bolsas resulté ape-
nas al tamafo de nuestras necesidades. Ya armado el paquete, salimos para
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colocar las mantas informativas, afuera habia muchos curiosos que poco
abrian paso para dejarnos pegar la manta, de manera casi instantanea
la gente sac6 sus dispositivos moviles y se dedicaron a fotografiar las man-
tas una y otra vez. Para cuando volvi adentro ya todos se despedian y era la
presidenta quien seguia de nervios pues aun habia que trasladar la va-
liosa carga hasta la sede principal del Instituto, afuera la fuerza publica
habia llegado y se nos sefialé que el paquete electoral debia viajar escolta-
do por la policia o que de lo contrario la responsable directa de que algo
ocurriera seria la presidenta, palabras que le intimidaron un poco y deci-
di6 llamar a sus familiares para evitar tomar un taxi. Llegaron a los pocos
minutos y subié con sus padres a su automdvil particular seguidos de una
patrulla de la policia estatal. Mas tarde me enteraria que no hubo mayores
complicaciones.

La tarea estaba realizada y me eché a caminar con rumbo a casa, el
camino no era largo asi que no puse prisa. Me senti a gusto al pensar que a
final de cuentas participé en lo que tanto anhelaba, mis deseos de ser presi-
dente de casilla se vieron frustrados, pero hay quien dice que para estar al
frente, primero hay que aprender a estar detrds, y es cierto. Mi experiencia
fue bastante agradable y gracias a ello hoy puedo dar este testimonio libre y
totalmente basado en experiencia, sin especulaciones u opiniones externas.
La préxima vez que se me presente la oportunidad de volver a hacerlo lo
haré sin pensarlo 2 veces, o quién sabe, quizas me inscriba para ser capaci-
tar electoral, para ser parte de la solucion y no del problema.

Finalmente, y a manera de propuesta me gustaria exhortar a la autori-
dad correspondiente a darle entrada a la modernizacion de la infraestruc-
tura electoral, mirando hacia paises como los Estados Unidos donde las vo-
taciones son practicamente electrénicas. Ademds, con el fin de promover la
participacion ciudadana propongo que el Instituto Nacional Electoral con-
voque en cada proceso electoral a los estudiantes de las principales univer-
sidades publicas y privadas del pais y que seamos nosotros quienes a partir
de los datos recabados construyamos poco a poco el sistema ideal para ser

Categoria | Funcionarios de Mesa Directiva de Casilla

A

en Eleccion Federal



Ser parte de la solucion, no del problema 31

ejemplo mundial en democracia y por consecuencia, lideres en cualquier
meta que nos propongamos todas y todos los mexicanos. El Instituto debe
estrechar lazos con el sector estudiantil, ya que somos de los sectores que
mas gozan de confianza por parte de la sociedad en general. Es momen-
to de unificar a un México que se encuentra severamente fragmentado y
creo que el INE y el sector estudiantil pueden forjar una alianza en un tema
que seguramente nos propulsard a limites con los que hoy s6lo sonamos:
la democracia.
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La experiencia que hace ver las elecciones con
ojos diferentes

Yuridia Artero Adolfo’

n dia me encontraba lavando ropa cuando tocaron el timbre, salié

mi esposo y alcancé a escuchar que preguntaban por mi suegra y

también por mi y mencionaban que venian de parte del INE, lo
primero que dije fue ;otra vez?, “permitame” dijo mi esposo y se dirigi6
hacia nosotras diciendo: “las buscan”, mi suegra dijo: “dile que no estoy, que
me fui a mi pueblo, y que voy a tardar en regresar, etc.” un sin fin de pretex-
tos, con lo cual me senti muy mal de yo inventar también pretextos y sin
mas me dirigi hacia la puerta, el joven se presenté amablemente y dijo que
habia yo salido sorteada para participar como funcionario de casilla en las
elecciones, en ese momento lo interrumpi diciendo: un momento joven, yo
escuché en los medios de comunicacion que en esta ocasion salieron sortea-
das las personas que nacieron en el mes de enero y que tuvieran apellido con
la letra inicial “V”, ;cémo es posible que yo nacida en febrero y con apellido
paterno con inicial “A” haya salido sorteada?, en ese momento argumento
que la secciéon era muy pequeia, que habia muy pocas personas con esa letra
y mes, que los pocos que habia ya eran personas mayores y que no querian
participar, y que por esas razones habian recorrido el mes y la letra, etc.
Debo reconocer que antes de tanta charla y preguntas ya llevaba en mente
un Sf; pregunté cudl era mi nivel de escolaridad, comenté que ya habia par-
ticipado hace 10 afios en el cargo de secretario en unas elecciones lo cual
llamé mucho su atencioén, finalmente me entregd mi notificacion diciendo
que volveria mas adelante para entregarme mi nombramiento y que por mi
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grado de escolaridad y mi experiencia adquirida en una eleccién pasada
era muy probable que me asignaran el cargo de presidente. Antes de irse
me agradecié mucho el haber aceptado participar, me pidié mi numero de
celular para contactarme de ser necesario y se retiro.

Aproximadamente un mes después recibi un mensaje dela misma perso-
na por WhatsApp pidiendo autorizacién para contactarme de ese momen-
to en adelante por ese medio y acepté, me dio la noticia de que ya tenia mi
nombramiento y que efectivamente habia sido elegida para ser presidente
de la mesa directiva de casilla, confieso que me senti muy nerviosa pues
tener ese cargo no es nada facil ya que exige mucha preparacion, saber reac-
cionar rapido y correctamente ante cualquier situacion, lo sabia porque en
mi participacion pasada pude darme cuenta de todo lo que desempend el
entonces presidente de mi mesa directiva de casilla, incluso llegué a sentir
admiracién por la manera en que resolvio los incidentes que se presentaron
y considero que aprendi mucho de él, lo cual esta vez me daba un poco de
confianza, asi que una vez mas dije “SI”. Acordamos el dia en que pasaria a
mi casa a entregarme el nombramiento.

A los pocos dias lo recibi, me hizo entrega del nombramiento y los
materiales que me ayudarian en mi preparaciéon como el manual del fun-
cionario de casilla y el cuaderno de ejercicios.

Después de esa visita comencé a leer y hacer los ejercicios del cuaderno
y con ayuda de mi esposo imaginabamos los posibles incidentes que po-
drian ocurrir el 7 de junio, eso hizo que me surgieran preguntas, las cuales
plantearia al CAE el dia de la capacitacion.

Es necesario mencionar que las redes sociales han jugado un papel im-
portante en todos los ambitos y el politico no es la excepcion, pues circu-
laban muchos videos invitando a no participar en las elecciones, al voto
nulo, a incluir en la urna una hoja pidiendo la renuncia del presidente Enri-
que Pefia Nieto, que los lapices que se usarian en las votaciones se borraban
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facilmente, que los bloques de boletas entregadas a los presidentes venian
incompletos, etc., recuerdo que en este ultimo video di mi opinién de que
lo que se decia en el video no era cierto, pues se supone que al recibir el
paquete electoral el presidente revisa los bloques de boletas y sus folios y
en caso de estar incompletas no debe firmar de recibido, con esto s6lo me
gané comentarios negativos me dijeron que seguramente yo era de la bola
de agachados que no tienen el valor de denunciar lo que anda mal, que
seguramente yo era del PRI, respondi que yo emitia mi opinién porque ya
habia tenido la oportunidad de participar como funcionario en dos ocasio-
nes con esta y que eso obviamente te hace darte cuenta de muchas cosas,
te hace ver que tristemente no todo lo que circula por las redes sociales es
cierto y que desgraciadamente mucha gente cree sin antes investigar o cer-
ciorarse de que es verdad, ojala que esas persdnas que insultan, sefialaban
y menosprecian algin dia tengan la oportunidad y acepten participar en
este ejercicio.

Retomando el tema, la capacitacion se llevo a cabo en mi casa un dia
domingo a las 8 am, pues ese dia descansabamos de nuestras actividades y
aprovechando la compaiia de mi esposo, debo reconocer que el CAE tuvo
mucha disponibilidad de ir incluso en el dia que la mayor parte de la pobla-
cion descansa y a la hora que muchos aun duermen.

Comentamos sobre la informacion del manual, hice las preguntas que
ya tenia preparadas y recibi respuestas.

El dia del simulacro, lo primero que salté a la vista fue ver que en el
lugar de la cita s6lo habia mujeres, cuatro habiamos sido designadas como
presidentes para esta ocasion y dos de nosotras ya habiamos participa-
do anteriormente como funcionarios, basicamente se volvié a mencionar
todo lo del libro, el cual ya tenfa muy bien estudiado pero la gran mayo-
ria de asistentes tenian muchas dudas. Ese dia también pude identificar a
dos integrantes de mi mesa directiva, se hicieron ejercicios sobre los posi-
bles casos que pudieran presentarse, fue muy interesante comentar posibles
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casos sobre personas con discapacidad y transgénero, nos qued6 muy claro
aplicar el lema “No a la discriminacién. Si a la inclusion”

El dia de la Jornada Electoral

Al iniciar el dia 7 de junio me levanté muy temprano para estar preparada
pues el CAE me indicé que pasaria por mi y dirigirnos hacia el lugar donde
se instalaria la casilla, esto debido a que el paquete electoral es un poco pe-
sado y yo soy una persona de apenas 1.54 de estatura y 42 kg de peso, fue en
este momento que se me presentd el primer incidente pues el CAE no pasé
a la hora acordada y dado que a las 7:30 am ya debia estar en las instala-
ciones del bachillerato que se prestd para las votaciones, rapidamente corri
a despertar a mi esposo para que me ayudase con el paquete, nos fuimos
caminando y aunque el bachillerato no se encuentra tan lejos si fue un poco
complicado, por esto llegué un poco mas tarde y al arribar al lugar ya habia
representantes de partido los cuales comenzaron a reclamar el hecho de
que llegara tarde y por obviedad esto retrasaria la instalacion de la casilla
y todo lo demas.

Una de mis sorpresas fue ver que yo era el primer presidente en llegar,
mas adelante tuve oportunidad de platicar con la otra presidente y me co-
mentd que también tuvo el mismo problema y por estar esperando al CAE
se retrasé mas que yo.

De inmediato el encargado de la escuela me asigné un salén para dar
paso a la integracion de mi mesa directiva de casilla, aqui mi segundo pro-
blema pues el CAE nos indicé que se debe esperar hasta las 8:15 am a los
funcionarios de casilla y de no llegar hacer las suplencias.

Aun sin tener integrada mi mesa directiva de casilla se me present6
el tercer incidente pues toda la ciudadania sabe que las elecciones deben
comenzar a las 8:00 am, y ;como puede ser esto posible si aun no cumplia

Categoria | Funcionarios de Mesa Directiva de Casilla

A

en Eleccion Federal



La experiencia que hace ver las elecciones con ojos diferentes 37

con el primer paso que es integrar la mesa directiva? A esa hora los ciuda-
danos ya querian pasar a ejercer su voto por lo cual les pedi que esperaran
un poco.

Mientras esperaba al funcionario que faltaba, comenzamos con el ar-
mado e instalacién de la casilla para adelantar un poco, pedi nombramien-
tos a representantes de partido, en ese momento se me presento el cuarto
incidente pues un representante de partido de los que ya se encontraban
dentro del saléon de manera muy grosera le dijo a un ciudadano (que entro
al salén pensando que ya habian iniciado las votaciones) que se saliera por-
que no debia estar ahi, haciendo que este ciudadano se molestara, en ese
momento reprendi al Representante diciéndole que no hiciera eso, pero el
dafo ya estaba hecho pues me acerqué al ciudadano para ofrecer una dis-
culpa pero ya molesto comenz6 a gritarme y a decir que éramos unos flojos
que como era posible que auin no pudieran votar etc., de manera amable le
pedi que esperara un poco. Finalmente dieron las 8:15 am y al no presen-
tarse el funcionario que desempenaria la funcién de secretario, procedi a
hacer las suplencias, la chica con nombramiento de primer escrutador tenia
miedo de ocupar el cargo de secretario y se sentia muy insegura pero le dije
que no se preocupara pues yo le ayudaria en todo momento. Entregué do-
cumentacion, boletas y actas al secretario y ya habiendo instalado la casilla
previamente, dimos inicio a las votaciones alrededor de las 8:30 am.

El desarrollo de la jornada electoral se dio con calma y sin mas inciden-
tes, pero pude percatarme que algunas personas que ya estaban esperando
desde las 8:00 am tal vez se desesperaron y se fueron sin votar y penosa-
mente tampoco las veria mas tarde.

En los lapsos muertos de la votacion, es decir, mientras no habia vo-
tantes, todos fuimos testigos de como el mismo representante de partido
que ya he mencionado antes y que creo que apenas contaba con 18 afos,
recibié una llamada en la cual algin “amigo” le dijo que en cierto punto de
la colonia se encontraban comprando votos por $500.00 a lo cual ni tardo
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ni perezoso se encargd de contactar a otro “amigo” para decirle “ldnzate a
cierto punto de la colonia pues ahi estdn comprando votos, yo no puedo ir
pues estoy en la casilla como representante de partido”, todos los que nos
encontrabamos en la casilla nos limitamos solamente a escuchar, pero per-
sonalmente me sac6 de onda su actitud siendo representante de un partido
politico y con esas charlas en plena votacién, mas adelante daré mi punto
de vista respecto a esto.

La participacion de los electores fue muy baja pues de 400 boletas que
se nos entregaron solo se desprendieron del block alrededor de 140.

La interrelaciéon con mis compaferos de mesa directiva fue muy buena,
en todo momento se mostraron con disponibilidad de apoyar, hubo bue-
na organizacion para cubrir a alguien cuando salia al sanitario o a comer.

A las 6:00 pm terminamos las votaciones, se hizo la organizacion de las
boletas con ayuda del mantel que considero que ha sido una muy buena
herramienta para agilizar el conteo (recuerdo que la vez anterior que par-
ticipé como funcionario aiin no existia esta herramienta y fue mas dificil
hacer esta clasificacion), integramos el paquete electoral lo cual hicimos fa-
cilmente pues los ejercicios del cuaderno nos prepararon para ese momen-
to, ademas que en los lapsos en los que no habia votantes el secretario fue
llenando los apartados de identificacion de casilla de las actas para avanzar
un poco, asi que una vez concluido dimos por clausurada la casilla.

Terminamos al mismo tiempo que la otra casilla vecina, abordamos el
automovil del CAE para trasladarnos hacia la junta distrital, pero antes pa-
samos a otras casillas por mas presidentes, los cuales ain no terminaban
de integrar sus paquetes por lo cual esperamos aproximadamente 30 mi-
nutos mas, finalmente llegamos al lugar de entrega donde vimos una fila
enorme de presidentes para entregar, lo cual fue muy emocionante para
mi, ver como a pesar de haber pasado una jornada muy cansada, todos se
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encontraban con muy buen dnimo y tomando café que nos estaban obse-
quiando, aun con esa fila de mas de 200 personas el avance fue muy rapido
pues en la junta distrital se prepararon con gran cantidad de personal para
agilizar la entrega, y cuando nosotras entregamos y ya estabamos listas
parair a casa, llegd el CAE con mas presidentes, ellos bajaron y nosotras su-
bimos al coche nuevamente rumbo a casa, durante el transcurso platica-
mos nuestras experiencias, el CAE nos agradecié mucho el haber apoyado,
finalmente llegué a casa a las 10:30 pm con mucha hambre y cansancio pero
con mucha satisfaccion por haber participado en algo tan importante.

Respecto a los incidentes que se me presentaron ésta es mi opinion y
mis propuestas:

1. Pienso que el CAE no debe comprometerse a pasar por el presidente
a su domicilio, pues en esta ocasion llegué tarde por esperarlo, aun-
que posteriormente se disculp6 y me hizo saber que los presiden-
tes por los que pasé previamente ain no estaban preparados para
trasladarse al lugar de sus casillas, incluso coment6 que una de las
personas por las que pasé aun se encontraba dormida, por lo que
la esperd y esto lo hizo retrasarse con todos los demas; desafortuna-
damente hay personas que no tienen el valor de la responsabilidad
y puntualidad, de no haberlo esperado pude haberme ido mas tem-
prano y no llegar tarde a la cita.

2. Creo que la indicacion de esperar a los funcionarios para integrar
la mesa directiva de casilla hasta las 8:15 am no es muy acertada,
pues es incoherente que se indique a los ciudadanos que las votacio-
nes empiezan a las 8:00 am, creo que habria que esperar a los fun-
cionarios hasta las 7:45 am y de no llegar comenzar con las suplen-
cias o bien, comenzar con la votacion a las 8:30 am y notificarselo a
los votantes para no generar molestias y esperas innecesarias.
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3. Respecto a que la gente ya quiere votar a las 8 am, pienso que el INE
debe encargarse de hacerle saber a la ciudadania que es poco proba-
ble comenzar las votaciones a esa hora por todo lo que previamente
tienen que hacer los funcionarios.

4. Respecto al incidente del Representante de Partido: realmente des-
conozco cudles sean las reglas que el INE pone a los partidos po-
liticos respecto a la designacion de los Representantes de Partido
ante la casilla pero creo que asi como a los funcionarios de casi-
lla nos capacitan para que el dfa de las elecciones estemos lo mejor
preparados, asi mismo deberia ser con los RP, para que su actitud
y participacion sea lo mds asertiva posible, creo que los partidos
no buscan gente que realmente se ponga la camiseta, sino que pa-
rece que la gente que va en su representacion solo lo hace por el
dinero que se les pagara por estar ahi toda la jornada.

Conclusion

Para concluir quiero expresar que en esta jornada electoral desempené las
funciones de presidente de casilla lo mejor que pude, fue una labor muy
cansada por la cantidad de horas que se le dedican, pero queda en mi una
gran satisfaccion de haber recibido a mis familiares, amigos y vecinos que
emitieron su voto, gran satisfaccion de haber apoyado al INE en esta im-
portante labor y un gusto inmenso de haber servido a mi Pais en un capi-
tulo mas de su democracia.
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de un voto legitimo

Esteban Chacén Rodriguez’

n la construccién permanente de una democracia en un pais, serd

necesario abordar los antecedentes, ideales y situacion actual para un

analisis critico; no sdlo para ver el problema sino también para ela-
borar propuestas que impacten y promuevan la participacion ciudadana en
las jornadas electorales. Sin negar el avance democratico del pais desde el
periodo revolucionario hasta el cambio de las siglas del Instituto.

Tampoco pretendo soslayar los momentos de una jornada electoral ni
acepciones o tecnicismos, s6lo deseo expresar una perspectiva como Pre-
sidente de Casilla con un breve diagnéstico pero con sentido préctico,
analitico y de propuesta.

En un proceso democratico o durante una jornada electoral nos en-
contramos ante un panorama abrumador de la autoridad electoral y los
partidos politicos, con propaganda en su maximo esplendor sin encontrar
los elementos necesarios para convencer al electorado de emitir su voto,
por un lado el INE busca que la ciudadania acuda a las casillas a votar y en
el otro extremo estan las propuestas de los partidos con lluvia atipica de
mensajes por todos los medios para obtener el voto mayoritario para sus
agrupaciones. Que sin lugar a dudas estan obligados por ley hacer en cada
una de las contiendas sin lograr el objetivo principal, pero si bien los efectos
no son alentadores, ocasionando desanimo, critica por los altos costos de
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las campafias y molestia en la gran mayoria del electorado. Los académicos,
expertos y medios de comunicacion expresan sus puntos de vista en materia
politica, procesos electorales, democracia, valores democraticos, jornadas
electorales y legitimidad. Este tltimo concepto recobra su fuerza resolutiva
y definitiva en la culminacion de la jornada electoral, con una inminente
evaluacion de cualidades de todo el proceso, pero bajo el supuesto que no
existe una calificacion para el proceso o candidato electo y sélo ambos estan
legitimados por la mayoria de votos recibidos, es decir, el Tribunal Electoral
en conjunto con el Instituto Nacional Electoral estaran facultados o con la
autoridad necesaria para emitir una evaluacién donde existan numeros, ya
no solo palabras que reflejen la realidad en los procesos electorales en todo
el pais. El INE y los partidos con toda su capacidad presupuestaria estan
trabajando sélo para una minoria que acude a las casillas a emitir su voto,
dejando de lado a la gran mayoria que se encuentra cautiva entre sus ideas
y pensamientos. Sin buscar disminuir la apatia, molestia, critica, cansancio,
disgusto de los ciudadanos en los procesos, campanas y no se diga en los
asuntos del gobierno.

Insisto: la legitimidad es un principio basico de toda democracia
sea minoritaria o mayoritaria, la participacion ciudadana es primordial
para que transite de un gobierno elegido por una minoria a gobiernos
con mandato comun de la inmensa mayoria de la Republica.

La participacion ciudadana antes, durante y después de los procesos
electorales no se ha logrado motivar a los ciudadanos para su accién mas
decidida en los mismos, escuchando en repetidas ocasiones la frase “para
qué vamos a votar si ya sabemos quién va ganar’, son comentarios presen-
tes en la memoria de cada uno de los electores, generando dudas en los que
aun no lo son como jévenes y nifos. El INE como érgano ciudadano debera
revertir de forma inmediata, pensamientos generalizados en las familias
mexicanas buscando los mecanismos legales, psicoldgicos, sociologicos y
politicos; para dar sustento a un cambio que hasta cierto punto son conduc-
tas arraigadas en lo mas importante de un pais como lo es el seno familiar.
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Para que de esta forma ese sentimiento cambie drasticamente en cada uno
de los electores cautivos por comentarios de sus padres, amigos o vecinos,
sera necesario proporcionarles los elementos de prueba que brinden certe-
za, veracidad y prontitud en cada uno de los resultados electorales.

Son tiempos de dejar utopias y provocar al ciudadano a ser mas partici-
pativo pero sobre todo a emitir por lo menos su decisiéon de voto en la urna
o para manifestar asi su desagrado para tal o cual institucion partidista. El
instituto como 6rgano auténomo siempre debera buscar arraigar la parti-
cipacién en cada uno de los ciudadanos conciente de su responsabilidad
primero con el, su familia y su alrededor. Si bien es cierto que la conducta
humana tiene como su antecedente a las costumbres, conocimientos, cul-
tura y que ademas son muy arraigados para la identidad de cada persona
o grupo, es primordial plantearse resolver esos comportamientos particu-
lares o individuales para lograr cambios significativos de un grupo o pais,
como por ejemplo qué es lo que motiva a una persona para asistir o no
a un concierto, fiesta o reunion familiar; sera necesario ser mas practicos y
sencillos al momento de convocar a los electores. Estaran las condiciones
o factores necesarios para que la inmensa mayoria acuda a las urnas.

En ambas jornadas en las cuales he participado como funcionario de
casilla, las condiciones han sido las mismas con similitudes en aciertos
y problemas. Pero sin lugar a dudas dichos problemas deben ser atendi-
dos innovando las estrategias implementadas en los procesos electorales
y profesionalizar la capacitacion a cada uno de los funcionarios. Nuestra
realidad democratica es sistematica y sintomatica, ciudadanos que no de-
sean participar, asi como electores que no acuden a emitir su voto, casillas
sin ciudadanos y por lo tanto tenemos urnas semivacias. Por lo menos en
cuanto al porcentaje de votos recibidos en los tltimos afios que no han re-
basado el 50 mas 1. ;Cémo cambiar esta conducta cotidiana o aprendida?

Un proceso de capacitacion que sea profesional requiere de tiempo
necesario para la programacion de temas, contenidos, materiales visuales,
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interactivos y evaluaciones para cada uno de ellos; asi como un periodo de
retroalimentacion para las posibles confusiones u omisiones que los fun-
cionarios pudieran enfrentar para desempeniar las responsabilidades de
sus cargos en la casilla, asi como también a capacitadores o supervisores
del INE. Los cuales se enfrentan a un escenario complicado por la falta
de tiempo y apatia de los funcionarios seleccionados a ocupar los cargos.
Por lo tanto serd necesario establecer un calendario efectivo de uno a dos
meses para el cuamplimiento al 100% de los temas agendados en el proceso
de capacitacion, una vez cumplido y evaluado el programa el personal INE
elaborara un expediente para cada funcionario de casilla, para que una vez
terminada la jornada, el Instituto proporcione el pago de dichos dias en
que el funcionario asistié y obtuvo su evaluacion satisfactoria para ocu-
par el cargo. Ante este panorama donde hay reconocimiento y compromiso
de todos los actores, serd necesaria una certificacion puntual de cada una de
las casillas desde su apertura hasta su cierre. Cada uno de los partidos y
el INE deberan realizar su aportacion al presupuesto para el programa de
capacitacion de los funcionarios.

En la actualidad los cursos, simulacros y materiales didacticos son
elementos importantes para la jornada electoral, sin embargo, el actual
seguimiento a los mismo es casi nulo o sélo se realizan en maximo dos
ocasiones aumentando asi las dudas y confusiones el dia de la eleccion.
Es de suma importancia que el programa de capacitacién se cumpla en
tiempo y en forma, el INE debera utilizar el avance tecnoldgico para involu-
crar, facilitar y capacitar a los funcionarios; explotando al maximo medios
electrénicos como correo electronico, redes sociales, plataformas, ligas e
internet para una capacitacion personalizada en espacios formales previa
calendarizacion de cada tema; mejorando el desempefio practico y tedrico
de los funcionarios.

Las jornadas 2012 y 2015 mas que diferencias encuentro similitudes,
al menos en la casilla donde fui presidente y por comentarios de otras ca-
sillas, menciono la primer diferencia que fue el inicio de instalacion de la
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casilla mds temprano en el 2015 que en el 2012, pero que en ambos pro-
cesos las dudas y confusiones son las mismas: armado de urnas, mampa-
ras, llenado de actas, armado de sobres con actas y en general el paquete
electoral. Es por ello que el programa de capacitacion electoral debe cum-
plirse y evitando asi cualquier retrabajo, desconocimiento u omisién por
parte de los involucrados, que pareciera a simple vista como sencillo pero
que las actividades a realizar el dia de la eleccion hasta el mds minimo de-
talle hacen ver mal todo el proceso. El desanimo generalizado de los fun-
cionarios de casilla y de los asistentes electorales por el pago recibido en
ambas jornadas, en realidad nadie quedamos conformes ante dicha ayuda,
porque mientras los partidos y el INE tienen presupuestos elevados, los
funcionarios tenemos que recibir $250 pesos por una jornada de 6 horas
aproximadamente y aumenta la jornada para el funcionario que va entregar
el paquete al distrito. Menciono esto debido que estoy convencido que mis
compaieros de casilla y su servidor realizamos nuestra funcién de acuerdo
a nuestras responsabilidades, para que ademds de recibir la menciona-
da cantidad habia que esperar al asistente electoral con los sobres, el INE de
manera inmediata debera modernizar tal tramite para que sea deposi-
tado en cuenta proporcionada por los funcionarios una vez cerradala casilla,
para que a su vez el asistente electoral confirme la asistencia del funciona-
rio también validado por el presidente de la casilla para que el Instituto
haga su tramite correspondiente. Para la entrega de los paquetes electorales
a la Junta Distrital tampoco estd siendo de forma inmediata, cada casilla
tiene que esperar a que el asistente pase por cada casilla para transportar
a cada funcionario con el paquete, en promedio desde el cierre de la casilla
hasta la llegada a nuestros domicilios fue de cuatro a cinco horas en ambos
procesos.

La participacion ciudadana en la aplicacién de sufragios emitidos ha
sido en ambos procesos desolada, sin una mayoria que emita su voto en las
urnas y utilice las boletas en por lo menos 50 + 1, al menos en la casilla que
he encabezado ha sido de manera discontinua y en términos generales la
mayoria del tiempo para la casilla ha sido vacia. Realmente las propagandas
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publicitarias del INE y de los partidos estan generando los resultados para
convencer a la gente para votar, estan funcionando las estrategias y politicas
para que el ciudadano comun acuda a las casillas.

Hablar, proponer ideas, escribir, planear y ejecutar cada una de ellas de
por si es complicado; el asignar a cada uno de ellos un presupuesto lo es
mucho mas pero siendo el motor para que se lleve a cabo es de considerar-
se. Es por ello que propongo lo siguiente: Primero que el presupuesto sea
utilizado para generar otros caminos donde se ubiquen puntos de encuen-
tro para esas grandes diferencias, es decir, el aumentar considerablemen-
te la participacion en las urnas es el mas grande reto de este pais, ;por qué
no pensar que sea repartido el costo entre todos los partidos politicos y el
INE? Porque serd mejor asignar a cada partido un presupuesto para sus
gastos fijos; con un porcentaje a sus candidatos sdlo para el encuentro
de 32 debates publicos y televisados en cadena nacional para la eleccién de
Presidente de la Republica, Senadores y Diputados en periodo de campa-
fa maximo de dos meses, dependiendo de la elecciéon que se trate, donde
todos los partidos deberdn estar presentes con sus candidatos en dichos
debates dejando atras las campainias en diferentes direcciones. Y el resto del
presupuesto asignado a cada partido se entregara a los ciudadanos que
votaron el dia de la eleccion, previa validacion del INE mediante la lista
nominal y el sello vot6. Segundo la instalacion y cierre de casilla se realice
en el domicilio asignado, pero que la recepcion del voto sea casa por casa
aumentando de 2 escrutadores a 4 o segtin los cargos a elegir en la jornada
y aumentar el pago a funcionarios de casillas en funcién de votos recibidos.
Sin violentar el horario de apertura y cierre, es decir, si en la lista nominal
falta un elector debera regresar al domicilio de inicio hasta cumplirse el
tramite de la hora de cierre de casilla.

Los integrantes de toda sociedad estan concientes de su derecho al voto
y ser votados, sin embargo, pasa cada eleccién y seguimos gobernados por
la decision con voto legitimo de una minoria. Nuestro sistema politico esta
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preparado realmente para ser electo por la mayoria de los ciudadanos, pero
sobre todo a responder a sus necesidades mas generalizadas de cada uno.

La simple participacion en los asuntos publicos de un pais siempre
tendra repercusiones en las acciones de gobiernos, en gran medida entre
mayor nimero de ciudadanos participen en el otorgamiento del mando
a un mandante, se elevaran las voces para dar seguimiento puntual a sus
actuaciones de cada gobernante pero sobre todo para educar y exigir a
su mandatario, éste debera de responder de una manera mas transparente
ante ciudadanos que lo ven todos los dias de su actuar en el gobierno. La
democracia no es para las minorias son para la expresion del pueblo sobre
cualquier acto de gobierno.
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La legitimidad de la Jornada Electoral

Julian Quevedo Lopez’

anifiesto que siempre anhelé participar en una jornada electoral,

sabia que tarde o temprano seria tomado en cuenta para formar

parte de una mesa directiva de casilla. Esta inquietud nacié du-
rante mi adolescencia cuando me tocé ver en varias ocasiones como mis
vecinos, planeaban y organizaban todo lo relacionado a las jornadas elec-
torales llevadas a cabo en aquellos tiempos pasados; desde ese entonces
me preguntaba qué tan cierto era que los funcionarios de casillas cumplian
cabalmente con sus obligaciones ciudadanas.

Hoy en dia no sélo puedo decir que he cumplido satisfactoriamente
con el deseo de participar como funcionario de mesa directiva de casilla,
sino ademas, doy mi testimonio publico de la jornada electoral efectuada el
pasado domingo 7 de junio de 2015, en la cual se voto para elegir al dipu-
tado federal del octavo distrito electoral con sede en la ciudad de Oaxaca de
Juarez, Oaxaca, donde participaron diez partidos politicos lo que sin duda
represent6 un gran reto para la democracia del sistema politico mexicano.

Pretendo en este trabajo, plasmar mi testimonio con las alegrias y los
sinsabores que me dejé dicha jornada electoral; pero principalmente, deseo
afirmar de manera categorica que en todo momento mis compaiieros de
casilla y yo, nos desempeniamos siempre con toda honestidad y sobre todo
con objetividad. Lo anterior tal vez puede sonar pretencioso o presuntuoso,
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mas sin embargo a continuacion trataré de explicar de manera llana y sen-
cilla, como se logré cumplir con todos y cada uno de los principios rectores
a considerar en toda contienda electoral.

Elinicio de esta maravillosa aventura se originé con la visita domicilia-
ria de quien se acredité como capacitador del Instituto Nacional Electoral
(INE), quien me dijo que yo era candidato para participar como Funciona-
rio de Mesa Directiva de Casilla en las elecciones del 7 de junio de 2015,
para lo cual acepté muy entusiasmado y una vez confirmada mi designa-
cidén como presidente, me predispuse para recibir la capacitacion corres-
pondiente, en donde el capacitador del INE, me dio a conocer de manera
sencilla y amena las reglas basicas que componen el mundo legal de todo
proceso electoral a efecto de darle claridad y seguridad a mi futura actua-
cidn como funcionario; es decir, tener la certeza necesaria para conducirme
conforme a lo dispuesto en las normas electorales para una absoluta inte-
gridad en el desempefio de mi quehacer civico electoral.

Una y otra vez el capacitador, con gran paciencia nos decia que la
confiabilidad de como actuar durante el proceso, asi como el tratar con
igualdad y con equidad a las personas, nos daria la pauta para conducirnos
con imparcialidad en el desempeno de nuestras funciones, puesto que con
los conocimientos adquiridos se evitarian los actos irregulares o preferen-
cias partidistas durante el evento; en este sentido, aun recuerdo cuando mis
comparfieros me preguntaban con recelo que por quién votaria, yo les res-
pondia “el voto es libre y secreto’, esto con el prop6sito de no dejar dudas de
que como persona si votaria, pero como funcionario no existia inclinacién
hacia partido o candidato alguno.

Durante las platicas y el simulacro, nuestro capacitador nos indicaba
que al desempefiamos con certeza e imparcialidad, se cumpliria de manera
natural con la independencia necesaria en todas y cada una de las decisio-
nes como integrantes de casilla lo que nos libraria de impugnacion u obser-
vaciones por parte de los representantes de los partidos politicos, ni que se
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dieran discusiones y alegatos sobre los criterios seguidos durante el trabajo
realizado por la casilla puesto que se actuaria con sensatez.

Después de haber pasado exitosamente la capacitacion, el tan necesario
simulacro, leido y releido los manuales que me fue proporcionado, y aclara-
do dudas; me sentia con toda la confianza del mundo. Apunto que durante
los cursos de capacitacion y el simulacro tuve la oportunidad de conocer a
quienes serian secretario y escrutadores de la casilla, personas respetuosas,
sencillas y comunes, lo que nos permitié una empatia colectiva que desen-
cadeno en simpatia, haciéndonos un grupo compacto y unido, con criterio
uniforme.

Pues bien, una cosa era la teoria pero habia que probar su eficiencia en
la practica, asi que el domingo 7 de junio de 2015, siendo las 7:30 horas,
instalamos la casilla, mientras los escrutadores armaban la mampara, yo
verifiqué ante los representantes de partido presentes que la urna esta-
ba vacia y era transparente lo que les permitiria observar que no existiera
nada irregular en ella, y por fin, con la mesa instalada y el material electoral
a la mano, se inici6 a las 8 en punto la recepcidon de los votantes, por fin
todos y cada cada uno de nosotros en nuestras respectivas posiciones, el
nerviosismo natural de ser la primera vez poco a poco fue desapareciendo
y la seguridad sali6 a flote en cada uno de nosotros, pues ademas contéba-
mos con al apoyo y asesoramiento del capacitador del INE; asi pues, el ser
presidente me permitia tomar la credencial de elector, verificar su auten-
ticidad, pedirle a mi secretario verificarla en la lista nominal, entregar la
boleta para votar y decirle al elector cémo proceder para votar, lo que me
parecia por demdas muy interesante; no obstante que habia personas enojo-
nas, burlonas, despistadas, de buen humor; serias, a todas se les traté igual,
con respeto y cortesia, procurando mayor apoyo a los de edad avanzada
o con alguna discapacidad a quienes se les dio las facilidades necesarias
para su turno al voto.

Julian Quevedo Lépez | Categoria
A



52

Testimonios ciudadanos sobre el Proceso Electoral 2014-2015

He de manifestar que me llamo la atencién la curiosidad de los nifos
que acompafiaban a sus papas a la votacion, su inquietud los llevaba a pre-
guntar qué habia dentro de la mampara de votacion, para qué servian las
hojas que les entregabamos a los votantes y hasta del marcador que se ponia
en los dedos; por lo que los hicimos participes, permitiéndolos entrar a las
mamparas cuando sus padres les tocaba el turno de votar, algunos chicos
incluso ayudando a doblarlas y meterlas en la urna y hasta les pusimos un
poco de tinta indeleble en sus deditos, se iban felices y hasta satisfechos,
creo que a mas de uno de esos nifios, esa vivencia perdurara en sus vidas.

Otra cosa que me llamo la atencion y que quiero manifestar fue que mu-
chas personas desconocen por completo qué hacer al llegar a la casilla, al
grado que en ese momento y previo requerimiento de su credencial para
votar, la buscaban entre sus bolsillos o cartera y pedian explicacion de qué
hacer o como votar, con paciencia se les indicaba el procedimiento, cuidan-
do que su boleta fuera depositada en la urna correspondiente. No falté el
burlén que llevara su propio marcador porque los del INE, se “borran” de-
cia, también estuvo presente el que argumentaba que los votos nulos se su-
maban al candidato oficial, en fin, como dije anteriormente, hubo de todo
y sin embargo a ninguno se le neg6 el derecho al voto.

También vale la pena comentar que no falt6 la persona que equivoca-
damente queria votar en nuestra casilla cuando que por su apellido deberia
acudir a otra casilla contigua o bien su credencial de elector era de otra
seccion y desesperado pedia informacion necesaria ya que lo habian hecho
dar muchas vueltas, en algunos casos se le indicé en qué casilla contigua
le tocaba votar y en otras lo mandabamos con el capacitador del INE, para
que le diera la direccion de la ubicacién de la casilla en la que le correspon-
dia sufragar. Al igual de otras casillas contiguas nos mandaban a quienes
efectivamente les tocaba votar en la nuestra, personas que a veces lo toma-
ban con buen humor y en otras con enojo.
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Bajo ese contexto transcurrio la jornada electoral, los representantes de
los partidos politicos mostraban interés en cotejar el nimero de votantes

en sus listas con la de nosotros, abriendo una linea de comunicacion llana y
franca entre todos; permitiendo que cuando se cerré el acceso a los votan-
tes, por haber concluido el horario, todos coincidiéramos con el numero de
votantes, lo que nos produjo confianza de que las cosas iban bien. Lleg6 el
momento de abrir la urna electoral, le pedi a mi secretario elaborar las actas
correspondientes e iniciar el llenado del computo, fue un momento muy
importante e interesante, le pedi a un escrutador me ayudara a contar las
boletas y la cifra coincidié con el nimero de votantes de acuerdo a nuestra
lista nominal.

Una vez apiladas las boletas, puse en la mesa la manta proporcionada
por el INE, para ir poniendo cada boleta segtin el partido o coalicidn, al que
se voto, fue el momento mas importante para los representantes de partido,
quienes no perdieron detalle alguno, fue por ese motivo que dos veces con-
té los votos de cada partido y sobre todo los votos nulos, en donde tampoco
hubo objecién, para finalmente hacer el conteo por partido y terminar de
llenar el acta de computo y la de finalizacion de la jornada, en la que todos
firmamos sin objecidn alguna, a cada uno de los representantes de partido
se les entregd copia de las actas, sobre todo la de computo, se arm¢ el pa-
quete electoral, se desmontd la mampara, la urna y todo el material electo-
ral se metid en sus respectivas cajas.

Una vez asegurado todo, en compaiia de un escrutador se fij6 en la
barda exterior del lugar que ocupd la casilla electoral, la cartulina que mos-
traba los resultado de la jornada electoral, me sorprendi ver el gran nime-
ro de personas que esperaron pacientemente a que terminara de pegar el
resultado para tomarle foto ya sea con camara o celular. Ya con el paquete
electoral sellado y el sobre del PREP en mi poder, fui llevado por el capa-
citador del INE a la sede del distrito electoral en donde primero entregué
el PREP y posteriormente el paquete electoral, donde se me proporciond el
volante que avalaba haber entregado correctamente mi documentacion.

Julian Quevedo Lépez | Categoria
A



54

Testimonios ciudadanos sobre el Proceso Electoral 2014-2015

De regreso a casa me puse a reflexionar que el cumplimiento de todo
lo anterior nos vali6 la legalidad del acto y en ese sentido, hay que decirlo,
mis compaiieros e incluso los representantes de partido cumplieron cabal-
mente con su granito de arena, de tal manera que por eso sin objetar algun
hecho se firmaron las actas correspondientes sin protesta y miren que los
representantes de partido son quisquillosos y desconfiados por naturaleza
de su propia funcién. Debo afiadir, que gracias al trato con respeto hacia los
otros y a la tolerancia para con los demas, anteponiendo el buen juicio, dio
como resultado que se actuara con la objetividad necesaria para la entrega
de buenos resultados. Lo anterior no es para vanagloriarme yo mismo, sino
para referenciar el marco que sirvié para mi actuar y el de mis compaieros,
es decir fue un esfuerzo en conjunto.

No obstante de la poca afluencia del electorado con apenas un 35% de
participacion, me senti satisfecho y emocionado de mi proceder, llegué a
mi hogar casi a las 0:30 horas del lunes, cansado pero feliz, no me importé6
saber que en menos de cinco horas tenia que estar en mi trabajo, sélo sa-
bia que habia cumplido con mi deseo de participar como Funcionario de
Mesa Directiva de Casilla en una jornada electoral. Al parecer ahi termina-
ria todo, pero no fue asi, al llegar a mi oficina ya en los medios de difusién
o en el internet, empecé a leer las noticas y ahi comenzo mis sinsabores, el
candidato en segundo lugar aseguraba que le habian robado los votos ;pue-
den crees eso?, robar, cuando todo fue claramente contado, cuando a cada
representante de partido se le entregd copia de las actas; lo que mas coraje
me dio fue que nunca presentaron pruebas.

;Y como presentar pruebas de robo de votos o de fraude en la jornada
electoral?, cuando todo el proceso de la jornada implica una serie de can-
dados, desde que se cotejan los folios, se firman las boletas electorales
por dos representantes de partido, se cuenta con la lista nominal para co-
tejo, las urnas son transparentes, se firman las actas, se cuentan los votos
en presencia de los representantes de partido, se valida el conteo, etcétera,
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etcétera y para colmo, en las paginas del INE, aparece digitalizada el acta de
computo, tan sencillo como cotejar tus actas con las que aparecen y decir,
“el acta de computo que me entregd mi representante en la casilla nimero
tal, no coincide con la que se presenta en el portal del INE”, claro esta que
esto no sucederia porque como he dicho anteriormente existen candados
de seguridad para evitar fraudes de la jornada electoral.

No es que defienda a ultranza el proceso implementado por el INE, pro-
ceso que siempre sera perfectible, lo qué defiendo es el trabajo que hicimos
todos y cada uno de los cientos de ciudadanos, hombres y mujeres que
participamos voluntariamente en contar los votos de la jornada electoral.
Comprendo que al calor de la refriega electoral los candidatos perdedores
sientan que les “robaron” la eleccién y declaren negativamente contra to-
dos. Lo que no se vale es tratar de ensuciar una jornada civica efectuada
por ciudadanos entusiastas que aun creen y constatan de la transparencia
del proceso electoral, el cual hay que decirlo es un proceso legitimado por
laley y por la propia sociedad.

Pues bien, ése es mi testimonio como Presidente de la Mesa Directiva
de Casilla; en el cual me consta la legitimidad de la jornada electoral del
7 de junio del 2015, en la que se eligié diputado federal y en el que se res-
petd el voto ciudadano.

Por ultimo, a manera de contribuir a la participacion ciudadana me
gustaria comentarles a manera de propuesta lo siguiente:

o Que esta forma de elecciones se aplicara en las escuelas a través de
programas piloto, es decir, que a través de un area del INE, se esta-
blezca una coordinacion con la Secretaria de Educacion Publica para
que algunas escuelas (primaria, secundaria, bachillerato), hagan sus
elecciones de presidente de la sociedad de alumnos aplicando el
proceso electoral utilizado por el INE. Donde las listas de asistencia
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podrian ser como la lista nominal; la credencial escolar, funja como
credencial para votar, se pongan urnas, mamparas e instalen las
casillas por grados o turnos, se use tinta indeleble e incluso se for-
mulen los formatos de actas aplicables al caso. De esta manera esta-
riamos familiarizando a las futuras generaciones con los elementos
bases de una eleccién y ensefidandoles a la vez la forma de elegir de
manera democrética y transparente, fomentando asi su participa-
cion en la vida politica del pais.

Que en las proximas elecciones el Instituto Nacional Electoral, reali-
ce “spot” (tiempo aire), en donde se muestre qué debe hacer la per-
sona al llegar a una casilla, qué debe llevar consigo, qué le van a pe-
dir, a quién dirigirse, cuantas boletas le van a entregar y de qué color
van a ser (para presidente, para senador y para diputado), para qué
sirve la mampara, en que urna debera depositar su boleta, las cuales
podré identificarlas por el color de sus boletas, el porqué debe de
facilitar a que le pongan tinta indeleble en el dedo y no olvidar recu-
perar su credencial al final de su votacion. Recordarle que los inte-
grantes de las mesas directivas de casillas, no son sus enemigos, que
en ese acto no son empleados de gobierno, ni representan a partido
o candidato alguno, que son ciudadanos comunes y corrientes, cuyo
unico objetivo es hacer valer el voto de todos y cada uno de los elec-
tores; estos spot, los puede hacer en dibujos animados ya que son
mas llamativos para el telespectador, De esta manera las personas
sabran como actuar en las elecciones, confiaran en los funcionarios
de las mesas directivas de casilla y tendran mas animo para partici-
par en las votaciones.

Seria importante considerar el poner en cada casilla un médulo de
informacién con una o dos personas que atendieran a los ciuda-
danos, indicandoles en que casilla debera de votar, ya que hay que
recordar que hay casillas basicas y contiguas, y el elector muchas
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veces después de preguntar llega enojado a la que le corresponde y
empieza a querer desquitar su enojo con los funcionarios de casilla.

Eso es todo lo que tengo que decir. Por su atencidn, jmuchas gracias!

Julian Quevedo Lépez | Categoria
A






Categoria B

Funcionarios de Mesa Directiva
de Casilla en Eleccion Concurrente

jAvisenme!






Veronica Gonzalez Jiménez’

ra una manana fria de Enero, me preparaba para asistir al traba-

jo; como siempre desayunaba rapido frente al televisor mientras mi

mama preguntaba a qué hora regresaria, veia mi reloj, se hacia tar-
de; cuando... por casualidad escuché en el noticiario que el mes obtenido
por el sorteo del INE habia sido Enero junto con el siguiente mes, para la
seleccion de los ciudadanos que integrarian las mesas directivas de casilla
en las selecciones del mes de Junio; el INE preveia notificar 13 millones de
ciudadanos y al final sélo se requeriria la participacion de 266 mil 208.

En ese momento y por las prisas sélo asimile, “ciudadanos nacidos en
Enero, notificar 13 millones al final 266 mil, para ;mesas directivas de casi-
lla?, a qué hora vas a regresar...” En fin, el trabajo me espera, pensé.

Dia con dia se acrecentaban los comerciales para la participaciéon en
las elecciones, el... “Si saliste sorteado para ser funcionario de casilla, par-
ticipa. {Ta haras la diferencial..” se instauraba en mi mente cada que lo
escuchaba, la razén yo naci en Enero, me preocupaba el hecho de salir se-
leccionada, “son 13 millones de personas posibles”; tenia el presentimiento
de que me iba a tocar y jsi! me tocé.

El mes de Febrero llegd... y en un martes de éste recibi la impactante
noticia; llegué a casa, subi a mi recimara, me despojé de la formalidad de

mi ropa, me puse pijama, pantuflas, me até el cabello, bajé, me acosté en el

* Participante de la Ciudad de México, Distrito 04.
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sillon. Mi mama que se encontraba en la cocina, pregunto, ;Vas a cenar an-
tes o después? alo que yo respondi ; Antes o después de?... Mis palabras re-
sonaron en el aire mientras alguien tocaba a la puerta. Me pregunté: ;quién
puede ser, son las 9 pm? Mi mama desde la cocina grito... abre quizas sea la
chica del INE. Yo impactada dije: ;chica del INE? Y ella jah!, si, se me olvido6
decirte que hace unos dias vinieron a buscarte y les dije que hoy y en este
horario podrian encontrarte.

Me senti como ratdn sin salida, mire mi pijama, —seguian tocando- no
supe qué hacer, asi que sélo le dije a mi mami, javiseme!

Ojala sea mi hermano pensé mientras me acercaba a la puerta... abri
con temor era la chica del INE, preguntdé por mi nombre “cruzé por mi
mente decirle no estd” pero sélo le asisti con la cabeza, después afirmé
diciendo si, soy yo, por si quedaba duda, —~digo mi pijama rosa de corazon-

citos dejaba mucho que desear-.

Ella se present6, me indic6 que yo habia salido sorteada para participar
en las elecciones del mes de Junio, que si no tenia ningun inconveniente
para asistir. Me describi6 la metodologia de la participacion, desde ésta su
primera visita, el nombramiento, los manuales, el auto-estudio, la capacita-
cion, los simuladores, el grupo de trabajo por casilla, el dia de las eleccio-
nes, el cierre de las mismas, la entrega de boletas, juft!, sélo escuchaba su
voz, con un didlogo bien aprendido que me constaba que habia dicho mas
de una vez. No entendia mucho, era mi primera vez.

Mientras ella buscaba unos papeles, me dije a mi misma “inconvenien-
tes... mmm... jsi! muchos: la universidad, el trabajo, el ejercicio, el perro,
el gato... jloteria! —obvio no son inconvenientes sino excusas—, me volvi
a decir... a ver... ti siempre has pensado que en las votaciones hay gato
encerrado, que se hace chanchullo, que no se cuentan bien los votos, es
momento de quitarte esa espinita, inmiscuirte en los hechos, defender la
verdad. Que por lo menos en la casilla que te vaya a tocar exista legalidad”;
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me senti como superhéroe, me motivé a mi misma, mis temores se fueron.
Por fin se me presentaba la oportunidad de conocer la verdad de las cosas,
lo viviria en carne propia, ;cambiaria mi opinién?

Al final ella encontr6 el papel que yo tenia que firmar sobre el cono-
cimiento de la seleccién, me pregunté nuevamente que si no tenia inconve-
niente en participar, me menciond la importancia del compromiso en este
acto nacional.

Su conviccidn para que yo aceptara era grande, Gnica, mostraba bastan-
te interés sobre mis actividades, formacion escolar, entre otras cosas.

Le comenté que para mi era muy importante asistir, que lo haria de
forma gustosa porque era un honor apoyar a mi pais en estas actividades,
aunque era mi primera vez, tenia ante mi un nuevo reto.

Sin duda queria que llegara el dia de las elecciones, este dia reafirmaria
que aun existe compromiso, tolerancia, respeto, equidad, igualdad y legali-
dad en nuestro México, en nuestra gente.

Llegdé Marzo y trajo consigo el nombramiento y los manuales para lle-
var a cabo la jornada electoral, cuando los hojeé por primera vez me encan-
taron los disefios, los personajes, los colores, las imagenes; lei todos, real-
mente eran claros en contenido aunque éste era muy amplio. El cuaderno
de ejercicios y el CD me ayudaron mucho para poner en practica lo que ya
sabia de teoria; fue muy agradable la interaccién que te proporcionaba la
herramienta incluida en el disco y que ante cualquier duda o comentario
mi Capacitador-Asistente estuviera siempre apoyandome.

Mi interés incrementaba dia a dia, y mds porque me otorgaron el car-
go mas importante, el 7 Junio seria la Presidenta de casilla; durante mis
viajes de regreso a casa trataba de recordar los 5 momentos de la Jornada
Electoral tal como si estuviera ahi. Disefiaba en mi mente cdmo seria la
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Preparacion e instalacion de la casilla, la Votacidn en su inicio, desarrollo y
cierre, el Conteo de votos y llenado de Actas, la Integracion del expediente
de casilla y del paquete electoral asi como la Publicacion de Resultados y
Clausura de la casilla. Ya queria conocer a las personas que integrarian el
grupo en nuestra casilla en la Jornada Electoral. Pero fue hasta el mes de
Mayo que pude conocer a algunos durante la simulacién.

El taller fue muy agradable, al principio las personas estaban renuentes
a participar, sentian pena, no querian colocarse el gafete con su cargo
para identificarlos; asi que nuestro Capacitador-Asistente y nuestra Vocal
de Capacitacion entraron en acciéon nos brindaron la confianza para desem-
penarmos, nos indicaron nuevamente la importancia de estar ahi, de par-
ticipar, nos corregian ante errores y nos mostraban situaciones que se nos
podian presentar y como podiamos resolverlas, nos exponian ejemplos de
delitos electorales; entre risas y seriedad nos acercamos a las situaciones
que vendrian mads adelante, comprendi que cuando no se retinen los ele-
mentos minimos que le dan validez a una casilla o no se respetan las reglas
esenciales de los comicios ésta podria ser invalidada; todo tenia que ser
perfecto puesto que los representantes de casilla estarian ahi de vigias,
cuestionando en todo momento nuestro proceder si éste no era el correcto;
ese dia fue jexhausto!

Al final tuvimos una pequefa reunion en donde las personas del INE
nos brindaron galletas, papas y refresco, logré conocer a mas personas que
viven a mi alrededor, todas amables y con la misma conviccién que yo:
actuar de forma transparente y fomentar la legalidad.

La Jornada Electoral
Llego el 7 de Junio y la Jornada Electoral se hacia presente; un dia antes

alistaba los dltimos detalles, ponia la alarma de mi despertador (ni modo a
levantarse temprano), preparaba mi ropa, repasaba algunas cosas, tenia
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todo el material listo que me habia proporcionado mi Capacitador-Asis-
tente; ya en mi cama me entraban nervios de que por fin manana fuera el
gran dia, me sentia segura, contenta.

A las 7:30 am del domingo mi tio pasé a recogerme en su auto para
llevarme a la escuela donde se instalaria la casilla. Ahi ya se encontraba mi
CapacitadorAsistente colocando las mesas y sillas, por lo que de inmediato
acudi a ayudarla. Realizamos la distribucion de las mesas puesto que en el
patio de la escuela se instalarian en total cuatro casillas, una basica y tres
contiguas.

Por suerte el patio estaba techado asi que el clima no nos preocupaba;
veia como avanzaba mi reloj cada vez mas acercandose a las 8:00 am, espe-
raba con ansia a que las personas que participarian conmigo en la casilla
asistieran; fue hasta las 7:50 am que contaba con mi secretaria y mi segundo
escrutador. Aun faltaba parte de los funcionarios de casilla pero confiaba
en que llegarian.

Dieron las 8:00 am, llegaron los tres suplentes, mi alma descansd y jun-
tos nos pusimos a instalar la casilla.

Mi segundo escrutador paso a ser el primero, asi como el primer su-
plente general pasé a segundo escrutador tal como lo indicaba el manual,
se recorrié un nivel su cargo.

Los funcionarios de la casilla estibamos listos para iniciar, siendo las
8:10 am; los electores y representantes de partido habian llegado al recinto
desde las 7:50 am, por lo que al dar las 8:00 am gritaban y se alborotaban
querian ejercer su voto, estaban en todo su derecho.

Uno a uno a lo largo del dia los electores que se presentaban y se en-
contraban en la lista nominal pudieron votar, algunos otros no lo pudieron
hacer ya que no pertenecian a la seccion, no estaban en la lista nominal o
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no contaban con su credencial del IFE por lo cual se les orientaba sobre su
localizacion de su casilla o en su defecto su situacion. Pero no todo fue jco-
lor de rosa!, aunque la mayoria de la gente asistia de forma gustosa, algunas
personas que por irregularidades o no contar con los requisitos no pudie-
ron votar se molestaban y nos agredian verbalmente; total que recibimos
varios saludos para nuestra progenitora. Algo que no podia faltar fue la del
esperado “justed sabe quién soy yo?”, a lo que con gusto contestaba ;seria
tan amable de permitirme su credencial del IFE para poder identificarlo?,
gancho al higado que no se esperaban. O el... soy tu vecino acabo de perder
mi credencial, andale déjame votar te conozco desde que eras nifa.

Es increible el nimero de situaciones que se nos presentaron a lo lar-
go de la votacidn; sin embargo pudimos afrontarlas sin ningtin problema,
agradezco mucho a los funcionarios de casilla que participaron conmigo
siempre atentos, con la mejor actitud y manejandose siempre con respon-
sabilidad, respaldado mi actuar. Su contribucién fue de mucho apoyo para
que todo saliera muy bien.

Daban las 6:20 pm y ya no habia electores en la casilla por lo que proce-
dimos a cerrarla; seguido de la documentacién y conteo de votos.

Se avecinaba la prueba mas dificil, los representantes de partido politico
murmuraban entre ellos al posible candidato ganador, jugaban entre ellos,
nos apuraban; sin embargo nosotros siempre nos mantuvimos en calma
mostrando uno a uno la planilla y asignando el voto de forma correcta para
continuar la suma de los mismos por partido o coaliciéon. No tuvimos nin-
gun problema con el conteo, todo fue transparente, por fin me daba cuenta
que lo que creia con anterioridad era falso, no habia chanchullo, no exis-
tia ningun error, el candidato ganador fue el elegido por la gente, por sus
decisiones, por la democracia de la participacion en las elecciones. Habia
juzgado de forma errénea al sistema, me sentia feliz por darme cuenta del
error en el que estaba y decepcionada por dar por hecho algo sin ni siquiera
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conocerlo. Fue un gran reto y una gran ensefianza.

Al final se colocaron los resultados afuera de la escuela, habia una gran
audiencia esperando los mismos. Todo fue paz y tranquilidad para nuestro
equipo, habiamos cumplido con nuestra encomienda.

Aunque para mi aun me esperaba la prueba final entregar el paque-
te electoral, ya integrado; para ello nos trasladaron al Consejo Electoral
correspondiente donde desde lejos se podia observar una fila enorme de
funcionarios cuya mision era la misma. Por un momento me espanté ya
que para entonces eran las 10:00 pm, tenia hambre y un poco de frio, todo
fue mucho mas rapido de lo que pensé estaba muy bien organizado, me
formé en 3 filas, para revision y entrega, la ultima fue para un pequeno
lunch que devoré casi de inmediato.

Una vez cumplida la misiéon cada uno de nosotros fuimos trasladados
a nuestro hogar, en el camino algunos otros presidentes de casilla me co-
mentaban que al dia siguiente no asistirian a trabajar debido a que nues-
tra Capacitador-Asistente les habia proporcionado un justificante, a lo que
pregunté: ;eso se podia? jAvisenme!

Llegué a casa, habia cumplido con el reto de forma exitosa, conocia la
verdad. Me sentia muy bien.

Al otro dia una vez mas me encontraba desayunando frente al televisor,
mostraban los resultados por delegacion; ponia atencién y me sentia muy
contenta de experimentar en carne propia las elecciones, de estar ahi; no
me quedaba duda de que todo habia sido transparente, conforme lo mar-
can las leyes; las personas que participaron lo hicieron de forma unanime,
estaban comprometidas. jPor supuesto que cambié mi opinién! Sin duda
comprendi que lo que hace grande a un pais es la participacion de su gente.

Oportunidades de Mejora

Veronica Gonzalez Jiménez | Categoria
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Integrar Tarjetas tipo resumen sobre las actividades a desempenar
para cada rol de los funcionarios de casilla.

El manual para el funcionario de casilla es muy claro y completo,
sin embargo contiene mucha informacién que puede ser dificil de
recordar.

Estas tarjetas serian una opcién para acceder de manera facil y ra-
pida a la informacidn; las podrias llevar contigo en todo lugar para
repasar lo que sea necesario.

Una vez que las personas aceptan el cargo y se comprometen a parti-
cipar, seria bueno reunir a los grupos de trabajo que integraran una
casilla; de esta forma cuando existen las sesiones pre-elecciones el
grupo puede despejar sus dudas llevandose el conocimiento de for-
ma uniforme. También seria de utilidad realizar el simulacro con las
personas que pertenecen a una misma casilla pues se ganaria mucho
tiempo al practicar en conjunto, de esta manera cada quien sabria
qué hacer, en qué momento, sin estar interfiriendo a otro en sus ac-
tividades el dia de las elecciones.

Deberian realizarse al menos dos simulaciones de las elecciones, no
todas las personas pueden asistir el dia pactado para la simulacion;
una segunda sesion aseguraria un mayor quérum y un mayor co-
nocimiento en los grupos pues las personas podrian participar en
ambos talleres, reafirmando asi lo aprendido.

La educacion se inculca desde que somos pequeiios; durante las elec-
ciones observé a muchos niflos que acompafaban a sus papas y les
hacian varias preguntas, muchos de ellos colocaban los votos dentro
de las urnas, se veian felices por participar. Se podria integrar en
todas las casillas tal como se hacia en el pasado las elecciones de los
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nifios, con lo anterior se fomentaria la participacion e interés social
en el futuro.

A los representantes de partido se les deberia negar el hecho de
dirigirse con malas palabras o el presionar de forma verbal durante
el conteo de votos. Deberian ser sélo vigias. Aunque en todo mo-
mento los funcionarios de casilla acttian con serenidad, es molesto
escuchar las conversaciones groseras de los representantes durante
todo el desarrollo electoral.

Se deberia exhortar a las personas para llevar su propio crayon
o lapiz, es increible el nimero de material que se desperdicia; mu-
chos lapices fueron robados durante las votaciones y muchos otros
no fueron utilizados.
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Una Jornada FElectoral digna de recordar

Diana Concepcion Gallegos Shibya

1 ser funcionario de casilla fue para mi un honor, toda vez que me
dio la posibilidad de ser participe de la jornada electoral 2014-2015
vivida en el Estado de Jalisco.

Con esta ocasién ya han sido 3 veces las que he tenido el gusto de par-
ticipar y lo hago con mucho entusiasmo. La primera ocasion fungi como
escrutador, la segunda como secretario y en esta ocasion ostenté el cargo de
presidente de casilla.

El volver a ser designada como funcionario de casilla, me hizo evocar
las veces que mi mama orgullosa nos decia a mis hermanos y a mi desde
que éramos unos nifnos, que ella siendo muy joven habia participado en
las elecciones como secretario y presidente de casilla. Aquéllos eran otros
tiempos... Recordé también las ocasiones que la acompané a la casilla a vo-
tar, de hecho atin conservo su credencial de elector naranja y otra beige con
una franja café, ambas expedidas por la extinta Comision Federal Electoral.
Mi mama falleci6 hace 10 afos, profesora normalista y mujer intachable,
nos inculco valores civicos que conservamos a la fecha, por eso el partici-
par en la jornada electoral es seguir su digno ejemplo, es continuar con su
legado. Practicamente toda mi vida, desde distintas perspectivas, la cultura
electoral ha formado parte de mi familia.

*  Participante del estado de Jalisco, Distrito 09.
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Este proceso electoral 2014-2015 fue distinto a los demas, toda vez que
en nuestra entidad federativa se vivié un proceso electoral concurrente, al
haberse elegido presidentes municipales, diputados locales y diputados fe-
derales.

La expectativa era mayor, toda vez que por primera ocasion se registra-
ron candidatos independientes para alcaldias y diputaciones, algunos de los
cuales generaron gran simpatia entre la poblacion.

Parte del presente testimonio narra la experiencia vivida por una ser-
vidora previo y durante la jornada electoral. Agradezco al Instituto Nacio-
nal Electoral (INE) la oportunidad de participar en el Concurso Nacional
de Testimonios sobre el Proceso Electoral 2014-2015, con el propdsito de
compartir las vivencias, al tiempo que me permite hacer algunas sugeren-
cias desde mi muy particular punto de vista a fin de contribuir a la mejora
del proceso.

Desde el momento en que el capacitador electoral lleg6 a mi casa para
informarme que habia sido insaculada y me pregunté si queria participar
en el proceso electoral, senti mucha alegria y contesté inmediatamente que
si. De hecho esperaba con ansias la invitacion, ya que habia escuchado en
las noticias que los nacidos en los meses de diciembre y enero habian sido
sorteados. Yo naci el primer mes del afo. Si bien es cierto hay que dedicarle
algo de tiempo a la capacitacion y estar en la casilla el dia de la propia jor-
nada e incluso algunas horas del dia siguiente, creo que como ciudadanos
es nuestro derecho, pero también nuestro deber y obligacion participar.

En mi caso, me gusta hacerlo toda vez que me da la oportunidad de
contribuir con una minima parte, con lo que esta a mi alcance, para forta-
lecer la democracia en nuestro pais.

Reconozco y agradezco a mi capacitador electoral, sefior Javier Aguiar,
la enorme disposicién y su inconmensurable apoyo para que yo pudiera
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cumplir con el requisito de la capacitacion, toda vez que la misma me fue
impartida practicamente en la noche, ya que por mi horario de trabajo se
me complicaba tomarla en horario mas accesible.

Al conversar con el capacitador, me dio tristeza saber que a pesar de su
esfuerzo, no lograba “completar” —por decirlo de alguna manera-, el nu-
mero minimo de personas que se requerian para integrar la mesa directiva.
Me comentd que muchas personas se negaron a aceptar la invitaciéon por
diversos motivos, que otras eran mayores de edad y sefialaban —quiza con
justa razdn- que se les hacia pesado estar todo el domingo en la casilla, y
otras no actualizaron sus domicilios por lo que al irlas a buscar, ya no las
pudo localizar.

Cuando por fin llegé mi nombramiento me senti realmente contenta al
saber que fungiria como Presidente de casilla.

Estuve siempre en comunicacion constante con mi capacitador. Asisti
al simulacro de la eleccion donde conoci a algunos de mis companeros que
tenfan nombramiento para la casilla que tuve el honor de presidir, entre
ellos a un secretario y a dos escrutadores.

Parte de la experiencia que deseo compartir, es que por cuestiones de
trabajo el dia 28 de mayo de 2015 me comisionaron para asistir al “V En-
cuentro Nacional de Auditores de Desempeio’, a desarrollarse los dias 4 y
5 de junio en Cancun, Quintana Roo. Ademads, que me autorizaron a regre-
sarme hasta el dia lunes 8 de junio de 2015, siempre y cuando cubriera por
mi cuenta los gastos de hospedaje y alimentacion de los dias 6 y 7 de junio.
La oferta resultaba realmente tentadora, el problema para mi, era que se
cruzaba con el dia de las elecciones.

He de confesar que muchos de mis compaieros de trabajo me “aconse-
jaron” que me quedara en Canctn y me regresara hasta el lunes. Total, ya
estaba en la playa, para qué me regresaba a Guadalajara antes pudiendo dis-

Diana Concepcién Gallegos Shibya [ Categoria
B



Testimonios ciudadanos sobre el Proceso Electoral 2014-2015

frutar un par de dias mds en ese paradisiaco lugar. Para ellos, s6lo era cues-
tion de hablar con el capacitador, externarle que se me habia presentado
un “imprevisto” y hacer de su conocimiento que no iba a poder asistir
como funcionario de casilla... Les contesté que no, que yo habia asumido
un compromiso y como tal lo iba a cumplir. No lo dudé ni un instante.
Habia sido designada presidenta de casilla y tenia la responsabilidad de que
en la casilla saliera todo bien (con ayuda por supuesto de los integrantes

de la mesa directiva), ademas tenia bajo mi resguardo parte del material
electoral. Senti que no solo era fallarle al personal del INE, a mis compaiie-
ros funcionarios y a aquellos ciudadanos que estaban en la lista nominal de
la casilla 1300 Basica; sino que me fallaba a mi y eso no lo podia permitir.

Pensé: las elecciones son so6lo cada 3 afos (salvo alguna extraordinaria)
y a la playa me puedo ir cualquier otro fin de semana. jEstaré en mi casilla
el dia de la eleccion!

Le comenté al personal de apoyo administrativo de la instituciéon donde
laboro que por favor me compraran mi boleto de avion, solicitando que
fueran vuelos directos y no con escala en el Distrito Federal (tanto por la
duracioén del vuelo como para evitar algun retraso en alguno de los trayec-
tos). Debido al horario de la conclusion de los trabajos del V Encuentro
(18:00 hrs. del dia 5 de junio) tuve que regresarme a Guadalajara hasta el
dia sabado 6 de junio.

Casi siempre me hago acompanar de algin buen libro o de alguna re-
vista para leer mientras viajo, en esta ocasion mi fiel compaiero fue el Ma-
nual para Funcionarios de Casilla. Aunque ya lo habia leido y estudiado
previamente, no estaba de mas darle una ultima repasada para evitar omitir
detalle alguno durante la jornada electoral.

Tomé el vuelo de las 18:30 horas y el avion aterrizé en mi ciudad a
las 21:30 horas. ;Por qué comparto esto?, porque me habia sido entregado
el material electoral dias antes de irme de comision; sin embargo, faltaba
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el material de la eleccién de Presidente Municipal de la ciudad de Guada-
lajara, Jalisco. Lo anterior, toda vez que un candidato habia interpuesto un
recurso ante el drgano jurisdiccional competente.

Cabe senalar que el dia 30 de mayo de 2015 en sesion extraordinaria, el
Consejo General del Instituto Electoral y de Participaciéon Ciudadana del
Estado de Jalisco habia aprobado por unanimidad el registro de la plantilla
de candidatos independientes a municipes de Guadalajara, Jalisco, presen-
tada por el aspirante Guillermo Cienfuegos Pérez (conocido como el paya-
so “Lagrimita” —esta connotacidn es mia-), para el proceso local ordinario
2014-2015; ello en cumplimiento de la resolucion del recurso de reconside-
racion emitido por la Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial
de la Federacién. Por consiguiente, se tuvo que volver a imprimir el mate-
rial electoral de dicha eleccion. Cuando el material finalmente se imprimio
y se estuvo programando su entrega, yo me encontraba fuera de la ciudad.

No fue sino hasta que regresé de mi comisién y practicamente en los
ultimos minutos del dia sabado 6 de junio (horas previas del inicio de la
jornada) que pude recoger el material electoral de dicha eleccion. Asi de
cardiaca estuvo la situacion...

De nueva cuenta agradezco al personal del INE las facilidades que me
otorgaron y la consideracion que tuvieron conmigo (especificamente al ca-
pacitador electoral y al supervisor) dadas las circunstancias que se presen-
taron, para recoger el material electoral en la casa del capacitador, quien
afortunadamente vive a un par de cuadras de mi domicilio particular.

Esa noche dormi sélo un par de horas. No sé si por la adrenalina de lo
vivido el sabado o por la emocién del inicio de la propia jornada electoral.
O quiza haya sido una mezcla de ambas.
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La Jornada Electoral

Ya el dia de la eleccion, me enfrento al problema de que no obstante que
nos habian capacitado y habiamos aceptado los nombramientos 9 perso-
nas, solo asistimos 5. La mesa directiva de la casilla tenfa que integrarse con
6 funcionarios.

La casilla electoral no pudo instalarse a las 8:15 horas por no contar con
las personas necesarias para la integracion de la mesa directiva. Desde antes
de las 8:00 de la mafana ya habia ciudadanos formados para emitir su voto.

De repente es mucha la presion porque los ciudadanos desean votar y
por mas que se les explican los motivos de la falta de apertura, éstos mues-
tran su inconformidad. Les haciamos de su conocimiento que para poder
instalar la casilla se requeria de una persona mas y que se tendria que tomar
de la fila segun lo establece la normativa aplicable. Los invitibamos a par-
ticipar y formar parte de la mesa directiva, pero las personas no aceptaban.

La participacion ciudadana en el ambito electoral no puede limitarse a
la simple emision del voto, pensé entre mi. {Vaya que es una falta de com-
promiso! ;Cémo es que les exigimos a nuestros gobernantes que cumplan
con su deber, si como ciudadanos no estamos dispuestos a ceder parte de
nuestro tiempo para que pueda desarrollarse la presente jornada en buenos
términos?

Con gran desilusion vi la irresponsabilidad de quienes en su momento
aceptaron el nombramiento de funcionarios propietarios y suplentes, al no
asistir para la instalacion de la casilla, y como las personas formadas se
negaban a participar. Ello, ademads de la incomprension de los ciudadanos
al molestarse tanto porque la casilla no estaba instalada —por causas total-
mente ajenas a nosotros— y volcar su enojo en contra de quienes cumplien-
do civicamente el compromiso adquirido, nos encontrabamos alli desde
antes de las 8 de la mafana.
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No fue sino hasta las 9:45 horas que la casilla finalmente se instalo.

Durante la jornada vivi con singular alegria cémo muchos jévenes
mostraban orgullosos su credencial para votar y emitieron su sufragio por
vez primera. Familias completas asistian también a votar. Me enternecieron
los nifios que acompanaban a sus papds y mostraban su pulgar a la espera
de que también les fuera aplicada tinta indeleble, misma que les pusimos
en su pequeno dedito para motivarlos y que se sintieran parte del proceso,
no sin antes agradecerles el haber “llevado” a sus papas. Y qué decir de las
personas que incluso con algunas limitaciones fisicas por cuestiones pro-
pias de la edad, no dejaron de elegir a quienes serian sus préximos gober-
nantes y representantes populares.

De igual forma, tuve la oportunidad de saludar a varios vecinos que no
veia en meses o incluso en afos. Varios me dijeron: tanto tiempo sin vernos
y volvemos a coincidir aqui. ; Te volvi a tocar? (refiriéndose por supuesto a
ser de nueva cuenta funcionario de casilla). Asi es,aqui ando otra vez, ;qué te
parece?, les contesté. Y segui en tono de broma, con algunos a los que les
tengo mas confianza: “Estos del INE ya me agarraron de bajada, ya soy
cliente frecuente”. Sonrefamos todos.

Afortunadamente no hubo incidentes mayores durante la jornada, si
acaso un policia distraido que ingres6 armado a la casilla al cual se le hizo
ver que no podia portar su arma; se disculpé de inmediato, dejo6 su pistola
en la patrulla y regresd a votar sin mayor problema. O una sefiora que pre-
sentd una credencial para votar no vigente, cuya imagen no coincidia con la
que estaba en la lista nominal, no se le permitio6 votar y le dijimos que fuera
a su casa a buscar la credencial reciente, desafortunadamente no regreso.

Practicamente durante todo el tiempo que estuvo abierta la casilla
acudieron ciudadanos a votar, bajé un poco la afluencia en el horario de
comida y también durante la transmision del partido amistoso de futbol
México-Brasil. En ese lapso, he de reconocer, tuvimos momentos de grata y
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sana convivencia entre funcionarios de la mesa directiva y los representan-
tes de los partidos politicos. Algunos soltaron mas de una broma y contaron
varios chistes. Ademds, se aprovecho el tiempo para ir llenando algunos
datos de las actas, ya que quien fungié como segundo secretario tenia ini-
cialmente el nombramiento de escrutador y se sabia al pie de la letra las
funciones de este ultimo, pero no estaba familiarizado con el llenado de
actas. Entre el primer secretario y yo le estuvimos apoyando con esta tarea.

Al cierre de la casilla, votd mas del 60% del listado nominal. Se rebasa-
ron mis expectativas y senti que el esfuerzo de todos habia valido la pena.
El conteo de los votos se efectud sin contratiempos y los resultados fueron
por demas contundentes, por lo que los representantes de los partidos po-
liticos firmaron de conformidad las actas y no presentaron escrito alguno
de inconformidad.

Algo que me llam¢ particularmente la atencion es que como ciudada-
nos estamos emitiendo un voto diferenciado, por lo menos en mi casilla. No
tachamos las boletas de manera uniforme por el mismo partido, toda vez
que la diferencia entre el primer y segundo lugar fue significativamente
distinta dependiendo el tipo de eleccion: presidente municipal o diputados.
En la historia reciente de Guadalajara, Jalisco, hemos tenido presidentes
municipales de 3 partidos distintos. {Qué poder tiene nuestro voto!, ya que
podemos refrendar la confianza en un mismo partido o podemos darle la
oportunidad a otro para que nos gobierne.

Una vez armados los paquetes electorales me dispuse a entregarlos al
Consejo Distrital, se ofrecié a llevarme el capacitador electoral pero antes
tenfamos que pasar por los funcionarios de otra casilla que ya casi habian
terminado; sin embargo, esperamos mas de media hora a que conclu-
yeran. Me debi de haber ido por mi cuenta, llegué a pensar, pero quiza no
encuentre un espacio para estacionar mi vehiculo y no conozco bien el lugar.
Ademas es probable que tenga que caminar varias cuadras con los paque-
tes, voy sola y éstos pesan varios kilos, mejor asi...
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Habia cientos de personas queriendo hacer entrega de los paquetes
electorales. Si bien es cierto en el Consejo Distrital estaban organizados, la
entrega fue algo lenta ya que teniamos que hacer doble entrega de paquetes
por ser eleccion concurrente. La espera fue de mas de una hora y estuvimos
de pie, que fue lo peor, ademas de que ni siquiera habia garrafones o bote-
llitas para tomar un poco de agua.

La entrega-recepcion de mis paquetes fue pasada la media noche. Senti
un gran alivio al haber terminado por fin con las tareas que me correspon-
dian. Cansada, pero con la satisfaccion del deber cumplido. Dispuesta a
irme a descansar a casa y prepararme porque tenia que presentarme en la
oficina a laborar como todos los lunes.

Algunas de las cosas que podrian mejorar el proceso desde mi muy
particular punto de vista, son:

a) Mejorar la educacion civica de la poblacién, y no es tarea sélo del
Gobierno. Se debe comenzar a inculcar desde la familia, pero ense-
narse ademads en las aulas.

b) Difundir con oportunidad a través de medios masivos de comuni-
caciéon como es el proceso electoral. No basta con spots que incen-
tiven la votacion o aquéllos que se difunden para dar a conocer los
nombres de los candidatos y sus partidos politicos, es necesario que
la ciudadania conozca y se involucre en todo el proceso (por ejem-
plo: el desarrollo de la jornada electoral, cémo se instala la casilla,
como se integra la mesa directiva, como se debe votar en caso de que
existan coaliciones, qué hacer o no hacer el dia de la eleccion, etc.).
Lo anterior, toda vez que esta informacion se nos da a conocer a los
capacitadores y a los funcionarios, pero el resto de la poblacion la
desconoce.
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e) Algo de lo mas delicado es el llenado de actas y un mal llenado pue-
de derivar en la impugnacion de la casilla. Por lo anterior propongo
que indistintamente del nombramiento que se otorgue al funciona-
rio, todos los capacitados deberian practicar su elaboracion.

d) En lo general, estimo conveniente que en la eleccién concurrente
se votara en una sola casilla y no en dos. Sin embargo, me parecid
que el proceso de entrega de los paquetes electorales debi6 de haber
sido mas agil. Ojala pudiera mejorarse este aspecto para la siguiente
ocasion!

Antes que se me olvide, ya saben que cuentan conmigo para la siguiente
eleccion.
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Cuando tomas parte...

Ana Karen Chavez Valdez’

i papa contenia una sonrisita burlona como diciendo: jya te
amolaste! y al mismo tiempo estaba intrigado, esperando la res-
puesta de quien consideraba “la oveja roja” de la familia. Tipico
integrante familiar (generalmente joven) peculiarmente inconforme y es-
peculativo en torno a lo que acontece en el pais e instituciones publicas,

En aquella primera visita de la Capacitadora Electoral, una amable
mujer perfectamente identificada, nos explicaba de manera general el car-
go en cuestion: Segundo Escrutador. No sonaba mal. Pensé que de
aceptar aprenderia de cerca como se desarrolla una parte del proceso
electoral en México, eternamente sefialado y desacreditado por muchos.

Acepté. Aquella responsabilidad era mi obligaciéon como mexicana, la
primera de muchas a partir de la mayoria de edad. Lo vi como un granito
de arena ciudadano, cuya finalidad era: el correcto desarrollo de una to-
ma de decisiones colectiva. Sobre todo, lo tomé como una oportunidad.
Queria evitar, en la casilla asignada, el camulo de cosas turbias que, se dice,
ocurren en las votaciones de manera generalizada en México, sea en manos
de funcionarios malintencionados o por actores externos.

* Participante del Estado de México, Distrito 27.
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Marlén, mi Capacitadora Electoral, llegaba con energia y profesiona-
lismo a las sesiones de capacitacion, apoyada del material proporcionado
por el INE ademads de tarjetitas extra de su autoria. Se me proporcionaron
un CD (que no se pudo visualizar) y 3 cuadernillos, lo cuales eran bastante
amenos, muy claros en contenido, su lectura no era pesada y hacian buen
uso de las ilustraciones, sin embargo eran muy repetitivos entre ellos, a
decir verdad los consideré como “mas de lo necesario’, quiza su contenido
se podria sintetizar.

Pregunté a Marlén sobre el destino de los papeles (boletas, actas y afi-
ches) usados en las elecciones y los cuadernillos, queria saber si serian
reciclados para futuros comicios electorales y si debian entregarse de una
forma en particular para ello. La respuesta: los cuadernillos no se devuel-
ven y ella preguntaria en el INE lo que pasaba con “la basura electoral” para
decirmelo el dia del simulacro. Olvidé volver a consultarselo. Por alguna
razén pensé en el consumo de papel y cartulina plastificada, no dejaba de
pensar en la cantidad de recursos empleados para producirlos, principal-
mente agua, celulosa y energia. Pensé que podria ser menor el consumo, de
ahi mi primera propuesta:

o Podria ser viable presentar la informaciéon en una forma similar a
“tripticos” o “agendas de una pieza” (haria mas practico llevarlos
consigo el dia de las elecciones), es decir: en una pieza grande de
papel que, posteriormente se doblaria de la forma mas convenien-
te, indicar por secciones lo mas importante de la jornada electoral:
horarios, como ensamblar urnas y canceles electorales, como usar
la tinta indeleble y planilla braille, validez y restricciones del voto,
tareas de los funcionarios, clausura y anulacion de casilla, etc. De-
jando a un lado lo que concierne al llenado de actas e integracion
de paquetes electorales, a modo que estos temas sean parte de un
segundo “triptico” o “agenda de una pieza”. Lo anterior haria mas vi-
sual el contenido y se ahorraria en buena parte el consumo de papel.
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Finalmente y de ser posible, el material de apoyo bien podria
entregarse al INE para su posterior reciclaje junto con la demas pa-
peleria usada.

A decir verdad, fue muy buena la capacitaciéon dada la habilidad
de comunicar ideas por parte de mi capacitadora y por otro lado, me agrado
el conocer datos que no sabia que existian, por ejemplo: las considera-
ciones hacia las personas con capacidades diferentes, ya que no hacen fila
para la votacidn, asi como saber que incluso una groseria colocada en el
recuadro de un partido politico es un voto a favor del mismo. No parecia
tan complicado (a excepcion del engorroso proceso del llenado de actas),
de cualquier forma, Marlén estaria presente el dia de la votacion por cual-
quier duda. Una propuesta para las capacitaciones seria:

» Apoyarse de videos con una duracion entre 2 y 3 minutos, ya sea con
el fin de explicar una por una las partes en las que se divide la jor-
nada electoral, o bien, presentar situaciones de: “;Qué hacer en caso
de...?”, esto ultimo resulta muy ilustrativo dado que a veces desco-
nocemos (o creemos conocer) aquello que procede en una circuns-
tancia en particular, por ejemplo: anulaciéon del voto, candidaturas
independientes, conteo de votos etc. Incluso podria ser pertinente
que estos videos estén disponibles en Internet o en la TV.

Como era de esperarse, muy pocos asistimos al simulacro. Conoci a al-
gunos companeros de casilla (afortunadamente con experiencia) y aprendi
a armar canceles electorales y urnas. Esperaba que mi volatil memoria no
lo olvidara ese dia. Marlén incluso trajo una cafetera y galletas, me pregunté
si asi de atentos suelen ser los capacitadores. A manera de propuesta, agre-
garia que:

« Dado que hay personas que hacen demasiado bien su trabajo, como
mi capacitadora, seria bueno que su esfuerzo se reconociera con
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algun incentivo laboral, un buen indicador para evaluarlo podria ser
que los funcionarios contestdramos un cuestionario muy especifico
del desempenio del capacitador, en torno a sus habilidades comuni-
cativas, manejo de su material, puntualidad, etc.

El dia de las votaciones lleg6. Nos mirdbamos unos a otros sin saber
como empezar a acomodar mesas y letreros. El presidente de mi casilla
contaba su experiencia de las elecciones que ha participado, segtn ¢él, en
algunos pueblitos el comisariado ejidal observa quién acude a votar y
manda llamar a quienes falten. Me impresion6 esa historia. La mafiana
transcurria, y se asomaban los primeros electores.

Por ley no podiamos empezar a instalarnos ni contar las boletas hasta
después de las 7:30, cosa que consideré un inconveniente terrible, es muy
poco tiempo para hacer lo anterior pues a las 8:00 se abren las votaciones.
Aunque quisiéramos, no podriamos hacer mucho, a manera de sugerencia:

o Seria muy pertinente, empezar a instalar todo a las 7:00 de la ma-
fiana, no 7:30, es incomodo e ineficiente trabajar relativamente bajo
presion.

Llego la hora, el primer escrutador no asistié asi que tomé su lugar,
recordaba que al cancel electoral le faltaban algunas piececitas asi que
improvisamos con cinta. Por otra parte, nunca olvidaré como entre mas
nos apurabamos mas nos estorbabamos unos a otros, eran las prisas. Fal-
taba contar boletas y lo peor, al menos 10 ciudadanos esperando calla-
damente, afortunadamente no empezaron a quejarse. Qué momento tan
mds estresante.

Finalmente todo estuvo listo a las 8:15. Iniciamos con el primer elector,
era un adulto mayor con sombrero que todo el tiempo seriamente espe-
raba y observaba como solitos “nos haciamos bolas” Poco a poco la cal-
ma llego, y con ella se empezaron a escuchar las siguientes expresiones en la
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casilla: ;A qué te dedicas?, ;Qué estudias?, fijese seor que mi hijo ... ;Un
cigarrito pal frio?... Dice mi comadre que en el OXXO regalan café si en-
sefas tu dedito pintado de que ya votaste, etc. Agradable el rato que pasa-
bamos, ciertamente.

Nifos llegaban, con inocencia y curiosidad observaban qué haciamos
“los de la mesa” como si se tratase de un juego del que quisieran participar.
El presidente invitaba a los nifios a votar en la Consulta Infantil y Juvenil
en “El kiosco’, ellos escuchaban fascinados ese aviso. Pensé en lo positivo
que resulta para ellos ir a ese tipo de actividades. Me pregunté qué sera de
su generacion a los 18 afios, en teoria la construimos los jévenes y adultos
de ahora.

Ciudadanos petulantes llegaban, el presidente sabia manejar la situa-
cién, amablemente les pedia respeto y solicitar bien las cosas, la gente caia
en cuenta que su actitud no era la mas correcta. Algunos llegaban con su
marcador permanente a votar, me senti un poco ofendida. Ciudadanos
despistados metian su boleta en otra urna que no les correspondia, a pe-
sar de explicarles en donde depositarlas. Personas con discapacidad visual
acudian, pero nunca usaron la planilla braille pues venian acompanados.
Algunos lanzaban indirectas acerca de la corrupcion, pero no nos quedaba
el saco, asi mismo nos miraban con desconfianza, es muy facil hacer eso
ultimo, ese dia entendi que podras tener muchos prejuicios negativos de al-
guna institucion, pero siempre existiran personas dentro de ella que hacen
bien su parte. Su voto esta seguro con nosotros, les decia. Pero a pesar de
todo, una ciudadana nos dio las gracias por ser funcionarios y estar brin-
dando nuestro tiempo en algo tan importante, fue lo mas bonito del dia, o
asi lo consideré.

El momento mas esperado llegd: el conteo. Abrimos las urnas, sin em-
bargo no eran muchas boletas, afortunada o desafortunadamente el pre-
sidente tenia razén, nunca vota siquiera el 60% de electores. La segunda
escrutadora, una chica de mi edad, y yo contamos los votos de manera
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rapida y visible, ayudaba demasiado el “mantelito” proporcionado para
agrupar las boletas por partido. Inocentemente crei que terminariamos
pronto, pero oh sorpresa, jfaltaba el llenado de actas!, a esperar y auxiliar
se ha dicho...

Ya s6lo tenfamos que recoger todo, escribir en letra y nimero los resul-
tados de la jornada para darlos a conocer, todo ello mientras los secretarios
terminaban de llenar actas y armar el paquete electoral, lo bueno que ade-
lantaron un poco en el dia.

Finalmente, lo logramos. Me sentia feliz de haber participado, y sin in-
cidentes graves, mas que cambiar dos credenciales al momento de entre-
garse y que un nifio tirara por accidente una urna con parte de los votos.
Ambos incidentes se resolvieron prudentemente.

Mi granito de arena estaba puesto.

Llegué a casa y lo primero que escuché fue la television encendida anun-
ciando “ganador” desde hace horas, aunque era en otra entidad. j;Cémo
era posible?! Qué descaro anunciar un ganador con esa seguridad si aun
debe haber actividad en algunas casillas, pensé. En ese momento recordé
lo relacionado a las encuestas de salida y conteos rapidos, me senti un poco
desalentada, lo consideré una falta de respeto a nuestro trabajo de conteo,
pero supuse era necesario todo ello a fin de evitar futuras especulaciones
o conflictos.

Debia dormir, manana seria dia de escuela, esperaba encontrarme con
compaieros para hablar de nuestra primera votacién y la impresion que
nos dejo.

Lo que no esperaba encontrar serian opiniones fuera de lugar (en redes
sociales), sobre el desempefio de funcionarios de casilla, asi como un par de
videos “evidenciando su incompetencia” ya que eran las 8:00 de la mafiana
y aun no iniciaban las votaciones.
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A manera de conclusion, la experiencia de funcionario de casilla me
ensefio la brecha que existe de la teoria a la préctica, es asi que comprendes
que esa “incompetencia’ no es lo que parece ser. Ademas, te encuentras
cara a cara con el interés y las ganas de cambiar las cosas por parte de tu
comunidad, pero también con su desconfianza hacia los candidatos e insti-
tuciones. ;Son el voto, el abstencionismo o la anulaciéon de boletas las ma-
neras mas correctas para manifestar todo lo anterior?

Ya sea en el proceso electoral o en algun otro ambito, cuando tomas
parte del mismo de manera informada descubres sus aspectos positivos y
negativos. Yo sé que es posible mejorar y continuar con las cosas que se
hacen bien, pero siempre proponiendo y actuando.
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Cantadito y en voz alta

Benjamin Torres Becerra’

Primera llamada

principios de abril recibi la llamada de una dama, Claudia Laura

Carbajal, quien se identificé como Asistente Capacitadora Elec-

toral, del Instituto Nacional Electoral; para notificarme que habia
sido insaculado para participar como funcionario de casilla en las préximas
elecciones del 7 de junio del 2015. Me dijo que habia batallado para encon-
trarme y que esperaba pudiera darle una cita para informarme a detalle de
lo que se trataba. Concedi la entrevista dos dias después, por la tarde, en
Topilejo, donde resido.

Llegé puntual. Cuarentona, estatura media, delgada, piel triguefia; por-
taba una casaca con el logo del INE, gorra y gafas. La invité a pasar, se veia
fatigada. Me contd sin queja alguna, que varios de mis vecinos habian decli-
nado cumplir con la obligacién que como ciudadanos mexicanos tenemos,
—segun la ley del INE-, de integrar la mesa de casilla para las elecciones.
Una de las vecinas le dio mi teléfono, esperaba que yo habiendo también
sido insaculado para desempefiarme como segundo escrutador, aceptara y
valiera la pena el trajin que hizo para encontrarme. Le pedi un par de dias
para pensarlo. Por teléfono le haria saber mi decision.

* Participante de la Ciudad de México, Distrito 14.
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La invitacion me turbo; inesperadamente el azar me encomendaba
cumplir con la obligaciéon ciudadana de fungir como funcionario de casilla,
por primera vez. {Qué privilegio!

Recordé que siempre que iba a votar, con la esperanza de que se con-
solidara la democracia alternativa y con ella vinieran tiempos mejores; en-
contraba dos o tres vecinos en la mesa que me tocaba. Se veian tan distin-
guidos, muy dignos desempenaban sus funciones, hasta alguna vez llegué a
pensar que si en alguna ocasion me requerian para formar parte de la mesa,
con gusto lo harfa.

Pero, jahora soy un escéptico! Las elecciones me parecen insulsas. Tal
vez también a mis vecinosy por ello no aceptaron. ;De qué nos sirve lademo-
cracia a los mexicanos, ante una de las peores crisis que padece el pais?

El contexto social, econémico y politico en la nacién es un desastre por
multiples causas. El genocidio y desaparicion de los normalistas de Ayo-
tzinapa, pone en tela de juicio al Estado de Derecho y la verdad histérica
del actual régimen. Toda la sociedad mexicana fue agraviada y el aconte-
cimiento reson6é mas alld de nuestras fronteras, en donde los maximos
organismos internacionales de los derechos humanos abogaron por que
se respetaran los derechos humanos en México y se les escuchara a los
agraviados directos de las victimas, presentandolos vivos o muertos; se
investigaran las causas, si es que fallecieron y se aplicara la ley a los que
cometieron el crimen.

La disidencia magisterial reprimida en Guerrero, Oaxaca y Michoacan
por la autoridad debido a las reformas educativas unilaterales que la Secre-
taria de Educacion Publica pretende imponer, provoco un caos social en
esas entidades.

La inseguridad publica en la nacidén ocasiona que todos vivamos con
un miedo crénico porque no esta a salvo nuestra integridad fisica ni
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patrimonial por falta de la eficiencia de las instituciones de seguridad
publica. La caida de los precios del petréleo en los mercados internacio-
nales obligd al gobierno a recortar el presupuesto, con lo que empujoé a
los asalariados a incrementar la cifra de millones de mexicanos pobres y
hambrientos. La devaluacion galopante del peso respecto al ddlar y otras
monedas europeas vulnera y pone en jaque la cacaraqueada solidez de
las finanzas publicas.

iElecciones! ;Para qué? En México siempre hay elecciones y todo sigue
igual. Los representantes populares son mas bien representantes opulentos
de un pueblo empobrecido; cada vez se ven mas autoridades electas demo-
craticamente incubadas en la matriz de partidos politicos de toda la gama
de colores como presuntos aliados con bandas del crimen organizado, a lo
largo y ancho del pais.

Pero este pueblo también padece el aberrante dispendio de dinero
publico por omisién o comisiéon de altos funcionarios pubicos al mando
de autoridades electas, ligadas a “genios” especuladores, duefios del gran
capital implicados en obras publicas faradnicas; como la tristemente llama-
da “Linea dorada”; o pagando favores con fincas para que les adjudiquen
macros contratos con graves inconsistencias y opacidad. Y no pasa nada.
La contraloria, jbien, gracias! Nadie sanciona la impunidad de funcionarios
publicos.

Sin embargo, la insaculacién a mi favor seguia inquietindome. Ser es-
crutador social me permitiria indagar el proceso electoral en un pequefio
territorio, mi territorio. El INE me estd haciendo un requerimiento indis-
pensable para efectuar las elecciones. A lo mejor para que éstas sean mas
transparentes; confiables y me pregunto ;Qué seria del proceso electoral
sin el noble y valioso desprendimiento del tiempo y capacidades de miles
y miles de ciudadanos que acuden a cumplir con esta obligaciéon? Simple-
mente no podrian ser realizadas.
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Después de rumiar y rumiar para ver si participaba o no, conclui que
las circunstancias tan desoladoras por las que atraviesa el pais, en parte,
también son causa de los ciudadanos que entregan sus votos en las urnas
sin valorarlo ni razonarlo y “jen el pecado llevamos la penitencia!”

En estas elecciones serian tal vez, donde los ciudadanos podriamos en-
mendar nuestras preferencias electorales, eligiendo al mejor candidato. En
esta ocasion jhasta habria candidatos independientes! Elegir ciertamente es
un dilema, porque, como decian en antano: “la caballada partidista esta
muy flaca y espueleada’, pero concederé el beneficio de la duda al voto ra-
zonado y responsable en la democracia como factor de cambio.

Segunda llamada

Dos dias después, como quedé, hablé con Claudia Laura, para decirle que
aceptaba. Ella me volvid a visitar y me entregd unos manuales con el con-
tenido descriptivo de todo el proceso electoral aplicable en las casillas. Fija-
mos fecha y lugar para recibir la capacitacion. El sitio de encuentro seria en
la subdelegacion de Topilejo.

Este pueblo originario de estirpe Xochimilca es parte de Tlalpan, un
lugar eminentemente rural; en el mes de junio, su suelo estd cubierto de
verdes maizales. Estd ubicado a un paso del centro histdrico, rumbo al sur,
en una cafiada formada por las faldas de la sierra Chichinautzin, el volcan
Oyameyo y el cerro Tetequilo.

Acudimos a la subdelegacién de Topilejo mas de veinte personas.
Claudia Laura nos pidié que nos presentdramos. Habia mas mujeres que
hombres. Conocimos nuestros nombres y oficios: amas de casa, costure-
ras, enfermeras, empleadas, estudiantes, artesanos, labriegos comuneros y
ejidatarios, maestros albaiiiles y hasta un veterinario. {En este pueblo mar-
ginal, ahi estdbamos los de abajo, los del México profundo, cumpliendo!

Categoria | Funcionarios de Mesa Directiva de Casilla

B

en Eleccion Concurrente



Cantadito y en voz alta 93

Unas semanas después, nos citaron para efectuar un simulacro final ahi
mismo, en la subdelegacion. Compartir el tiempo de la capacitacién con
gente tan valiosa, me gustd. Gente que entrega generosamente lo mejor que
tiene, su tiempo, para que estos procesos sociales funcionen mejor.

Cuando acudi al simulacro, grande fue mi sorpresa al no encontrar a
ninguno de los que habian asistido a la capacitacion la primera vez. En esta
ocasion asistieron mas o menos el mismo numero de participantes, quienes
batallamos contra las limitaciones que se presentaron por lo reducido del
espacio en la subdelegacion y finalmente realizamos el simulacro.

Ahi, la CAE nos entreg6 un comprobante de haber concluido la capaci-
tacion y el nombramiento de segundo escrutador. La casilla que me asigna-
ron seria la segunda contigua, ubicada en el antiguo Camino a Cuernavaca
s/n, mas conocido como las canchas de futbol rapido.

Nos citaron a las siete treinta horas, el domingo 7 de junio, ese lugar lo
conocia bien, pues ahi me tocaba votar desde hace tiempo. Es una parcela
junto al camino Real habilitada como canchas de futbol rapido. El terreno
esta a desnivel. Arriba de las canchas se instalaron los toldos para votar en
las elecciones.

iLa manana del 7 de junio, en Topilejo, estaba gélida y humeda!

Todo el pueblo estaba cubierto por una densa sabana blanca de neblina.
No se veia a mas de tres metros de distancia. En el punto de encuentro de
los funcionarios de casilla, se encontraba colocada una precaria lona blanca
de no mas de 65 metros cuadrados. El piso estaba cubierto por un indémito
zacatal de mas de 30 centimetros de alto, del que todavia escurrian gotas de
agua, pues la madrugada de ese domingo habia llovido a cantaros. Luego
nos enteramos que en ese minusculo ombligo de parcela se colocarian tres
casillas. Esas condiciones apagaban el mas encendido fuego democratico.
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Paralas 7:30 horas, ya nos encontrabamos cerca de 20 individuos, de en-
tre los que no reconoci a ninguno de los que acudieron al ultimo simulacro.

Habia desconcierto entre los presentes.

En ese cadtico momento, Claudia Laura formo tres grupos para las tres
diferentes casillas que orient6 en tres direcciones; la mia quedo hacia el
sur, otra hacia el oriente y la tercera al norte. Luego de acreditarnos con la
presidenta de casilla, jpusimos manos a la obra!

Sin titubeos, como si estuviéramos sincronizados, competiamos entre
si los miembros de las tres casillas, no sin ciertas dificultades, por el viento
y la abundancia de zacate en el piso, que nos impedia estabilizar bien las
mamparas y sus cortinillas. Eso lo haciamos los escrutadores. Mientras que
la presidenta y el secretario hacian lo suyo.

Los miembros de mi casilla y las otras dos, sin conocernos, solventamos
la situacién. Debido simplemente a que cada quien sabia lo que tenia que
hacer y lo hizo bien. Poco antes de las 8 habiamos armado las casillas, me
imaginé que miles de personas en todo México hacian lo mismo que noso-
tros a esa misma hora.

El clima no mejoraba, daba la impresion de que en cualquier momento
se podria soltar un chubasco.
Tercera llamada jempezamos!
Liturgia democratica

De inmediato iniciamos apostdlicamente la liturgia democratica interme-
dia en su edicién 2015.
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Cuando la presidenta voce6 que daba por iniciada la votacion ya te-
niamos gente formada, ademds una docena de representantes de partidos
acreditados que con avidez observaban todo lo que sucedia, se colocaron
en un extremo de la mesa muy cerca de mi. También llevaban copias de la
lista nominal y una actitud de fiscalizar celosamente el proceso electoral,
cosa que cumplieron puntualmente desde el principio hasta el final.

Inicié la votacién sin contratiempo, la gente vestia sus prendas domin-
gueras e iba con el mayor respeto y responsabilidad a emitir su voto. En
la medida que avanzaba la fila, identifiqué a muchos vecinos que por lo
menos conocia de vista. Ahi nos encontrabamos originarios y avecinda-
dos, aunque nunca ha habido empatia entre estos dos sectores sociales y nos
tratdbamos como vecinos distantes, ese dia, jahi estdbamos! La casilla
nos aproximo, y fuimos integrandonos con la mayor cordialidad y toleran-
cia como miembros de la misma seccion electoral, jhasta con amabilidad
nos saludamos! Esa actitud comunitaria universal es un logro de unién en
la diversidad democratica.

Como a las nueve de la mafana, el grito de una porra de los futbolistas
me llam¢ la atencién, su equipo habia metido gol. En este pueblo, el frio no
amilana a sus habitantes.

La votacion seguia llevandose a cabo en completo orden conforme a
la normatividad, pero uno de los hombres representantes de partido (los
otros eran mujeres) intervino, solicitando que al identificar el nombre de
los electores en la lista nominal, el secretario lo mencionara “cantadito y
con voz alta’, amagando que de no hacerlo haria un reporte, y hasta podria
pedir que se anularan los votos de la casilla. Los de la mesa, jperplejos, s6lo
nos miramos!

De ahi pal real, el secretario con voz como de tenor tuvo que entonar
el nombre del elector “cantadito y en voz alta” a satisfaccion de los repre-
sentantes de partido, quienes simultaineamente al escuchar el nombre del
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elector, lo palomeaban en las copias de la lista nominal que tenian, pues el
Instituto Nacional Electoral, desde un mes antes de las elecciones, les entre-
gan a los partidos politicos las listas nominales.

Con esta herramienta en sus manos, los representantes de partido, gen-
te experimentada en ese quehacer nos aventajaban a funcionarios bisofios
como yo.

También me cercioré como los emisarios de los partidos leales, o mer-
cenarios porque a algunos les pagan, llevan el pulso del desarrollo electoral,
conforme transcurre la contienda y cuidan celosamente sus votos, dispu-
tandoselos llegado el momento, valiéndose de todas las artimaras posibles.

El voto es muy codiciado. No siempre como un indicador de avance o
retroceso democratico, sino como una mercancia, que se compra, se vende
o se intercambia.

Pasadas las once de la mafana lleg6 una camioneta, el conductor y dos
ayudantes instalaron dos lonas mas, iguales a las que ocupabamos. Después
la Capacitador-Asistente Electoral orden6é que una de las tres casillas se
mudara al toldo recién instalado.

Con ese cambio pudimos desempeniamos mejor.

En la otra lona instalé una mesa donde adolescentes y nifios eran aten-
didos por personas capacitadas. Les proporcionaban una boleta en donde
podian sugerir el México que les gustaria heredar.

Cerca de las doce, la CAE nos entreg6 $300 a cada miembro de la casilla,
previa firma de un recibo. {Ese dinero no consol6 en nada nuestra hambre!,
pues hasta entonces s6lo habiamos ingerido un refresco que nos invité un
amable elector. Mientras que los representantes de partido ya saboreaban el
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Rancho que les habian mandado, turnandonos los de la mesa, fuimos por
el Camino Viejo a Cuernavaca a buscar comida.

El dia continuaba con la amenaza de nubarrones, pero finalmente no
llovid en toda la jornada.

Eran las dos de la tarde cuando la presidenta de casilla se ausentd para
atender un asunto personal. La CAE me encomendé que cubriera su lugar.
Mi interinato como presidente duré aproximadamente dos horas. En ese
tiempo todos los integrantes de la mesa nos aplicamos con mayor espero
en atender a los ciudadanos, una de las representantes de partido se me
acercd y dijo: “voy a hacer un reporte por la ausencia de la presidenta’, yo le
contesté que lo hiciera. El manual dice que recibiera las quejas de los repre-
sentantes de partido sin discusion ni resistencia.

Durante mi interinato, pude darme cuenta que acuden a votar mds mu-
jeres que hombres, me parece que con el voto las mujeres se han emanci-
pado; ahora ellas le dan el matiz mas fuerte a las elecciones, fungen como
candidatos en todos los niveles. Son mayoria en mi casilla como funciona-
rias, representantes de partido, lideres sociales en esta comunidad; y hasta
Abril, 1a flor mas bella del ejido, acudié a votar.

Al caer la tarde se incremento la votacion, llegaban familias enteras con
buen 4nimo, como lo hacen cuando van a misa o a las festividades del pue-
blo. Me llamo la atencién una, por el tamafo de la prole, al jefe del clan lo
reconoci, fuimos vecinos, es uno de los muchos Olmos que hay aqui; bajito,
delgado. Cuenta ahora con 86 afios, camina con la dignidad que le permite
la pesada cadena de décadas vividas. Se resistia a ser auxiliado por los hijos
para llegar a las urnas a depositar sus votos diferenciados.

Cuando se acercé para que le marcaran el dedo con tinta indeleble y le
devolviera su credencial, lo miré de frente, por si me reconocia. Cruzamos
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una mirada de simpatia, no me reconocio, s6lo me regal6 una amable son-
risa. Su rostro moreno, surcado de profundas arrugas, me provocé admira-
cion. Ese hombre fue el mas carismatico que votd en nuestra casilla.

Cuando lo divisé retirarse custodiado por los hijos y nietos, me vinie-
ron a la memoria todas aquellas historias que me habia contado sobre el
pueblo, cuando fuimos vecinos hace afos. Entre ellas, una que se vincula
con unas elecciones, alla por el inicio de los afios treinta del siglo pasado.

Resulta que uno de sus tios, cuando andaba pastando borregos en un
paraje que estd un poco mas arriba de donde se encuentra hoy la casilla so-
bre la carretera vieja a Cuernavaca, descubrid casi a flor de tierra una mano
de difunto, luego una pierna por alla. Con pavor se dio cuenta que la parce-
la parecia un cementerio clandestino pues habia multiples restos humanos;
fue a denunciarlos a las autoridades del pueblo y result6 que en ese paraje la
policia del Distrito Federal habia masacrado a cuarenta partidarios de Vas-
concelos que habia conjurado para dar muerte al presidente electo Pascual
Ortiz Rubio, quien contendié por la presidencia de la Republica con José
Vasconcelos, perdiendo este ultimo.

Los del pueblo decian que a todos los que transitaban por este cami-
no a Cuernavaca de noche, donde se cometié ese genocidio, las animas en
pena de esos vasconcelistas aniquilados y desaparecidos se aparecian y los
asustaban y si no les rezaban una oracidn, los seguian en fila india. Aparen-
temente hoy eso estd en el olvido. Se va perdiendo la tradicién oral de los
viejos; es por ello que relato este suceso, haciéndola de juglar.

Creo que con el paso de los afos y la ciudadanizacion del IFE hoy INE,
en su papel de arbitro, las elecciones han resultado transparentes y de ma-
yor confiabilidad, atemperado las pasiones violentas. Como la mencionada
en esta anécdota.
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Hoy en dia cuando se conocen los resultados electorales preliminares, y
no favorecen a algunos candidatos, éstos terminan haciendo una lluvia de
marchas y plantones, bloqueos de circulaciéon y tomas de oficinas del INE
o cualquier institucién publica a lo largo y ancho del DF. Exigiendo sus
partidarios “cantadito y en voz alta” que se haga un nuevo escrutinio de las
actas jvoto por voto! y jcasilla por casilla!

Desenlace: el escrutinio

Cerca de las seis de la tarde dejaron de llegar electores, s6lo algunos remisos
que no encontraban su casilla preguntaban si no tenfamos su seccion elec-
toral. Cuando la presidenta declar6 cerrada la casilla, a las seis en punto, en
un extremo de la mesa, colocamos las urnas cuidandolas celosamente, pues
habiamos visto durante el dia varios mapaches rondando cerca de la casilla.

jAhora empezaba lo bueno! La primera urna que vaciamos fue la de
diputados federales, seleccionamos los votos por partido, también los nu-
los; eso lo hicimos los escrutadores. Atrds de nosotros observaban los
representantes de partido con avidez y celular en mano para filmar por si
incurriamos en algun error.

Cuando empecé a contar los votos, volvio a intervenir el representan-
te de partido para decirme que el numero de voto que mencionaba debia
de ser “cantadito y en voz alta”. Cuando conclui el conteo, éste no checa-
ba con los talones de las boletas, nos faltaba un voto. Volvimos a contar
otra vez. Dividimos el fajo de votos en dos, uno lo tenia la presidenta y otro
yo; empezamos a mencionar el numero de voto “cantadito y en voz alta’,
como si imitdramos a los niflos que vocean los numeros premiados en la
Loteria Nacional. Pero el voto que faltaba no aparecid. Intervinieron los re-
presentantes de partido exigiendo que el nimero de votos correspondiera
con el numero de talones de las boletas.
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Al no encontrar el voto extraviado, decidimos abrir otra urna, para ver
si por error estaba en ésa; los representantes de los partidos refunfufiaron
nuestra decision, para entonces ya habian visto que de los 10 partidos con-
tendientes, sdlo tres contaban con el mayor nimero de votos. Los seis par-
tidos restantes, ni juntos alcanzaban 20 votos.

Abrimos la urna de los asambleistas y apareci6 el voto de los diputados
federales, pero faltaban dos votos de los asambleistas. Eso encolerizo a
los representantes de partido intimidando con declarar nula la votaciéon
de la casilla.

jAhora los escrutadores éramos, sin piedad, escrutados!

Como si fuera poco tener que localizar los dos votos faltantes, a esa
hora ya no tenfamos luz del dia; sélo el de las luciérnagas, que empezaban
a salir. Nuestra presidenta de casilla, a pesar de ser muy joven, no se desco-
razond e iniciamos de nuevo el conteo “cantadito y en voz alta” del voto de
los jefes delegacionales, con la luz improvisada de los celulares que tenia-
mos los de la casilla y representantes de partido.

Encontramos otro voto, el de los asambleistas. Al mismo tiempo los de
otra casilla nos dijeron que les sobrara un voto, era pues, el que nos faltaba
para cerrar correctamente la votacion.

Laluz de los celulares empezo a menguar, se tuvo que aproximar lo mas
que se pudo un par de vehiculos y con la luz de sus faros hicimos los ajustes
y registros necesarios para concluir.

Estabamos fatigados. El secretario fue el mas demandado en esfuerzo,
asi acabamos el proceso con el visto bueno de los representantes de parti-
do sosiegos. Colocamos los resultados en la entrada del campo de futbol,
la presidenta y el secretario marcharon con el paquete electoral a la sede
del Consejo Electoral Distrital para entregarlo, mientras que el resto de los
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miembros de la mesa caminamos comentando las peripecias que tuvimos
que enfrentar para finiquitar con bien la jornada electoral.

Asi fue como concluimos las labores civicas asignadas en esta contienda
electoral 2015, marcadas por el INE.

Conclusiones

Me parece pertinente que el INE, a través de este concurso, dé voz a quie-
nes cumplimos con nuestra obligacion como ciudadanos, de fungir como
funcionarios de casillas en las elecciones internas del 7 de julio del 2015.

En efecto, los ciudadanos en las casillas electorales contribuimos a pre-
servar y fomentar la normatividad del sistema electoral en la democracia
mexicana.

Cada eleccidn tiene sus retos a vencer, ningin proceso electoral es un
producto acabado, siempre se retroalimenta de sus aciertos o desaciertos,
es decir, estd en permanente evolucidn, para garantizar que el voto ciuda-
dano sea el tnico indicador, de a quién el pueblo elige como gobierno de
todos; por eso tal vez nuestras observaciones y opiniones sirvan para que
se fortalezca nuestra cultura democratica.

Las observaciones que tuve durante estas elecciones como escrutador
electoral en la casilla que me fue asignada son las siguientes: Percibi que
la casilla de la seccion 3982 del distrito 40 representaba para los electores,
mis vecinos, un espacio de identidad territorial y comunitaria; todos nos
identificamos cordialmente, seguramente somos vecinos distantes pero
no extranos. Nuestra seccion electoral nos exhorta y unifica.

Debido a esa identidad territorial y comunitaria, nos extraino, tiempo
después de la eleccion, que un candidato a la Asamblea Legislativa por el
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Distrito 40 al que correspondia nuestra seccion electoral; habiendo perdido
en las urnas, simplemente porque los votos de los ciudadanos no lo favore-
cieron, acabara poco después como diputado asambleista por otro distrito,
por la via plurinominal. Me pregunto ;Es favorable para la consolidacion
de la maltrecha democracia alternativa mexicana, que un candidato per-
dedor que fuera sancionado con un voto de castigo por los electores, sea
rescatado y premiado por su partido, plurinominalmente? Los politicos de
todos los partidos en la actualidad intentan soslayar el voto de castigo emi-
tido en las urnas por la soberania del pueblo.

También pude darme cuenta que el elevado numero de partidos que
contienden en este proceso electoral no son un indicador de la pluralidad
social de la Nacion mexicana, ya que la votacién mas significativa la obtu-
vieron solo tres o cuatro partidos; el resto de ellos, juntos no lograron ni el
20%. Esa multitud de partidos sélo aumentan el costo del voto, el sistema
electoral mexicano, si bien es cierto que garantiza que las elecciones sean
confiables y legales, resultan muy costosas para un pueblo pobre. En este
rubro, el sistema electoral, tendra que poner mas empefo para reducir el
costo del voto

Felicidades al INE por colocar las mesas de recepcion de opinién para
ninos y adolescente, jadelante!, eso fomenta con firmeza, la formacién de
una cultura democratica, México es un pais de nifios y de jovenes.

Es importantisimo que las juntas distritales que designan el lugar para
colocar las casillas, procuren que cuenten con los elementos indispensa-
bles, como son luz y cobertizos, para garantizar el desempefo correcto y
eficaz de los funcionarios de casilla; y dignificar la breve estancia del elector.

Es destacable el pundonor y adaptabilidad de los integrantes de casilla
para superar las limitaciones que se presentan por falta de prevision logis-
tica. jAhl, la asistencia con alimentos alentaria mas sustancialmente a los
integrantes de casilla, que unos pesos en los bolsillos como compensacion.
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Concluyo mi participacion diciendo que fue una experiencia incompa-
rable el estar al otro lado de la mesa de votaciéon como funcionario. Aprendi
siendo escrutador como opera el andamiaje del sistema electoral mexicano
en campo. jGracias!
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Volvamos al origen

Juvenal Herrera Aranda’

anta regulacion y desconfianza en los funcionarios de casilla ha
acrecentado el mensaje erroneo de que ahi precisamente reside una
parte significativa de la corrupcion de nuestro sistema electoral.

Uno de los recurrentes argumentos de los partidos politicos para cali-
ficar una eleccién como tramposa o amanada es la apertura tardia de las
casillas sin detenerse a analizar el motivo de la tardanza.

El procedimiento en la apertura de la casilla dice que todos los funcio-
narios deben estar presentes a las 7:30, pero que se debe hacer una espera
hasta las 8:15 para nombrar suplentes en el caso de impuntualidad o ausen-
cia de uno o varios de los propietarios. Esto se contrapone con el anuncio
de que la casilla debe estar abierta a las 8:00. Se da una tolerancia que
sobrepasa el horario de apertura.

Como todos los votantes saben que las casillas deben estar abiertas des-
de las 8:00, muchos estan formados para votar desde esa hora y se impa-

cientan si no se inicia puntualmente.

La presion radica sobre todo las labores del Secretario.

* Participante del estado de Guanajuato, Distrito 03.
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Se especifica en el procedimiento que el Secretario debe contar una
a una todas las boletas y llenar el acta de apertura. Cuando se eligen a tres
funcionarios, ya sea para Presidente de la Republica, Senador y Diputado
Federal en la eleccion federal y por Gobernador, Presidente Municipal y
Diputado Local en la eleccién local, se deben contar tres grupo de boletas.
En las elecciones intermedias, como fue el caso, el Secretario de la eleccién
federal debe auxiliar en las labores al Secretario de la eleccion local para
agilizar la apertura de la casilla.

Si tomamos el tiempo que se da de tolerancia para la llegada de los
funcionarios propietarios de casilla y sumamos el tiempo que se tarda el
Secretario para contar una a una cada boleta, mas la llenada del acta de
apertura y la firma de funcionarios de casilla y representantes y suplentes
de los partidos, es imposible que se pueda recibir al primer votante a las
8:00. A esto habra qué agregarle si algtin representante de partido se le ocu-
rre la peregrina idea de firmar las boletas.

Seria absurdo pensar que el INE, al recibir los millones de boletas para
la eleccion nacional, las contara una por una, como absurdo seria también
suponer que al formar los paquetes electorales para cada casilla electoral
no lo hiciera por medio del folio impreso. Por tal motivo me parece absur-
do que se especifique en el procedimiento de apertura de la casilla, que el
contero de las boletas electorales debe hacerse una por una. No me imagino
a quienes hicieron la redaccion de dichos procedimientos, estar contando
una a una las boletas de un bloque que va, por ejemplo, del 45001 al 45560.

Pareciera que para poder utilizar los numeros de folio se requiere un
alto nivel académico o un grado de inteligencia superior.

Es la segunda ocasion en la que participo en una elecciéon como fun-
cionario de casilla. La primera fue en 1994. En las dos, como secretario. En
ese entonces, los representantes de partido se acreditaban y se quedaban
como observadores. Ahora en cambio son la parte mas visible y la causa del
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aumento de tamafo de las actas porque deben aparecer con nombre, ape-
llidos y firma. Se tienen 4 funcionarios de casilla, pero pueden presentarse
mas de 20 representantes de partido y candidatos independientes y todos
aparecer en todas las actas de la jornada. Ademas, como ahora acuden con
una lista nominal de electores, estan haciendo la labor de un funcionario de
casilla al estar verificando la autenticidad del votante. Con esta supervision
se hace lento el procedimiento porque no se le dan las boletas al elector si
los supervisores/observadores no lo han corroborado en su correspondien-
te lista nominal. Pasamos de un instituto electoral ciudadano a otro total-
mente en manos de los partidos politicos.

La primera conclusion a la que llego es que los que han participado en
la elaboracién de los procedimientos y sus modificaciones, nunca han sido
funcionarios de casilla.

La casilla en donde participé como funcionario estuvo ubicada, como
muchisimas otras mas en todo el pais, en una casa particular. Dudo que
los propietarios vuelvan a aceptar la ubicacion de la casilla en su propiedad.
Proporcionar cierta comodidad basica y el servicio de sanitario a los fun-
cionarios de casilla, no es problematico. Pero la sorpresa e incomodidad
viene luego con la llegada de los numerosos supervisores con acreditacion
de observadores y el espacio para su ubicacion.

Si continua la espiral que se observa de 1994 a 2015, las casillas obliga-
toriamente deberan ubicarse en amplios auditorios con una buena cantidad
de butacas en donde en el escenario se ubicaran los funcionarios de casilla
y las urnas electorales, y todo el transcurrir de la jornada estara minuciosa-
mente sancionada desde la tribuna y no quiero imaginar el tamano de las
actas en donde se enlisten los nombres y firmas de todos ellos. Lo malo es
que todo esto no abona nada a la democracia.

La casilla en donde estuve, si no recuerdo mal, abrié a las 8:05. Para
llegar a eso, tuvimos que transgredir algunos procedimientos.

Juvenal Herrera Aranda | Categoria
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A las 7:30 estabamos todos los funcionarios de casilla y suplentes me-
nos uno de los escrutadores. Como no llegd, a las 7:45 nombramos, con la
aprobacion de todos, incluyendo a los representantes de partido presen-
tes, a uno de los suplentes e iniciamos los trabajos para la apertura. Lle-
namos el Acta de la Jornada Electoral, quedando pendiente los nombres
y firmas de los representantes de los partidos, lo cual se fue haciendo en
pausas, como en pausas se fueron firmando las boletas para presidente mu-
nicipal, tal como fue solicitado por uno de los partidos.

Si se hubieran respetado al pie de la letra los procedimientos, esperar
45 minutos al funcionario faltante, contar una a una cada boleta, llenar el
acta con todos los nombres y firmas de funcionarios y representantes pro-
pietarios y suplentes de los partidos y la firma parcial de las boletas por el
partido que lo solicitd, la casilla no se hubiera abierto antes de las 8:45.

Por eso se deben omitir o modificar algunos procedimientos:

o Porlo reducido de la distancia en casillas urbanas, no se justifica una
tolerancia mayor a 10 minutos para la asistencia de los funcionarios.

o Quitar en el procedimiento que se debe contar una a una cada bo-
leta. Para eso estan los nimeros de folio. Aunque en el INE y en los
partidos politicos haya a quienes les parezca imposible que haya ciu-
dadanos con mas de un dedo de frente.

 Cancelar el absurdo derecho de poder solicitar la firma de las bole-
tas por un representante de partido. No encuentro argumentos que
justifiquen tal procedimiento.

« Las trampas electorales tienen como origen a los partidos politicos,
a la forma en que acttan sus candidatos y funcionarios, por eso no
entiendo que muestren tanta desconfianza en los funcionarios de
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casilla y presenten no a uno, sino hasta dos representantes. Se debe
regresar al concepto original de observadores y no deben aparecer
en las actas. El documento que los acredita como representan-
tes debe ser suficiente para poder presentar quejas, votar y recibir
copia de actas.

Una de las preocupaciones de los funcionarios de casilla es de qué
color puede acudir para no “inducir al voto”. Ahora con tantos parti-
dos politicos, se han apropiado de colores y quedan muy pocos para
elegir. Aunque no me puedo imaginar a un votante que al ver a un
funcionario(a) de rojo, decida cambiar su voto por el PRI, o si vio
una chaqueta amarilla, tache la boleta por el candidato del PRD. In-
sisto, deben dejar de tratar al ciudadano mexicano como un imbécil
totalmente manipulable que por un color que vea en la casilla o un
logotipo de partido que porte un representante y que sobrepase los
2.5 cm de lado, lo induzca subliminalmente a votar por ese partido.
Tampoco puedo imaginar a un funcionario de casilla que premedi-
tadamente lleve una regla para medir exactamente el logotipo que
porte cada representante y rechace a quien lo sobrepase por uno o
dos milimetros del tamafio permitido.

Otro de los enunciados es que se puede suspender la votacién por
violar el secreto del voto. Hay votantes que al doblar la boleta para
introducirla en la urna “distraidamente” muestran su voto como
presumiendo su simpatia por un partido y su candidato. Los dos
o tres votantes y funcionarios que lo vieron, no van a cambiar su
preferencia nada mads por ese hecho. Ahora, al violar la secrecia con
ese acto deliberado, ;se debe suspender la votacion? Tendriamos un
caso en cada casilla donde un partido tiene la seguridad de perder.
En las dos ocasiones en que he sido funcionario ha llegado por lo
menos un ciudadano con su credencial y que pertenece a esa sec-
cién, que nos dice a todos los que estamos en la casilla que quiere
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votar por tal partido y que como le hace. Se tacha la boleta a la vista
de todos para que se vea que se cumple con el deseo del votante y se
le dice que lo introduzca en la urna. Légicamente su voto no fue
secreto, pero fue su voluntad y no se estd en ningiin momento vio-
lentando la democracia. Hubo otro que nos dijo, ensefidandonos la
boleta, que habia equivocadamente tachado donde no debia y queria
rectificar, tuvimos que decirle que la tinica opcion que tenia era que
anulara el voto. La democracia debe tener como base la honestidad.

Se especifica que todos los partidos y los representantes de los can-
didatos independientes “tienen el derecho de recibir una copia legi-
ble” de las actas y de la documentacion utilizada. Con el aumento
en nimero de los partidos politicos y la nueva figura de candidatu-
ras independientes, es imposible hacer “de un plumazo” tantas co-
pias legibles. En esta eleccion, el INE mostré una abundancia de re-
cursos econdmicos, varios manuales, copias grandes de actas para
simulacién, CD’s y la paga de trescientos pesos para cada funcio-
nario de casilla. Me refiero a que es pago porque en un pais con
un salario minimo, en ese entonces de $66.45, $300.00 es el gasto
promedio semanal en comida de miles de familias mexicanas. Sigo
creyendo que esa paga fue excesiva, que se traduce a algunos cien-
tos de millones de pesos. Esos enormes gastos debieran tener me-
jor utilizacion, por ejemplo, la compra de una app de escaneo para
que los representantes de partido, que todos traen su celular, pue-
dan digitalizar las actas utilizadas. Las tendrian totalmente legibles
yalinstante del cierre de la casilla. La concentracion de la mayoria de
las actas en los partidos politicos seria en cuestion de minutos luego
del cierre de la jornada electoral.

Utilicemos los recursos econdmicos de manera mas eficiente. Re-
cuperemos el instituto electoral que ahora estd totalmente en ma-
nos de los partidos politicos. La imagen que se da ahora, que los
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funcionarios de casilla son ignorantes, lentos y corruptos y que re-
quieren la supervision estricta de los honorables miembros de los
partidos politicos, no abona nada a la credibilidad de nuestro siste-
ma electoral.
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Democracia en tres grandes lecciones

Alba Krystel Solis Ramirez’

Dedicado a los 371 funcionarios de las casillas a mi cargo
y a los 8 capacitadores asistentes electorales
que hicieron conmigo un gran equipo.

articipé como supervisora electoral en la primera oportunidad que

obtuve para ser parte de un proceso electoral. Debo confesar que no

sabia mads alld de lo que sabe un mexicano promedio acerca de temas
de democracia y derecho electoral. De hecho, las circunstancias de la vida y
varios afios viviendo y estudiando en los Estados Unidos de América, me
habian llevado algo lejos del tema por lo que me parecia poco familiar a
reserva de lo que se escucha en radio y television al respecto.

Vivimos en una sociedad escéptica, incluso, somos bastante creidos
para algunas cosas y bastante desconfiados en otras. Sin embargo, equi-
vocados o no, cada uno deberiamos construir nuestro criterio basados en
la experiencia y la documentacion, sin que falte alguno de estos dos. Y en el
primero baso mi testimonio.

En dicho testimonio relato mi experiencia durante el proceso electoral
y como aprendi a vivir la democracia en tres lecciones, lo cual me permitio

*  Participante del estado de Coahuila, Distrito 07.
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formar un criterio propio con el que, debo decirlo, cambié la manera de
percibir a mi pais.

Le invito a que continte la lectura. Explicaré a continuacion cada lec-
cioén con lujo de detalle. ;Que disfrute mi experiencia!

Leccion 1: Si no hay transparencia no hay democracia

Si el agua purificada se vendiera en botellas no traslucidas y de color liso,
nos costaria mds trabajo creer que el agua esta verdaderamente limpia, sim-
plemente porque no la vemos. El agua limpia, debe ser vista como tal, en un
envase transparente.

La transparencia es la primera leccion que aprendi respecto a la demo-
cracia. Usualmente escuchamos transparencia y creemos que el proceso es
transparente para quien se acerca a mirar de cerca el agua, no obstante,
es transparente para todos. Bastaria con mirar la botella y ver que el conte-
nido puede verse perfectamente.

Cuando presenté el examen de reclutamiento me sorprendié la manera
en la que era claro los puntajes durante el proceso de seleccion del perso-
nal. El derecho al reclamo estuvo presente desde que iniciamos (bien por
aquellos que tienen el habito de reclamar injusticias). En este caso las pun-
tuaciones eran transparentes, nadie pudo decir que hubo truco alguno. No
lo hubo. La prueba soy yo, que sin ninguna experiencia en procesos elec-
torales (aunque si en el manejo de grupos de trabajo), fui seleccionada por
puntaje como supervisora electoral, siendo, por cierto, la participante casi
mas joven de mi distrito.

Para cuando iniciamos a laborar, ya sabiamos qué letra del abecedario y
qué mes de nacimiento correspondia a los ciudadanos que serian elegidos
mediante un sorteo, y en el momento en el que nos entregaron las listas
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de prelacion y las notificaciones, pudimos corroborar que efectivamente
coincidia con la letra del apellido paterno de los primeros ciudadanos de
las listas, de hecho, al visitarlos, algunos de ellos nos recibian con un “yo ya
sabia que me iba a tocar, por el mes y la letra que sali6 elegida”

Tuve la oportunidad de escuchar lo que la gente opinaba acerca de la
transparencia en el proceso de seleccion de los ciudadanos. Recuerdo los
comentarios de las personas al visitar junto con algunos de los capaci-
tadores-asistentes electorales ciudadanos de las 20 secciones electorales a
mi cargo pertenecientes a variados sectores de la ciudad y variados niveles
socioeconémicos.

Creo firmemente que hasta el momento no existe una manera mas clara
y transparente, que seleccionar a los ciudadanos que integraran las mesas
directivas de casilla mediante el sorteo del mes y una letra del abecedario
< . . .« .
Un proceder brillante en materia de transparencia’, pues nos abrieron mu-
chas puertas a la participacion. Es por esto que puse la transparencia como
primera gran leccion en el ejercicio de la democracia.

Me trasladaré ahora al dia de la jornada electoral para seguir narrando
mi experiencia en torno a la transparencia. El escrutador comenzaria a con-
tar los votos, todos los representantes de los partidos politicos acreditados se
encontraban alrededor dela mesa de don Juan de aproximadamente 60 afos,
quien era presidente de casilla.

Horas antes durante mi primer recorrido a las areas de responsabilidad
de los capacitadores asistentes electorales a mi cargo, le habia dicho a don
Juan “Usted ya sabe lo que tiene que hacer, es el mero jefe aqui, haga que sus
hijos o todos sus vecinos se sientan orgullosos de usted”, pero a mi regreso,
don Juan estaba nervioso, creo que debié imaginarse un problema mayor
con los partidos politicos al momento de contar las boletas.
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—No pasa nada, acuérdese que ellos tienen que ver y escuchar el conteo
de votos, no es algo malo, es algo bueno porque asi nada es turbio, todos
vieron cuantos votos y a favor de quiénes.

—iPues sea por Dios! Aqui vamos.

Minutos después de contar los votos, nos dimos cuenta que el nimero
de ciudadanos que tenian el sello de votd en la lista nominal de electores, no
coincidia con la suma de las boletas contadas, faltaba una (y por supuesto a
todos nos interesaba contar ese voto para algun partido). A don Juan se le
llend la cara de preocupacion.

—Don Juan, algo paso, pero tenemos que descubrir qué, contamos dos
veces y vamos a contar una tercera, anuncie que contaremos nuevamente.

—Déjeme les digo que contaremos por tercera vez.

Minutos después, jlos nimeros correspondieron!, y la calma volvié al
semblante de don Juan (y de todos). Se llenaron las actas correspondientes
y recibi una pregunta cuya respuesta sé que cambi6 a don Juan y a quie-
nes la escucharon: ;Qué hubiera pasado si no se localiza la boleta?

—Un voto no altera en este caso el resultado, pero al coincidirnos todos
los niimeros, estamos siendo testigos todos nosotros de que aqui, precisa-
mente aqui, se reportaron todos y cada uno de los votos que se tuvieron
durante el dia.

Todos asintieron y pude quedarme tranquila pues, después de todo un
dia de arduo trabajo, los ciudadanos que participaron en la mesa directiva
de esa casilla se fueron convencidos de que contamos todos los votos con
transparencia a ojos de todos los interesados. Como quien dice, le pusimos
una botella transparente al agua limpia, y asi todos pudimos ver que era
realmente agua limpia.
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Leccion 2: El compromiso a la participacion ciudadana
es el motor de la democracia

Tuve que aprenderlo con algunos golpes duros, no necesarios, pero final-
mente enriquecedores para ilustrar esta leccion.

El compromiso deberia ser parte de nuestro proceder diario. No puede
seguir siendo una opcién o un valor admirado en unos cuantos, estd im-
plicito en cada madre de familia que se compromete a velar por el bien de
sus hijos, en el joven padre de familia que se compromete a proveer a su
familia, en un novio y una novia cuando deciden casarse, en el pequeno de
preescolar que sabe que estd comprometido a poner su mayor esfuerzo en
el salon de clases. ;Suena familiar? Lo es. Frecuentemente nos comprome-
temos en cosas que nos importan o en deberes que nos benefician personal-
mente. ;Por qué la participacion ciudadana tiene que ser diferente?

“Tu nivel de compromiso determina el peso de tu palabra y tu credibili-
dad como persona”. Solia decirles a mis alumnos de bachillerato exhortan-
dolos a que se comprometieran a llevar bien un curso el cual les convenia
personalmente.

iPor Dios! La democracia del pais nos conviene personalmente a todos.
i

sPor qué tuve que pasar algunos tragos amargos por la falta de compromiso
de algunos ciudadanos?

El dia previo al dia de la jornada electoral me retino con los 8 capacita-
dores asistentes electorales a mi cargo y todos ellos me informan finalmen-
te que los ciudadanos estan capacitados, 371 en total, listos y sumamente
comprometidos, tanto asi que lo reiteraron nuevamente un dia antes y yo
pude ser testigo de las palabras de una buena cantidad de ellos. Revisamos
de una a una las casillas. Casi los conozco a todos a estas alturas. Todo listo
para el dia siguiente.
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Dia de la jornada electoral, dia 7 de Junio a las 9:00 am. La capacitadora
me informa que no ha llegado la votacién en la casilla porque no llegaron
dos ciudadanos de la mesa directiva, y nadie de la fila accede a participar.
Sin demora, me dirijo a la escuela de bachilleres donde fue instalada la
casilla. Traté que la calma estuviera en mi todo el tiempo, cabeza fria, pen-
samiento practico, todo tiene solucién y me dispuse a ver qué pasaba.

Para cuando llegué a mi destino me encuentra una sefiora quien no
espera a que me termine de estacionar y toca por la ventana de mi auto con
el puno:

—;Usted es la supervisora? jQué bueno que llega! ;A usted la queria
ver! jOiga, cdmo es que no podemos votar, mire la hora que es. Yo le voy
a hablar al periddico! {No puede ser, qué ineptitud y todavia quieren que
creamos...!

—Usted es la sefiora Luz, ;verdad?
—Si, ;por qué?

—Porque yo fui a su casa junto con el capacitador a invitarla a participar
y usted rotundamente dijo que no desperdiciaria un dia de su vida en las
elecciones. Si usted hubiera aceptado participar, la votacion estaria abierta.

Fin de la conversacidon. Recuerdo que la invité mads tarde a que pasara
nuevamente, y prometio entre dientes acusarme con los medios locales.
Muy enojada. También recuerdo haber pensado que seria bueno que estu-
viera presente un periodico o una estacion de radio local, pues tenia buenas
respuestas para ellos, en su caso.

Encontré a los funcionarios de casilla que si habian asistido muy ner-
viosos, faltaba un escrutador, y los ciudadanos de la fila reclamaban la de-
mora, pero ninguno de ellos estaba dispuesto a participar. Sali y les di un
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pequeno discurso a los de la fila (debi parecer bastante sincera), algo asi
como lo que sigue: “No les pedimos un acto en favor de nosotros, todos
tenemos responsabilidades y derechos, es en favor de ustedes mismos”. Uno
de ellos accedio, y tomando el control de la situacion les recordé el procedi-
miento. Inmediatamente nos dispusimos a realizar las actividades previas y
pocos minutos después se abrid la votacion en la casilla.

Prueba superada, senti alivio al ver la primera boleta en la urna. Segui
el recorrido por mi zona de responsabilidad. Me enteré de que la sefiora
Luz, regres6 mas calmada algunas horas después.

Afortunadamente tuvimos muchisimas otras casillas en donde el com-
promiso ciudadano fue el motor de la democracia (tal como debe ser).
Cada uno haciendo lo que le correspondia, ciudadanos dandole la impor-
tancia merecida a los procesos electorales, muy bien capacitados y muy
dispuestos.

Al seguir mi recorrido comprobé que el compromiso de la ciudadania
al participar determina todo el éxito o todo el fracaso de una eleccion.

Leccion 3: La libertad de elegir es el porqué de la democracia

Libertad se entiende de muchas maneras y se puede aplicar casi para cada
aspecto de la vida personal y social. A falta de ésta, se considera que una
persona esta sujeta en su modo de actuar, decidir, expresarse o hacer.

“La libertad de elegir es el derecho mas grande que se tiene en materia
de derecho electoral, es medular, es el porqué de todo lo que se lleva a cabo
para cada eleccion”. Esto nos fue enseiiado durante el curso de capacitacion,
sin embargo no comprendji el alcance que esto tenia para la sociedad en la
que vivimos.
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Al final del cansado dia de la jornada electoral, me quedé pensando en
todo el trabajo que habia iniciado seis meses antes para nosotros y casi un
afo antes para el Instituto, jtodo es con base en el derecho de elegir libre-
mente a los gobernantes! Nos preparamos con mucho tiempo de anticipa-
cion para que el dia especial sea lo mas limpio y excelente que podamos.

El dia de la jornada electoral al hacer mis recorridos por cada casilla,
me di cuenta de que todos, todos los ciudadanos (al menos en este rubro)
somos iguales, el derecho a elegir nos une a todos. De cierto vi a la joven
que llegaba en un automovil lujoso y al adulto mayor que llegé en bicicleta.

En esos momentos vinieron a mi mente los cientos de pretextos
que recibimos durante la etapa de notificacion a los ciudadanos, ciuda-
danos que no creen en la democracia, que ni siquiera optan por hacer uso
de su derecho, alos que ceden su derecho de elegir alos demas y al final ter-
minan quejandose de que les fue robado por otros. jBastante ilogico! Como
profesional de la educacidn, entiendo que tal comportamiento es parte del
interés individualista que ha causado tanto dafo a lo largo de la historia
de nuestro pais.

El dia 7 de Junio todos tuvimos una tarea en comun: elegir libremente.
Te diriges a votar secretamente y sientes en esos minutos que tienes la deci-
sién en tus manos (realmente la tienes), en ese momento sabes que eres
responsable de tus decisiones y que tu criterio como ciudadano afectara la
sociedad en la que vives.

La tareaes...
Y como cada leccién siempre lleva una tarea consigo, a continuacion

presento lo que dejo en la mesa de propuestas de acuerdo a las lecciones me-
diante las cuales aprendi a vivir la democracia:
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1. Educacion basada en los valores de honestidad y transparencia en
nivel basico. México necesita individuos que rindan cuentas de sus
acciones, que utilicen la botella transparente para embotellar el agua
limpia. Clase de valores tenemos en todas las escuelas, pero ;real-
mente saben por qué y el para qué, en materia de educacién civica?
El Instituto Nacional Electoral tendria que pensar en intervenir (atin
mas) en la niflez Mexicana.

2. Establecer incentivos que proceden a la participacion de los ciuda-
danos y ciudadanas como funcionarios de casilla en los procesos
electorales. Reconocimiento social, no porque sea un gran mérito
hacer uso de su legitimo derecho, mas bien por el hecho de que las
personas necesitan saber que el Instituto valora su esfuerzo emplea-
do y que en estos tiempos, son ciudadanos ejemplares. Desgracia-
damente fueron muchos los ciudadanos que percibi desanimados
y cansados al término de la jornada electoral. A los que pude, les di
las gracias de la mejor manera posible a nombre del Instituto, pero
tengo la firme conviccion de que es totalmente insuficiente.

3. Comisiones que trabajen inter-elecciones en simulacros y sensibili-
zacion a la poblacion en materia electoral. Los simulacros son prac-
ticos, didacticos y hasta divertidos. ;Qué mejor manera de entender
la libertad de elegir que practicandola? ;Por qué esperar un proceso
electoral para capacitar ciudadanos en procedimientos muy simila-
res en cada eleccion? ;Qué tal unos talleres permanentes como parte
del plan extracurricular de los bachilleratos y universidades?

Estamos ante un gran reto, los tiempos son dificiles y eso lo sabemos.
Pero no desconocemos lo que pasa y podemos mejorarlo. Mi mente cambio.
Decidi vivir la democracia. Aprendi a vivir la democracia en 3 lecciones.
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:Qué hago aqui?

Marisol Martinez Martinez’

uise titular mi testimonio con una pregunta: ;Qué hago aqui?, si,

porque eso fue lo primero que pensé: Otra vez hay elecciones y en

mi mente no podia dejar de pensar si iba 0 no a entrar como su-
pervisor electoral. Soy abogada de profesion y litigante activa, tengo trabajo
a diferencia de muchos que meten su solicitud por carecer de un recurso,
pero yo tengo algo que a ellos les falta: el amor al Instituto, a la figura, a la
democracia.

Al salir la convocatoria a mi mente vinieron muchas experiencias an-
teriores, les comento: es mi sexto proceso electoral federal y no dejo de
aprender y sorprenderme con las cosas que pasan a mi alrededor. El hecho
de acudir nuevamente ante los ciudadanos para demostrar con hechos que
la Democracia en México es una realidad, es un reto a vencer. Al presen-
tar el examen de selecciéon me sorprendié mucho las preguntas que se nos
hicieron puesto que en mi mente retumbaba que no tenia nada que ver el
saber si a un nifo para convencerlo de ponerse una vacuna le tengo que
ofrecer un dulce o explicarle para que sirve la vacuna, ese tipo de preguntas
no entendia como iba a servir para seleccionar adecuadamente a los super-
visores y capacitadores electorales. Yo creo que el buscar un perfil como
de vendedor de puerta en puerta, no es el adecuado para lograr una buena
capacitacion a la ciudadania, mas aun debido a que es participacion ciuda-
dana, no mercadeo.

* Participante del estado de Puebla, Distrito 08.
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Al verificar los resultados y para sorpresa mia no cumpli con la califica-
cion necesaria para ostentar el cargo de supervisor electoral, (sera porque
no soy vendedor), cosa que otras personas sin tanta preparacion pasaron
con mejor calificacién que la mia. En ese momento, lo reconozco, quise
dejar todo y dedicarme de lleno a mi profesion, pero mi apego con este
proceso por la democracia fue mas grande y decidi hacer lo que sé hacer,
luchar por un lugar para dar a conocer a las demas personas por qué
amo este trabajo y como capacitador electoral realizar mi aportacion desde
esa trinchera.

Como era de esperarse si me quedé de capacitador electoral y en mi
mente retumbaban las palabras de mi madre que me decia: “Por algo pasan
las cosas, no porque no seas supervisor, se acaba el mundo y dejes de hacer
algo que te gusta”. Cierto, el hecho de haber ya sido supervisor 3 veces me
habia llenado también de cierta confianza y de olvidarme que el contacto
principal con los ciudadanos lo tiene el capacitador electoral. El curso
para capacitadores electorales fue muy bueno, abordaron temas fundamen-
tales para capacitar a los ciudadanos sorteados en la primera etapa y sobre
todo en esta ocasion teniamos el reto también de hacer entender a la ciu-
dadania el cambio de nombre de IFE a INE, en mi estado como no hubo
elecciones concurrentes la funcién total como Instituto Nacional Electoral
no se vio ni vivid, lo cual veremos en las proximas elecciones locales. En mi
grupo de capacitacion nos encontramos muchas personas, que como yo,
ya habiamos participado antes en procesos electorales y sorpresa eran mas
las personas que era su primera vez que los que teniamos experiencia. Me
toco un supervisor, que gracias no fue el de mi ZORE, que no tenia expe-
riencia electoral y todo lo relacionaba con las ventas, conmigo en lo perso-
nal fue grosero y altanero mas de dos veces, por lo que creo que no enten-
dié muy bien que el hecho de ser trabajador de INE es la cara del Instituto y
si asi habia sido conmigo cémo seria con los compaieros que les toco (cabe
mencionar que con su ZORE fue pésimo supervisor y muchas veces incluso
tuvo conflicto con sus capacitadoras, todas eran mujeres). Por este aspecto
en mi punto de vista, a pesar de ser poco el tiempo del curso, es bueno que a
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todos se nos capacite a la vez en las relaciones humanas, las palabras que no
debemos decir o utilizar de tipo sexista y cdmo tratar a los subordinados.

Lo unico que agregaria es que nos ensefian las situaciones a encontrar
en el trabajo de campo, pero no hubo una capacitacion tal que nos dijera
esto es lo ideal o asi se debe de capacitar, ya que nos dieron muchas situa-
ciones de lo que no debes de hacer, mas sin embargo no cémo debe de
ser. Los manuales son muy buenos y nos detallan muchas cosas, la verdad
he llegado a la conclusion de que la persona que hace los manuales, no
se lleva 0 no se comunica con la persona que realiza o crea el sistema
para el avance de visita, notificaciéon y capacitacion, esto debido a que
la primera semana que entregamos el avance, lo realizamos como se nos
explico, lo cual provoco que nos regresaran el trabajo ya que el sistema no lo
requeria de esa manera. Esto es algo que se debe de mejorar para elecciones
posteriores.

Cuando me dieron mi drea de responsabilidad me senti muy a gusto, no
por el hecho de estar cerca de la cabecera municipal, sino porque iba a tener
el contacto directo con los ciudadanos que ya no habia tenido en los otros
procesos. Todas la actividades de asistencia electoral fueron también fun-
damentales para tener éxito el dia de la jornada y sobre todo debido a que
en este distrito el vocal de organizacion es todo un coach en la materia, sin
su debida capacitacion y orientacion hubiera habido muchos problemas.

Una lucha constante

Al empezar a visitar, notificar y capacitar tuve la oportunidad de encontrar
muchas personas buenas, sobre todo la actitud de realizar un trabajo al
servicio de la democracia. En lo personal tuve muchas experiencias agra-
dables, encontré nuevos amigos, porque los lazos que se empezaron a tejer,
continuan hasta este dia. El recorrido de los dias fue agotador, sol, viento,
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lluvia y hasta polvoreras me encontré, mas no fue impedimento para cum-
plir con mi trabajo. El orden de visita es bueno, mas sin embargo en vez de
ayudarnos para agilizar nuestro trabajo, a veces nos impide trabajar, esto
debido a que como es el ciudadano sorteado y sus tres vecinos proximos,
eso de proximos lo dejamos entre paréntesis porque a muchos de ellos es
mentira que estén tan cerca unos de otros, lo que hace que por una calle
pase mas de tres veces e incluso que a la casa volvamos mas de una vez. Yo
sé que el sistema a veces no tiene la culpa porque los ciudadanos al solicitar
su credencial de elector son los que referencian mal su ubicacién y por ende
estan mal empadronados, pero visité un universo de casi 600 personas en
un poco mas de un mes. Una situacion que me pas6 fue con una sefiora
que no encontré en el domicilio sefialado, no la conocian, realicé la visita y
como era una comunidad pequena, ya casi en los ultimos dias que recorria
esalocalidad, la encontré, esto debido a que no perdila oportunidad de pre-
guntar por ella con cualquier persona que me encontraba y para suerte mia
un dia le pregunté a una sefora en la calle: “oiga conocera de casualidad ala
seflora...” alo que me contestd: “y ;como para qué la quiere?” Ya le expliqué
que la buscaba porque habia salido sorteada para ser posible funcionario
de casilla, y para mi sorpresa me dijo: “soy yo, lo que pasa es que soy de
Chiapas y aqui todo el mundo me conoce por otro nombre o por mi apodo,
nadie sabe como me llamo”. Le pregunté por el domicilio en la credencial
de elector y me dijo que era la casa de su suegra y que ahora ya vivia en su
casa propia pero que ni su suegra sabia su verdadero nombre. Sorpresa la
mia, pero fue un éxito la busqueda: ya estaba dispuesta a participar.

Hay situaciones que no podemos todavia en las comunidades de nues-
tro México controlar, me refiero a las situaciones de equidad de género,
para mi sorpresa me topé en mi recorrido con tres mujeres que no acepta-
ron participar porque el marido las golpeaba, a pesar de hablar con dos de
ellos, los esposos no dieron su consentimiento para que participaran e in-
cluso fue causa de humillacién y agresion para las ciudadanas, lastima que
como mujeres mis ciudadanas no se valoraban y dejaban que las trataran
muy mal, esto fue lo mas amargo que vivi como capacitadora.
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Lo que sirve mucho no es la preparacion, es la educacion, el hecho de
que tu al estar haciendo tu trabajo y tu recorrido saludes un “buenos dias”
“;como amanecid?”, “;como esta?” abre mds puertas que un gafete, fue lin-
do ir en milocalidad y que la gente te reconociera al pasar los dias y escucha-
ras cdmo a veces comentaba “Ya viene la del IFE, te viene a ver’, era chistoso

y encantador, porque la gente sabia quién eras y lo que andabas haciendo.

Eso si, lo mas feo de la situacion con el material que se nos dio fue la
mochila, no aguanté nada, muy mal material, se rompio, y no de los tiran-
tes, sino de abajo, suerte que mis cartas las traia dentro de una bolsa por si
acaso se me llegara a explotar un lapicero, mas sin embargo no pensé que lo
ocuparia debido a que se me rompiera la mochila.

En esta eleccion vivi algo muy distinto, las redes sociales, en el Face-
book me encontré con dos grupos principales de capacitadores y super-
visores electorales, en uno aceptaban a consejeros y vocales y en otro no,
prohibido; fue otro tipo de experiencia porque vivi de cerca los problemas
de otros distritos y comprobé que mi distrito es una belleza, tanto en la
preparacion de los vocales, como geograficamente y en la respuesta de
la ciudadania.

Habia problemas de que no les pagaban a tiempo, de que muchos de los
integrantes hablaban muy mal del INE, lo cual no comprendia, porque si ta
no estas convencido de lo que haces, jjjComo puedes convencer a otros!!!
Es algo que no comprendia, muchos de los que ya teniamos experiencia
electoral defendiamos al Instituto, pero otros echaban lefia verde. Lo bueno
de ello es que me enteré de las situaciones que se vivieron en donde hubo
eleccion concurrente y de todo lo que carecieron y padecieron. Lo peor del
caso es que me puse a pensar que en mi estado la eleccién concurrente sera
en el 2018, y si en los demds estados tuvieron problemas con 4 elecciones,
ya me imagino cémo sera en mi estado con 6 elecciones, tanta gente en
cada casilla electoral, ya no hablemos de los ciudadanos que nos apoyan
como funcionarios de casilla, que van a ser 9, sino de los representantes de
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Partido Politico, que al ser 2 por Partido era un mar de gente. Si ya es dificil
encontrar a veces un lugar para ubicar la casilla y alcancen todos en ella,
imaginemos todas las personas que van a estar dentro de ella en la eleccién
del 2018, yo propondria que sélo fuera un representante por Partido Poli-
tico dentro de la casilla, esto para hacer mas agil el desenvolvimiento de las
funciones de los funcionarios, pero bueno eso sera en el 2018, pero esto se
lo debo a todo lo que los demds comparieros contaban en las redes sociales,
en donde hubo elecciones concurrentes.

El segundo curso de capacitacion para capacitadores y supervisores
electorales estuvo muy bien realizado tocando todos y cada uno de los te-
mas para la capacitacién de los funcionarios y los trabajos de asistencia
electoral a realizarse.

Mis funcionarios

Una de las propuestas de mi vocal de capacitacion, viejo lobo de mar, fue
que terminaramos la primera etapa mucho antes de lo establecido; si es
mads presion pero tiene su chiste, el hecho era ya que podriamos verificar
en donde dio tiempo a los ciudadanos que por la escolaridad y por la letra
sorteada del primer apellido paterno tendriamos la certeza de que saldrian
como funcionarios de casilla. Fue muy bueno, ya que nos dio la oportu-
nidad de volverlos a visitar y cerciorarnos de que si querian participar y
sobre todo que habian entendido muy bien lo que les habiamos ensefiado o
trasmitido. Lo que nos sirvié para que en la segunda etapa no tuviéramos
tantas renuncias.

Mis funcionarios sorteados fueron los idéneos para ello, el ir y entre-
garles el nombramiento fue una satisfaccion de un trabajo bien realizado.
Sélo tuve una renuncia y eso porque mi funcionaria le otorgaron traba-
jo en otra ciudad y tuvo que cambiar de domicilio, si no todo hubiera
sido perfeccion.
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La mayoria de mis funcionarios fueron gente sencilla y sin tanta prepa-
racién, bueno esto debido a que eran localidades que no daban para mu-
cho, pero se podria decir que un 70% eran con escolaridad secundaria y
primaria y s6lo un 30% bachillerato o profesional, pero no fue impedimen-
to para que realizaran sus funciones, eso si, un 80% fueron mujeres y esto
vuelve a mi cabeza una frase del Vocal del Registro de Electores que nos
dijo: “si las mujeres quisieran tomar el control en las decisiones de este
pais, lo harian”, esto lo dijo porque nos informaba que habia mas mujeres
en la lista nominal que hombres. Lo cual se reflejé en la conformaciéon de
mis funcionarios de casilla y sobre todo en la disposicién de participacion
en ella.

Una de mis funcionarias s6lo tenia 3er de primaria, era mi escrutador
y tenia mucho miedo de participar, no porque no pudiera, sino porque ella
decia que se podia equivocar, por ello hago énfasis aqui y menciono que el
hecho de que nosotros como capacitadores otorguemos de manera eficien-
te los conocimientos tedricos y practicos a nuestros funcionarios va a hacer
que ellos tengan la confianza necesaria para la realizacion de sus funciones,
mi escrutador fue dofia Asuncidn, tenia 62 afos y realizé un estupendo
papel como escrutador, es mas a veces hasta regafiaba a mi presidente y le
decia: “Rafael, se esta olvidando esto...”, ja ja, me dio tanta risa oirla en los
simulacros y mucho gusto el verla mas confiada en su persona, al terminar
la jornada me dio las gracias por haber confiado en ella, yo le dije: “Las
gracias se las doy yo, por haberme permitido ser su capacitador y vivir
este proceso a su lado”.

Jornada Electoral

Como era de esperarse y como sdlo en mi estado era la eleccion para dipu-
tados federales, toda la jornada trascurri6 en calma, claro esto debido al
trabajo previo realizado, desde un dia antes ver o hablar para que estu-
vieran pendientes el encargado de las llaves o el de las sillas. Hablarles a
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mis presidentes, secretarios y escrutadores que no se fueran a dormir. Es
cierto que a los funcionarios no se les da un pago por sus funciones, pero
lo que mi ZORE traté y llegd de acuerdo es que su dinero se les entregaria a
los funcionarios, pero el desayuno y comida corrié por nuestra cuenta. No
porque nos sobrara el salario, sino porque en agradecimiento de darnos su
confianza y tiempo, estaban ahi al pie del caién. Aprovechaba los recorri-
dos para llevar el desayuno y luego la comida, hasta los representantes de
los Partidos querian de ello, pero no tuvieron tanta suerte (chiste), bueno a
ellos les llevan y pagan y a nuestros funcionarios no. Incluso nos pusimos
de acuerdo para que al término de la jornada les diéramos a cada uno de
los funcionarios que participaron en ella una taza con el logo del INE y que
decia gracias por tu participacion, lo mejor fue ver su cara cuando se las di
eran de agradecimiento y la mia igual, porque sin ellos no hubiera podido
vivir este proceso electoral.

En mi estado gracias a mi gente hermosa y tranquila no hubo ningtin
tipo de inconveniente, por lo menos en mi distrito, toda la jornada electoral
trascurrio en total calma.

Lo tinico que me enteré muy después de la jornada y por medio de una
persona de un Partido Politico, es que si habian traido personas de otro
estado “de choque’, qué quiere decir esto, que las habian traido para
que en caso de no ganar las elecciones ellas estaban contratadas para robar
y quemar paquetes electorales. Lo bueno que esto no pasé.

3Y después?

La otra parte de la emocién fue adrenalina pura, el llegar al distrito, y que
el dia del computo no fuera una de mis casillas las que se tuvieran que abrir
por alguna inconsistencia y el participar activamente de ello en el computo
final es una satisfaccion el ver que los funcionarios hicieron su trabajo muy
bien y que todo lo estipulado en el acta era lo correcto.
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El entregar los reconocimientos también a nuestros funcionarios de ca-
silla y a los responsables o propietarios de los inmuebles fue otra satisfac-
cion, el que te recibieran gustosamente dandote las gracias por el trabajo
realizado con ellos en pro de la democracia.

Por eso aqui en las ultimas lineas respondo a mi pregunta inicial: Lo que
hago aqui es defender la democracia de México con un ejército de ciuda-
danos dispuestos a seguir creyendo en mi pais y sobre todo en el INE
que realiza todo en pro de ello. Yo quiero que en este pais se viva la de-
mocracia y que todos los ciudadanos participen en ella, hagan valer sus
derechos y cumplan con sus obligaciones.

Algo muy independiente a lo realizado en capacitacion y asistencia
electoral es que el pago que nosotros recibimos a través de cheque, es algo
bueno, seria mejor a través de tarjeta de algiin banco, pero eso sdlo es una
sugerencia, esto debido a que en muchos de nuestros distritos no existe el
banco generador de los cheques lo que nos implica tener que trasladarnos
a otro lugar para el logro de nuestro pago.

Conclusiones

1. La satisfaccion de trabajar en apoyo de la democracia de mi pais es
el motor que me mueve cada vez que hay un proceso electoral.

2. Los cursos de capacitacién que se dan a los supervisores y capaci-
tadores asistentes electorales son buenos, pero deben de mejorar en
el trato a las personas y subordinados, algunos se olvidan de ello, a
pesar de que también son personal temporal.

3. Los materiales de apoyo como los manuales son buenos en su con-
tenido, mas sin embargo las mochilas y chalecos son pésimos en su
calidad. (mochila y chaleco rotos)
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Descubri que no en todos los distritos electorales se vive el proceso
como en el mio, creo que si estoy en el paraiso. Mis vocales tanto de
organizacién como de capacitacion electoral saben muy bien lo que
hacen. Nota: algtin dia quisiera saber el 60% de lo que ellos saben.

Vuelvo a mencionar: la preparacion no abre tantas puertas como la
educacion.

Vivir la democracia en mi pais y creer en ella es trabajo de todos, no
so6lo del INE.

He comprobado que el que realiza los manuales de capacitacion
electoral no tiene comunicacion con el que realiza el sistema, ya que
es muy distinto como nos explican en el llenado de los formatos de
la visita, notificacion y capacitacion con lo que el sistema solicita.

En mi opinién falta mucha mas educacién civica con los nifos y
jovenes, en temporada de no eleccion, deberia haber mas jornadas
de consultas infantil y juvenil para tomar decisiones sobre los dere-
chos de ellos u otros asuntos de su importancia, como por ejemplo
la legalizacion de drogas, conocer su opinion y a la vez crearles una
conciencia desde temprana edad de participacion ciudadana.
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En el deleite de la obligacion

Karen Lizbeth Carranza Perdomo’

no de los mds extenuantes cargos laborales a desempefiar a mi cor-

ta edad, que demandaba ademas de calidad, una actitud positiva

ante una de las mas grandes problematicas de mi pais, esa mancha
carmesi que arrebataba la blancura de un medio idéneo de toma de decisio-
nes, la democracia; ese obstaculo que mas pronto que tarde exigiria mas de
mi que un simple convencimiento ciudadano, la corrupcion.

Por encima del impetu e interés de desarrollar dicho cargo me invo-
caba mas la necesidad por encontrar un buen empleo, a sabiendas de la
falta de experiencia, nadie contrataria un profesionista con tan meneste-
rosa experiencia del conocimiento legal que demanda tener y como poder
ser considerado con tal calidad si a mis veintiun afos lo Gnico que habia
conocido de un ambiente juridico, era aquel conocimiento que mis respe-
tados catedréticos de la facultad, me habian podido transmitir en aquellas
aulas vacias de entusiasmo pero llenas de suefios por alcanzar la excelencia
y el éxito.

Hora de adentrase en esta nueva experiencia decia, al cabo no hay nada
que perder ;0 si? Una vez dentro del equipo no se torné mas sencillo, en
mas de una ocasion hubo pensamientos que bombardeaban mi mente, de
qué serviria ser parte de una mentira devastadora para la sociedad, como
persuadiria al ciudadano si mi propio razonamiento estaba en contra de

*  Participante del estado de Veracruz, Distrito 07.
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creer en la justa y equitativa eleccion, sin embargo, el proceso no sélo dejo
esbozos de dudas resueltas, también cred en mi una conciencia solida acer-
ca de la soberania recaida en cada uno de nosotros.

A decir verdad, cuando dio inicio el periodo de notificaciones, parecia
mas un soldado cumpliendo una de las encomiendas dadas pero que no
formaban parte de la lista de cuestiones importantes a realizar sino sélo de
responsabilidad en mi expectativa laboral. Pero muy pronto eso se tornaria
en el viento de tormenta que cambiaria el rumbo de mi barca hacia el puer-
to de la seguridad, la complacencia y el servicio.

Tal parecia que los planos de la ciudad estaban tan desactualizados de
la vigente estructura que formaban los lienzos de las calles, quién lo diria,
ahi viéndome sentada en la banqueta alta de un pequefo callejon que ni
siquiera figuraba en mis planos, ;cémo podia estar en un lugar inexistente?
Parecia un tanto ilégico, asi que me vi en la forzosa necesidad de recurrir a
otros medios, y que serfa mas idéneo, como dice el dicho “preguntando se
llega a Roma’, al parecer resulté mas efectivo, sin embargo el inconveniente
a resolver era seguir el abrumador orden de visita, si bien era la primera vez
que me acercaba a este tipo de empleos y aun con una capacitacion previa
esto me separaba por mucho de la realidad expresada dentro de las aulas
en esos tediosos cursos, que si bien no me hicieron el trabajo mas sencillo,
al menos aprendi a relacionarme y a comprender no sélo los paramentos de
mi vida, sino abrir el panorama en mi campo ademas de visual y poder ver
la necesidad de las demas personas.

La arrogancia que me procedia, de lo que llamaba conocimiento en ese
entonces impedia a la humildad habitada en mi interior aflorar y manifestar
la calidad de mi trabajo. Sin embargo, la labor de convencimiento del ciuda-
dano a la participaciéon democratica no era nada sencillo, y qué decir de las
extenuantes conversaciones con aquéllos que tenian mucho que decir de
su pais y vaya que tuve la fortuna de encontrarme con muchos de ellos, a
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decir verdad ésta fue una de las etapas que me permitieron visualizar la
realidad en la necesidad social que existe en nuestro pais, ver esos rostros
matizados con el cansancio, la desesperacion y la necesidad de habitar un
mundo mejor, debo confesar que me enseni6 a ser un tanto mas humana.
El trato con las personas no sélo corresponde a cumplir una labor enco-
mendada, a veces requeria escuchar aquéllos que necesitaban expresar sus
pesares y asi sentirlos un tanto descargados del estrés que la vida les atane.

No tenia conocimiento de los estandares de negacion ante la participa-
ciéon democratica, sin embargo, puedo testificar que no fue nada sencillo
obtener personas que aceptaran de primera instancia ser parte de una lis-
ta de seleccion para el personal que desempeniaria los cargos dentro de la
mesa directiva de casilla, sin embargo, hubo varios que parecian muy inte-
resados en formar parte de una de las funciones mas importantes de nues-
tro pais, poder presenciar de primera mano la ejecucion de la democracia y
palpar frente a frente si la falsedad de la corrupcion era mas que una fabula
solventada por muchos opositores.

Comenzaban las capacitaciones, era extenuante caminar bajo el sol
abrasador que mas alld de alentarme a seguir me invitaba a retozar bajo la
sombra y dejar de lado mis responsabilidades, sin embargo, la conciencia
moral me impedia dejarlo de lado. Mis compaifieros hicieron muy amena
esta jornada si no fuera por las deliciosas charlas que tomabamos al en-
tregar nuestra documentacion por las noches, acerca de las buenas y ma-
las experiencias que nos acontecian, quiza hubiera desertado, en realidad,
ese pensamiento inundd mi mente cientos de veces, no obstante, algo mas
alld de la necesidad financiera me incitaba a seguir este camino lleno de
obstaculos.

Sin duda la primera capacitacion fue un tanto compleja. Debido a que
la experiencia forma al maestro, después hasta se torna entretenido, incluso
se convierte en una transferencia de conocimientos, ya que, para solventar

Karen Lizbeth Carranza Perdomo | Categoria
C



138

Testimonios ciudadanos sobre el Proceso Electoral 2014-2015

respuestas a los cuestionamientos de los ciudadanos, primero debia otorgar
una respuesta, lo que me permiti6 reflexionar y prever diversas situacio-
nes que podria eludir el dia de la jornada electoral. Ademds de apren-
dizajes dentro del contexto electoral, se dio la oportunidad de degustar un
sinnumero de consejos, experiencias, vivencias, anécdotas e incluso recetas
de cocina, vaya que fue una experiencia con un delicioso catédlogo de exci-
tantes historias para mi mente.

Claro estaba que, al realizar dos capacitaciones previas, se habia for-
mado una relacién un tanto amistosa con cada uno de los ciudadanos,
a decir verdad, el trabajo comenzaba a tornarse en un ambiente agradable, a
pesar de los abrasadores y coloridos rayos de sol en esas tardes de verano, el
terminar caminando por las calles admirando en el horizonte un ocaso en
tonos naranja era una experiencia apasionante y poder disfrutar de la cali-
dad de un bello atardecer no es equiparable a un sueldo.

En una de aquellas calidas noches mientras charldbamos como de cos-
tumbre en nuestra reunidén nocturna, se me ocurrio una de las mds brillan-
tes ideas que hasta ese momento la apatia no me habia permitido, al estar
desenvolviendo una labor sin el mas minimo interés. {Deberiamos reali-
zar un simulacro previo con todos los ciudadanos pertenecientes a nuestra
ZORE!, propuse, eso nos ayudaria a abrir el panorama de cada ciudadano,
esto les permitira visualizar la correcta ejecucion de cada uno de los cargos
encomendados en la mesa directiva de casilla.

Era una tentadora idea, incluso el supervisor admiti6 que era increible,
como no se realizaban este tipo de eventos dentro del programa de capaci-
taciones, sugirid. Al estar de acuerdo todo el equipo de trabajo de la ZORE,
comenzamos a planear todo jmanos a la obra! El planteamiento inicial fue
bastante simple, pues las ideas detonaban como bombas de cada uno de los
pensamientos de los companeros del equipo, fue una lluvia de ideas que
culminé un plan perfecto para un evento de calidad, fue propuesta una
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fecha a la cual cada uno de los capacitadores electorales debia concluir
el periodo de capacitaciones al cien por ciento en las respectivas ARE. Al
parecer el trabajo comenzaba a labrar en mi rostro mas que una detonante
tristeza por la conformidad y la necesidad, estaba tornandose interesan-
te aprender algo nuevo y poder absorber la esencia del conocimiento
adquirido.

No hay fecha que no se cumpla, ni plazo que no se venza. Cada uno de
los miembros del equipo desenvolvié cada una de sus actividades con ca-
lidad y llegado el plazo realizamos un simulacro general. Un viejo cinema
que formaria el escenario perfecto para desenvolver dicha tarea, cada uno
tenia un rol diferente, debiamos resguardar la entrada y dar acceso al lugar
para que cada ciudadano tuviera la posibilidad de firmar su asistencia en
cada una de las listas, otros debian amablemente asignar espacios donde
pudieran acomodarse para disfrutar del show, en tanto delegamos al super-
visor la tarea de maestro de ceremonias.

El evento dio inicio aproximadamente a las diez horas, fue aquel un
ventajoso sabado del cual aprovechariamos dicha asistencia. Para comen-
zar proyectamos un video bastante entretenido sobre la jornada electoral,
debo confesar que las grabaciones animadas tienden a llamar la atencién de
los espectadores, asi como lo afirma la psicologia, el cerebro humano
s6lo se mantiene atento cuarenta minutos, razon por la cual al finalizar la
videograbacidn, se abrié un tiempo de coffee break, donde a cada ciudada-
no le proveimos de bebidas y botanas para disfrutar el resto del evento, fue
un espacio de refrigerio para sacudirse un poco la somnolencia, eso nos
recobrd la energia aun a nosotros, parecia algo sencillo pero la agotadora
carga de trabajo de los dias anteriores nos habia dejado sin energia.

Al regresar a la sala, comenzamos una breve explicacién sobre el an-
tiguo arte de armado de las mamparas electorales, quiza sonara ridiculo,
pero en realidad son tan viejas que pueden caerse solas y ni pensar en
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recargarse en ellas, inicamente soportan la crayola. En realidad, no sélo
eventos de esta magnitud se necesitan sino también mejorar la calidad del
material electoral.

Conforme pasaban los minutos y éstos se hacian horas incluso nosotros
nos comenzabamos a tornar aburridos asi que, para finalizar, realizamos
un divertido juego competitivo, cada una de las mesas directivas de casilla
de la ZORE debia armar lo mas pronto posible, y claro estd, de manera
correcta, su mampara electoral. Y fue en este punto cuando se desliz6 sobre
mi rostro una gran sonrisa e incluso una gran carcajada salié de mi pecho,
al parecer lo estoy comenzando a disfrutar. Desde luego el competitivo
juego debia tener premios y qué te podria hacer mas feliz que una paleta
payaso derretida, era un dia sofocante, el calor del sol de abril dejaba a
cualquiera deshecho.

Este evento fue un éxito ademas de ser un factor importante para el
buen desempeno de nuestras mesas directivas de casilla el dia de la jornada
electoral, ya que esta conferencia les dio las bases para realizar un simula-
cro efectivo y eficiente. Aun puede sorprenderme la calidad en el desem-
peifio de los funcionarios al realizar el primer simulacro, parecian expertos,
ahora incluso aportaban sugerencias para el buen desemperfio de la jornada
electoral. Estuvimos de acuerdo en que dicho evento abrid el panorama de
lo que deberian realizar, incluso la seguridad se impregnaba como un aro-
ma agradable que perfumaba sus conocimientos para desarrollar una labor
tan importante, ahora no sélo les habiamos aportado las armas para la
batalla, sino que habian experimentado cémo utilizarlas, y eso le provee
confianza a cualquiera.

Los siguientes simulacros fueron bastante simples, cada ciudadano co-
nocia a la perfeccion sus funciones, si bien el nerviosismo atane la confian-
za de cualquiera, aun los minimos errores nos ensefiaron a perfeccionar la
labor. Simular los posibles incidentes resultaba una tarea divertida. Ademas,

Categoria | Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes Electorales

C

en Eleccion Federal



En el deleite de la obligacion 141

estos simulacros me permitieron confirmar la asistencia y el compromiso
de cada uno de los ciudadanos para el dia de la jornada electoral.

Y qué decir de la madrugada en que tuvimos que recoger los paquetes
electorales en la Junta Distrital, ése si fue la batida del sueno, fue tan inco-
modo perturbar mi descanso, hubiera deseado evitarlo, pero la seguridad
de la ciudad en tiempos de elecciones siempre es mas densa, asi que habria
que manejarse este asunto de manera delicada, eran alrededor de las cuatro
de la manana y la luna irradiaba a todo su esplendor y me cautivaba mien-
tras viajabamos en la batea de esa vieja camioneta. Ya sdlo bastd la entrega
de cada uno de los paquetes a los presidentes de cada una de las casillas
electorales de las ARE a mi cargo, no fue tan dificil ya que previamente
habia agendado la entrega con cada ciudadano.

Y llegé el tan esperado domingo siete de junio, como una ola en el mar
que revuelca las ideas de mi mente y regresa con un gran soplo de brisa
temprana que te quita el suefio. Tuve que levantarme muy temprano debido
a que me comprometi con los presidentes de cada una de las mesas directi-
va de casilla, de recogerlos en sus domicilios y trasladarlos a los inmuebles
correspondientes, tal vez era un acto de apoyo para con los funcionaras,
puesto que llevar todo el material necesario era una tarea méas que comple-
ja, engorrosa, ademas formaba parte del plan seguro y eficaz de confirmar
su asistencia, asi de esta manera realizaba la primer visita a las casillas para
comprobar su correcta instalacidn, esto era como dice el dicho: “matar dos
pdjaros de un tiro’, ademas sabia que debia estar agradecida por el apoyo
que ellos brindaban, después de todo dejaron la comodidad de su hogar y
debia ser reciproca por lo que ademas de eso, también me comprometi a
llevarles un modesto pero saludable y delicioso desayuno.

Al realizar ese primer recorrido fue el momento culminante donde
comprobé que la seguridad de una persona para desarrollar su trabajo le
permite comprometerse con él, y gracias a esto no hubo ningtn problema
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con la instalacion de las casillas, alrededor de las diez horas realicé mi pri-
mera llamada al SIJE para confirmar la correcta instalacion, asi que conti-
nué con el segundo recorrido en cada uno de los inmuebles donde estaban
instaladas las casillas, para supervisar si habia surgido algtn incidente que
diera problemas para resolverlo, mientras realizaba dicho recorrido me en-
tusiasmaba pensar como concluiria el dia, si todo saldria bien como hasta
ahora, y en realidad deseaba que asi fuera. Al llegar a la tercera casilla
del recorrido, encontré a la presidenta de la casilla basica con un rostro que
destilaba furia, me acerqué a ella e incluso ain con amabilidad en su voz
me dijo: —uno de los representantes de partidos politicos se niega a mos-
trarme su nombramiento, asi que le pedi que por favor se retirara de la
casilla, éste se molestd tanto, que llamo a su supervisor y vino a gritar-
me que no se me capacito correctamente para desempefar mi trabajo asi
que te pido que hables con él.

No sabia si reir o guardar mesura, esto me causaba mucha gracia, en
verdad que los representantes de partidos politicos se ponen mas inten-
sos que la patrulla fronteriza norteamericana. Y claro estaba, los funciona-
rios estaban tan seguros de su trabajo que tomaron autoridad incluso hasta
un poquito mas de la cuenta. En realidad, lo que ese dia comenz6 como
una guerra de titanes durante el dia, se mesurd y terminé en una fortaleza
de ideas aprobadas por mayoria de votos.

Procedi a llevar a cabo mi trabajo y las responsabilidades que éste con-
lleva, asi que hablé con el supervisor del partido politico y me sorprendi6
tanto conocer quién estaba representando dicho cargo, me saludé tan cor-
dialmente que no parecia haber tenido molestia alguna, —;Eres tu el capaci-
tador de esta casilla?, me pregunto, incluso antes de que pudiera responder
me felicité por la seguridad con la que actuaban los funcionarios, —Pare-
cen tener completo dominio de lo que deben realizar, y a manera de duda
hizo el siguiente argumento —;Es necesario que se muestre la hoja de nom-
bramiento de los representantes de partido?, lo que ocurre es que tuvo un
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ligero contratiempo y olvido la hoja. Le respondi muy tranquilamente que
era necesario mostrarla para poder estar presente, le hice la peticion de si
podria traerle la hoja a su representante para que no tuviera conflicto con
los funcionarios de mesa directiva de casilla. Asi que se retir6 muy tranqui-
lamente y amenazd con volver con la documentacion necesaria.

Este fue uno de los incidentes que pude experimentar dentro de la
jornada electoral, en general toda la jornada se present6 con un ambien-
te bastante tranquilo. Alrededor de las catorce horas comencé un nuevo
recorrido para proporcionarle a cada uno de los funcionarios de casilla una
comida mds completa, en cada uno de los inmuebles correspondientes a mi
ARE de responsabilidad, al realizarlo pude percatarme que hasta el mo-
mento no se habian suscitado incidentes graves, sino simples complicacio-
nes de escueta solucion.

Sin embargo, de nuevo en la tercer casilla ocurrié un ligero desliz, con-
secuencia de la distraccion del secretario que le permitié votar por error
a un ciudadano que pertenecia a otra casilla, ain no termino de entender
como fue que encontré un nombre similar en la lista de ciudadanos, afor-
tunadamente antes de ser depositada la boleta en la urna, la presidenta y los
escrutadores se percataron del error, por lo que los funcionarios de mesa
directiva de casilla, asi como los representantes de partidos politicos, estu-
vieron de acuerdo en anular dicho voto, claro esta explicando el hecho al
ciudadano; y sin violar el secreto de ese voto, todos firmaron por el reverso
de la boleta que atin se encontraba doblada por la mitad, me parecié agra-
dable que los miembros de la casilla estuvieran trabajando juntos para so-
lucionar los incidentes, lo que habia comenzado en rifia estaba comenzado
a tornarse en companerismo.

Al dar inicio la ronda mas estresante, siendo las diecisiete horas em-
prendi un recorrido para afinar dudas en cada una de las casillas, me
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sorprendi6 ver la agudeza con la que ellos parecian desenvolver su papel
con una experiencia innata, sin embargo, decidi realizar recorridos para
vigilar el correcto cierre de la jornada electoral en cada una de las casillas,
tomé la decision de iniciar el recorrido en la casilla que parecia tener menos
problemas, y asi consecutivamente terminar el cierre de la jornada electoral
en la casilla que presentara mayor conflicto con los representantes de par-
tidos politicos.

Eran las diecinueve con veinte horas aproximadamente, cuando dos de
las casillas ubicadas en el mismo edificio terminaron de cerrar el paquete
electoral, razon por la cual me trasladé para recogerles y traerlos a las ins-
talaciones donde ain no se terminaba de cerrar el paquete, una vez que
recogi a los presidentes de dicha casilla decidi ir por los que se encontraban
en la siguiente escuela y concentrar a los presidentes de las seis casillas a mi
cargo, en el mismo lugar donde dos de las casillas ain no habian terminado
la correcta conformacion del paquete electoral.

Una vez que regresamos todos juntos al inmueble s6lo ajustamos un par
de detalles y cerramos los dos tltimos paquetes electorales, antes de salir
hacia la Junta Distrital, pasamos por un pequefo refrigerio para el viaje;
ya que necesitabamos dos vehiculos para trasladarnos, procuramos man-
tenernos unidos en el viaje en carretera, ibamos un tanto despacio, todo se
habia tornado en una atmosfera de paz y tranquilidad.

Llegando a la ciudad nos adentramos en el trafico, una vez que entra-
mos a la Junta Distrital s6lo fue cuestion de entregar paquetes, por fortuna
el supervisor ya se encontraba ahi para agilizar la entrega, fila tras fila se
dejaba ir el tiempo como las arenas que pasan por la cintura de un reloj
de arena, mientras me invadia la necesidad de regresar a descansar, mo-
tivada por el cansancio tan extenuante del dia, habilmente nos organizamos
para poder salir lo mas rapido posible.
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De regreso, el viaje fue un regalo de merecido descanso, y al parecer
no era la unica que se encontraba fatigada, lo pude notar pues el silencio
se tornd en la atmosfera perfecta dentro del vehiculo, llegados a la ciudad
me dirigi a transportar a cada uno de los presidentes de casilla a sus respec-
tivos domicilios, no sin antes agradecerles por su excelente participacion.

El cansancio, el insomnio, la somnolencia, la tranquilidad, la paz, el
animo, la satisfaccion y aun una pizca de felicidad me invadieron en cuanto
pude colocar mi cabeza en la almohada. Sabia que ellos habian hecho un
buen trabajo y eso me liberaba de toda opresidn, esos minutos de reflexién
me mostraron como una serie de fotografias lo mucho que habia aprendido
de un viaje que al inicio no queria emprender y al final me habia dejado una
satisfaccion tan grande, aprendi a perseverar en la humildad, la paciencia,
el respeto, pero sobre todo experimenté que puedes convertir una obliga-
cién en un deleite.

Nuestro pais esta en decadencia, todos son corruptos, qué puedo cam-
biar yo, voy a vender mi voto, el INE sélo es una fantasia, de qué me sirve
votar, para qué voy a perder mi tiempo, esto no me incumbe a mi, esto y
mas es la expresion de la ciudadania que tras afos ha sido sometida, de
una sociedad que ha perdido la fe en el gobierno y la esperanza de mejorar
su propia calidad de vida, si algo pude experimentar y quisiera compartir
es esto: si bien es cierto que nuestra nacion no es la mejor de todas esto es
porque cada uno de los trabajos que realizamos, los desempefiamos por
necesidad. Si queremos vivir en un pais ejemplar debemos ser el modelo de
futuras generaciones, y podemos comenzar con dar lo mejor de nosotros
mismos, convertir nuestras obligaciones en un deleite pueden ser uno de
los pilares mas importantes para construir una democracia efectiva, es ver-
dad que nuestros derechos politicos son inherentes a nosotros, y por ello
no debemos olvidar que todo derecho esta ligado a una obligacién y es
nuestra obligacion formar una verdadera democracia.
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Etimoldgicamente, la palabra democracia se compone de los términos
demos que significa pueblo, y kratos que puede traducirse como poder, esto
es “poder del pueblo’, asi que recuerda: el poder estd en ti.

La inherencia de tus derechos humanos es imprescindible y hacerlos
valer depende de ti, no es decisién de un mal gobierno, si se te han otorgado
por el simple hecho de ser humano, equipara cada derecho con la respon-
sabilidad que te corresponde al poseerlo y no exijas aquello que no estas
dispuesto a darle a tu pais.
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Eugenio Junior Lopez Arcos’

engo de una familia donde es casi una tradicién colaborar con el

Instituto Nacional Electoral (INE) en la organizaciéon de procesos

Electorales. Mi papa fue el que inaugurd esta tradicion. Yo era atin
un niflo cuando veia a mi papa prepararse para salir a campo y visitar a
ciudadanos que serian funcionarios de casillas; a €l lo siguié mi tio, quien
apenas cumplio el requisito de la mayoria de edad también opt6 por con-
cursar, al momento lleva dos procesos electorales. Luego estoy yo, ahora les
contaré mi historia.

Vivo en una comunidad en los margenes del municipio de Salto de Agua,
en el estado de Chiapas. Sabemos que Chiapas es uno de los estados con
mayor marginacion del pais, ahora imaginense uno de sus pequefios muni-
cipios, y ahora imaginense vivir en una comunidad completamente alejada
de su cabecera municipal, de ahi soy yo. Ya habran llegado a la conclusién
que no tenemos senal de telefonia celular, ni tenemos acceso a internet es-
table, y lo que han de tardar en llegar las noticias.

Una tarde de noviembre mi papd regresé de una visita a la ciudad de Pa-
lenque, con la noticia de que el Instituto habia publicado ya su convocatoria
para la contratacion de Supervisores Electorales y Capacitadores Asistentes
Electorales. Me emocioné, pensé que ésta era mi oportunidad. También
pensé que habia sido el unico, pero no, ante la noticia reaccionaron mi

* Participante del estado de Chiapas, Distrito 01.
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esposa, mi hermana, mi tio, todos expresando su deseo por participar. So-
lamente en mi casa éramos cinco los aspirantes, no queria imaginarme en
el resto del distrito.

Como familia que somos nos coordinamos para asistir todos juntos a
la entrega de documentos, y posteriormente para prepararnos para el exa-
men. Todas las tardes, al regreso de nuestras jornadas en la milpa nos reu-
niamos en mi casa, donde comentabamos e intercambidbamos ideas y asi
adquirir mas conocimientos e ir mas preparados al examen de seleccion.
Como ya comenté, mi papd tenia gran experiencia como SE y como CAE,
y él nos asesoraba al igual que mi tio, ambos contando ya con amplia expe-
riencia se mostraban tranquilos, pero la verdad era que la responsabilidad
era personal... y los nervios también.

Al recibir mi examen y empezar a leerlo me parecié menos complicado
de lo que habia imaginado, ya que la mayoria de las preguntas eran de
conocimiento y habilidades. Pasaron los dias y esperabamos ansiosos los
resultados. Mi papa estaba confiado de que le habia ido muy bien, porque
segun ¢l era el de mayor experiencia. Pero al ser publicados los resultados,
fue una gran sorpresa para todos el ver que mi papa habia obtenido el pun-
taje mas bajo. A mi tio y a mi nos fue tan bien que pasamos a la entrevista
para ser Supervisor Electoral, mi papa quedo en la lista de reserva de CAE,
mientras que mi hermana y mi esposa no pasaron el examen.

Llego el dia de la entrevista, conforme esperaba mi turno para pasar,
vela que muchos salian mds nerviosos de lo que entraban. Algunos sa-
lian contentos y otros tristes. Por fin llegé mi turno, habia una silla frente
a una mesa, y tras de ella un consejero y un vocal, fue cuando los ner-
vios me empezaron a invadir, pero estaba ansioso y con muchas ganas
de responder lo que me preguntarian y asi fue. Ellos preguntaban y yo
respondia inmediatamente una y otra vez. Yo creia que iba bien en todo,
cuando de repente el Vocal de Organizacion Electoral, me dijo “Todo lo que
nos has respondido esta bien, pero no has cumplido con las expectativas
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solicitadas, ;Qué dirias si en este momento te aviso que no te vamos a con-
tratar?” En ese instante pensé que todo el esfuerzo que habia hecho se habia
ido a la basura, parecia que los segundos eran horas, no sé como pero re-
gresé en mi y respondi: “Les diria que se equivocan. Soy una persona capaz
de llevar a buen término esta responsabilidad, soy una persona decidida
y comprometida, con la capacidad de liderar un buen equipo de trabajo”
Recuerdo claramente mi respuesta. Al salir de la entrevista traté de no pre-
ocuparme tanto y no perder el animo que hasta antes de ingresar a esa sala
llevaba, la verdad es que se habia quedado alli dentro. Regresé a mi casa
muy preocupado, triste y pensativo, preguntandome en qué me habia equi-
vocado como para no haber cumplido sus expectativas. Pasaron los dias, y
la verdad crei que no me llamarian, incluso buscaba alternativas de empleo.
Hasta que un dia recibi la inesperada llamada donde me indicaban que
debia presentarme lo mas pronto posible en las oficinas del INE, para to-
mar los cursos para Capacitador-Asistente Electoral, jhabia quedado como
CAE!

En estos cursos nos ensefiaron los pasos a seguir para desarrollar esta
importante responsabilidad que el INE habia depositado en mi, y fue pre-
cisamente durante el primer dia del curso donde nos enteramos que la
famosa pregunta de que no cumpliamos con las expectativas jnos las ha-
bian hecho a todos! ;Quién lo iba a creer? Todos los demas sufrieron igual

que yo.

Durante el curso de capacitacion conoci a mis compaiieros de la Zona
de Responsabilidad (ZORE), muchos de ellos ya eran veteranos en el IFE,
ya habian participado en varios procesos electorales como CAE o SE. Yo
era el unico nuevo en la ZORE, pero eso no me intimidaba, mi papa
ya habia sido CAE y sabia que yo también podia. Ademas yo lo habia acom-
paiiado cuando hacia sus simulacros electorales, e incluso el dia de la Jor-
nada Electoral le ayudaba llevando los alimentos para los funcionarios de
casilla (aqui es costumbre brindar por parte del CAE los alimentos de ese
dia a sus funcionarios de casilla); entonces ya sabia a lo que me enfrentaria.
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Las cuatro localidades que integraron mi Area de Responsabilidad
Electoral (ARE) eran circunvecinas a mi lugar de residencia, tenia que
integrar un total de 5 casillas, llevar a cabo este trabajo fue un gran reto.
Por ratos me parecia desesperante, pensaba que era demasiado para mi
solito. Varios de mis compaieros tenian a su cargo una sola seccion elec-
toral, mientras que yo debia trabajar dos. Aun asi no me di por vencido,
al contrario me senti animado y confiado porque asi podia demostrar a mis
compaiieros que podia con este cargo, tomé mi chaleco color rosa, mi mo-
chila y el sombrero, y di inicio con la visita y notificacién. Al pasar por las
escuelas los niflos viéndome vestido de esta manera gritaban: “jLa Visita,
el Sorteo, Loteria!”. Sus gritos me recordaban que caminaba no como cual-
quier persona, sino representando a la institucion que mi pap4 habia repre-
sentado por tantos anos.

En la etapa de notificaciéon uno se encuentra con personas que sin co-
nocerte te dan la mano y brindan su apoyo para localizar a los ciudadanos
sorteados. Me pasé varios dias notificando y pre-capacitando a los posibles
funcionarios de casilla. Estuve de arriba para abajo, de derecha a izquierda,
pero todo el esfuerzo valid la pena, ya que logré rebasar el nimero de aptos
requeridos para ambas secciones.

Durante la segunda etapa se vio el fruto de mis esfuerzos, ya que vi dis-
minuida mi carga de trabajo, ahora podia adecuar mis horarios a manera
que no fuera tan cansado como en la primera etapa, esto me dio gusto.
Disfrutaba de mi tiempo extra cuando me enteré que la Vocal de Capaci-
tacion se habia comunicado con mi papa para ofrecerle cubrir una vacan-
te como CAE. Claro que mi papa aceptd, pero jsorpresa! La persona que
habia renunciado tenfa muchas notificaciones pendientes, en localidades
muy lejanas, asi que jadiés horas de descanso! En mis ratos libres me de-
diqué a ayudar a mi papa. Una tarde, mientras entregamos notificaciones
en la localidad Potioja Primera Seccidn, vi que mi papa caminaba un poco
raro, le pregunté qué le habia pasado y me dijo que habia sido atacado por
un perro, y le rompi6 el pantalon. Revisé su herida y estaba sangrando, se
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veia mal. Yo le insisti en que fuera al hospital de Salto de Agua, o al centro
de salud para que lo atendieran pero se negd porque tendriamos que regre-
sar a la localidad Potioja y perderiamos dos dias de trabajo. Asi, aun con
el dolor, seguimos notificando. A pesar de que fue una decision riesgosa,
ese incidente me hizo darme cuenta de lo mucho que mi papd valora el ser
CAE. Asimismo, este incidente me hizo sentirme atin mas satisfecho con
el esfuerzo que yo habia invertido en la primera etapa de capacitacion, al
quedar en evidencia lo mucho que mi labor significa para mi familia.

Al regresar a mi ARE mis funcionarios continuaban dispuestos a parti-
cipar. Su disponibilidad me permiti6 realizar varios simulacros y practicas.
Fue ahi donde mis funcionarios de casilla se conocieron y convivieron, con
esto se logrd que se tuvieran mas confianza y no se sintieran como extranos
el dia de la Jornada Electoral. Todo marchaba en perfecto orden para el dia
de las elecciones, pero aun falta el momento de la verdad.

Llego el dia de la Jornada Electoral, ya tenia todo listo y preparado, fui
a buscar a mis funcionarios de casilla a sus localidades y transportarlos a
donde se instalarian las casillas. Empezamos temprano, ya que tenia dos
secciones a mi cargo, afortunadamente mi SE me apoy6 en la instalacion de
las casillas en una de las secciones, lo que me permitié enfocarme en la otra.
Fui por el presidente de casilla, ya que ¢l tenia todo el material electoral
en su casa. Se instalaron las casillas a la hora precisa y todo marchaba bien,
trataba de mantenerme en constante comunicacion con la otra seccion.
Después del cierre fui a recoger los paquetes electorales en ambas secciones
para asi trasladarlos a la 01 Junta Distrital Ejecutiva con sede en Palenque,
Chiapas; culminando con éxito la Jornada Electoral del dia 07 de junio de
2015. El esfuerzo que inverti en la primera etapa de capacitacion fue deter-
minante para los buenos resultados que tuve en la Jornada Electoral, con
ningin ciudadano tomado de la fila y actas correctamente llenadas. Para
mi ésta es una etapa clave que influye directamente en como transcurre la
Jornada Electoral.

Eugenio Junior Lopez Arcos | Categoria
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Pasaron unos dias y se nos avisé que, si asi lo deseabamos, podriamos
participar nuevamente, pero ahora en el proceso electoral local, ya que
habia un convenio con el Instituto Electoral de Participacion Ciudadana
(IEPC) para que quienes nos desempefiamos como CAE’s quedaramos con-
tratados para la eleccion local. Recibimos un nuevo curso de capacitacion
para conocer los materiales y procedimientos, pues eran muy diferentes a
los de la eleccion federal. Una de las ventajas de esta tercera etapa era que
podian participar todos ciudadanos que habian sido funcionarios de casilla
en la jornada federal. Fue asi que visité nuevamente a mis funcionarios para
invitarlos, y ellos sin pensarlo dos veces aceptaron. Los capacité, ellos ya no
tenfan miedo, de hecho estaban gustosos porque ya sabian lo que implicaba
ser funcionario de casilla.

Se acercaba el 19 de julio dia de la Jornada Electoral Local, pero en las
localidades se escuchaban rumores y se sentia un ambiente bastante turbio.
Decian que no permitirian llevar a cabo las elecciones. Esto atemorizaba a
mis funcionarios, una gran parte me dijo que mejor ya no participaria, pero
yo los persuadia, ya que crefa que esos rumores eran falsos.

Llego el dia de las elecciones, fui a buscar a mis funcionarios, todos es-
taban listos para llevar a cabo sus labores. Instalaron sus casillas y empezd
la votacion en todas mis casillas. Todo marchaba sobre-ruedas. Como parte
de mi responsabilidad dedicaba dos horas a cada seccién, viendo si tenian
algun problema, si tenian alguna duda, o si necesitaban algo, yo queria que
se sintieran a gusto y contentos. Todo transcurria en paz.

Nos dieron las 18:00 horas, hora de cierre, como ya no habia funcio-
narios en la fila empezaron a hacer las actividades correspondientes, entre
ellas contar los votos, requisitar actas, armar el paquete. En una seccion se
concluyd sin ningun percance, recogi los paquetes y luego me trasladé a la
otra seccion electoral, de igual manera ya los funcionarios habian termi-
nado de armar los paquetes, y emprendi el traslado a la oficina municipal
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del IEPC ubicada en Salto de Agua, Chiapas. Llovia demasiado, pero eso
no importaba, ya estadbamos a salvo y contentos por haber logrado cumplir
con esta tarea encomendada, contentos con los funcionarios que me acom-
panaron, nos disponiamos a cenar un refrigerio que nos habian ofrecido los
compaieros de este Instituto, cuando de repente escuchamos un alboroto
que venia de la calle, se rumoraba que venian unas personas que estaban
inconformes con los resultados de la eleccion, cuando ni siquiera se sabia
quién habia ganado la contienda. Sin mas ni mas, empezaron a tirar pie-
dras y a golpear a quien se dejara con palos, golpeaban a todos los que se
les atravesaban, mis acompanantes y yo tuvimos que salir huyendo, sin dar-
nos cuenta saltamos una barda, y caimos en una casa que daba a la calle.
Asi nos pusimos a salvo. Luego buscamos la camioneta donde habiamos
llegado y alli nos resguardamos, esperando que las cosas se tranquiliza-
ran. Esa noche ya no pudimos salir de Salto de Agua. Las calles estaban
tomadas y las entradas al pueblo bloqueadas. Fue hasta la madrugada del
dia 20 de julio que salimos de ahi. Luego me enteré que habian quemado
todos los paquetes electorales, jhasta la oficina municipal!... esto me en-
tristecio, porque pienso que todo el esfuerzo y trabajo que realicé junto con
los ciudadanos que fueron funcionarios de casilla y todo el entusiasmo que
ellos mostraron, asi como el esfuerzo de muchos ciudadanos que cami-
naron kilémetros para poder emitir su voto, todo absolutamente todo fue
en vano, todo se fue a la basura, y todo porque un pequefio grupo habia
estado inconforme.

Luego de un tiempo entendi que aunque mis paquetes electorales fueron
destruidos, las experiencias y aprendizajes obtenidos, y los amigos encon-
trados tanto en forma de funcionarios como de compaineros capacitadores
contintian intactos. Nadie podra borrar las bromas durante los simulacros,
las galletas y refresco para amenizar, y las voces de los nifios gritando: “jLa
Visita, el Sorteo, Loteria!”.

Eugenio Junior Lopez Arcos | Categoria
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Sino vas a ir por todo... jno vayas!

Maria del Socorro Castillon Martinez’

L4 salio la convocatoria del Instituto Nacional Electoral! La espera-
‘ ! da convocatoria por aquellos que ya habiamos sido parte de un

proceso electoral y por muchos otros que tenian la intencién de
enfilarse en uno de ellos.

A preparar la documentacion para entregarla; el reencuentro con los
excompaiieros, el intercambio de anécdotas de procesos anteriores; y reco-
ger la guia de estudio para el examen de conocimientos.

Con la certeza que me daba el haber participado antes en un proce-
so electoral (2011-2012) y el haber estudiado tan fehacientemente, me
presenté el dia y en el lugar en que se aplicaria dicho examen, segurisima
de ir muy bien preparada... {Facilisimo! comentaba al salir del salon.
iFacilisimo!

Pasaron los dias y se publicaron los resultados de los examenes. ;Oh!
iBajisima calificacion!... ;Qué pasd? {No puede ser!... jEl animo al suelo y
la estima ni se diga! Sin embargo, se me asigno fecha para la entrevista,
y la ilusion se mantenia... jtodavia podia ser! Era la oportunidad de reivin-
dicarme pero sabia que era muy dificil que alcanzara a calificar, sumaba y
sumaba y no, no alcanzaba...

*  Participante del estado de Coahuila, Distrito 01.
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Debo confesar que me sentia frustrada, enojada conmigo misma;
primero, jporque yo sabia que podia! Yo sabia que podia desarrollar
ese trabajo; segundo, jyo habia estudiado mucho! en las noches cuando
ya mis hijas se dormian yo tomaba mi guia y me quedaba a estudiar has-
ta ya avanzada la noche; y tercero, jfallar no iba conmigo! No me veia
fracasando... {No queria!

No pasaria... (lo sabia), asi que opté por no presentarme siquiera a la
Junta cuando publicaron la lista de personas que serian contratadas. Y efec-
tivamente no quedé. Me puse triste, me desilusioné... —Eres la primera en
la lista de reserva —me decian mis comparieros—, no te desanimes...

Luego, un dia, una llamada: “Te invitamos a asistir a los cursos de in-
duccién como oyente”. Al principio no estaba muy convencida (jqué pena
que mis compaifieros me vieran como invitada nada mas!), pero finalmente
pensé “Tal vez se dé la oportunidad y logre quedarme”... por experiencia
sabia que el curso para algunos era problema, por el horario, asi que asisti,
y lo que esperaba sucedid, la primer renuncia y al segundo dia del curso
que asisti ya era yo parte del equipo de Capacitadores-Asistentes Electora-
les para el proceso 2014-2015.

El curso es muy importante para que desarrollemos nuestro trabajo de
manera eficiente, porque no sélo son los conocimientos que nos imparten
sino también el intercambio de experiencias y vivencias de los compaieros
que han estado ya en un proceso.

Me integré a mi equipo de trabajo y comenzaron las tareas. A poner
en practica los conocimientos adquiridos y a demostrar por qué habia con-
seguido ese lugar...

Mi equipo estaba integrado por cuatro personas con experiencia y tres
sin ella. Algo que me llenaba de mucha satisfaccion es que estas personas
me pedian apoyo en sus tareas, me comentaban sus dudas para que les ayu-
dara a tomar decisiones. En los cursos de induccién es muy comentada la
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falta de interés por parte de los ciudadanos para participar, o su descon-
fianza hacia el Instituto. Yo por mi parte, trataba de inyectar en mis com-
paneros la conviccién de que nosotros podiamos ser o hacer la excepcion y
que de nosotros dependia la respuesta de la gente. Al cabo ésa era nuestra
tarea: convencer.

Comenzaron las visitas a ciudadanos... aproximadamente 450 perso-
nas a visitar.

Con toda la actitud, y portando mi chaleco rosa inconfundible, mi
gorra y mi mochila al hombro, toqué la primera puerta y me recibié una
jovencita, la primera de mi lista de ciudadanos insaculados.

—Hola, mi nombre es Socorro y soy Capacitadora-Asistente Electoral
del INE, tengo el gusto de informarte que has sido seleccionada para ser
una posible funcionaria de casilla en las proximas elecciones del 7 de junio.
iFelicidades! ;Me permites unos minutos?

Recuerdo que era una manana muy fria, ella me invit6 a pasar a su
casa, nos sentamos frente a su estufa encendida que daba calor a su casa, y
comencé a hablar, ella atenta escuchaba, recibi6 su notificacién y su capaci-
tacion. Era mi primera visita y con resultado positivo: Visita efectiva.

Las visitas continuaron, con la camiseta bien puesta ejerciendo mi tarea
de convencer a las personas de participar, convencerles de creer en el INE
pero siempre tratando de empatar con ellas, tratando de entender sus si y
sus no, de quitar de sus cabezas la idea de que ya todo esta arreglado en las
elecciones.

Cada si recibido me emocionaba mucho. Sin embargo, no todo fue miel
sobre hojuelas (para ser honesta), me enfrenté a tantas cosas, a tantas si-
tuaciones y personas, sorteando los dias friisimos de febrero, las lluvias, el
viento azotando mi rostro, lo accidentado de los terrenos, los perros corre-
teandome, las casas vacias, las personas que cambiaron de domicilio, y peor
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aun, las puertas que no se abrian aun cuando era evidente que dentro de la
casa habia gente.

Hubo momentos en que quise declinar, darme por vencida. No comple-
taba el nimero de ciudadanos requeridos como minimo por casilla. Llega-
bala noche y yo recorriendo calles, tocando y tocando puertas, o esperando
al menos ver una luz en los domicilios de los ciudadanos insaculados... y
todo seguia igual. A veces pensaba si mi afan por demostrar que ese puesto
en verdad me correspondia estuviese valiendo la pena... mis manos mora-
das por el frio, lo oscuro de las noches en una colonia que desconocia y mis
hijas solas todo el dia... ; Valdria la pena?... luego yo misma me daba la res-
puesta: jClaro que si! Mis hijas no me veran flaquear... jeste proceso es mio!

Hay, entre tantas anécdotas, una que nunca olvidaré y que hasta la fecha
el recordarla me provoca una sonrisa, pero que en su momento me llevé de
un sentimiento a otro.

Una noche que volvia muy desanimada ya a mi casa sin buenos resulta-
dos, detuve mi coche y le llamé a mi supervisor: —jya no puedo! {Me rindo!
iiiNo encuentro a la gente!!! —y él me dijo que ya me fuera a descansar, Ma-
nana serd otro dia... (ésas fueron sus palabras). Encendi el motor del auto,
avancé, y de repente se pinta mi sonrisa cuando veo luz en un domicilio
donde buscaba a tres ciudadanos insaculados... ;Si! —pensé- jtres de un
golpe! Paré y toqué a la puerta.

Habia gente en la sala pero nadie atendia mi llamada, asi que fui hacia
una ventana y golpeé en el cristal (nadie volteaba, me sentia tan frustrada
de ver que me ignoraban), comencé a hacer seflas hasta que una mujer
volted y abrid la puerta. El estribillo de siempre en cada puerta que se abria:
“Hola mi nombre es Socorro, Capacitadora-Asistente Electoral del INE,
busco a tal persona...” oh sorpresa, cuando la mujer que me recibié por
medio de gestos me hizo saber que era sordomuda ... (Dios, y ahora ;Cémo

me haria entender?), pues también a través de gestos y seflas pregunté si
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sabia leer y me dijo que si, luego le mostré la notificacion para que leyera el
nombre de la persona que buscaba, tristemente supe que ella era la ciuda-
dana insaculada y por ende, no podria participar, ella con su cara me hizo
saber que le ponia triste no poder hacerlo.

De la misma manera le mostré el siguiente nombre y ella sefiala a un
joven quien también era sordomudo. (No podia creer tan mala suerte). Le
mostré la tercera notificacion y ella sonrié y me dijo con sefias que la per-
sona que buscaba estaba en un cuarto interior durmiendo, que le iria a
llamar... yo al ver su reacciéon me animé (bueno, uno al menos... jejeje) y
antes de que se retirara la sefiora le pregunto si él si puede hablar y escuchar,
y ella puso su carita triste y me dijo que no, que también era sordomudo.
Cuando me retiré de la casa no sabia si reirme o llorar, otro dia terminaba
y aun no podia cantar victoria.

Finalmente, los ciudadanos capacitados requeridos se completaron. En-
tre amas de casa, estudiantes, albaiiiles, maestros, ingenieros, vendedores
ambulantes, personas jubiladas, y hasta una mujer que en el momento de la
visita se encontraba en recuperacion de una mastectomia pero que vi muy
entusiasmada con participar y que efectivamente fue funcionaria de casilla.

Asi conclui con la primera etapa de capacitacion. Al respecto me gus-
taria hacer un comentario. Considerando que la casilla se integraba por
cuatro funcionarios propietarios y tres suplentes, el hecho de elevar a veinte
el numero de requeridos por casilla, atrasa el avance y de cierta manera da
pauta a que nuestra labor de convencer se vuelva mas obligar al ciudadano
a aceptar, lo que puede llevar a una posterior renuncia.

La segunda etapa de capacitaciéon me parecié mucho mas facil. Re-
cuerdo las visitas a los ciudadanos designados como funcionarios de ca-
silla (ahora si, con previa cita, por supuesto)... —;Felicidades! Fue usted
designado como presidente (o secretario o escrutador o suplente) de casilla.
Vengo a entregarle su nombramiento... ;Me permite tomarle una foto?...

Maria del Socorro Castillon Martinez | Categoria
C



160

Testimonios ciudadanos sobre el Proceso Electoral 2014-2015

y ellos posando con su nombramiento, felices, entusiasmados, y, aun me-
jor, comprometidos con la sociedad, con el Instituto y conmigo.

iCero renuncias!... 100% de nombramientos recibidos. Mi trabajo, mi
esfuerzo, rindiendo frutos.

Después, las llamadas de aquellos ciudadanos que habian quedado en
lista de reserva y que seguian posponiendo planes personales para estar
disponibles por si se les llegaba a solicitar el dia de la jornada electoral. Para
mi, esas llamadas significaban una manera de probarme que los si de los
ciudadanos habian sido realmente un si, si quiero participar. Mi labor de
convencer, mi capacidad de empatia, dando resultados.

Ahora si, con total convicciéon contestaba cuando preguntaban en el
Instituto:

—3;Cémo vamos?
—iExcelente, Licenciado, excelente!

Continuaron las capacitaciones grupales y simulacros. Yo por comodi-
dad para mis funcionarios agendé tales para los sabados y domingos.

Elaboré una manta con la imagen de la “capacitadora Casillas” con la
leyenda BIENVENIDOS FUNCIONARIOS DE CASILLA que colocaba en
la entrada principal de la escuela donde llevaba a cabo las reuniones... (de-
talle que por cierto me fue celebrado por mi Vocal de Capacitacion y por
algunos Consejeros que estuvieron supervisando mis simulacros). Preparé
unos bocadillos y refresco para compartir con los presentes en la capacita-
cion (apoyada por mis dos asistentes y edecanes: mis nifias involucradas en
mi trabajo).

Los funcionarios de casilla conocieron a detalle las funciones a de-
sempenar en la jornada electoral apoyandonos en la proyecciéon de un vi-
deo, interactuaron con sus compaferos de casilla, se aclararon dudas y por
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ultimo, se escenificaba la jornada electoral, viviendo posibles situaciones.
jListos todos para ese gran dia!

A la par, se llevaban a cabo las tareas de organizacion y asistencia, cons-
tatando que las sedes de las casillas estuvieran en condiciones dptimas para
ese dia. Mas de una vez con los nervios de punta ya que una casilla se ins-
talaba a poca distancia de un arroyo que en tiempo de lluvias se desborda y
dificultaba el acceso al lugar, y, justamente, estabamos con muchas lluvias.

iLlego el dia, sin lluvias, gracias a Dios, el gran dia! 6:30 de la maia-
na, envio el mensaje a todos mis funcionarios agradeciéndoles su compro-
miso, una manera de infundirles confianza y, obviamente, una manera de
asegurarme que ya estuvieran despiertos y preparados.

Todos contestando positivamente. Yo me senti muy tranquila. De re-
pente una llamada. Una de mis presidentas de casilla me dice que no podra
asistir, que acaban de informarle que su madre ha fallecido y que tendra
que viajar. (En ese momento mi interés por tener una integracion perfecta
de casillas, quedé en segundo lugar. Es increible el vinculo emocional que
se forma con mis funcionarios de casillas). Le dije que no se preocupara,
que la jornada igual saldria perfecta, que fuera tranquila. Aun asi, ella lleg6
a la casilla a entregar el paquete a quien la supliria e incluso esper6 hasta
comprobar que asi sucediera. Pero la funcién tenia que continuar.

En mi primer recorrido por las casillas, los nervios desaparecieron al
ver a algunos de mis funcionarios ya esperando la hora para la instalacion,
otras casillas al pasar por ahi, ya estaban con la mesa integrada... jCasillas
abiertas sin incidentes! jCero fila! (fue mi reporte), y yo feliz, satisfe-
cha, emocionada de ver que el esfuerzo y dedicacién seguian rindiendo
frutos. Qué increible sensacion.

El dia transcurri6 tranquilamente. Ese dia mi labor era asistir a mis
funcionarios, y mds aun, consentirlos, desde temprano les hice llegar
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refrescos, aguas, dulces, galletas, y luego su platillo para que comieran, en
ese momento les hice entrega de su compensaciéon econdmica.

(Por cierto, me parece que una de las causales para que la gente no
quiera participar es que consideran que la gratificaciéon econémica por su
tiempo invertido es muy baja, por lo que considero conveniente realizar
un analisis al respecto).

Dieciocho horas, las casillas se cierran, y comienza su tarea cumbre,
el contar y registrar los votos, llenar las actas, armar el paquete y publicar
los resultados. {Hubo casillas a las que llegué y ya estaba todo hecho! Sus
caras reflejaban cansancio pero también una grata satisfaccion.

—DPaquete entregado, Sra. Socorro— la llamada que me hacia respirar
hondo y sonreir. Asi concluia el dia para ellos... no sin antes recibir mi
mensaje “Gracias a todos, nuestro trabajo de equipo dio un excelente resul-
tado. Mi eterno agradecimiento para ustedes”

A los pocos dias nos entregaron los reconocimientos para los funciona-
rios de casilla. Yo coloqué cada uno en un marco y acudi a sus domicilios
a entregarlos. j{Ah! Claro que la foto no podia faltar, y ellos de nuevo posan-
do, ahora con su diploma.

Puedo decir que ésta fue una experiencia unica para miy para ellos. Un
proceso electoral que me marcé totalmente.

Para ellos, fue la manera de recuperar o reforzar su credibilidad en el
Instituto y en las elecciones, la manera de poder transmitir su experiencia
a sus familiares y amigos.

Para mi, sin duda, la oportunidad de haber coincidido con grandes per-
sonas, de haber logrado crear conciencia en ellas de lo que es la democra-
cia, de fortalecer amistades y ver nacer otras mas.

Categoria | Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes Electorales

C

en Eleccion Federal



Sino vas a ir por todo... jno vayas! 163

Pero, mas que todo, un gran reto que provocd en mi un caracter mas
fuerte, una fe en mi misma. Un gran reto que ayud6 a demostrarme a mi
misma y a los demas que cuando queremos, cuando nos proponemos algo
con el corazén y con todas las ganas, las cosas son posibles.

Un gran reto que me llevo a obtener el primer lugar en el proceso elec-
toral como Capacitador-Asistente Electoral con calificacion de 100 (que sin
afan de vanagloria y segin me comentaron, nunca se habia dado en el Dis-

trito al que pertenezco).

Un gran reto que sembrd en mi mente y en mi corazén una frase que
hoy por hoy me acompana siempre:

SINO VAS A IR POR TODO... {NO VAYAS!

Agradecimientos:
« A Dios, por la gran aventura que me permitio vivir.

« A mis hijos, por aguantar esas horas solos, esos ratos de cansancio.

Al Profe Cherna, por exigirme siempre, por retarme.
o Al Lic. Carrillo, por sus animos, por esa palabra.

o Al personal y amigos de la Junta Distrital 01, asi como a los Conseje-
ros Electorales, por su apoyo.
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Los puentes rosas

Monica Osorio Hernandez’

sPor qué decidi ser Capacitadora-Asistente Electoral?

iro el reloj, marca las 4:40 p.m., debo apresurarme a limpiar los

tomates, ya pronto va a comenzar mi caricatura favorita, mi fa-

milia tiene una tienda y debo ayudar, de pronto llega una sefiora,
ella no quiere comprar nada, busca a mi mamd, mi mama la atiende, yo
escucho lo que hablan, olvido la caricatura, olvido los tomates. La sefiora
le dice a mi mama que le tocé estar en la casilla, miro a mi mama y le pre-
gunto ;qué es una casilla?, ella me contesta “es en donde te ponen tinta en
el dedo” me sefiala su pulgar, la Sefiora interrumpe y dice “es a donde van a
votar en las proximas elecciones’, comienzan a hablar, yo no entiendo casi
nada, soy sdlo una nifla, mi mama le dice a la sefiora que no puede estar en
la casilla, porque s6lo terminé la primaria y apenas sabe escribir, la Sefiora le
responde que no importa que es algo sencillo, que mi mama sélo pondria
tinta en el pulgar de las personas. A mi me fasciné la idea de ver a mi ma-
dre pintar los pulgares de las personas, me emocioné, pero ella no acepto.
A veces los padres ni se imaginan que esos pequeios sucesos, para nosotros
representan tanto.

Ese recuerdo lo guardé, no sé en qué lugar de mi cabeza se hospedo,
pero un buen dia escuché en la radio la convocatoria para ser Capacitador-
Asistente Electoral (CAE) en el Instituto Nacional Electoral (INE), entonces

* Participante de la Ciudad de México, Distrito 13.
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fui a la Junta Distrital, ahi estaba pegada la convocatoria, aparecian los re-
quisitos para poder ser CAE, yo estaba entusiasmada, mis aspiraciones de
participar eran demasiadas, porque de pequena tenia tantas dudas sobre
las “casillas”, y ahora que soy adulta, tengo mas dudas, pero no solo de las
casillas, sino del proceso electoral, por lo tanto, participar en el INE iba mas
alla de obtener un trabajo, era todo un compromiso.

Proceso de seleccion

Presenté la documentacion que solicitaban, posteriormente asisti a una
platica informativa, la persona que la impartié comenz6 explicando cudles
eran los principios rectores del INE (certeza, legalidad, independencia, im-
parcialidad, maxima publicidad y objetividad), y con base en esos princi-
pios desarrollo la platica inductora acerca de las funciones que desempena-
ban los CAEs y Supervisores Electorales. Este fue mi primer acercamiento
formal con el INE, y fue trascendental. ;Cémo saber que en verdad el INE
aplicaba esos principios? La respuesta era sencilla, la manera mas fehacien-
te de saberlo era PARTICIPANDO. Cuando me entregaron la guia de estu-
dio para el examen, senti que me estaban entregando un libro de historia,
un atlas de México, una pintura de Alfaro Siqueiros, el vals de Juventino
Rosas, senti que me estaban entregando patria. Mi voluntad asumio la gi-
gantesca responsabilidad de ser el “puente”, la interlocutora fidedigna entre
la ciudadania y el Instituto Nacional Electoral.

Realicé el examen, confieso que me senti intimidada porque era dema-
siada la gente que participaba y eran pocas vacantes, pero habia estudiado y
tenia la entera disposicion de ser CAE, asi que solo era cuestion de demos-
trarlo. Los resultados del examen se publicaron, habia pasado uno de los
filtros mas dificiles, ahora seguia la entrevista, me citaron el viernes 26
de diciembre a las 9:00 a.m., llegué puntual, no fingi nada, no me atribui
ninguna cualidad de mas, ni tampoco me minimicé, sélo respondi con
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honestidad las preguntas que me realizaron. Esperé los resultados y hoy
aqui estoy, escribiendo este testimonio.

Curso de capacitacion que recibi

Era como ir a la escuela, llevas tu mochila, tu pluma, tu libreta e incluso
llevas uniforme, un chaleco rosa del que hablaré mas adelante.

Nos dividieron en grupos, a veces entrabamos en la mafana, a veces
en la tarde, te avisaban a la “mera hora” que horario tendrias al otro dia,
eso era un poco molesto, pero en la entrevista pidieron disponibilidad de
horario y hablaban en serio. La capacitacion consistié en explicar los temas
que venian en el manual, se sigui6 el orden del manual, fue muy metddico,
incluso aburrido, supongo que llegaba un punto en el cual el personal del
INE ya estaba muy cansado.

Propuesta para mejorar la capacitacién recibida: que en el préximo pro-
ceso electoral los Supervisores Electorales también tengan la facultad de

exponer los temas, de esa forma se distribuye la carga de trabajo.

Actividades de visita, notificacion y capacitacion que se realizo
durante la preparacion de la eleccion

Se me proporcion¢ la lista de ciudadanos sorteados que debia visitar y
notificar, eran aproximadamente 450 ciudadanos, 450 puertas, 450 razo-
nes por las cuales el ciudadano participa o no participa, 450 notas musi-
cales que debia armonizar para consumar en una poderosa melodia
llamada DEMOCRACIA. Y con ese ritmo tocaba las puertas, pero la ciuda-
dania tenia un compds distinto al mio. La mayoria de los ciudadanos que
visité tenfan algo en comun: APATIA, y lo manifestaban de distintas formas,
algunos se asomaban por la ventana y apagaban la luz, los mas discretos
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se escondian, los mas osados ni me permitian hablar y me cerraban la puerta
en la cara, fue complicado poder encararme con los ciudadanos sorteados;
no se requiere ser CAE para saber lo indolente que puede ser un hombre en
ese contexto. Asi que no podia desaprovechar a los ciudadanos sorteados
que me atendian, fue un reto tremendo, convencer, persuadir, sensibilizar
a cada ciudadano, pero también como CAE fue un lance inmenso enten-
der a las personas que no quisieron participar, para eso no hay manual,
no hay capacitaciéon que nos ilustre como lidiar con la desvinculacién
ciudadana, pero si existe un valor operante dentro de la democracia
y el cual reflexivamente ejerci durante todas mis visitas y fue la TOLERAN-
CIA, ya que de ahi emerge el respeto por el pluralismo de opiniones.

La etapa de notificacion y primera capacitacion, fue la mas rigurosa,
por lo que he comentado, en esta etapa se define el éxito de la siguiente
etapa de capacitacion, cuando tienes a los posibles funcionarios de casilla
convencidos de la importancia de su participacion en el proceso electoral,
la segunda etapa de capacitacion es mds serena, porque ya existe un vinculo
entre el CAE y el ciudadano.

En el segundo curso de capacitacién que recibimos los CAEs, se hizo
énfasis en dar prioridad a la capacitacién individual, sin embargo, la ca-
pacitacion grupal me brindé mejores resultados, pude notar lo siguien-
te: hubo una seccion electoral en donde la mayoria de funcionarios eran
jubilados, amas de casa o estudiantes, por consecuencia yo los invitaba a to-
mar la capacitacion en saibado o domingo, la mayoria me indicé que podia
capacitarse el domingo a las 4:00 pm. Sin planearlo se formé una capaci-
tacion grupal, la sede fue un Centro Social que estaba cerca de esa seccién
electoral, fueron 14 personas, no me lo esperaba, mi supervisor y com-
pafieros me apoyaron, después de explicar el curso comenzé una lluvia de
preguntas, terminé agotada, con la garganta seca. Mientras yo recogia los
materiales, los funcionarios de casilla comenzaron a intercambiar sus nud-
meros telefonicos, a pesar de que ya los habia presentado, los presidentes de
casilla se presentaron de nuevo con los demas funcionarios y comenzaron a
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simpatizar. Cuando fue el dia del simulacro, ya todos se conocian y estaban
mas despejados y seguros. En cambio, en otra seccién los funcionarios en
su mayoria eran trabajadores o profesionistas, y por la dificultad en sus ho-
rarios, los capacité de forma individual. En el simulacro, los funcionarios
estaban un poco dispersos, en fin los integrantes de ambas secciones ya
habian tomado la capacitacion y habian asistido al simulacro, sin embargo
la seccidon que se capacitd de forma individual, fue la ultima casilla que
clausurd el dia de la Jornada Electoral, y no porque no estuvieran prepara-
dos, fue porque no hubo INTEGRACION, como capacitadora me equivo-
qué al pensar que la capacitacion y la asistencia al simulacro bastaban para
preparar al funcionario de casilla, ahora razono que otro elemento muy
importante en la fase de capacitacion es la integracion de los funcionarios
de casilla.

Propuesta sobre las actividades realizadas antes de la Jornada Electoral:

darle prioridad a la capacitaciéon grupal.

La Jornada Electoral

“Reloj no marques las horas, porque voy a enloquecer...” Hoy 7 de julio,
ha comenzado la Jornada Electoral, atin es de madrugada y el personal del
INE, los Supervisores, los CAEs ya estan reunidos en la Junta Distrital, nos
proporcionan un ligero desayuno y nos dan las ultimas indicaciones. Ob-
servé que varios de mis compaferos murmuran en silencio, al parecer se
encomiendan a alguien o a algo, yo no soy la excepciéon, me encomiendo a
los funcionarios de casilla, creo en ellos, mi corazén pulsa mis pasos, esta-
mos a punto de hacer historia, hablaran de nosotros en las noticias, en otros
paises, seremos el tema central de las redes sociales, somos el epicentro de
este dia, nosotros somos democracia. Hoy materializamos nuestra volun-
tad, hoy vamos a cuidar que esa voluntad no sea trastocada... Me pregunto:
;Los funcionarios de casilla estardn igual de animados que yo? Vamos a ver.
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8:20 a.m. Los presidentes ya estan en las casillas, los paquetes y materia-
les electorales llegaron sanos y salvos a sus respectivas casillas.

8:40 a.m. Todas las casillas a mi cargo se estan instalando, en algunas in-
cluso ya comenz¢ la votacion. Faltaron algunos funcionarios, pero llegaron
los suplentes. Hago de nuevo mi recorrido en las casillas que me toca vigilar
y noto que ya en todas comenzé la votacion, las casillas fluyen y llevan
un buen ritmo. Aprovecho un breve espacio para revisar las redes sociales,
veo que muchas casillas atin no se han instalado porque no hay funciona-
rios, hago una publicacién en mi muro de facebook e invito a la ciudadania
a participar como funcionario de casilla, aunque mi acto sea escaso, trato
de apoyar.

Ando de aqui para all4, de casilla en casilla, hasta que el reloj marca las
6:00 p.m. Ha concluido la votacidon, me quedo frente a una casilla, de nuevo
me cierran la puerta en la cara, pero esta vez estoy alegre de que asi sea, el
Presidente cierra el portén, va a comenzar la clasificacion, conteo de votos
y llenado de actas; adentro de las casillas sélo se quedan los funcionarios y
los representantes de partido, a mi s6lo me resta esperar.

Son las 8:40 p.m., suena mi celular, contesto, es el presidente la secciéon
1745 basica, ya termind de armar los paquetes electorales. Voy por él, aho-
ra comienza una odisea: LA ENTREGA DE LOS PAQUETES ELECTO-
RALES es complicada porque hay que ir a la Junta Distrital a entregar el
paquete federal y al Organismo Publico Local Electoral (OPLE) a entregar
el paquete local, un amigo con su camioneta me auxilia a transportar al
Presidente a la junta Distrital, mientras yo llevo al Secretario al OPLE, de
pronto me llama otro Presidente que acaba de clausurar su casilla, entonces
dejo al Secretario formado y me voy a la casilla por el siguiente Secreta-
rio, mi amigo hace lo mismo, yo no me hubiera imaginado trasportar los
paquetes sin la ayuda de mi amigo, pero al platicar con otros CAEs, me
di cuenta que cada quien le hizo como pudo, hubo quienes transportaron
los paquetes en las patrullas que pasaban, otros que se fueron en bicicletas,
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los propios funcionarios llevaron sus coches, carritos de supermercado,
diablos, carriolas, no sé como pero de alguna manera los paquetes elec-
torales ya llegaron a su destino, y los funcionarios de casilla y los CAEs nos
aferramos y nos aseguramos que asi fuera.

“Y nos dieron las diez y las once, las doce, la una, las dos...”

El ultimo paquete que entregué fue a las 12:20, pensé que el Presidente
de casilla estaria molesto, por la fila que le tocd, porque cabe mencionar
que en el OPLE se fue la luz y se retrasé la entrega de los paquetes, lo fui a
dejar a su casa, al bajar del coche se despidi6 y me dijo: “para la otra voy
a ser escrutador” y comenzd a reir.

Yo regresé a la Junta Distrital, ahi habia mucho trabajo que hacer, aun-
que la mayoria ya estibamos cansados, dimos mas de nosotros.

En mi caso, afortunadamente el dia de la Jornada Electoral transcurrié
tranquilo, las hojas de incidentes de las casillas quedaron en blanco, no hay
mucho que narrar de este dia, pero si mucho que reflexionar y agradecer,
gracias a todos los funcionarios de casilla que nos brindaron su domingo,
que le brindaron un homenaje a nuestro pais, gracias por cuidar nuestro
voto, porque lo que yo plasme aqui no se compara con lo que ustedes plas-
maron en las actas de la Jornada Electoral de 2015.

Asi mismo, pude corroborar que el Instituto Nacional Electoral aplico
sus principios rectores en el proceso electoral.
Coordinacion con los Organismos Publicos Locales Electorales
Con la reforma en materia electoral, aquellas entidades en donde se cele-

braron elecciones federales y locales (concurrentes) se instalé6 una mesa
directiva de “CASILLA UNICA” para ambas elecciones, y fue el caso del
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Distrito Federal. En este tema, mi testimonio ya no lo plasmaré en forma

de narrativa, pienso que es conveniente mencionar directamente los puntos

que considero importantes:

1.

La mayoria de ciudadanos no sabe diferenciar una eleccion local
de una eleccion federal, varias personas que visité me comentaron
que jamas se habian percatado que habia dos mesas de funcionarios
de casilla. Entonces al momento de capacitar era necesario explicar
la diferencia entre el gobierno a nivel federal y el gobierno a nivel
local.

Propuesta: En el material que proporciona el INE o el Organismo
Publico Local Electoral (OPLE) se deberia de incluir informacién
relativa a los niveles de gobierno en México.

El material del OPLE llegé dos semanas después de que iniciara la
segunda fase de capacitacion, esto represent6 un problema, porque a
muchas personas ya las habia capacitado unicamente con el material
del INE, por lo tanto tuvieron que tomar de nuevo el curso, incluso
hubo ciudadanos molestos que declinaron el cargo. En la capacita-
cién es importante contar simultdneamente con el materia del INE
y del OPLE, porque, si en la Jornada Electoral no se presenta algun
funcionario y se hace el recorrido de cargos, el funcionario que se
recorre puede pasar de la eleccion federal a la eleccion local, y por
ende debe estar capacitado para ambas elecciones.

Se nos convocé dos dias antes al curso que impartié el OPLE, por lo
tanto tuvimos que cancelar algunas citas de capacitacion.

Propuesta: Definir con anticipaciéon los cursos que impartirdn el
INE y el OPLE.
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4. Al momento de clasificar los votos, los criterios de votos nulos
son distintos, en la eleccion federal que en la eleccion local. Mu-
chos funcionarios de casilla me comentaron que anularon muchos
votos porque los electores marcaron las coaliciones de la boleta fe-
deral en la boleta local.

Propuesta: A través de spots orientar a los votantes a emitir el voto
correctamente, y advertir cuales son las causas del voto nulo.
El chaleco rosa

Propuesta para mejorar el uniforme: Cambiar el color del chaleco.
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Aportacion a la educacion civica
no formal del INE

Alaentzinc Anaid San Gabriel Diego’

La educacion es el arma mds poderosa
que puedes usar para cambiar el mundo
Nelson Mandela

ntes de iniciar esta aportacion, quiero agradecer a todos los que

me leen en este momento, fue un placer formar parte del equipo

de Capacitadores Asistentes Electorales (CAE's) del Distrito Fede-
ral, participé en las elecciones concurrentes llevadas a cabo el pasado 7 de
junio, las cuales no fueron féciles por las cuestiones politicas y sociales por
las que México atravesd en el 2015. Pero gracias a los funcionarios de ca-
sillas responsables que aun creen en el trabajo del INE, en los CAE’s y en
la Democracia, es que podemos estar aqui y hacer que las elecciones sean
posibles.

La Democracia es un tema amplio, por ende, se retoma la definicion del
libro mas importante en México,' conocido como la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos que a la letra del tercer articulo consti-
tucional dice: “Serd democrdtico, considerando a la democracia no sola-
mente como una estructura juridica y un régimen politico, sino como un

* Participante de la Ciudad de México, Distrito 23.

! LaDemocracia desde su perspectiva etimoldgica es definida como “El gobierno del pueblo” o “poder

del pueblo”; también Robert Dahl la propuso como un conjunto de reglas y procedimientos para
tomar las decisiones que involucran a todos, decisiones colectivas.
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sistema de vida fundado en el constante mejoramiento econémico, social
y cultural del pueblo”. Asimismo, el Instituto Nacional Electoral (INE),
es un organismo publico auténomo encargado de organizar las elecciones
federales, es decir, la eleccion del Presidente de la Republica, Diputados y
Senadores que integran el Congreso de la Union, asi como organizar, en
coordinacion con los organismos electorales de las entidades federativas,
las elecciones locales en los estados de la Republica y el Distrito Federal’?
quien suplio al Instituto Federal Electoral (IFE) con 24 afos de vida en el
2014; para el 2015 el INE, por primera vez organizé las elecciones con-
currentes’ en conjunto con el Instituto Electoral del Distrito Federal
(IEDF).* Sin mas preambulos, les doy la bienvenida a mi travesia por esta
aventura de un poco mas de seis meses, en los cuales aprendi mas de lo que
imaginé. ;Listos? jIniciamos!

Proceso de seleccion (examen y entrevista)

Sé que ya estaran cansados de leer mil y un veces lo mismo, cémo llega-
ron a ser CAE, Supervisor o Funcionario de Casilla y espero que no se
aburran de la mia, no prometo nada, pero ojala que no s6lo a mi me haya
pasado lo que a continuacion les voy a contar, y la historia inicia asi...

iRing, ring! (sonaba mi celular). -Bueno- contesté. {Hola! ;Cémo es-
tas? —Dijeron por la bocina. Al reconocer la voz de aquella persona, respon-
di con una sonrisa en la cara, al saber que era alguien que no veia en mucho

3Qué es el Instituto Nacional Electoral? Consultada en http://www.ine.mx/archivos3/portal/histori-
co/contenido/Oue es/ el 2 de diciembre de 2015.

Las elecciones concurrentes, segun el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion, son
aquellos comicios Local y Federal, que coinciden exactamente con la fecha prefijada en el cédigo
electoral de un Estado y en el cddigo federal de instituciones y procedimientos. (htto://portal.te.gob.
mx/glossary/3/lettere, consultada el 3 de diciembre de 2015).

Este escrito busca ser leido y entendido por cualquier persona que se tome la molestia de abrirlo, es
por eso que a lo largo del texto se veran anotaciones de explicaciones de algunos conceptos que se
consideraron importantes para la comprension del mismo.
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tiempo. A lo largo de la charla, sali6 al tema la cuestion laboral, en la cual
dije que no trabajaba. El me dijo: Oye, estén contratando en el INE, para ser
Capacitador-Asistente Electoral. Respondi: ;De verdad? jQué bien! ;Qué
tengo que hacer? (obvio, no tenia ni la minima idea de lo que significaba ser
CAE, pero contesté feliz al saber que era trabajo). Continuo la charla y antes
de colgar, me dijo: Mafiana ve a dejar tus papeles. A la mafiana siguiente,
fui a la Junta Distrital® para dejar mis documentos, sabia que saliendo de
la maestria ya no tenia nada que hacer, asi que dije: jPor qué no, vamos! Al
ingresar los documentos a la Junta Distrital, me entregaron mi material de
estudio para el examen. Y ahi empecé a ver cudl iba a ser mi mision de este
afo. Desconocia todo lo que venia en los manuales de estudio, asi como
conceptos y términos que alguna vez vi en la universidad pero que jamas
utilicé (como a casi todos nos pasa).

Llegé el dia tan esperado, me recordd a aquel momento en el que pre-
senté mi examen de ingreso a la universidad, eran muchos reactivos, te
daban tu libro de respuestas y 3 horas para responderlo. Entregué mi ficha
que me daba derecho para presentar la prueba; me dieron mi examen; tomé
asiento en una de las pocas bancas que quedaban vacias y observé a mi
alrededor. Estaba nerviosa (no lo niego), apuesto a que muchos estaban
igual que yo en ese momento. Pero vi a todas las personalidades en un solo
grupo, desde la persona que estaba haciendo su acordeén y acomodan-
dolo para que no se viera, a aquél que copiaba al de junto (sin darse cuenta
que los examenes venian en un orden diferente), personas que repasaron su
libro 2 0 3 ocasiones antes de iniciar el examen; también como llegaban las
personas y se saludaban, entendia que ya habian pasado procesos electora-
les (este concepto lo aprendi en los meses que estuve en capacitacion como
CAE) juntos por la manera en la que hablaban y los tecnicismos empleados

> Las Juntas Distritales son oficinas en diferentes puntos de la Ciudad de México, las cuales se encar-
gan de capacitar, de supervisar la calidad de los moédulos y también de la atencion al ciudadano. Se
puede decir que es la parte administrativa y que en conjunto entregan metas a la Junta Local para
generar un reporte a los representantes de partido politico, mes con mes. En esas mismas oficinas se
capacitan al SE y al CAE.
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dentro del aula. La verdad me impresioné y pensaba que no me iba a
quedar, sin embargo, sobrevivi, junto con otros 90 CAE’s de mi entidad. Dias
después nos dieron los resultados que fueron publicados en la entrada de la
Junta Distrital y no me veia dentro de los primeros lugares, pero tampoco
estaba en los ultimos, quedé en el lugar 91 de casi 300 que presentamos el
examen (juff! Quedé al limite). Segtin las primeras 91 personas pasdbamos
a entrevistas y eso me hizo quedarme mas tranquila (aunque atin no sabia a
lo que me enfrentaba). Después de ver los resultados, llamaron de la Junta
Distrital para decirme que tenia una cita dias después y también dieron
la hora. Lleg6 el dia de presentarme a la entrevista y considero que hice
mucha quimica con los que me entrevistaron. Sinceramente yo traia otra
idea de la filosofia democratica de México, debido a mis estudios y todo
lo que habia investigado de la Democracia, sin embargo, el INE me brin-
do6 otra cara de ese gran prisma, el cual agradezco porque pude crecer y
tener una nueva visiéon para proyectarla con los ciudadanos sorteados.
Y desde esa entrevista, me puse la camiseta del equipo aunque no hubie-
ra laborado en el INE. La pregunta que me hicieron antes de concluir la
entrevista fue la siguiente: Si te decimos que tu no eres la persona con el
perfil que requerimos y no seras considerada para ocupar un lugar como
CAE, ;qué responderias? —sonri6. Guardé silencio unos minutos y des-
pués respondi: Primero, agradecerles por haberme escuchado; segundo,
decirles que me dio gusto conocerlos y que me agradé esta entrevista vy,
tercero, no siempre estamos donde queremos, estamos en donde podemos
y sé que puedo aportar mucho a los ciudadanos, gracias (conclui). Voltea-
ron a verse y s6lo me dijo uno de ellos: gracias, seria todo. Sali de la oficina
pensando en que mis respuestas habian sido inadecuadas para el lugar. Sin
embargo, no me arrepenti, y eso me ensefio a observar mas a las personas
y a escucharlas. Al siguiente dia fui a ver los resultados y habia quedado en
el lugar 60, siendo una de las mas altas en la entrevista. Me senti satisfecha
hasta ese dia y me preparaba para mis capacitaciones.
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Cursos de capacitacion (Primera y segunda etapa)

Y una vez mas me proyectaba a mi primer dia de escuela, al ver a todos lle-
gar muy puntuales con sus cuadernos y bolsas en mano, no falté quien
llegara tarde (pero digo, no todo puede ser perfecto). Al llegar nos presen-
taron a nuestros Supervisores Electorales® y a los integrantes de la Junta
Distrital. Algunos emocionados porque se reencontraban con excom-
paiieros de procesos anteriores y se empezaba a homogeneizar cada grupo.
Nos dieron dos libros a leer que eran para ser revisados en el aula y aclarar
dudas. Consideraba que los manuales nos llevaban de la mano y explicaban
cada una de las cosas que se vivirian (y si que asi fue); sin embargo, nunca
faltaba aquél que preguntara lo mismo de 3 a 4 veces, lo cual provocaba la
disipacion en el grupo. Pero ahi seguiamos, y poco a poco veia que llegaban
personas nuevas al grupo y s6lo nos queddbamos unos cuantos. La prime-
ra capacitacion durd casi las dos semanas y eran cosas meramente tedri-
cas, cuestiones administrativas, entre conceptos nuevos, lo cual me ayudé
demasiado a conocer personas y posturas tedricas diferentes. La segunda
capacitacion se enfoco a la practica y dindmica; puedo hablar mads de esta
parte, porque nos ensefaron a llenar la carta-notificacién, la manera en
la que nos debiamos presentar (el speech),” incluso la manera de ir vestidos;
habia escenarios de diferentes tipos de negativas, por ende, aprendi a saber
como tomar las diferentes situaciones y la manera de cuidar nuestra inte-
gridad. Habia escenarios muy fuertes pero que ensefiaban mucho; mientras
por otro lado, nos decian como abordar a las personas que tenian buen hu-
mor o que eran agradables (que ése es el escenario que todo CAE suefia). El
80% de mi experiencia en el INE como CAE fue favorable, pero a continua-
cién desarrollaré un tema llamado “Nuevas atribuciones al INE”, que con-
sidero puede ayudar en un futuro para la realizacion de un trabajo excelso.

Los Supervisores Electorales (SE) son ciudadanos encargados de solucionar alguna situacién dificil,
validar y corroborar la informacién que el CAE le entrega. Asimismo, el SE entrega un reporte diario
del avance que se tiene en su equipo de trabajo.

En espanol significa didlogo o también es considerado como la etiqueta de presentacion establecida
por una empresa, institucién u organizacion.
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Nuevas atribuciones al INE

Cuando entramos a nuestra primera capacitaciéon, como ya habia mencio-
nado antes, habia varias personas de procesos electorales anteriores; por mi
mente pasaba la pregunta ;qué grado de estudios tienen las personas que
ya habian sido CAE? y ;cudl era su dindmica que usaban para capacitar?
(para aprender algo de ellos), pude percatarme que la mayoria de ellos tenia
bachillerato (trunco y algunos terminado), habia una sefiora de la terce-
ra edad que contaba con estudios de secundaria y que era considerada una
de las mejores; mientras que las personas que veniamos de nuevo ingreso
eran estudiantes de Licenciatura, pasantes o Licenciados y en mi caso, era
la tnica persona con Maestria y asenti que cualquiera podia educar y
trabajar en esto, sin embargo, conforme fue pasando el tiempo, no todos
pensaron lo mismo y algunos desertaron dias y semanas después. Dentro
de las capacitaciones me percaté que habia muchas dudas por parte de los
futuros capacitadores, lo cual hacia que saliéramos del tema que ibamos a
ver, incluso en ocasiones las personas de mas experiencia nos generaban
mas con las suyas porque (al menos yo) no entendia algunos tecnicismos y
fue donde afirmé que las personas aprendemos de maneras diferentes (ki-
nestésico,® visual o auditivo), por ende considero pertinente que también se
les ensefie a los CAE a capacitar con diferentes instrumentos de aprendiza-
je, para lograr asi optimizar la informacién. Al escuchar a los Vocales y a
algunos Técnicos nos decian que las capacitaciones de los compaieros con
procesos anteriores eran muy buenas; los nuevos los veiamos como nues-
tros senseis,” mientras que ellos fungian como los niflos soberbios de un
grado superior, ensenandoles a los de nuevo ingreso. Al acompanar a algu-
nos de mis compaifieros que habian sido CAE anteriormente, me di cuenta
que no cumplian con casi ninguna de las normas que nos habian ensefiado
en las capacitaciones, eran frios, cortantes y sélo brindaban la informacion

8 Kinestésico es un modelo de aprendizaje, el cual dice que el aprendizaje es realizado a través de las
sensaciones, empleado el tacto como un factor importante.

Segtin el Diccionario japonés-espafiol lo define como “maestro”
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que tenian en su cuadriptico; pocas veces hubo empatia y esa disposicion
de capacitar. Su dindmica de ensefianza era tradicional, obviamente las per-
sonas les daban mas negativas que capacitaciones y dicen que la primera
impresion es la que cuenta, pero supuse que no todos eran asi; acompané a
otra compafiera y reconozco que fue todo lo contrario al anterior descrito,
por lo cual, decidi adoptar algunas actitudes positivas.

Al percatarme de eso, en la primera insaculacion, traté de agregar ins-
trumentos de ensefianza que me ayudaran a explicar lo que era la “Casilla
unica’, la nueva formacion de la mesa directiva de casilla, entre otras modi-
ficaciones que se realizaron en el INE. Quiero compartirles que me sirvio
de gran apoyo relacionar las etapas de la Jornada Electoral con una fiesta
o evento social (algo que hacemos al menos una vez en la vida) y me funcio-
nd porque la mayoria de las personas han hecho esto. David Ausubel desa-
rroll6 algo similar en su teoria del aprendizaje significativo en 1983, lo cual
hace referencia a relacionar conceptos o preposiciones de la vida cotidiana
con informacion nueva para generar una nueva estructura cognoscitiva en
el individuo. Para la segunda etapa de insaculacion, las capacitaciones a los
funcionarios de casilla eran mas profundas, por lo cual elaboré material
didactico para explicar cada una de las funciones de la mesa directiva
de casilla y para los simulacros mis compaiieros y yo realizamos nuestro
material didactico, el cual se explicard en el siguiente tema. A lo que voy
con todo esto es: a veces es necesario tener personal para capacitar, pero con-
sidero que se deberia de buscar un perfil en donde se tenga la nocién de
ensefianza-aprendizaje, asi como algliin curso o nocién en materia electo-
ral, debido a que existieron CAE’s que s6lo memorizaban lo que venia en
el manual y en el cuadriptico, pero cuando algo salia del guion a seguir,
no sabian responder o dudaban de lo que estaban haciendo, eso generaba
incertidumbre en el ciudadano y en ocasiones dudaban de la capacidad
del CAE; en dado caso, también se recomienda brindar la capacitacion en
materia electoral por parte de la Junta Distrital, con la finalidad de dar mas
herramientas de trabajo a los capacitadores y la informacion se pueda ho-
mogeneizar. Para cerrar este tema, sé que es labor del capacitador elaborar
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sus propias herramientas (porque eso viene en el manual) y es responsabi-
lidad de cada uno de los que representamos al INE brindar la informacién
de la manera que se nos haga mas facil, sin embargo, somos humanos y si
ponemos de nuestra parte, estamos generando una educacion civica no for-
mal en nuestra ciudadania, y a esto también le he llamado: cambio social.

Aportacion a materiales didacticos

Cada capacitador tiene una imaginacién diferente y su creatividad es va-
riable, es por eso que en este apartado quiero compartir algunos materiales
que fueron empleados para la capacitacion de los funcionarios de casilla
y que fueron de gran apoyo para su realizacion. No hago de lado el mate-
rial otorgado por el INE, porque es muy completo, pero a su vez es muy
pesado para algunas personas lo cual hace que el cansancio sea mayor.

+Coémo expliqué la integracion de la casilla unica
a los ciudadanos sorteados?

No sé sia algunos les pas6 lo mismo por la mente: ;Cémo explicar de mane-
ra sencilla la integracion de casilla unica? Bueno, tras varias horas de pensar
como lo haria, me remonté a como aprendemos de nifios, la respuesta
es: Jugando. Hacer algo divertido para poder hacerlo significativo; en-
tonces, elaboré las caritas que se muestran en la parte inferior de material
de foamy y pinté las caritas felices con un plumin negro.

@ 06 e 006

( Presidente J Secretarios J
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El Presidente de casilla y los suplentes, son color verde porque consi-
deré que esas posiciones emplean la parte Local y Federal'® y pueden ocu-
par cualquier puesto en dado caso que hagan falta funcionarios el dia de
las elecciones; el color amarillo representa la parte Federal y el color azul
representa la parte Local. Para el llenado de actas, mis compaieros y yo
imprimimos de la web ejemplos de actas de afios anteriores al 200%, asi co-
mo la impresion de las boletas federales y electorales en tamano normal."
La guia de clasificacion de votos, se realizaron (para la parte Federal y Local)
impresiones de las boletas y se pegaron en un pliego de plastico blanco.
Asi como también, se descargd un video de Youtube de afios anteriores,
debido a que el video oficial para el 2015 no estavo disponible si no hasta
mediados de junio. Para los simulacros, se realizaron banderines de madera
que marcaban el tiempo de cada una de las etapas de la Jornada Electoral.
El empleo de la red social conocida como WhatsApp fue de gran utilidad
para lograr mayor comunicacién con los funcionarios de casilla. La Junta
Distrital nos prest6é urnas y mamparas, y con esto logramos iniciar simu-
lacros en la segunda semana de capacitacién para funcionarios de mesa
directiva de casilla.

Espero que mi aportacion en este sentido sea de apoyo para aquéllos
que son nuevos como CAE. Existe mucho material para ensefiar a los fun-
cionarios de casilla las tareas a realizar en la Jornada Electoral, de manera
sencilla y divertida, s6lo es cuestion que tengamos un poco de imaginacién
y ganas de dedicarle el tiempo a nuestra labor y no dejar a un lado el empleo
de la tecnologia como agente facilitador de la educacidn civica.

1 Como mencioné anteriormente, las elecciones del 7 de junio de 2015 fueron concurrentes.
" Esto se hizo debido a que el material didactico para las capacitaciones no fue brindado en tiempo
por parte de la Junta Distrital.
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Actividades de visita, notificacion y capacitacion
que realizaron durante la preparacion de la eleccion

Este tema es muy enriquecedor y podria escribir un libro de cada una de
las experiencias vividas, pero aqui s6lo contaré una que me dejé marcaday
que recuerdo como si hubiera pasado hace un par de horas. ;Preparados?

iEmpezamos con otro capitulo!

iToc, toc, toc! (sonaba al tocar la puerta). —;Quién?- Respondian desde
la ventana. Al presentarme y preguntar por la persona, contestaron: En un
momento baja. Esperé afuera por mas de 10 minutos y pensé (me estan
tomando el pelo). jToc, toc, toc! (volvi a tocar), se asomaron y dijeron: ya
va en camino, y continué esperando. Al abrir la puerta encontré un sefior
de 45 afios el cual apenas podia caminar y me dijo: Buenas tardes, digame,
sen qué puedo ayudarle?— Me presenté y le contesté: Buenas tardes, sefior
XX, el motivo de mi visita es para entregarle su carta-notificacion la cual
dice que usted fue sorteado para ser funcionario de casilla en las proximas
elecciones (separé la carta de la notificacion, se la entregué junto con su
cuadriptico y le pedi que me firmara de recibido); el sefior, al leer la carta
notificacién me dijo: ;Y mi capacitacion a qué hora me la das? -Le res-
pondi: Si me lo permite, regaleme unos minutos de su tiempo y se la doy.
Me mir¢ fijamente dudando y me dijo tienes 5 minutos, no mas, porque no
puedo estar mucho tiempo de pie. Asenti con la cabeza y le di la informa-
cion en el tiempo que él dijo; al terminar el seflor me mir6 nuevamente y me
dijo: Exactamente 5 minutos, eso habla muy bien de ti. Sonrei y le agrade-
ci por el cumplido, bien, llenaré su formato, le solicité sus datos y después
de firmarme me dijo muy enojado: jOye, ;pero por qué te voy a firmar de
nuevo?! Yo no quiero ser funcionario de casilla, de una vez te digo que no
quiero jeh! -me dijo. -Esta bien, si no quiere participar, sélo escribame en
la parte trasera la razon por la cual no participara, no se preocupe, todo
esta bien (me senti mal pero entendia que no podia estar de pie por tiempos
muy prolongados). Tomo la pluma, me miré de nuevo y preguntd ;no te
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interesa que participe, verdad? -Le dije: Claro, sefior, pero si usted no desea
participar, no lo puedo obligar. El ciudadano dijo: ;Por qué no me rue-
gas para que te diga que si? -y le respondi: Porque nadie puede obligar
a nadie a hacer algo que no quiere. El sefior se quedé callado por un par de
minutos y me cuestioné lo siguiente: ;Tienes estudios para estar frente
de mi o s6lo eres una analfabeta mas de las que vienen a sacar una capacita-
cién porque si no cumplen no les pagan? Por las respuestas que me has dado,
sé que no eres como los otros rogones que han venido a tocar mi puerta.
—Lomiréyalsentirla ofensa, s6lo sonrei yle dije pacientemente: En este tra-
bajo hay personas que tienen desde secundaria hasta maestria, no importa el
grado de estudios, porque considero, todos tenemos la misma capacidad de
hacer las cosas, por algo estamos aqui no importando nuestro nivel escolar.
Para ingresar al INE como CAE tuvimos que pasar una serie de examenes,
entrevistas y capacitaciones, dos para ser exacta (precisé). Y por otra parte,
no es que seamos rogones, simplemente nos gusta hacer nuestro trabajo
de la mejor manera posible y si el grado de estudios es lo que pesa, queda de
mas decir si tengo primaria, secundaria, preparatoria o maestria si para
usted somos analfabetos.

El sefior escuch6 mis palabras y me dijo: Yo no creo en la Democracia,
porque es una porqueria y aparte los politicos son un asco al igual que su
estipida politica ;No ves en donde estamos parados? Como pais somos un
asco, somos pobres y la politica es lo peor que tenemos, los pobres somos
cada vez mas pobres, mientras el Presidente y todos sus diputadillos son una
basura y bola de rateros... —continu6 con su catarsis y yo lo escuchaba sin
decir palabra alguna- o justed qué piensa, cree que con todo lo que le dije
voy a querer ser funcionario de casilla? ~Concluy?é. —-A lo que le respon-
di, en primera hay que diferenciar dos conceptos basicos: una cosa es la
politica y otra es lo politico (le expliqué con fundamentos y autores la dife-
rencia); la Democracia es desde el latin el “poder del pueblo”, sin embargo
en el Art. 3... (continué con la explicacion), en cuanto al asco de pais en
el que estamos, es porque asi lo hemos querido, si en lugar de estar viendo
la T.V. (ahora ya pantalla), fuéramos a votar o participaramos dentro de
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las elecciones, por ser no s6lo un derecho, sino también una obligacion,
mismos que vienen en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos; entonces hablariamos de una violacién de obligaciones por parte de
los ciudadanos, entonces ;Por qué se queja de donde vive si a usted le gusta
vivir asi? Y si no le gusta, al menos es lo que demuestra; bien dicen que
para buscar el cambio en algo, tiene que empezar en uno mismo y ponien-
do el ejemplo a las nuevas generaciones, por ser la cabeza de su familia...
El sefior también escuchaba mi catarsis hacia lo que él habia solicitado,
al terminar le dije: Pues ha sido grato charlar con usted, le agradezco por
escucharme y por darme su negativa, su retroalimentacion y la charla ha
sido amena pero es momento de irme porque tengo que capacitar a mas
personas o al menos a informarlas. Le pedi la capacitacion con su negativa
a participar y me dijo: Sabes, tardé para salir de mi casa (ahora tu casa)
porque queria saber si podias ser paciente; te di el tiempo medido porque
queria ver si podias cumplir tu palabra; te lancé una pregunta ofensiva para
provocarte y ver tu reaccidn ante situaciones asi; te cuestioné porque queria
poner a prueba tu intelecto y capacidad de analisis y ahora te puedo decir
que si voy a participar y quiero decirte que mi grado de estudios no es de
primaria como te habia dicho, soy Catedratico de la UNAM, de la Facultad
de Ciencias Politicas, y seria un honor ser parte de tu equipo de trabajo y
que puedas ir a dar clases conmigo a la maxima casa de estudios. Sonrio,
me entregd los documentos firmados y nos despedimos de la mejor manera
posible.

Al recibir los nombramientos de la segunda insaculacion, ¢l fue mi Pre-
sidente de Casilla, el cual no me fall6 y realizé un trabajo excelso. Al fina-
lizar la Jornada Electoral y despedirnos, me agradecié por todas las aten-
ciones que tuve con él y reiterd la invitacion para ser su adjunta en una de
sus clases, y la frase que no podré olvidar al menos por mucho tiempo es:
“México necesita a personas como tu, que sepan lo que hacen, que sientan y
disfruten su trabajo y sobre todo que nos den una leccién de vida asi como
ta lo acabas de hacer en la mia”. Le entregué su nombramiento y hasta el
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momento seguimos en contacto realizando un proyecto educativo enfoca-
do en la Democracia.

Con lo anterior me di cuenta que si se puede buscar una modificacion
de pensamiento en las personas, porque respuestas que al principio eran
negativas, se convirtieron en positivas y se logrd sensibilizar (que es el ob-
jetivo a buscar por parte de los CAE's), fueron muchas situaciones gratas
y otras no tanto; aprendi que depende la manera de abordar a las perso-
nas y la actitud que como CAE presentemos ante ellos y sobre todo buscar
aprender del otro, como fue mi caso. Como diria el pedagogo Paulo Freire:
“Solamente el didlogo, que implica el pensar critico, es capaz de generarlo.
Sin €l no hay comunicacién y sin ésta no hay verdadera educacion”'* Con
esto, puedo decir que si se logré educar de una manera no formal, civica y
democratica de una manera exitosa.

Conclusion

En la vida siempre habra pruebas a superar, no sélo en una Jornada Electo-
ral, que pareciera el examen final; todo depende de la cara que le demos ala
situacion; cada persona es diferente y eso nos hace unicos, pero lo que nos
une es nuestra nacionalidad, nuestra cultura y nuestros valores. México no
es el tnico pais que esta pasando por crisis, ya que a diario leo en las noti-
cias la violencia que existe en Egipto, los atentados que hay en Francia, las
guerras que no son mencionadas en los medios de comunicaciéon como
la de Siria, la caida de la Bolsa de Valores, el socialismo en Cuba, la violen-
cia y narcotrafico en México y asi podria ir mencionando a todos los paises,
pero las situaciones dificiles se viven donde quiera. En México como en casi
27 paises mas a nivel mundial, vivimos bajo una “Democracia Imperfecta’,"

12 Freire, Paulo, Pedagogia del Oprimido, 1968, pag. 75

3 Segun en la revista En Positivo, dice que The Economist Intelligence Unit dice que a pesar de tener
elecciones libres y respetar las libertades civiles, presentan fisuras en otros aspectos como el nivel
de participacion o la cultura politica. (Los paises mas y menos democraticos de América Latina
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pero la podriamos hacer perfecta si hubiera una educacion civica desde pe-
quenos, si poco a poco empezamos a cambiar la filosofia que se tiene hacia
la “Politica’, podriamos generar un cambio real y como lo dice el epigrafe:
“La educacion es el arma mds poderosa que puedes usar para cambiar al
mundo”. La mision es quitar la desesperanza que existe en nuestro pais que
también es una forma de silenciar, de negar el mundo, de huir de ¢l (Freire:
1968), aunque no seamos reconocidos como tal, los CAE's fungimos como
educadores no formales del civismo en México, por ende, debemos de po-
ner mas empefio en nuestro trabajo. Yo ya puse mi granito de arena ;Y td,
qué estas haciendo?

en http://enpositivo.com/2015/02/los-paises-mas-y-menos-democraticos-de-america-latina/, con-
sultada el 7 de diciembre de 2015. Mientras que en Capital On Une en enero del 2015, menciona
como se dividen los paises con Democracia Plena, Democracia Imperfecta, regimenes hibridos y
regimenes autoritarios, ubicando a México con un indice del 6.8. (Conozca cudles son los paises
mas y menos democraticos de América Latina en http://www.capital.cl/poder/2015/01/20/0143-
conozca-cuales-son-los-paises-mas-y-menos-dernocraticos-de-latinoamerica, consultada el 7 de
diciembre de 2015.
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Simon Clemente Lazaro Cortés’

staba a la expectativa de la convocatoria para participar en el proxi-

mo proceso electoral que se acercaba. Llevé los documentos re-

queridos y me registré. “Ahora han venido muchos de la sierra” dijo
el muchacho que me atendid, el cual me reconoci6, “tendrds compe-
tencia” sentencio. Recibi la guia para el examen y la fecha de su ejecucion.

Realizar el examen no solamente implica el saberse de memoria la guia
y tener conocimientos afines, significa el reconocimiento propio como per-
sona, la actitud y el comportamiento que se tiene. El propdsito del examen
es tener personal con capacidad de trabajar en conjunto, que sepa actuar
en determinadas situaciones, pueda manejar un grupo, delegue tareas, in-
fluya a los ciudadanos a colaborar y los motive a participar. En términos
generales, tal como lo dictan los canones, se buscan lideres, y quien carezca
de esta personalidad tiene pocas posibilidades de aprobar, aunque tenga un
gran compromiso civico. En este sentido, para aprobar el examen, el solici-
tante se enfrenta con su propia sinceridad.

Consciente de esto y de las consecuencias, no pude evitar ser yo mis-
mo: reflejé el frecuente trabajo individual que realizo cotidianamen-
te en mis labores particulares. El resultado fue una extrafieza paralos que me

* Participante del estado de Michoacén, Distrito 09.
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conocian previamente, esperaban una calificacién alta sugerente a Supervi-
sor, sin embargo, estaba rezagado, y solicitantes nuevos de mi comunidad
se encontraban mejor posicionados que yo.

Trabajo en un negocio propio, y aunque ordinariamente mis ingresos
economicos no alcanzan para solventar a mi familia, no he buscado otros
empleos, por lo tanto, carezco de experiencia en solicitudes o entrevistas de
trabajo: jno estoy habituado a las formalidades establecidas! Me presento a
la entrevista, con el particular nerviosismo del momento. Dos personas eje-
cutan la tarea de cuestionar, ambos saben que antes he trabajado en el Ins-
tituto —aunque ellos atin no laboraban alli- y la conversacion gira en torno
a la experiencia previa, el trabajo realizado hace tres afos y la determi-
nacion que tuve ante algunas problematicas. Los entrevistadores se notan
satisfechos con las respuestas.

En el proceso electoral de hace tres afios se me asignd el ARE de San
Lorenzo, localidad vecina de donde vivo, ambas con poblacién indigena
P’urhépecha. En las dos comunidades siempre hubo alguna persona inte-
resada en saber como logré trabajar en el IFE (en eso dias era Federal), a
los cuales siempre les di los pormenores y les recomendé estar a la expec-
tativa del proximo proceso. El INE convocé y hubo una creciente solicitud
de ciudadanos indigenas por participar. Esto no fue desapercibido por mis
entrevistadores, como tampoco lo fue mi calificacién en el examen, y asi
que me lo hicieron notar: “tienes pocas probabilidades de quedar” decre-
taron mientras hacian sus anotaciones. En este momento crei que deberia
usar los comportamientos establecidos para estos casos: mostrar seguridad,
confianza, decir que soy un hombre exitoso y habil, perjurar que soy un
buen candidato, etc... pero no lo pude hacer y de nuevo se antepuso mi
sinceridad, acaso con un dejo de humildad. “Las dos personas de tu comu-
nidad, los de San Lorenzo y otros mds, ocuparon las plazas para indigenas,
asi que tu quedas fuera ;qué dices al respecto?” lo sentencian como algo
inevitable. Contesto que estoy realmente orgulloso por haber motivado a
otras personas indigenas a participar en estas labores civicas y ciudadanas,
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y mostrarles que tenemos las mismas posibilidades y derechos que cual-
quier otra persona; que solamente se necesita actuar: “Estoy feliz por las dos
personas de mi comunidad que quedaron como CAE's” finaliz¢ satisfecho.

Cuando se publican los resultados, de nuevo la sorpresa impregna el
ambiente: estoy en el primer lugar de la lista de CAE's. Después de todo,
la franqueza de ser uno mismo es mejor que inventar tener virtudes asom-
brosas.

II

Se realizaron los cursos de capacitacion, designaron los ZORE, se destino
a cada CAE su ARE. Estaba emocionado: me dieron la comunidad de An-
gahuan, mi localidad. Podia ser un reto, podia ser inusitado, pero sobre
todo era una oportunidad, no solamente para mi o el Instituto, de dilucidar
las confusiones y discrepancias idealistas que se tiene sobre el proceso elec-
toral. Igualmente significa un reconocimiento mutuo sobre la concor-
dancia entre la democracia entendida desde la perspectiva nacional y la
usada tradicionalmente, denominada como “usos y costumbres”

Siguiendo el orden de visita, las personas —no solamente los insacu-
lados- empiezan a notar mi presencia (obviamente es muy notorio el
chaleco y el sombrero), asi que no falté quien consultaba sobre la Cre-
dencial para Votar, sobre los requisitos para tramitarla o renovarla, la direc-
cion del Instituto, etc. Afortunadamente en el curso nos dan los pormeno-
res sobre esta situacion. La mayoria de los ciudadanos insaculados acepta
conscientemente el hecho de haber sido seleccionados (claro, luego de la
explicacion sobre la visita y la importancia de su participacion), varios, in-
cluso, muestran su compromiso desde ese momento.

Existen incdgnitas en la vida y de como se dan las diversas circunstan-
cias con las que se convive; los azares del destino (;?) hacen que alguien
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vuelva a experimentar una situacion, y no entendemos por qué. Uno de es-
tos misterios es: ;Por qué resulta sorteado nuevamente el mismo mes? O el
anterior, pero que lo incluye, o ;por qué la letra seleccionada es muy cerca-
na a otra insaculada de anteriores procesos electorales? Jamas lo sabremos,
pero varios ciudadanos vuelven a aparecer en las listas, naturalmente yo no
lo sabia, hasta que me lo hacen notar, algunos con agrado, otros con ironia,
otros indiferentes o con enfado.

Las comunidades indigenas siempre han estado al margen del progreso,
y una de sus consecuencias es la baja escolaridad, lo que deriva en un claro
analfabetismo, que a su vez redunda en que se tenga poca comprension
sobre conocimientos generales. Esto no significa que los Pueblos Indige-
nas sean ignorantes o incivilizados, de hecho, son ricos en cultura, valo-
res, tradiciones, las formas de organizacion y gobierno, entre muchas cosas
mas. Sin embargo, no leer bien los merma en la comprension adecuada de
algunos aspectos que vienen del exterior, como el desarrollo del proceso
electoral. Es acertado designar un Capacitador hablante de lengua indigena
en localidades habitadas por ellos; asi lo ha hecho la Junta Distrital 09 de
Michoacan. Sin embargo, no siempre es suficiente.

Durante los ultimos procesos electorales, locales y federales, en An-
gahuan han trabajado personas originarias de Capacuaro, San Lorenzo y
otros mas, todos hablantes del P'urhépecha, no obstante, esta Lengua tiene
modismos entre una comunidad y otra, lo que generé que la informacion
electoral no se captara integramente. Muchos de los ciudadanos reinsacu-
lados que visté me contaron que preferian que el CAE les explicara en espa-
fol, porque no entendian todas las palabras P'urhépecha que les explicaban.
Al no entender todos los conceptos, la comunidad de Angahuan era vista
como una que no queria participar y que era dificil convencer a los habi-
tantes de comprometerse.

Y es que no es sencillo traducir una palabra inusual del espanol a
un idioma indigena cuando no existe ese contexto. Para palabras como:
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insacular, nominal, concurrente, padrdn, indeleble, o escrutinio, por ejem-
plo, es necesario explicarlo con contextos entendibles; asi, explicar Jornada
Electoral es mas facil si se les dice que es el dia de la votacion. Son situa-
ciones simples, pero varios ciudadanos entendieron, por fin, la impor-
tancia de participar en el proceso. Personas con escasa o nula escolaridad,
me ofrecian su compromiso incondicional por participar: “no sé leer, pero
si puedo contar y puedo apoyar contando los votos o aplicando la tinta”
decian algunos.

111

Mi interés al laborar en el Instituto nunca fue el tener un empleo y recibir
su salario (obviamente es importante y mejoré mi situacion econdmica).
Al principio fue para conocer a fondo todo el proceso electoral y disipar las
dudas en torno a la validez del voto y la formalidad del Instituto. Aclara-
das mis deliberaciones y validada la responsabilidad y compromiso del INE
hacia la decision de elegir libremente, y que el voto no solamente es efectivo
sino que ademads no tiene cabida una forma de alterar los resultados (en
todo momento estdn presentes los representantes de partidos politicos y
ninguno abdica su posicién), mi proposito cambié: los ciudadanos tienen
derecho de saber los pormenores del derecho a la libre eleccién y su validez,
y tener la certeza de que su voto efectivamente sirve, tanto que puede defi-
nir los resultados. Es realmente importante que los ciudadanos crean que el
ejercicio de la Democracia se muestra en las elecciones.

Seguir este precepto significa no limitarme a cumplir con los estatutos
de trabajo: visitar, notificar, capacitar, entregar nombramientos, realizar si-
mulacros, etc. Representa dar una educacion civica a los habitantes: que
tengan conciencia como ciudadanos que habitan en un pais democratico;
que tienen derechos y que los deben ejercer, como el de elegir a sus gober-
nantes. Esto implica mucho mas que solamente tratar de convencerlos a
fungir como Funcionarios de Mesa Directiva de Casilla; significa explicar
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muchos temas relacionados al proceso electoral, de la politica, del gobier-
no, y aclarar muchas dudas: ‘;Por qué hay tantos partidos politicos? ;Qué
son los diputados? ;Qué hacen? ;No es una farsa esto de la eleccion? ;EI voto
indigena cuenta? ;Por qué los representantes de Partido Politico ante casilla
ganan mds que los Funcionarios? ;s Por qué los candidatos no regresan una vez
que ganan?” En fin, tantas dudas.

Poco a poco las comunidades indigenas se van integrando al “desarro-
llo” establecido desde la perspectiva occidental. Los mas jovenes no sola-
mente saben leer y escribir, ademas se estan integrando al avance tecnold-
gico y social, y mds importante ain: estdn tomando conciencia y generan
criticas, por lo tanto, no falté quien pusiera en tela de juicio las actividades
del INE, las formas de actuar del gobierno, las enajenaciones mediati-
cas, entre otras. La mayoria de estas cuestiones fueron durante las visitas a
los ciudadanos sorteados, las cuales fueron discutidas sin mayor problema;
no obstante una vez un grupo de personas me abord¢ en la calle injurian-
do sobre el gobierno, sus mentiras, sus manipulaciones; tachando al Insti-
tuto Nacional Electoral de ser solamente un instrumento del Poder; y
criticindome por ser un indigena inconsciente sin valores morales tradi-
cionales al trabajar en el Instituto. Conversamos durante un tiempo y gra-
dualmente mengué su furor. Ya mas tranquilos, aclarado mi papel y el del
Instituto (no asi del gobierno, que no me incumbe), revelaron: ‘deberiamos
impedir las votaciones: provocan un malestar social”, les conceptualicé que
al contrario, las elecciones son la forma adecuada de hacer notar las in-
conformidades hacia el gobierno y mostrar que los ciudadanos tienen el
poder, votar significa ejercer un derecho y comprobar que funciona este
ejercicio de la democracia. Lo que deberian hacer, les dije atendiendo a sus
razonamientos, es: “frenar las campanas politicas de los candidatos en la
comunidad, o ponerles condiciones que los hagan reflexionar sobre su in-
vasiva presencia; los partidos politicos son los que provocan las discordias
en las comunidades”. Apartidista después de todo, les dejé clara la finalidad
del INE. Al final no realizaron ninguna accion prohibitiva.
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Cuando se acercaba el dia de Jornada Electoral, subié en cierta medi-
da la tension por las amenazas del sindicato magisterial por boicotear las
elecciones.

Michoacén es de los estados en donde se realizan mas actos de protesta
e inconformidad hacia las normas educativas por parte los docentes sindi-
calizados. En esas fechas su escozor en turno era provocado por la aplica-
cién de la evaluacion magisterial, a la cual se negaban integramente. Se nos
recomendd sensatez. En determinadas circunstancias, los maestros tienden
a incitar a las comunidades indigenas para acompafar sus causas. En las
escuelas de la comunidad se realizaron reuniones con los padres de familia
para establecer las acciones a realizar. No supe qué decisiones tomaron,
asi que me quedé expectante ante alguna accion desfavorable. “No corran
riesgos, no intervengan” fueron las recomendaciones de los Vocales de INE
“es preferible mantener su integridad fisica”y fue la misma indicaciéon que di
a los Funcionarios de la Mesa, quienes confiaron firmemente en su colabo-
racion. Afortunadamente no se presentd ningun inconveniente.

Iv

Debido a las nuevas atribuciones, la organizacion del proceso electoral
local, antes realizado por el Instituto Electoral de Michoacan, se hizo en con-
junto con el INE. La eleccion concurrente es una gran iniciativa, reduce
costos de operaciéon y de personal, le ahorra (o evita) a los ciudadanos
la indecision de ir a votar frecuentemente, se establece solamente una fecha
oficial de elecciones, entre otras facultades. Pero, tal vez por ser la prime-
ra vez, cred una gran confusién entre los Funcionarios de Mesa, que ter-
minaron de dilucidar todo al término de la Jornada Electoral. Entre las
confusiones se encuentra: Diputados ;Federales? ;Locales?; Secretario uno
o dos jes que no pueden complementarse?; ;Por qué en el conteo y escruti-
nio dos escrutadores cuentan los votos de una sola urna y el tercero cuenta
los votos de tres urnas? ;No pueden trabajar en conjunto los tres?
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El Organismo Publico Local fue deficiente respecto a los materiales de
capacitacion, y tuvimos que ingeniar los procedimientos para que los ciu-
dadanos con nombramiento pudieran tener un bosquejo de la eleccion lo-
cal; después de tener el material debimos buscarlos para entregarselos, para
algunos fue tedioso tanta visita. Asi mismo, el material electoral tardé en
llegar, los CAE no lo conocimos adecuadamente, menos los Funcionarios
de Mesa, que lo vieron practicamente el dia de las elecciones. Por otro lado,
la gran cantidad de material abrumé a los Funcionarios de Casilla, antes y
durante la Jornada Electoral. A pesar de todo esto, pudimos salir airosos
del compromiso. Ya s6lo nos faltaba tomar la carretera a medianoche, con
el temor de que se nos aparecieran los fantasmas de la inseguridad, para
entregar los paquetes electorales.

A%

El trabajo que realiza el Instituto Nacional Electoral se ha fortalecido a lo
largo de los afnos, después de organizar una y otra vez las elecciones. Apor-
tar una propuesta no significaria gran cosa, debido a que una situacién que
pueda parecer incongruente en un distrito electoral puede ser favorable en
otro, y un ambiente especifico tal vez no se presente en otros lugares. Sin
embargo, debido a la eleccién concurrente primigenia —que es natural que
existan errores y que falta mucho por establecerlo apropiadamente- pro-
pongo unas disertaciones:

» Esadecuado el numero de funcionarios, pero éstos deben compartir
las responsabilidades, como que ambos secretarios tengan la facul-
tad de llenar las actas locales y federales. Igualmente que los escruta-
dores realicen en conjunto sus obligaciones, sin importar si son
votos de eleccion estatal o nacional.
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e Que el material de capacitacion se fusione y se reduzca el nimero de
manuales para los funcionarios, puesto que mds que ayudarlos, los
confunden.

» Que se fusione y reduzca el material electoral usado en la Jornada
Electoral: una sola Acta de la Jornada Electoral puede ser ttil para
ambas elecciones. Lo mismo que el Recibo de la Copia Legible de
las Actas Entregadas a los Representantes de Partido, la Hoja de In-
cidentes, la Constancia de Clausura de Casilla y la hoja de Resulta-
dos de la Votacion. Esto reduce gastos, salva cientos de arboles,
minimiza la basura, ademds de ahorrar algo de tiempo para los
Funcionarios de Mesa.

Trabajar en el Instituto Nacional Electoral es una experiencia satisfac-
toria cuando se realiza con la ideologia de crear conciencia sobre la im-
portancia de la participacién ciudadana en el proceso electoral y se pueda
observar un desarrollo hacia la democracia y la libre determinacién, sobre
todo con personas con quien se cruza cotidianamente. Y es mas satisfacto-
rio aun si se es analogo con los principios del INE.
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Es real, jyo lo vivi!

Martha Irene Luna Téllez’

e encuentro caminando por la calle y paso frente a la Junta Dis-

trital 3 cuando un cartel pegado en la puerta llama mi atencién.

Se trata de una convocatoria invitando a la ciudadania en gene-
ral a participar como capacitador electoral y supervisor electoral para el
desarrollo de las elecciones del 6 de Junio del 2015. Me inquieta y leo los
requisitos, al parecer cumplo con todos y al encontrarme sin trabajo no me
parece mala idea. Pero un momento, es el INE, esto de las elecciones es un
fraude, no es verdad, mentirosos, rateros y un sin fin de pensamientos pa-
san por mi cabeza. ;De verdad quieres hacer esto? Me detengo a reflexionar
y atendiendo a las actividades detalladas en la convocatoria pienso, para
poder convencer a otros ciudadanos de participar primero debo de “creér-
mela” yo, debo darle un voto de confianza a la institucion y suprimir de
mi cabeza todos los comentarios negativos que con anterioridad escuché,
darme la oportunidad de vivir por dentro un proceso electoral y al final del
dia formar un criterio propio. No demoro mas pensandolo y voy a buscar
mis documentos pues la convocatoria cierra mafana.

Regreso con la documentaciéon completa y me indican que la platica
de induccién comenzara en unos minutos, ya no hay dudas pero si dema-
siada curiosidad, nunca antes participé en proceso, el contacto mas cer-
cano fue cuando era una nifla y acompaié a mis padres a la casilla ya que
resultaron seleccionados como funcionarios pero esto definitivamente sera

* Participante de la Ciudad de México, Distrito 03.
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emocionante ya que de ser seleccionada tendré la oportunidad de vivir el
proceso detras del telon.

Comienza la platica a cargo del Vocal Ejecutivo de la junta, nos da la
bienvenida y da inicio a la induccién hablando del Instituto Nacional Elec-
toral y su naturaleza juridica, sus principios rectores (certeza, legalidad, in-
dependencia, imparcialidad, maxima publicidad y objetividad), elecciones
concurrentes y algunos términos que hasta ahora desconozco.

Mas adelante habla de las funciones a realizar como capacitador asis-
tente electoral (CAE) y/o supervisor electoral (SE). En el caso del capacita-
dor la labor es visitar al ciudadano y convencerlo de participar como inte-
grante de Mesas Directivas de Casilla (MDC) en las proximas elecciones asi
como de proporcionarle los conocimientos necesarios para el desarrollo de
su actividad el dia de la eleccidn y la de supervisor es precisamente dar se-
guimiento a las labores desarrolladas por los caes. Al final de la platica nos
entrega una gufa de estudio para el siguiente filtro, un examen, ésta tiene
aproximadamente 100 hojas.

Llega la fecha del examen, la sede, una secundaria publica. Me presento
al menos una hora antes de la estipulada y ya hay demasiadas personas es-
perando, estoy ansiosa y ya quiero que comience pues temo que los nervios
hagan que se me olvide lo que he memorizado.

Son las 10:00 am y me encuentro dentro del aula que se me asignoé en
base a un listado publicado en la entrada. Nos entregan un examen con
reactivos de opcion multiple y mientras le doy lectura me resulta facil res-
ponder porque las preguntas estaban relacionadas con la guia de estudio y
algunas de ellas tenemos que contestarlas de forma personal. Leo detenida-
mente y procuro analizar cada pregunta antes de responderla. Termino mi
prueba y me preparo para el siguiente filtro.
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Es el dia de la entrevista y ahora todo depende del resultado de ésta.
Tengo frente a mi al Vocal Ejecutivo y al Vocal Secretario. Mi seguridad se
esfuma, tengo dificultades para hablar, incluso para respirar. Siempre es asi.
A decir verdad me da pavor hablar en publico. Quiero controlarme pero es
imposible, han notado mi nerviosismo. En algin momento de la entrevista
cuestionan si antes he trabajado en proceso y por qué me interesa hacerlo.
Siendo honesta me trajo aqui la necesidad econdémica en principio, pero
después de lo que he reflexionado, también me interesa mucho verificar la
veracidad de las elecciones. No tengo experiencia y no sé nada de proceso
salvo lo que he leido en mi guia, pero quiero ser testigo de la organizacion y
desarrollo de las elecciones, demostrarme y demostrar a la ciudadania que
la democracia y unas elecciones limpias son posibles.

Transcurren los dias y soy seleccionada para participar como CAE, por
lo cual se prepara una reunién para conocer al equipo.

Me presento a un espacio de la Junta Distrital donde ya se encuentran
algunos comparnieros. Una vez que estamos completos toma la palabra una
joven mujer, su nombre es Esther y sera mi Supervisora Electoral (SE) nos
indica que tiene a su cargo la Zona de Responsabilidad (ZORE) 8 que a
su vez estd integrada por 8 Areas de Responsabilidad (ARE) en las cuales
trabajaremos los CAES para integrar las casillas, nuestras casillas. Reali-
za una dinamica para conocernos mejor todos los compaieros y una vez
que generd un ambiente de confianza platicamos acerca de los objetivos
y cémo lograrlos, proponemos ideas y aquéllos que ya han participado
nos comparten sus experiencias. Una vez que termina la reunién reci-
bimos indicaciones para acudir al curso de capacitacién que tiene una
duracién aproximada de una semana, en éste se nos brindaran los conoci-
mientos necesarios para el correcto desarrollo de nuestra actividad.

La capacitacion estd por comenzar. En el salon se dieron cita también
los compaineros de otras ZORES. Se presenta el Vocal Ejecutivo inau-
gurando el curso, presenta a los ponentes: Vocal Secretario, al Vocal de

Martha Irene Luna Téllez | Categoria
D



204

Testimonios ciudadanos sobre el Proceso Electoral 2014-2015

Capacitacion Electoral y Educacion Civica y a la Vocal de Organizacién
Electoral, quienes alo largo del taller nos hablan acerca de las elecciones que
se llevardn a cabo en diversos estados de la republica, de las Elecciones
Federales que son aquéllas en donde se elige a Presidente de la Republi-
ca, Senadores y Diputados y Elecciones Locales que se vota por Diputados
Locales, Gobernadores de los Estados, Alcaldes, y en el caso del Distrito
Federal al Jefe de Gobierno y Jefes Delegacionales. Cuando en un estado se
eligen tanto autoridades Locales como Federales se denominan Elecciones
Concurrentes para lo cual se instalard una Casilla Unica conformada por:
1 Presidente, 2 Secretarios, 3 Escrutadores y 3 Suplentes Generales.

Mi tarea es integrar las 5 casillas inicas de mi ARE para lo cual tendria
que, en primera instancia, visitar a los ciudadanos que mediante un sorteo
en el pasado Diciembre y una insaculacién en Febrero de este afo de elec-
cion fueron seleccionados.

Para la primera etapa debemos visitar, notificar y capacitar a los ciuda-
danos que han sido sorteados.

En el curso nos presentan los formatos, nos instruyen en su llenado e
incluso se llevan a cabo algunas dindmicas simulando estar en las visitas.
Algunos compaiieros se ofrecen a actuar como los ciudadanos que van a
ser notificados improvisando posibles situaciones que enfrentariamos en
campo, otros quieren practicar ser un CAE y yo permanezco en mi lugar
observando, trato de aprender un poco de aquéllos que ya tienen experien-
cia y tomar el valor de aquéllos que son nuevos.

No puedo evitar pensar que yo soy incapaz de hablar en publico,
me pongo nerviosa la mayoria del tiempo sin mencionar que en cada inten-
to por aumentar mi tono de voz a media oracidn ésta se corta. ;Realmente
podré con esto? No lo pienso mds y en un intento por vencer mis miedos
decido incorporarme a la practica con algunos de mis compaiieros que ex-
ponen diversas situaciones al resto del grupo.
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Entiendo que como mediadora entre la ciudadania y el Instituto debo
transmitir a los ciudadanos que visitaré mucha seguridad. Deben creer y
confiar en mi primero para poder acceder a participar y una vez que lo
hayan vivido creer también en el INE.

Transcurre la semana y tenemos los materiales y conocimientos nece-
sarios para llevar a cabo las labores de campo, en unos minutos saldremos
a visitar en base a un listado que ya se encuentra en nuestras manos a
los ciudadanos que pueden ser funcionarios de casilla.

El Vocal de Capacitacion Benjamin dirige unas palabras hacia nosotros
que nos motivan antes de salir a campo en medio de un ambiente de entu-
siasmo y compailerismo que se percibe por todos lados.

Me encuentro recorriendo una de las secciones de mi ARE, aun no he
tenido suerte, no se encuentran los ciudadanos que estoy buscando o al me-
nos eso es lo que me indican quienes atienden mi visita. Algunas personas
me proporcionan horarios de contacto para volver después y otras mas me
cierran la puerta en la cara y me piden no volver.

Cuando por fin he logrado contacto con algunos ciudadanos dicen que
saldran de viaje, que por motivos de salud estan impedidos a participar,
que no les autorizan ausentarse de sus empleos y otros de plano no se mues-
tran interesados en participar.

Transcurren los dias y ain no he alcanzado el nimero de capacitaciones
estimadas, al igual que varios de mis compaiieros. El panorama es peor de
lo que imaginabamos, realmente la ciudadania esta molesta e incrédula.

Recuerdo muy bien que en cierta tarde toqué la puerta de un ciudadano
que no habia podido localizar luego de varias visitas. Abre la puerta y en
cuanto me ve portando mi chaleco rosa cierra de inmediato, ni siquiera me
dio oportunidad de hablar asi que toco nuevamente y permanezco hasta
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que sale de nueva cuenta, muy molesto el sefior comenzé a gritarme que
deje de molestar mientras trato de explicarle de forma amable el motivo de
mi visita, en algiin momento detiene sus gritos y le informo que tengo el
honor de notificarle que ha sido seleccionado como posible funcionario de
casilla en las préximas elecciones del Domingo 7 de Junio, que aunado a la
notificacion es mi responsabilidad impartirle un curso de capacitacion. El
seflor suelta una carcajada irénica y me dice que son tonterias, que es una
farsa y perdia mi tiempo cargando esta mochilota en vano. “Las elecciones
ya estan arregladas y ya sé quién va a ganar, en aios anteriores las casillas
aun no cerraban y ya se habia anunciado al ganador” sefial6 el ciudadano,
quieren hacernos creer que todo es limpio cuando en realidad esta viciado
y hay intereses de los partidos de por medio”. Coincidi con ¢l en que en
elecciones se gasta demasiado dinero y el presupuesto que se le asigna a
cada partido politico es una exageracion, también estuve de acuerdo con
él en que 10 partidos politicos son demasiados y en muchas cosas mas que
reclamaba. Presté tanta atencién a Don Enrique que era él quien me estaba
convenciendo de aventar mi mochila. Me desconecté un momento de la
charla y me doy cuenta que estoy debajo de la banqueta y él arriba, doy un
paso al frente y ahora sus ojos estan alineados con los mios, bajala voz y en
un tono que parece ser mas amigable me insintia que me vendi, que ignoro
la situacién porque soy joven y pregunta cuanto es que me pagan. Dejo que
termine y amablemente le respondo: Me encuentro estudiando la Licencia-
tura en Derecho, no es la retribucién econémica es mi interés por aprender
acerca de la materia electoral lo que me tiene frente a usted, en este sentido
no soy ninguna ignorante, por el contrario soy una joven preocupada por la
situacion en la que se encuentra mi pais y me niego a permanecer sentada
en casa repitiendo lo que todos dicen, prefiero actuar y el 8 de Junio tener
una opinion propia, estoy aqui representando al nuevo INE, invitandolo a
que conmigo integre una casilla y seamos testigos de que la democracia en
la cual el dia de hoy creo plenamente existe, vivalo.
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El sefior me observa y extiende su mano hacia a mi, la estrecho y con
una sonrisa me dice que respeta mucho mi trabajo y mis ideales pero que
el simplemente no cree porque ya lo vivio, se disculpa por haber sido tan
grosero y nos despedimos.

Al darme la vuelta tomo aire, me sorprendo de haber hablado con tanta
seguridad y siento mas ganas que nunca de seguir caminando, realizo las
siguientes 3 visitas y jCapacitaciones! A partir de este incidente todo fue
mas sencillo.

Se agota el tiempo y la primera etapa estd por concluir, en una de mis
secciones ya no hay ciudadanos que capacitar y aun me faltan algunos para
cumplir con el minimo establecido. Acudo a la junta y el Vocal Benjamin
abre para mi un listado nominal. Al parecer esto se ha convertido en una
practica comun porque la ciudadania se niega a participar también en otras
ARES. Tomo las notificaciones y me dirijo a buscar las capacitaciones que
faltan.

Estoy recorriendo un edificio y al bajar por las escaleras, se desprende
un pedazo del escalon de piedra lo que me provoca una caida. De inme-
diato voy a recibir atenciéon médica pues tengo dificultades para mover mi
brazo y la espalda me duele mucho.

La indicacién de la doctora que me atendié fue reposo, usar collarin y
evitar la carga en mi espalda pues los discos de la columna se habian cerra-
do, recomend6 mucha caminata.

En vista de que no puedo levantar objetos pesados deshojo mi rotafolio
de capacitacion para aligerar la carga de mi mochila pero tendré dificul-
tades para escribir pues en el brazo derecho tengo puesto un cabestrillo. A
punto de salir a campo recibo la llamada de mi supervisora Esther quien
ante mi negativa de descansar pide que me reuna con 2 de mis comparieras
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que ya esperan en mi seccion. Llego al punto acordado y de inmediato Elsa
me quita la mochila tomando ademas mi tabla y plumas, pronuncia las pa-
labras “Tu guianos por donde, Antonieta llevara tu mochila y yo escribiré,
de lo demas te encargas ti”. No puedo sentirme mas afortunada. jGracias!

Termina la primera etapa y ya fueron capacitados los ciudadanos
que aceptaron participar, ahora el Consejo General mediante sorteo de-
terminara quiénes seran elegidos como funcionarios para conformar las
mesas directivas de casilla, mientras esto ocurre los CAE y SE somos capa-
citados en un segundo curso para el desarrollo de la siguiente etapa, que
consiste en entregar los nombramientos a funcionarios, y capacitarlos en
especifico para el cargo que cada uno ha de ocupar asi como la planeaciéon
de los simulacros.

Visito por segunda vez a los funcionarios de casilla de mi ARE quienes
reciben su nombramiento y manuales, a su vez son citados a una capacita-
cion grupal, buscando asi que puedan conocer a sus compaifieros de mesa
antes de la Jornada Electoral y resolver juntos todas las dudas que puedan
llegar a tener.

Estoy frente a mis funcionarios impartiendo una extensa y bien expues-
ta capacitacion y continto sorprendida por la seguridad y fluidez con la
que estoy hablando. Me siento tan segura que mis compafieros de ZORE
y yo organizamos una capacitacion grupal con aquellos funcionarios que a
cada uno nos faltan por recibir el curso y determinan que sea yo quien
lo imparta, sin dudarlo accedo y también con el consentimiento de todos
ellos dirijo los simulacros.

Es el dia de la Jornada Electoral y me siento muy satisfecha, se han pre-
sentado todos los funcionarios a la casilla y por fortuna no tomé a nadie de
la fila, todo salié muy bien. Mis funcionarios no pudieron haber hecho un
mejor trabajo.
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De mi participacion en el proceso recibo un significativo reconoci-
miento por parte de mi supervisora y compaiieros que me han nombrado
CAE estrella, les agradezco tanto el haber podido trabajar con cada uno de
ellos. Me siento contenta, lo he logrado y es una satisfaccion enorme
tanto laboral como personal pues he desarrollado mucha confianza y segu-
ridad al hablar ademas de haber sido testigo de un proceso bien organizado
y transparente donde al final prevaleci6 la voluntad de los electores.

Sin duda éste es un triunfo de quienes participaron como funcio-
narios de casilla, CAES, Supervisores, personal del INE asi como los
ciudadanos que el domingo 7 de Junio responsablemente emitieron su voto
pues fuimos protagonistas de la democracia, demostrando asi que un pro-
ceso transparente es posible, solo es cuestion de ocuparnos y hacer lo que
nos toca para al final juntos poder decir: jEs real, Yo lo vivi!

Propongo campaiias de difusion y concientizacion acerca de la impor-
tancia y el poder del voto responsable, esto desde las escuelas para que ni-
nos y jévenes entiendan que para lograr una comunidad ideal es importan-
te conocer antes de que lleguen al poder a quienes nos van a gobernar y que
somos nosotros precisamente quienes los colocaran en sus cargos.

Con el uso de las redes sociales la informacion tiende a ser manipulada
es preciso poner al alcance de quienes en algunos afios tramitaran su cre-
dencial para votar informacion certera y solida que los convenza. Muchos
jovenes se mostraron indiferentes a participar y otros por el contrario, y en-
tusiasmados, accedieron a ser funcionarios. Si ponemos a su alcance infor-
macion verdadera y logramos crear en ellos conciencia de lo fundamental
que es participar en procesos el dia de mafnana el nimero de participacion
sera mayor y disminuira el abstencionismo. Los jovenes son precisamente
el futuro y en ellos hay que enfocarse.
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Cuando duele la esperanza

Refugio Araceli Ruiz Murrieta’

arecia que los primeros jirones de luz del domingo 7 de junio de

2015 flotaban dispersos sobre la densa sensacion de sofoco que pro-

voca el calor hermosillense de los ultimos dias de la primavera, que
suelen ser huimedos y desesperantes.

No habia podido dormir bien: en mi deseo de que todo saliera perfec-
to —tal y como los integrantes de nuestra ZORE lo habiamos planeado y
repasado muchas veces en las ultimas semanas—, apenas habia dormitado
un par de horas. Y ya no habia marcha atras.

Me levanté de la cama con el cuerpo adolorido por tantas camina-
tas, por tantas horas bajo el sol, por tantas idas y venidas por las calles em-
polvadas de algunos barrios de la capital sonorense, por tanta esperanza
acumulada enlos ciudadanos y en las autoridades (a veces la esperanza tam-
bién duele), y me meti a la ducha.

Al mismo tiempo en que me refrescaba el agua de la regadera, empe-
zaron a desfilar por mi memoria los recuerdos acumulados durante los
ultimos cuatro meses, y poco a poco fui reviviendo los momentos que
me trajeron a ritmo caprichoso hasta este instante, desde que, en noviem-
bre de 2014, vi pegado en uno de los muros de la Casa de la Cultura de

* Participante del estado de Sonora, Distrito 03.
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Sonora un cartel que decia: “;Quieres participar como Supervisor Electoral
o Capacitador-Asistente Electoral?”.

El agua me hizo revivir la curiosidad inicial que me inundé por saber
de qué se trataba aquella invitacion, y después, al leer cual era el asunto, el
deseo inquietante por participar en una jornada electoral desde primera
fila, como parte importante de un proceso que definiria el rumbo del estado
por los proximos seis anos.

Después de examinar la convocatoria, me imaginé interviniendo en
el proceso 2014-2015: llenaba todos los requisitos legales y administra-
tivos que se sefialaban en el anuncio, y en ese momento tenia el tiempo
libre para dedicarle a esta tarea el 100% no sélo de mis dias sino también de
todas las capacidades profesionales y laborales que hasta ese momento
habia adquirido a lo largo de mi vida como egresada de la carrera de Con-
taduria Publica y haber laborado tanto en la iniciativa privada como en el
servicio publico, sobre todo en la coordinacién y supervisién de equipos
de trabajo.

Confieso que desde un principio mi aspiracion fue ser Supervisor Elec-
toral (SE), no Capacitador-Asistente Electoral (CAE), pues siempre he con-
siderado que mis fortalezas son el trabajo administrativo, de supervision
de personal, de integracion de equipos, y en menor medida, el trabajo de
campo, que también lo he hecho en varias etapas de mi vida profesional.

Examen y entrevista

Decidi presentarme a la seleccion de personal que participaria en el proce-
so electoral. El examen se aplicé en la Universidad Estatal de Sonora (UES).
Ahi nos reunimos cientos de aspirantes a los puestos disponibles, todos con
la misma esperanza primaria: obtener un buen resultado para enfrentar la
entrevista con mas confianza y posibilidades de ser seleccionado.
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Respondi en buen tiempo el examen escrito, que me parecié bastante
extenso y diverso, pero no complicado, porque muchos de los temas que
tocaba eran cuestiones que tienen que ver mas con la vida cotidiana, con lo
practico y lo 16gico, que con conocimientos académicos, de tal forma que al
salir de las instalaciones de la UES me sentia con mucha confianza.

Dias después, me toco ser entrevistada por la maxima autoridad del
Distrito Electoral que me correspondia, una persona con un aspecto se-
rio que formulaba preguntas firmes y puntuales de manera respetuosa: me
miraba a los ojos y cuestionaba sin matizar. No habia espacio para la duda,
mucho menos para deslizar algin chascarrillo, asi que la entrevista trans-
currié dentro de los marcos institucionales establecidos.

Llegado el momento de los resultados, los aspirantes nos acercamos a la
sede del Distrito a conocer nuestra calificaciéon: segun el listado, no obtuve
los puntos suficientes para ubicarme entre los seleccionados como Super-
visor Electoral. Estuve cerca, a un par de posiciones, pero no logré quedar
entre los 15 SE que se escogieron de inicio. Debo decir que me senti frustra-
da porque yo estaba segura de que habia obtenido buenos resultados y que
con eso me alcanzaria a estar en ese selecto grupo, pero no fue asi.

Mi reaccion fue de desconcierto porque ni el examen escrito ni la entre-
vista valoraban las respuestas como correctas o incorrectas, sino que se ba-
saban en la apreciacion de quien calificaba, de acuerdo a las circunstancias
planteadas, a la personalidad, a la actitud, a las habilidades personales y de
manejo de grupo, a la ética profesional y la asertividad, entre otros rasgos
de los postulantes. Si bien la psicometria tiene sus métodos, técnicas y teo-
rias, quien no conoce a fondo esta disciplina puede calificarla de subjetiva.
Y ése fue mi caso.

Estaba segura que me habia esforzado lo suficiente para haber quedado
entre el grupo de Supervisores, y al no ser asi pensé en retirarme del pues-
to que, por la posicion alcanzada, ya tenia seguro como CAE, pero no lo

Refugio Araceli Ruiz Murrieta | Categoria
D



214

Testimonios ciudadanos sobre el Proceso Electoral 2014-2015

hice: reflexioné en que si ya me habia esforzado bastante para estar dentro
del proceso electoral, finalmente no iba a echar todo por la borda, asi que
quemé las naves de la indecision y continué hacia el frente.

Durante el primer dia de capacitacion, los mismos comparfieros —tanto
SE como CAE y trabajadores del Distrito Electoral- me alentaron a que
no dejara mi lugar, porque se podia dar el caso de que algunos de los ele-
gidos como Supervisores tuvieran algin inconveniente y se retiraran. Y
si, eso pasd. Quiza era tal mi deseo de ocupar uno de esos puestos que
durante la primera semana de capacitacion se dieron movimientos y con el
ajuste del personal seleccionado me nombraron SE.

Psicologa, motivadora... encantadora de perros...

Ingenuamente pensé que al ser Supervisor Electoral pasaria gran parte de
mi tiempo en la oficina; no obstante, el tiempo me hizo ver que estaba en
un gran error y me acomodo en la realidad: cualquier puesto que ocupara
requeria trabajo administrativo y mucho, pero en verdad que mucho tra-
bajo de campo.

Y asi fue: con el paso de las semanas y los meses aprendi que ser SE era
también ser CAE... y un poco psicdloga y motivadora, y un mucho arbitro
imparcial, a pesar de toda la presion politica. Y también tuve que aprender
algo de comportamiento animal, sobre todo de la conducta de los perros: en
nuestra ZORE sobrevivimos en promedio a tres ataques caninos diarios y
aprendimos casia mordidas a trabajar en equipo. El trabajo cotidiano nos en-
sefld a protegernos unos a otros para evitar ser lesionados por un perro o
que algun malhechor tomara ventaja sobre nosotros y nos hiciera dafo.

Afortunadamente, al hacer un ultimo recuento del proceso no hubo
pérdidas que lamentar: llegamos a la otra orilla de esta cruzada sin mordi-
das ni mas pérdidas materiales que no fueran las suelas de los zapatos y las
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llantas y amortiguadores de nuestros vehiculos gastados por tanto circular
entre las calles de tierra tapizadas de piedras y baches, porque la capi-
tal de Sonora es la suma de muchos microcosmos tan iguales y a la vez tan
diferentes que a veces, al cruzar una avenida, uno siente como que estd en
otra ciudad.

Y es que Hermosillo no es una sola metrdpoli sino varias ciudades
en una enorme mancha urbana: hay un Hermosillo moderno y pujan-
te, otro tradicional; un Hermosillo industrializado y otro que se mueve
a lomo de caballo; un Hermosillo de primer mundo y uno con todas
las carencias imaginables; un Hermosillo con grandes calzadas arboladas y
otro con calles de tierra.

Parte de la ZORE donde nos toco trabajar pertenece a ese Hermosillo
con privaciones, con ciudadanos de nula instruccién que viven en casas ha-
bitacion irregulares, colgados de la esperanza que brinda la sobrevivencia
diaria, soportando el clima extremo de esta latitud: quemante como hielo
en invierno y ardiente como fuego en verano. Sensibilizar a los ciudadanos
de esos barrios y colonias para que se decidieran a participar en el proceso
era, de entrada, una tarea que se antojaba imposible porque casi todo estaba
en su contra.

Sabiamos que aquélla seria una tarea titanica porque, ademds, conta-
bamos con pocos recursos para realizar nuestro trabajo a cabalidad. Pero
asumimos el compromiso con la conviccion de que sobre nosotros, como
ciudadanos y como representantes de una noble instituciéon como es el INE,
radicaba en gran medida el éxito o el fracaso de la eleccion. Y todos de-
seabamos seguir teniendo una entidad pacifica, en la que el dialogo y la
tolerancia continuaran siendo las bases de la convivencia ciudadana, inde-
pendientemente de las simpatias politicas. Con esa determinacion saliamos
cada dia a realizar nuestra labor.
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Elecciones concurrentes

Por primera vez en Sonora se realizarian elecciones concurrentes con casilla
unica, en las que el INE se encargaria de todo, tanto de lo federal como de lo
estatal, y resultaba dificil instruir a la ciudadania que se harfa cargo de esa
novedosa parte del proceso el dia de la eleccién. Y, ademas, con un apoyo
econdémico simbolico, que no correspondia a la enorme carga de trabajo,
esfuerzo y desgaste que significa esa ciudadanizacion de los procesos elec-
torales, que es tan importante porque precisamente en esa ciudadanizacion
es donde radica la confianza popular sobre los resultados.

La gente suele decir que el INE tiene mucho dinero y que todos los que
trabajan ahi perciben enormes sueldos. Existe la idea de que quienes par-
ticipamos como SE o CAE ganamos un gran salario y que el Instituto nos
presta vehiculos y todos los recursos materiales para cumplir con esa tarea
a la perfeccion, pero no es asi.

Gran parte del trabajo de campo que realizamos se basé en nuestra dis-
posicion, en la enorme voluntad por representar dignamente al INE y en
nuestra conviccion porque las cosas salieran bien para todos. Y en ese con-
vencimiento personal pusimos a disposicion del trabajo cotidiano equipo
personal y familiar, como vehiculos propios, teléfonos celulares, compu-
tadoras, proyectores, bocinas, cafeteras, hieleras y varios articulos mas.

En una situacion ideal todo seria muy facil, pero el proceso de capaci-
tacion ciudadana no es exactamente igual a lo que se transmite en los anun-
cios de television. Si asi fuera, nuestro trabajo no duraria més de un par de
meses. Sin embargo, la realidad es otra: en un pais en el que la desconfianza
en las instituciones parece ser parte del ADN ciudadano, tratar de conven-
cer a los habitantes de cualquier punto de la republica para que participe
en la organizacion y realizacion de las elecciones no es tarea facil.
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Las elecciones en México tienen etapas politicas y ciudadanas que se
hermanan el dia de la eleccion, pero durante meses transitan rutas diferen-
tes. Los candidatos a puestos de eleccion popular, en su afan por hacerse
de votos ocasionalmente ponen en juego estrategias que carecen de ética, y
por desgracia esos episodios suelen forjar los adjetivos con los que el pue-
blo califica todo el proceso, y por lo general, son epitetos negativos. En
cierta forma, eso pone cuesta arriba el trabajo del INE en lo referente a la
captacion y capacitacion de ciudadanos para que cuiden la elecciéon como
funcionarios de casilla.

Democracia en construccion permanente

Nuestra democracia estd en construccion permanente, debe adecuarse
constantemente a los nuevos lineamientos sociales y a los avances tecno-
légicos para no quedar rebasada, y en esa evolucion resulta inevitable que
queden algunas lagunas legales en las que el INE no tiene injerencia: no
puede ni debe llenar esos vacios con los recursos de la irresponsabilidad,
sino que sélo funge como testigo de calidad en los acuerdos que tomen
sobre la mesa los partidos politicos, mientras por debajo se gestan algunas
villanias. De eso se valen algunos estrategas politicos para generar la guerra
sucia que empaia los procesos electorales y que es lo que la ciudadania le
reclama al INE y a sus funcionarios, especialmente a los SE y CAE cuando
llegan a tocar la puerta de su domicilio para invitarlos a participar el dia de
la eleccién como funcionarios de casilla.

En Hermosillo, trabajar 12 horas cada dia a mas de 40 grados centigra-
dos, caminando por calles de tierra en los linderos de la deshidratacion,
tiene un toque de heroismo. Se debe recurrir a la épica para alcanzar las
metas. Y si encima le ponemos la natural desconfianza ciudadana, el traba-
jo del INE —desde los que estan mero arriba hasta los de mero abajo: los que
caminamos las calles polvorientas de todas las ciudades de México tocando
las puertas de la esperanza- se torna de dificil factura.
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Partidos politicos, INE y ciudadania no hemos aprendido a caminar
juntos, no nos hemos aprendido el estribillo de aquella cancién de los afios
setentas: Un pueblo es abrir una ventana en la mafiana y respirar la sonrisa
del aire en cada esquina, y trabajar y trabajar, uniendo, vida a vida, un ladri-
llo en la esperanza, mirando al frente y sin volver la espalda...

No hemos aprendido a ver juntos hacia el mismo lugar: hacia ese futuro
rico en posibilidades, en oportunidades para todos; ese futuro de paz y to-
lerancia, de una democracia real y transparente que tenemos la obligacion
de heredarle a nuestros hijos...

El ultimo estiron para llegar a la otra orilla

Cerré la llave de la regadera y los recuerdos cesaron. La frescura del agua
habia aliviado un poco el cansancio y la modorra por la falta de suefio. Me
preparé poco a poco, repasando cada paso que tenia planeado dar hoy. Ya
casi era la hora en que debia salir a ponerme en contacto con los CAE y
después concentrarme en el Distrito para recibir las tltimas instrucciones.

Era practicamente el ultimo estirén para llegar a la otra orilla de nues-
tro trabajo. Debo confesar que estaba nerviosa, pero las palabras de aliento
de mi familia me dieron valor para enfrentar este dia histérico en muchos
sentidos; sobre todo para mi, porque era mi primera participacién como
funcionaria del INE en un proceso electoral.

Después de tomar un desayuno bastante frugal, coloqué en el vehiculo
mis enseres de trabajo, respiré profundo, encendi el auto y puse rumbo ha-
cia toda esa esperanza ciudadana manejando por las calles de una urbe que
ya empezaba a templarse con el sol de la mafiana. Ya no habia vuelta atras.
Ni habia motivo para darla... por fortuna.
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Aprendi, creci... cumpli...

En lo personal, puedo decir con satisfaccion que cumpli con el INE, con
los sonorenses y conmigo misma. En los pocos meses que laboré en la ins-
tituciéon aprendi mucho sobre procesos electorales y democracia, sobre
partidos politicos y su funcién social; percibi los dolores de un pais se-
diento de honestidad, visualicé mis propios limites como ciudadana v,
sobre todo, descubri la fortaleza de los habitantes menos afortunados de la
misma ciudad en la que he vivido durante casi 40 afos, y que yo pensé que
podia verse de una sola manera.

En aquellas calles de tierra no sélo dejé las suelas de mis zapatos y unos
meses de mi vida, sino que también aprendi a valorar a quienes me rodean,
porque en aquellas casas con apenas lo necesario para sobrevivir, encontré
personas dispuestas a sacrificar un dia de salario o de descanso por parti-
cipar en un proceso electoral. Cierto, muchos no quisieron o no pudieron
hacerlo, pero centenares de mujeres y hombres anénimos se convirtie-
ron, con dudas pero con gusto, en la base de una de las manifestaciones
mas importantes de nuestra democracia: elegir con transparencia y en paz
a quienes nos gobiernan.

Recuerdo claramente el caso de una ciudadana que me toco visitar
como apoyo a uno de los CAE, y me sorprendi6 que desde su lecho de en-
ferma, con dos hijos pequefios y bajo el cuidado tinico de su padre, aquella
sefiora joven deseaba participar en la eleccion. Se veia claramente que su
condicion de distrofia muscular le hacia imposible siquiera moverse, y a pe-
sar de eso ella queria estar ahi, como funcionaria de casilla. Esta ciudadana
nos demostré que la enfermedad muscular no le habia atrofiado su sentido
de responsabilidad civil. Y ella fue, entre algunos casos mas, un aliciente
para seguir en nuestro trabajo tratando de no perder el rumbo del com-
promiso que adquirimos con la sociedad. Ese dia llegué a casa buscando
respuestas a las injusticias de la vida, que casi siempre se ensanan con los
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que menos tienen, y con la esperanza (de esas esperanzas que duelen, que
hacen llorar) de que la situaciéon de esa ciudadana cambiara para su bien al
menos un poquito.

Reflexiones y propuesta

Durante los meses que trabajé como SE, llegué a la conclusion de que
los CAE son la piedra angular donde descansa el proceso electoral, pues
ellos realizan el trabajo operativo en el que el INE sustenta y evalta los re-
sultados electorales.

Me sorprendi6 que el contacto inmediato y permanente entre la ciuda-
dania y el Instituto Nacional Electoral fuera personal eventual, contratado
por unos cuantos meses; los CAE y, en ciertos momentos, los SE, y que so-
bre estos funcionarios transitorios se finque el prestigio que la ciudadania
le otorga al INE. Fui testigo de que, pese a la naturaleza eventual del trabajo,
los SE y los CAE con los que trabajé dieron mucho de si en ese puiiado de
semanas ante la ciudadania, tratando de cautivarla para que participara en
un proceso electoral novedoso en nuestra entidad, que vino con mas traba-
jo bajo el brazo, como recién nacido.

También observé que ni los SE ni los CAE fueron suficientemente valo-
rados, a pesar de que su trabajo cotidiano es fundamental, porque sin ellos
dificilmente habria ciudadanos fungiendo como funcionarios de casilla.
Mientras el procedimiento no cambie y se requiera de capacitadores para la
ciudadania, la labor de los SE y de los CAE tendria que ser mas reconocida
y apreciada.

Igualmente, me percaté que el material cartografico con el que trabaja-
mos no estaba actualizado al 100%, lo que dificulta el trabajo de SE y CAE
al ubicar los domicilios. En los mapas todo esta resuelto, pero en la realidad
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hay calles sin nombre y casas sin nimero que no concuerdan con los oficios
de invitacién que se giran a nombre de los ciudadanos insaculados.

Ademas, muchos ciudadanos sorteados no cumplen con los requisitos
minimos para ser funcionarios de casilla. Se requiere un amplio trabajo de
campo para verificar la existencia y el estatus de los ciudadanos, labor que
deberia hacerse al menos un afo antes de empezar a trabajar en lo que es
propiamente la busqueda y capacitacion de funcionarios de casilla.

Por ultimo, comparto esta propuesta: ;Por qué no cambiar el procedi-
miento para atraer ciudadanos y formarlos como funcionarios de casilla:
en lugar de buscar SE y CAE para que salgan a capacitar a los ciudadanos,
mejor hacer una convocatoria para Funcionarios de Casilla, capacitarlos
durante tres meses ofreciéndoles un sueldo y un estimulo al final del pro-
ceso? ;Saldria mas caro? Quiza de inicio, pero a la larga tal vez no, porque
esos mismos funcionarios conformarian la base de datos que alimentaria
cada convocatoria, con sus necesarias actualizaciones, para seguir constru-
yendo y fortaleciendo nuestra democracia.

Hoy, después de mas de un afo de haber iniciado esta gran aventura,
atesoro recuerdos y vivencias que me hacen pensar en tanta gente que dia
a dia sale a buscar un poco de sobrevivencia para llevarle a su familia un
trozo de esperanza, que se esfuerza por hacer de nuestra ciudad, nuestro
estado y pais un mejor lugar para vivir, y conservo buenos amigos que,
de inicio, fueron excelentes comparieros de trabajo en el INE: para unos y
otros van con carifo estas letras.

Y de vez en cuando, a solas, me asomo a un rincén de mis suefios y ahi
veo un gastado chaleco rosa, una mochila negra y un sombrero tipo caza-
dor que, estoy segura, atesoraré hasta el ultimo dia de mi vida...
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