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1. Descripcion: en esta investigacion de corte cualitativo se busca analizar con detalle los

contenidos de la publicidad institucional del IFE utilizados en el proceso electoral de 2012.

2. Objetivo especifico del proyecto al que responde: evaluar qué tan apegados son los

contenidos de la publicidad a los valores y actitudes que quiere promover el IFE.

3. Metodologia: se realizé un disefio cualitativo para analizar los spots. Con base en el
modelo de analisis textual (Casseti y di Chio, 1999) y el modelo analitico de herramientas
comunicacionales (Garcia Beadoux y D’Adamo, 2006), se construyd una ficha de analisis'

para identificar valores y actitudes presentes en los spots.

En funcién de lo anterior, se establecen los siguientes propdsitos:

o Identificar los cddigos de la realidad, cddigos discursivos y codigos ideoldgicos
presentes en la construccion del mensaje comunicacional propuesto.

o Detectar las estrategias discursivas implementadas para construir los mensajes que
el IFE pretendia transmitir.

e Ubicar los encuadres y contenidos dominantes en los spots.

4. Muestra: 26 spots televisivos emitidos por el IFE durante campafia electoral federal de
20122, Seleccion de 10 spots mas elegidos aleatoriamente del periodo comprendido entre
2009 y 2011. En total, la muestra comprende 36 spots.

5. Marco Conceptual: los spots son herramientas comunicacionales breves, concisas y con
vida efimera. Tienen, ademas, una intencionalidad explicita que puede ser faciimente
reconocida. Apelan al publico a través de mensajes que se encuadran en una determinada
estrategia de comunicacién institucional, politica o partidista.

En este caso, se presenta el analisis de spots institucionales® que difieren de los spots

politico-electorales en su intencionalidad partidista. Los spots institucionales pretenden

1 Consultar en Apéndices
2 Disponibles en la pagina oficial del IFE: http:/pautas.ife.org.mx/transparencia/pre/index.html




persuadir a la poblacion en su conjunto respecto de un bien comun, la democracia, y los
principios y valores que se desprenden de ella al mismo tiempo que la constituyen:
participacion, igualdad, tolerancia, pluralismo, libertad, garantias individuales y didlogo4.
Estan enfocados en alentar determinadas acciones y conductas ciudadanas que no se
restringen unicamente al voto, sino que enfatizan la participacién ciudadana en un contexto

mas amplio y que pretende operar en el largo plazo.

6. Analisis de los spots

En el presente apartado se presenta el andlisis cualitativo y las tendencias de los spots. En los
Apéndices pueden consultarse las tablas con el analisis formal de cada spot segun las

categorias que fueron establecidas en la ficha de analisis.

NUmero de spot Nombre

1 Camino

2 Fatbol

3 Retrato

4 Pasto

5 Visitas

6 Preparacién

7 Firulais

8 Planta

9 Lapsus

10 ¢ Qué hace el IFE?
11 Sorpresa

12 Carrera

13 Circo

14 Te lo dije

15 Lapsus Paipai
16 Lapsus Huave
17 Lapsus Seri

3 Como sefialan Garrido, Ramos y Rodriguez, “Mas alla de las cuestiones politicas, la publicidad institucional es un
espejo donde se miran estado y ciudadano. [...En este sentido,] a través de la publicidad institucional se contribuye
de forma fundamental a la construccion de una imagen publicas sobre las instituciones, la ciudadania y las
relaciones entre ambos” (2007: 378).

4 Salazar, Luis y José Woldenberg (S/F). Principios y valores de la democracia. Cuadernos de Divulgacién de la
Cultura Democratica.



18 Lapsus Huichol

19 Lapsus Totonaco

20 Lapsus Mazahua

21 Lapsus Mayo

22 Lapsus Tarahumara

23 Lapsus Chontal

24 Lapsus Tlapaneco

25 Familias México

26 Iguales

27 Pescador

28 Jimador

29 Igualdad mujeres

30 Los jovenes crecen

31 Credencial para votar

32 Votar para qué si todo va a seguir
igual

33 Pasos firmes

34 Aqui voy yo

35 Pantallas, el poder es tuyo

36 Respetar la libertad de expresion

6.1. Analisis cualitativo de los spots

En el Spot 1 se apela a la continuidad del sistema democratico y se ve a los ciudadanos caminar
a lo largo de un sendero. Todo en animacion, lo cual enfatiza un escenario aséptico, ubicuo,
impersonal. Expresado asi suena ambiguo: puede significar continuidad de un sistema
democratico que ha existido siempre, pero también puede presuponer que a partir de que “todos
vamos caminando en un mismo rumbo”, transitamos, ahora si, "por el camino de la democracia”.
Otro elemento significativo, que refuerza la idea de continuidad con el pasado es que del haz de
caminos se toma el que esta de frente al ciudadano, el cual continta en linea recta el camino por
el cual venia transitando. El relato verbal se refuerza con la representacion grafica de unos
ciudadanos figurativos (mufiecos de formas andréginas y color marrén clarito) que siguen una
misma senda, todos juntos, hacia un lugar indefinido. Sin embargo, no es menor la sintesis de
varios ciudadanos (la ciudadania) en una sola figura (que se hace mas grande, quiza sefialando
el engrandecimiento de la ciudadania, la cual asume un nuevo rol, el de decidir qué camino
seguir) que se situa "hace veinte afios" ante un punto de encrucijada, donde, desde el punto de

vista del ciudadano, divergen varios caminos. Hasta ahi, todo el camino era arido, de color
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marrén. Cuando se decide "por el camino de la democracia”, el camino reverdece y emergen
flores. Aqui se refuerza la idea de que es la ciudadania la que toma las decisiones. Ya no sélo se
trata de decidir qué camino seguir, sino de "trazar" la ruta. La imagen de una ciudadania activa,
subraya una accion transparente, connotando la falta de transparencia del régimen previo a la
formacion del IFE. Se refuerza la idea de que el camino por la democracia no es un lecho de
flores, si no que también se tienen que superar diversos obstaculos (en la imagen representados
por piedras y lluvia en el camino). Esto puede connotar el desarrollo institucional del IFE a lo
largo de sus veinte afios de historia. En la Imagen, superados los obstaculos, se subraya la idea
del camino elegido al dejarlo como el unico camino posible, por donde la ciudadania sigue paso
a paso hacia un horizonte verde y luminoso. Tras los obstaculos, aparecen nuevamente varios
ciudadanos/mufiecos para realizar la misma operacion que en un inicio: se fusionan en un sélo
mufieco/ciudadano, que se hace mas grande al sortear los obstaculos y continuar por el camino
de la democracia. Cierra con la voz de la ciudadania: "todos necesitamos del IFE" para dar lugar

a la interpelacion de la ciudadania "el IFE necesita de todos".

En el Spot 2 se utiliza una voz en off, que evoca las voces utilizadas en el comic y acordes de
piano que sefiala un anuncio importante. El texto y el tratamiento de la voz y la musica
establecen el tono y la intencidn del anuncio. Un ciudadano comun se encuentra en la sala de su
casa. Es interpelado para que cumpla con su responsabilidad civica, por un interlocutor no
identificado pero que se infiere que es el IFE. Aqui el IFE no sélo asume su papel como Instituto
Electoral sino también como la voz de la conciencia de la ciudadania. Se presenta la excusa del
ciudadano comun para no renovar la credencial para votar al inicio del spot para luego dar lugar
a la voz en off, que es la voz del IFE, a través de la cual se informa a la ciudadania sobre los
tiempos y formas para renovar la credencial de elector y, al mismo tiempo, interpelar al
ciudadano sobre su responsabilidad con el pais, la cual se subraya con el slogan de cierre: “lo
que hace grande a un pais es la participacion de su gente”. Y, en el mismo slogan, se hace
hincapié en la participacién como valor democratico. El juego de camara, plano y mirada
(recursos narrativos audiovisuales) se vuelve significativo como visagra de cambio entre los dos
discursos que componen el spot.

Como si ver un partido de futbol no fuera suficientemente ridiculo como excusa, ésta se acentla
cuando el partido de futbol que esta viendo el ciudadano es un partido de futbolin.

Junto a los dos discursos verbales, la excusa del ciudadano y la interpelacién del IFE, se
presenta graficamente la informacion que se requiere para cumplimentar el tramite de

renovacion de la Credencial para votar.



Al mismo tiempo, como si de un sello se tratara, se sobreimprime en el centro de la pantalla,
sobre la escena del ciudadano/espectador de futbol, la fecha limite para renovar la Credencial de
elector. Esto con letras grandes en blanco con bordes rosa.

El discurso verbal, como en todos los spots del IFE, se presenta por escrito en el cintillo negro de
la parte inferior de la pantalla. Esto es un elemento que contempla a los espectadores que no
tienen capacidad de audicion. Sin embargo, al incorporar de forma simultdnea en este spot
informacién en el cintillo negro de la parte superior, esto puede provocar ruido y dispersar la
atencion. Para resolver esto se requiere visionar varias veces el spot. Aqui, aunque la intencién

es buena, el resultado no lo es necesariamente.

El Spot 3 presenta la misma estructura que el Spot 2, salvo que a quien se interpela es una
ciudadana, también de clase media, que tiene como excusa a su familia. La ridiculizacion de la
excusa, en este caso, remite a que si bien “la familia es primero”, como dice la ciudadana, la
circunstancia en la que se presenta la familia no es prioritaria, puesto que la ciudadana esta
pintando un cuadro de su marido y sus hijos, los cuales estan posando a desgana en el jardin de

Su Casa.

El Spot 4 presenta la misma estructura que los spots 2 y 3. Aqui se interpela a un ciudadano,
también de clase media, que tiene como excusa podar el pasto. La ridiculizacién de la excusa,
en este caso, se centra en los instrumentos que utiliza el ciudadano para podar el pasto. Asi,
sucesivamente, utiliza una tijera pequefia, una tijera grande, un machete, una tijera de podar y

una motosierra.

Igualmente ocurre con el Spot 5. Tiene la misma estructura que los spots 2, 3 y 4. Aqui se
interpela a un ciudadano, también de clase media, que tiene como excusa cocinar para las
visitas que recibira en su casa. Un matiz es que aqui se hace foco en la renovacion. La
ridiculizacion de la excusa, en este caso, se establece cuando el ciudadano afirma que tiene que
“lucirse” con sus visitas a través de la comida que esta preparando, mientras el relato visual nos
muestra una alacena practicamente vacia y la elaboracion de un sandwich mal preparado como

receta.

En el Spot 6 se invita al ciudadano a participar de la jornada electoral en calidad de observador,
ademas de su condicion de elector. La representacion visual de la invitacion que el IFE hace a
los ciudadanos a través de la voz en off se focaliza en la necesaria agudizacion del sentido de la
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vista. Esto es obvio por cuanto la invitacién del IFE es a que los ciudadanos participen como
“‘observadores” durante la jornada electoral. Para ello, se recurre a objetos indicadores (anteojos,
lupa, objetos o letras pequefias) y elementos caracteristicos del lenguaje audiovisual (enfocar-
desenfocar /planos detalle o primerisimo primer plano). Se escoge a distintos actores para
representar a los ciudadanos: una mujer mayor de 50 afios y una mujer y dos hombres adultos,
de entre 30 y 40 afos. Primero se los presenta por separado, en situaciones cotidianas
desempefiando distintos papeles para luego presentarlos caminando juntos, de forma decidida
(expresada en el paso y la mirada), hacia la cdmara, como si ésta fura la jornada electoral. Al
mismo tiempo, el relato visual nos propone el paso del ciudadano individual a la ciudadania en
su conjunto. Por otro lado, se establece una conexion con el primer spot en torno al concepto de
camino (camino hacia la democracia, camino hacia la jornada electoral), lo cual le otorga

coherencia a la campana.

De nuevo, el Spot 7 presenta la misma estructura que los spots 2, 3, 4 y 5. Aqui se interpela a
una ciudadana, también de clase media, que tiene como excusa festejar el cumpleafios de un
miembro de su familia. La ridiculizacion de la excusa, en este caso, se plantea cuando se

descubre que Firulais, el miembro consentido de la casa, es un perro.

El Spot 8 recurre a la misma estructura que los spots 2, 3, 4, 5y 7. Aqui se interpela a una
ciudadana, también de clase media, que tiene como excusa perderse el crecimiento de su

planta. No hace falta explicitar dénde se establece el sentido del ridiculo.

El Spot 9 podria titularse: “De la contemplacion a la accién”. Esta es la sintesis del spot, que
utiliza distintas metaforas para plantear que la democracia exige participacion del ciudadano y no
mera contemplacién. De esta manera, se interpela al ciudadano individual en su responsabilidad
colectiva. En este mensaje, a diferencia de los anteriores, hay dos mensajes claros: uno, el que
apela a la responsabilidad del ciudadano y; dos, que la democracia es corresponsabilidad de

todos y no solo de una institucion, es decir, del IFE.

El Spot 10 pretende desmontar la creencia de que el IFE sblo organiza elecciones. Esto se
plantea desde un inicio, con tino, al sefialar que “algunos piensan...”, mensaje para el que esta
elaborado el spot. Es decir, el mensaje no sélo es claro en aquello que quiere comunicar, sino
también a quiénes se lo quiere comunicar. Después de haber presentado una serie de spots
donde el IFE aboga por la responsabilidad de los ciudadanos para con el pais y el sistema
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democratico, girando en torno al proceso electoral de 2012, en este spot el referente central es el
propio IFE. Si bien este es un spot de autovalidacion frente a la ciudadania, no es arbitrario ni
disonante con los spots previos, puesto que se mantiene el llamado a la participacion del
ciudadano. Asi, el mismo spot forma parte del programa de educacién civica al que se alude en
el spot, aunque no se lo conciba como educacién formal o escolarizada. No obstante, el relato
visual del spot hace hincapié en los espacios formales de educacién civica. Los actores
presentes en el spot sefialan la necesidad de educacion civica a ciudadanos de distintas edades
y entornos. También se retoma la idea fuerza presentada en el primer spot: “el IFE es un
organismo de ciudadanos para ciudadanos”. Se subraya la autonomia, el sentido y finalidad del
Instituto. Todo esto “conforme a la ley”. Una vez mas, la transparencia se hace presente, tanto

como el instituirse como garante de la legalidad y la igualdad en la contienda electoral.

El Spot 11 esta dirigido y protagonizado por jévenes. El mensaje es claro y preciso, llamando a
los jovenes a tramitar la credencial de elector si cumplen 18 afios entre el 16 de enero y el 1 de
julio de 2012. Esto se refuerza con un cierre explicito, en el momento en que un joven posa
durante la toma de la fotografia para la credencial de elector. El tono del spot se aleja de la
formalidad sin que ello vaya en desmedro de la seriedad e importancia de la informacidn que se
quiere transmitir. Esta propuesta narrativa no sélo pretende atraer a los jovenes, sino que
permite que éstos se reconozcan en la pantalla y como ciudadanos. Insistimos en que se hace
un excelente aprovechamiento de la informacion a transmitir (cumplir afios/votar) para dotar de
un tono festivo al spot y, al mismo tiempo, trasladar esta festividad a la accién de votar. Es decir,

votar es una fiesta.

El Spot 12 persigue el mismo objetivo de la serie “excusas”, aunque no se utilice la misma
entrada “Excusa N°..."”. En este caso, el publico objetivo son todos aquellos ciudadanos que
tramitaron la credencial de elector pero que por distintos motivos no han concluido con el tramite,
recogiendo el documento. Aqui se plantea, mas que una excusa, la utilizacion del abandono de
una carrera como metafora de un tramite inconcluso. Y esto se presenta como un despropdsito
luego de haber hecho un gran esfuerzo para terminar abandonando a unos metros de la meta,

en este caso, la jornada electoral de 2012.

En el Spot 13, la ventanilla del circo es una mas de las multiples ventanillas en donde los
ciudadanos acreditan su identidad con la credencial de elector. Y es, también, una
representacion del lugar donde suele extraviarse el documento. En tal sentido, el vértigo de la
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narracion audiovisual, los distintos lugares donde puede extraviarse u olvidarse la credencial de
elector, recupera el vértigo de la vida cotidiana en las grandes ciudades del pais, al mismo
tiempo que naturaliza el extravio del documento. Esto ultimo, por un lado, es positivo en tanto
que puede colaborar a disminuir la culpa de quien extravié su credencial de elector, pero por
otro, puede generar en el ciudadano despreocupacion respecto del documento en tanto que se
plantea de facil reposicion. No obstante lo anterior, el spot cumple con el objetivo de llamar a los
ciudadanos a estar en condiciones de votar, es decir, a tener (y a tener vigente) su credencial de
elector. Al igual que en el spot 11, “Sorpresa”, el cierre del spot enfatiza la accién que propone el

mensaje: una mujer se sienta y sonrie para tomarse la foto para su credencial de elector.

El Spot 14, Te lo dije, apela al remordimiento que sentira el ciudadano si no hace lo que le han
dicho que haga. Y, tras la teatralizacién del “te lo dije”, cantado por un tenor y anunciado con
luces de neodn en la pared de la sala de la casa de quien no pudo votar, se hace un llamado a los
ciudadanos a constatar que sus datos estén correctos en el padrén electoral, asi como la forma
para hacer dicha revision.

Nuevamente, el spot apela a la responsabilidad del ciudadano frente al proceso electoral y la

necesidad de tomar un rol activo en el mismo.

Los Spots 15-24 son una traduccion del Spot 9, titulado Lapsus, a diez idiomas indigenas:

paipai, huave, seri, huichol, totonaco, mazahua, mayo, tarahumara, chontal y tlapaneco.

En el Spot 25, mientras el relato visual nos proporciona la emocion de una familia reunida y
emocionada por el retorno del migrante, el mensaje persigue otro objetivo: informar al migrante
sobre sus derechos como ciudadano mexicano ante el proéximo proceso electoral. Para ello se
decide un proceso de comunicacién en dos pasos, teniendo como destinatario del spot a los
familiares del migrante y como destinatario final de la informacion al propio migrante. Esta es una
decision pertinente si el IFE no puede contratar espacios publicitarios fuera de México. De lo
contrario, deberia revisarse esta decision. Por otro lado, si bien es cierto que el mayor nimero
de mexicanos que vive en el exterior es un ciudadano de clase baja, este spot los estigmatiza al
mismo tiempo que excluye a otros mexicanos que viven fuera y que no corresponden ni a la
clase social que se presenta ni a la situacion que supone. En este sentido, el spot, sin decirlo, se
centra en un determinado tipo de migrante y no en el conjunto de mexicanos que vive fuera de

México. Esto, sobre todo, porque si bien el relato verbal tiene un tono genérico, apelando a



familiares y amigos de ciudadanos que viven en el extranjero, el relato visual se concentra en el

rencuentro de un migrante con su familia.

En el Spot 26, si bien se resaltan dos valores democraticos, igualdad y participacion, es la
igualdad entre hombres y mujeres el valor predominante en el mensaje. Esta igualdad ante el
proceso electoral tiene su espejo en diferentes situaciones y roles donde hombres y mujeres los
desempefian sin distincion. Si bien se establece desde un inicio que mujeres y hombres son
diferentes y que no siempre estan de acuerdo, esto no significa que no tengan los mismos
derechos y obligaciones. Esto ayuda, por contraste, a subrayar la igualdad ante la ley. Por otro
lado, aunque en el discurso verbal se hace referencia a la igualdad entre hombres y mujeres, en
el discurso visual se pueden identificar, a partir de las diferencias, la igualdad de derechos de
mujeres y hombre urbanos y campesinos, con capacidades diferentes, indigenas, adultos
mayores y jovenes, estudiantes y trabajadores, de diferentes oficios y profesiones y clases

sociales.

En el Spot 27 se muestra la conversacion con un pescador que esta en plena faena, con sus
comparieros, arriba de la embarcacion. La camara subjetiva simula la presencia de la persona
con la que este pescador esta conversando. En el medio de la conversacion, el pescador explica
como motiva a su familia a ir a votar. Pero comenta que una vez llegado el momento, la decisién
es individual. Cada quien decide su voto. Asi pues, la intencion es mostrar a un hombre comdn y
corriente, que asume su obligacion como ciudadano de participar en los procesos electorales en
la eleccion de los gobernantes. Se asume, como coloquialmente sefiala, como un granito de sal.
Es decir, como un ciudadano mas que en conjunto elige por quién desea ser gobernado. El
mensaje es simple y claro e intenta interpelar a otras personas que, como este pescador, asume

la importancia de la participacion de todos en la construccion de la democracia.

El Spot 28 es muy parecido al 27. Sélo que aqui cambia el actor principal. No es un pescador,
sino un jimador. Misma situacion. Se muestra al hombre en el campo, en plena labor, un hombre
sonriente que parece gustar de su trabajo, sencillo, franco, sonriente y bromista. Conversa con la
camara subjetiva que evoca la presencia de otra persona que esta ahi atrés de la camara. En el
medio de la conversacion también expresa la conviccion de que su voto es decisivo. Se asume
como parte de un actor participativo de los procesos electorales. Entiende que forma parte de
una colectividad mas amplia en donde su participacién es importante. Ademas subraya la idea

de que con su voto, gana el pais, en sintonia con el slogan del IFE, que dice que “ganamos
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todos”. También el mensaje es simple, claro, directo y busca sintonizar con gente sencilla, de
ambitos no urbanos, con oficios del campo, pero que debe sentirse interpelada por estos

procesos de participacion ciudadana.

En el Spot 29 la intencion es subrayar la condicién de igualdad de hombres y mujeres ante la
ley. El spot comienza con un ‘“triunfo” del hombre. No es un ‘“triunfo” de la mujer, sino una
aceptacion del hombre. “El triunfo” es el nombre de la carniceria de la cual es duefio o empleado
el enunciador del discurso y aparece escrita en la pared que esta detras de él. Esto refuerza y da
pie al enunciado. Lo mismo sucede con el enunciado del segundo hombre, el enunciatario, que
demuestra su fuerza fisica al cargar un atado de plantas de maiz en la cosecha, contrastando
con el discurso verbal donde sostiene que “su fuerza” es respetar la decision de sus hijas. Una
vez mas, es el hombre el que tiene que “reconocer” o “aprender”. El contraste entre la situacion
en que se presenta al enunciatario (en su lugar de trabajo) y el discurso verbal que sostiene, se
encuadra también en la referencia a la familia representada en fotografias que se exhiben en el
marco del hogar. Esto refuerza la sentencia de la voz en off, que es la voz del IFE, que se
intercala entre los enunciatarios: “En la segunda parte del spot aparece una enunciataria, donde
ahora si, en primera persona, es la mujer quien sefiala como un “logro propio” (no otorgado ni
reconocido por los hombres) el conocer y hacer valer sus derechos. Para darle mayor peso al
testimonio de los enunciatarios (hombres y mujeres) se incorpora el nombre y el rol que
desempefian en su vida cotidiana (carnicero, campesino, maestra de clavados). Es notable que
los hombres representan empleados, comerciantes o campesinos. Mientras que la mujer es una
profesional. Aqui encontramos un estigma respecto de la condicion o clase social. Resulta
evidente, finalmente, la decisién de colocar el término mujer antes que el de hombre, asumiendo
un discurso politicamente correcto: “mujeres y hombres”. El cierre, siguiendo con lo
politicamente correcto, invierte los términos, pero ya no se trata de mujeres y hombres, sino de
‘todos y todas”. Con el cierre “nuestra democracia crece”, afirma el valor de la igualdad entre
mujeres y hombres ante la ley. Pero también, la igualdad en el dia a dia, en la cotidianidad
familiar y la relaciéon de pareja. Por eso, la voz en off del IFE sefiala en un principio que “la
igualdad entre mujeres y hombres empieza en casa’. Es decir, la democracia de la que estamos

hablando excede el ambito electoral, aunque éste sea el objeto del IFE.

El Spot 30 proyecta la imagen de grupos de jovenes que se localizan en espacios urbanos,
propios de actividades juveniles (skaters/concierto). El discurso verbal del primer enunciatario

‘con ganas, pa’ adelante” se escenifica con el esfuerzo que supone un salto de skater. Lo mismo
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sucede la con la segunda enunciataria, quien dice “expresandonos mas fuerte”, simulando la
accion de gritar en medio de un concierto. La “jovialidad” de los escenarios y las situaciones
persiste en la actitud con la que un grupo de jovenes sale de un modulo del IFE con su
credencial para votar. Finalmente, la participacion no sélo es necesaria para el crecimiento de la
democracia del pais, sino para el propio crecimiento de los jovenes. Un detalle significativo
respecto de los recursos audiovisuales es que, a diferencia de otros spots, en éste (y en toda la
serie de la que forma parte) la musica no esta tan de fondo, si bien sigue cumpliendo el rol de
cortina musical. Esto pretende generar atraccion y reconocimiento por parte de los jovenes a

quienes va dirigido el spot.

El Spot 31 esta protagonizado y dirigido a jévenes. Primero se los muestra en espacios urbanos,
fundamentalmente, y rurales (una de ellas), representando diversas actividades y rutinas
cotidianas, con planos generales, contextualizandolos. Luego, cuando esos mismos jovenes
pronuncian el discurso verbal, se cambia a un formato de primeros y medios planos. Respecto
de los recursos audiovisuales, es interesante que el cambio de enunciatario esté operado por la
accion de correr o mover el plano por parte de los propios enunciatarios, quienes toman la voz
sucesivamente, hilvanando un solo discurso con voces y actores multiples. Esto refuerza la idea
de que “la democracia es cosa de todos”. Al mismo tiempo, la diversidad de escenarios y
situaciones cotidianas, subraya la idea de que ‘la democracia es cosa de todos los dias”. La
musica, como es comun a todos los spots dirigidos y protagonizados por jévenes, deja de ser
telén de fondo para ser mucho mas protagonista de la narracién audiovisual. Esto, como ya
hemos sefialada, pretende atraer a los jovenes a través de la operacion de reconocimiento.
Finalmente, la recurrencia al ‘hoy” en las frases o fragmentos de frase de los distintos
enunciatarios, es un dispositivo de continuidad tanto como un llamado de atencion a que el
tiempo llegd, que no se debe esperar mas para tramitar la credencial. Y, al mismo tiempo,
constata y sefiala el acceso de estos jovenes a ofra etapa de sus vidas, cuando ya son
responsables de sus propias decisiones y, con ello, ciudadanos con derechos para decidir sobre

la vida publica.

El Spot 32 pretende rebatir el discurso de que a los jovenes todo les da igual, que no les
interesa politica y, por tanto, el destino del pais. Y, justamente, cuestionando a sus mayores,
cuya experiencia les decia que todo seguiria igual. EI cambio generacional es también el cambio
de la vida democratica del pais. El escenario es una cancha de basquetbol. Los actores del

didlogo estan en la banca, observando el juego y hablando sobre la necesidad de participar, a
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pesar de lo que le han repetido sus padres. El valor de la participacion encuentra su mayor
referencia al sefalar que no hay que esperar que otros cambien las cosas. Si se pretende el
cambio, éste tiene que buscarse. Si bien el didlogo presenta una construccion pertinente, la
situacion en la que se produce no guarda relacion con la realidad. Es decir, no es creible que
dos chavos hablen sobre la importancia de participar en las elecciones en medio de un partido

de basquetbol. No es que no pueda suceder, pero dista mucho de lo imaginable.

En el Spot 33, a propésito del aniversario 18 del IFE, se hace hincapié en que la democracia la
hacemos todos, que el IFE no puede tener éxito sin la participacion de todos los ciudadanos. Se
subraya el objetivo del IFE: la democracia. Y, explicitamente, se afirma la idea de que la
democracia se construye. Esa construccion ha sido conjunta, no ha sido responsabilidad
exclusiva del IFE, sino también de la ciudadania. No obstante, el spot sefiala el papel relevante
del IFE para dicha construccion democratica. Una construccion que no se ha concluido. Y, por
eso, se retoma la idea fuerza de camino. Un camino por el cual se debe continuar y hacerlo de
forma conjunta con la ciudadania. La voz en off es la voz del IFE que interpela a la ciudadania.
El discurso visual se centra en el caminar de la gente, de la ciudadania. Se pasa de un escenario
urbano a un escenario abstracto, sin referencia, con un entorno en blanco, donde se pasa de un
primer plano de las piernas de las personas caminando sin ninguna orientacién a un plano
cenital donde estas mismas personas confluyen formando el numero 18. En definitiva, el camino

de la gente es el camino del IFE en los 18 afios de existencia.

El Spot 34 es un llamado a la responsabilidad del ciudadano para que tenga su documentacién
en regla para poder votar. Especialmente, se centra en la actualizacion de la credencial para

votar.

El Spot 35 muestra durante el momento del desayuno, multiples receptores, situados en
diferentes hogares o cafés, todos prestan atencidn al discurso propuesto desde la “pantalla”. Y
asienten con gestos corporales, compartiendo lo que afirma el presentador de la television. Aqui
esta presente el imaginario de la relacion de la TV y otras pantallas con los receptores, lo cual no
es necesariamente como se representa en la narracién audiovisual. Por otro lado, como si se
tratara de un mensaje por cadena nacional, el spot para omnipresente en las diversas pantallas y
situaciones. Esto puede resultar inverosimil, especialmente cuando se trata de una pantalla de
computadora en un cibercafé. No obstante ello, este rasgo de omnipresencia permite al IFE no

solo apelar a la participacion, sino también afirmar el valor de la pluralidad. Si bien el spot
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interpela a la ciudadania para hacerla consciente del poder que entrafia su participacion en los
procesos electorales, también sefiala que ésta cuenta con el IFE como una herramienta para

ejercer ese poder.

En el Spot 36 se muestra la pluralidad se representa en la narracién visual, en la diversidad de
voces Y, evidentemente, en el discurso verbal. Una particularidad de este relato, a diferencia de
todos los otros spots analizados, es que no aparecen personas/actores representados en el
mismo. El objetivo central del spot es la difusién y afirmacién de los valores democraticos.
Finalmente, el cierre del spot traslada la voz de la pantalla a la madre de familia que ve la TV en
un escenario abstracto, donde se emplazan varios televisores, para rematar el slogan de la
campafia “Y crecemos todos”. Los contrastes entre silencio y exigencia, indiferencia y
participacion, constituyen una herramienta pedagogica que aporta claridad y precision al

mensaje que se pretende transmitir.

6.2. Tendencias: actores, locaciones recurrentes y contenidos dominantes

Tal como se puede apreciar en el Cuadro 1, la presencia de actores en los spots esta dominada
por jovenes, familias, nifios y ciudadanos comunes. Resulta interesante destacar aqui que el IFE
refuerza, ademas, el discurso de la familia nuclear (mamé, papa e hijos) y no muestra ningun
modelo familiar distinto (monoparental, etc.). Llama la atencion, pues en aras de la diversidad de
familias existentes en el pais, deberia comenzarse a mostrar otros modelos alternos de familia.
Por otro lado, parece balanceada la presencia de mujeres y hombres. Pero llama la atencién que
la presencia de ancianos sean mujeres y sea éste el unico caso en el que ademas se muestra la
discapacidad. Es el caso del Spot 6, Preparacion, en el que aparece una mujer de la tercera
edad en silla de ruedas.

Sélo hay un caso en el que aperecen indigenas en los spots. Esto también llama la atencion,
pues a pesar de la traduccion a diez idiomas indigenas del Spot Lapsus, no hay mas que el caso
de otro spot, concretamente el Spot 26 que muestra a estos actores sociales. De esta manera,
constatamos una subrepresentacion de los mismos. Asimismo, hubo dos spots en donde se
mostraron trabajadores de ambitos rurales. Son igualmente pocos en comparacién con los
ciudadanos comunes que aparecen contextualizados en ambitos urbanos. En todo caso, habria

que incorporar mas actores de este tipo en préximas series de spots.
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Actores

¢A quién se ve en los spots? En # de los spots analizados
Ciudadanos comunes 15
Familias 14
Mujeres 8
Hombres 10
Ancianos 0
Ancianas 1
Nifios 14
Indigenas 1
Trabajadores de ambitos rurales 2
Jovenes 18
CUADRO 1

Se observa, de acuerdo a los datos mostrados en el Cuadro 2, que hay dos espacios recurrentes
en donde se llevan a cabo las locaciones de los spots analizados: escenarios rurales y el hogar.
Este ultimo parece ser el lugar privilegiado en donde tienen lugar las acciones de los spots, si

tomamos en cuenta que los escenarios rurales aparecen en la variante del spot Lapus®.

Locaciones

Espacios en que tiene lugar la accion En # de los spots analizados
Aeropuerto/central camionera 1
Aula/escuela/universidad 3
Entorno deportivo 3
Escenario rural 13
Escenario urbano 6
Entorno natural (parques, plazas) 4
Fuera o dentro de instituciones como el 0

Congreso, la Casa de Gobierno, etfc.

Hogar/casa de familia 10
Oficina/lugar de trabajo S
CUADRO 2

5 Este spot se traduce a diez idiomas indigenas, consignados en los Spots 15-24. Por eso se eleva el escenario rural
en donde tiene lugar este spot.
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Los contenidos dominantes, como puede constatarse en el Cuadro 3, son: accion colectiva,
responsabilidad ciudadana y participacion. Es consecuente que sea asi, toda vez que uno de los
valores mas resaltados en los spots revisados es éste Ultimo. Se apela a la colectividad para
resolver problemas cotidianos, evocando a partir de la idea del: entre todos podemos salir
adelante, construyendo un pais, consolidando nuestra democracia. Por otro lado, la
responsabilidad ciudadana es otro contenido dominante en los spots analizados. Se interpela al
ciudadano desde el lugar en que, como individuo, debe responder a los compromisos que la
ciudadania trae consigo. En particular con el asunto de: la revisién de su nombre en el padrén, la
vigencia de su credencial para votar, completar los tramites para gestionarla y sacarla por
primera vez.

El valor de la igualdad y el de la transparencia estan presentes, tal como puede verse en las
correspondientes fichas, en los Spots 1, 25 y 26. En el primer caso, el contenido dominante,
ademas de la accion colectiva, es el que resalta la importancia de las instituciones en la vida
democratica de un pais. El Spot 25 enfatiza el valor de la igualdad. Y el contenido dominante ahi
es “informacion a terceros’, pues se trata de un mensaje que fundamentalmente provee
informacién a los migrantes sobre el trdmite para su credencializacidn. Finalmente, el Spot 26
pone también como valor el de la igualdad a través del contenido dominante de la accién
colectiva. La participacion de la gente se hace visible a través de los actores que en este spot
aparecen (hombres, mujeres, jovenes, indigenas, etc.). Esta multiplicidad de actores enfatizan la

idea de la colectividad: el pais se contruye entre todos.

Contenidos dominantes

Espacios en que tiene lugar la accion En # de los spots analizados
La accién colectiva 20
Responsabilidad individual ciudadana 11
Importancia de la participacién en los procesos 3
electorales

Importancia de las instituciones en la vida 2

democratica de un pais
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Informacion a terceros 1
Participacion 7
CUADRO 3

La mayoria de los spots interpelan al ciudadano desde un lenguaje (visual y verbal) positivo que
busca exhortar, informar y, en general, propiciar la responsabilidad y participacion. Incluso en el
caso de la serie de spots “excusas” (Spots 2, 3, 4, 5, 7 y 8) que se construyen a partir de un
encuadre negativo, dado que se muestra a los ciudadanos argumentando una serie de razones
que les impiden ir a sacar su credencial para que puedan ejercer su derecho al voto. Ponen en
evidencia estas actitudes negativas con que los sujetos suelen excusarse para no asumira su
responsabilidad. Este recurso discursivo sirve para que, al final el cierre directivo sea positivo e
incite a la responsabilidad y participacion ciudadana. Este cierre se logra gracias a los recursos
gréaficos (informacion precisa para realizar el tramite y fechas limite para hacerlo) y la voz en off
(que le recuerda a los actores en escena su responsabilidad y les pide dejar de lado las

excusas).

7. Conclusiones y recomendaciones

e El primer elemento que deseamos resaltar es la claridad del mensaje de los spots y
la consistencia en el formato (lenguaje audiovisual).

e La redundancia es positiva en cuanto al establecimiento de una idea, la transmision de
informacion y la apelacion al valor democrético de la ciudadania.

e Esto que puede ser una cualidad, puede terminar siendo un ruido de fondo cuando deja
de llamar la atencion del ciudadano.

e Sugerimos que debe medirse en funcion de la pauta de programacién de los spots (dias,
horas, repeticiones, duracién de la campafia).

e Los encuadres son todos positivos, tanto el visual como el verbal. Esto es asi dado el
papel de los spots institucionales que buscan encuadrar sus mensajes en valores
positivos e informacién inherente a la organizacion de la vida democratica de un pais.

e Los spots siguen el orden logico del proceso electoral desde la perspectiva del IFE.
Primero se establece un vinculo necesario entre el ciudadano, el IFE y el sistema
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democratico, ademas de ubicarlo en el plano histdrico del pais pero siempre en relacion
con el presente. Aqui no habla de la ciudadania en su conjunto.

En un segundo momento se apela a la responsabilidad del ciudadano en términos
individuales: estar en condiciones de votar es su responsabilidad. Cumplir con los
tramites necesarios en tiempo y forma, también.

En el spot 6, cambia. Nos introduce en un tercer momento: la "preparacion” de la jornada
electoral, aunque siempre manteniendo el foco en el papel del ciudadano y su
responsabilidad no solo con la jornada electoral, sino también y fundamentalmente con
la democracia y su pais. En este sentido, se mantiene la apelacion al ciudadano en
términos individuales, pero ya no sélo como elector sino como posible observador del
proceso electoral. Es decir, se apela al ciudadano mas alla de su rol de votante, ahora
se o invita a desempefiar un segundo papel, el de observador.

En cuanto a los spots "lapsus” en distintas lenguas indigenas, lo mas significativo es que
no hay una presencia indigena significativa. Este si es un "lapsus".

Por otro lado, si bien la intencion es buena, en el spot no s6lo no se incorporan actores
indigenas, hablando su lengua, sino que no se incorporan los escenarios y situaciones
en que viven estos pueblos indigenas.

Esto conlleva a una falta de reconocimiento hacia ellos, por un lado, y de ellos para con
lo representado en el spot. También seria pertinente reflexionar sobre la concepcion de
democracia que impera en el spot y la que tienen los diferentes pueblos indigenas.

Por otro lado, cabe preguntarse por qué se traduce a distintas lenguas indigenas
solamente este spot. ;Es mas importante que los demas? Seguramente no. La
respuesta no deberia ser presupuestal. Al contrario, si se pretende formar a los
ciudadanos mexicanos en torno a los valores democréticos, la igualdad no sélo no se
establece sino que se subraya al incorporar un paliativo como la traduccion de un solo
spot.

Sugerimos ampliar la serie de spots como el 27 y 28, en donde se muestran
trabajadores en ambitos rurales. El jimador y el pescador pueden interpelar de manera
directa a esos ciudadanos comunes, cuyas actividades son centrales y no forman parte
del @mbito urbano. Resultan mensajes claros y directos que pueden funcionar
justamente por la naturalidad con que esta construido el mensaje.

Deberia seguirse enfatizando la presencia de jovenes en los spots. Podrian incluso
ampliarse los contextos en que estos actores aparecen, igualmente, no sélo en ambitos
urbanos. Valdria la pena continuar diversificando la realidad juvenil representada en
préximos spots, toda vez que el padron electoral sigue incrementandose con jovenes
que representan un porcentaje importante.
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9.1. FICHA DE ANALISIS

Categorias
1. No. de spot
2. Titulo del spot

3. Valores de la democracia resaltados en el spot
3.1. Tolerancia

3.2. Pluralismo

3.3. Igualdad

3.4. Participacion

3.5. Libertad

3.6. Garantias Individuales

3.7. Didlogo

4. Actores

4.1. Ciudadanos comunes son quienes hablan en el spot
4.2. El candidato es quien habla en el spot

4.3. Un dirigente politico es quien habla en el spot

4.4. Un miembro de la familia

4.5. Una celebridad

4.6. Amas de casa

4.7. Padres de familia

4.8. Hijos

4.9. Indigenas

4.10 Hombres trabajadores del ambito rural (jimadores, pescadores, campesinos)
4.11. Jovenes

4.12. 1-10 en animacién por computadora

5. Codigos de la realidad
5.1. Verbales (lo que se dice: dialogos)

5.2. No verbales

5.2.1. Una voz en off

5.2.2. Hay presencia de simbolos nacionales

5.2.3. Los actores hacen contacto visual con la audiencia

5.2.4. Los actores tienen una expresion facial sonriente

5.2.5. Los actores tienen una expresion facial atenta o de seriedad

5.2.6. La vestimenta de los actores es formal

5.2.7. La vestimenta de los actores es informal

5.2.8. Algunas imagenes con vestimenta formal mezcladas con imagenes informales

5.3. Espaciales
5.3.1. Aeropuerto/ central camionera
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5.3.2. Aula/escuela/universidad

5.3.3. Casa del candidato

5.3.4. El candidato en rally o escenario de campana
5.3.5. Entorno natural (parques, plazas)

5.3.6. Entorno deportivo

5.3.7. Escenario rural

5.3.8. Escenario urbano

5.3.9. Fuera o dentro de instituciones como el Congreso, la Casa de Gobierno, efc.
5.3.10. Hogar/casa de familia

5.3.11. Hospital

5.3.12. Oficina/lugar de trabajo

5.3.13. Pais extranjero

6. Codigos Discursivos

6.1. Visuales

6.1.1. Primer plano o plano corto

6.1.2. Plano medio

6.1.3. Plano largo

6.1.4. Camara lenta

6.1.5. Pantalla dividida

6.1.6. Utilizacién de recursos tecnoldgicos en los spots (animacion, efectos especiales, etc.)
6.1.7. Utilizacion del slogan en el spot

6.1.8. Utilizacion de simbolos partidarios en el spot

6.2. Gréficos
6.2.1. Slogan del instituto
6.2.2. Slogan de alguna otra institucion

6.3. Sonoros
6.3.1. Musica de fondo
6.3.2. Musica natural

7. Codigos ideologicos

7.1. Encuadre

7.1.1. Visual Positivo

7.1.2. Visual Negativo
7.1.3. Verbal Positivo

7.1.4. Verbal Negativo

7.2. Contenido dominante en el spot

7.2.1. La accion colectiva

7.2.2. Responsabilidad individual ciudadana

7.2.3. Importancia de la participacion en los procesos electorales

7.2.4. Importancia de las instituciones en la vida democratica de un pais
7.2.5. Informacién a terceros

7.2.6 Participacion



9.2. TABLAS CON EL ANALISIS DE CADA UNO DE LOS SPOTS
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