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RESUMEN EJECUTIVO

Las Jornadas Interamericanas Electorales surgen de la iniciativa de la Secretaria General
de la Organizacién de Estados Americanos (SG/OEA) en colaboracién con el Instituto
Federal Electoral de México (IFE) y el Instituto Internacional para la Democracia y la
Asistencia Electoral (IDEA Internacional), como eventos destinados a promover el
mejoramiento de la organizacién y administracion de los procesos y sistemas electorales
en el hemisferio americano, y de esa manera contribuir al fortalecimiento de la
capacidad instalada de las autoridades electorales.

Con miras a alcanzar este fin, este afo se lleva a cabo la cuarta ediciéon de estas
jornadas: la “Cuarta Jornada Interamericana Electoral” del 14 al 18 de noviembre en
México, D.F. en la que se abordardn dos temas principales: “Mecanismos de
transparencia en los sistemas electoral” y “Transmision de resultados electorales”. La
metodologia que se seguird consta de dos vias: (a) una capacitacion académica-técnica
dictada por profesores y expertos en el area, y (b) la discusidn y cooperacién horizontal
entre funcionarios electorales con amplia experiencia en estos temas.

Para llevar a la practica mejoras a partir de esta Jornada, cada participante deberd
formular una iniciativa de accidon concreta, basada en los temas principales de la
Jornada, que contribuya al mejoramiento de alguna practica o a incorporar alguna
innovacion en el quehacer institucional dentro de su area de responsabilidad.

ANTECEDENTES

La primera etapa de asistencia técnica electoral liderada por la OEA y otros organismos
de cooperacién internacional, transcurrid en dos décadas (afios 80 y 90) propiciando la
instalacion de las autoridades electorales como los entes responsables de Ia



organizacién y administracion de las elecciones. Es decir, organizaciones internacionales
como la OEA ejercieron un rol fundamental en el establecimiento de estas entidades
como o6rganos electorales con infraestructura basica para operar. Este fue un proceso
largo e integral que acompafié el establecimiento de muchos de los tribunales
electorales en las Américas.

En la actualidad, la fase de cooperacidon técnica electoral de la OEA con estas
autoridades, se enfoca en atender el principal desafio que éstas enfrentan, el
fortalecimiento de sus capacidades institucionales, en tres niveles principales:

A manera de contribuir a fortalecer la labor de las autoridades electorales, la SG/OEA
constituyé hace cuatro afios el Departamento para la Cooperacion y Observacion
Electoral (DECO) encargado de apoyar a los sistemas e instituciones electorales de la
region. A través de sus secciones operativas, el DECO busca colaborar con las
autoridades electorales para fortalecer sus capacidades administrativas, tecnoldgicas,
legales, e institucionales, asi como identificar y difundir informacién sobre buenas
practicas.

Una de las actividades consolidadas a través del DECO es la institucionalizacién de las
Jornadas Electorales Interamericanas. La Primera Jornada se llevd a cabo en el 2008, y
desde entonces la realizacién de las jornadas ha sido un ejercicio continuo que se lleva a
cabo anualmente. Estas Jornadas, a través de un proceso de ejercicios a nivel académico
y técnico, apoyan la profesionalizacion de las autoridades electorales e impulsa la
cooperacidn horizontal. En efecto, la problematica que las Jornadas intentan atender
parte de la necesidad de que existan mecanismos para la continua profesionalizacién de
la autoridad electoral, todo orientado al fortalecimiento de las habilidades de los
miembros y funcionarios de los organismos electorales, de manera tal que las jornadas
sean ejercicios académico-practicos que contribuyan a mejorar la organizacién de los
procesos electorales en los diferentes paises del continente.

En el marco del logro de los objetivos expuestos, y considerando los temas identificados
a través de una consulta directa a las autoridades electorales, en esta Cuarta Jornada
Interamericana Electoral se abordaran tanto los mecanismos de transparencia en los
sistemas electorales, como la transmision de resultados electorales.

Esta Cuarta Jornada Interamericana Electoral estd impulsada por la SG/OEA en
colaboracién con el IFE e IDEA Internacional. Tomando ventaja de la experiencia y
conocimiento en diversas areas de cada una de estas instituciones, cada contraparte
contribuye con un area de experiencia académica y técnica, asi como de experiencia
internacional relevante.

El IFE es un organismo publico, auténomo, permanente, independiente en sus
decisiones y funcionamiento, responsable de la organizacién de las elecciones federales
en Meéxico. Fue creado en octubre de 1990 por mandato constitucional y su



funcionamiento se rige por cinco principios fundamentales: certeza, legalidad,
independencia, imparcialidad y objetividad. Desde su nacimiento en 1993 y hasta la
fecha, la Coordinacién de Asuntos Internacionales del IFE ha impulsado activamente la
cooperacion técnica electoral a nivel internacional. A partir de diferentes acuerdos y
convenios con diversas organizaciones internacionales y autoridades electorales de
otras naciones ha participado en misiones de asistencia técnica y de observacion
electoral en mas de quince paises del continente americano; ha organizado visitas
oficiales tanto a organizaciones internacionales como a organismos electorales de otros
paises; y ha realizado diversos eventos de promocidon democrdtica y capacitaciéon
electoral, asi como varias publicaciones. El aporte del IFE a esta actividad se basa en su
extensa experiencia en la coordinacidn técnica de congresos, conferencias, seminarios,
foros, cursos y talleres, con perspectivas interdisciplinarias y de andlisis electoral
comparado, que han facilitado la cooperacién horizontal entre diferentes grupos de
interés a nivel internacional.

El Instituto Internacional para la Democracia y la Asistencia Electoral (IDEA
Internacional), fundado en 1995 como una institucidon intergubernamental con 25
estados miembros, promueve la democracia sostenible en el mundo. Su objetivo es
fortalecer los procesos e instituciones democrdticas. Las fortalezas de IDEA
Internacional se concentran en las areas de: recursos del conocimiento, a través de
redes de expertos, bases de datos, manuales de apoyo y paginas Web; propuestas de
politica para incitar el debate y accion sobre la democracia; y asistencia en reformas
democraticas como respuesta a solicitudes nacionales especificas. La organizacion
trabaja en cooperacion con formuladores de politicas publicas, gobiernos donantes,
organismos y agencias de la ONU, organizaciones regionales y otros actores
coadyuvando en la construccidn de la democracia. Sus areas de especializacion incluyen:
procesos electorales, procesos de representacion politica, procesos de construccién de
constituciones, democracia y género, democracia y seguridad y evaluaciéon de la
democracia. IDEA Internacional trabaja en todo el mundo, tiene su sede principal en
Estocolmo y oficinas en varios paises del mundo incluyendo un amplio programa
regional en América Latina.

METODOLOGIA

DESCRIPCION GENERAL

La metodologia de la Jornada presenta cuatro objetivos definidos a realizar. En primer
lugar, ofrecer una capacitacién académica-técnica de alto nivel para funcionarios
gestores de procesos electorales. Para este efecto se cuenta con profesores y expertos
en el drea electoral. El segundo objetivo es fomentar la cooperaciéon horizontal entre los
funcionarios electorales, y para esto se realizan actividades que involucran discusidon e
intercambio de experiencias. El tercer objetivo es dar a los participantes herramientas
técnicas que puedan ser implementadas para introducir cambios y mejoras en sus



contextos particulares. El Ultimo objetivo es la aplicacion practica de la informacion para
lo cual cada participante debe elaborar una propuesta individual que vaya dirigida a
mejorar algun aspecto del contexto especifico de su area de trabajo.

ORGANIZACION DEL TRABAJO DURANTE LA JORNADA

La presentacion de los temas de la Jornada se abordard en forma de paneles de
discusién en los que los participantes podrdn operativizar los temas del dia. Estos
paneles estan conformados por profesores, expertos, practicantes y representantes de
la cooperacion internacional quienes abordaran los sub-temas que se han identificado
como prioritarios para esta Jornada.

Los Paneles de Discusion son seguidos por una seccion de “intercambio de experiencias”
en la que los participantes tendrdn la oportunidad de intercambiar opiniones acerca de
los principales problemas que se presentan en el contexto especifico de su pais de
origen, para posteriormente, a través de la metodologia de formulacién de proyectos,
comenzar a identificar posibles soluciones.

Los dos ultimos dias de la jornada se realizara el taller “Demolatina,” el cual consiste en
sesiones de trabajo grupal, en donde se simulard un caso extraido de la realidad con el
fin de que los participantes asuman roles en los que tengan la oportunidad de poner en
practica los conocimientos adquiridos durante la jornada.

ADECUACION Y APLICACION DEL CONTENIDO DE LA JORNADA A LAS EXPERIENCIAS REGIONALES

A partir de las impresiones, conocimientos y experiencias intercambiadas durante la
Jornada, haciendo un énfasis particular en la metodologia de formulacién de proyectos,
los participantes seran responsables de disefar una iniciativa de acciéon concreta que
contribuya al mejoramiento de alguna practica o a incorporar alguna innovacién en el
guehacer institucional dentro de su area de responsabilidad, en el entendido de que
esta iniciativa debe estar vinculada con alguno de los dos ejes tematicos examinados en
la Jornada.

Hacia el final de la Jornada, los participantes entregaran sus propuestas que serviran
como base para la realizacidn de los compromisos y trabajos ex-post que se derivaran
de la Jornada.

CURRIiCULO GENERAL

El curriculo general para la Cuarta Jornada Interamericana Electoral consiste en el
desarrollo de un marco general sobre el papel de los érganos electorales en el
fortalecimiento de la gobernabilidad y la democracia en sus paises. En el marco de este
tema, se espera poder ahondar sobre los siguientes sub-temas:



EL PAPEL DEL ADMINISTRADOR ELECTORAL

El rol de los organismos de la administracion electoral ha ido cambiando en los ultimos
afios, pasando de ser un organismo eminentemente técnico, encargado de la logistica
electoral, a ser un érgano central para la gobernabilidad. Este nuevo modelo comprende
un mayor reconocimiento de su papel como una de las entidades que facilitan la
participacidn ciudadana en la practica democrdatica, por lo tanto, debe buscar formas de
perfeccionar su vinculacidn con otros interlocutores y otros actores gubernamentales:
legisladores, partidos politicos, organizaciones no-gubernamentales, instituciones
académicas, formuladores de opinidn publica, medios de comunicacién, entre otros.

EL PAPEL DE LA AUTORIDAD ELECTORAL

La autoridad electoral, como institucion relevante para la gobernabilidad, cumple
funciones clave que van mas alla de la preparacion y realizacidon de la jornada electoral.
Los procesos electorales se componen de una serie de fases entrelazadas, en cada una
de las cuales se identifican diferentes grupos de interés interactuando y ejerciendo
influencia sobre los demas. Por lo tanto, la falla de uno de los componentes, por
ejemplo la falta de capacidad para confeccionar un sistema confiable para el registro de
votantes, puede impactar de manera negativa en el ejercicio del derecho al voto de los
ciudadanos, lo que puede derivar en una baja participacion y un deterioro a la
credibilidad del érgano electoral. Lo que quiere decir que todos los eslabones del ciclo
electoral, incluyendo aspectos como recursos humanos y financieros, la disponibilidad
de materiales, transporte, capacitacién y seguridad, influyen en la credibilidad de la
eleccion misma.’

Durante el ciclo electoral, la autoridad electoral debe fortalecer sus relaciones con otras
instituciones del Estado, tales como los ministerios y otros organismos dependientes y
auténomos. Estas relaciones contribuyen tanto a mantener la presencia de la autoridad
en diferentes areas, como a impulsar la participacion ciudadana y el buen manejo de los
procesos técnicos para la contienda electoral. Algunos actores clave en este sentido son
los indicados para coordinar asuntos como la educacién electoral, el registro, la
tecnologia y logistica que se implementara en la jornada electoral, entre otras. De esta
forma, el objetivo del analisis del ciclo electoral se centra en que los organismos
electorales planifiquen y ejecuten su trabajo a largo plazo, en lugar de reaccionar frente
a cada evento electoral, para lograr progresivamente el perfeccionamiento del sistema
electoral.”

! ACE Project http://aceproject.org/ace-es/focus/fo_eea/foe_eea-electoral-cycle-approach

2 Ver mas sobre el Ciclo Electoral en Comisién Europea, Programa de Desarrollo de Naciones Unidas
http://www.ec-undp-

electoralassistance.org/index.php?option=com content&task=view&id=16&Itemid=31



http://www.ec-undp-electoralassistance.org/index.php?option=com_content&task=view&id=16&Itemid=31
http://www.ec-undp-electoralassistance.org/index.php?option=com_content&task=view&id=16&Itemid=31
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El cumplimiento de todas las tareas asociadas con el ciclo electoral involucra un
despliegue de recursos humanos y financieros que puede ser dificil para paises que
tienen recursos limitados, o que no disponen de oficinas electorales con una gran
estructura de funcionarios permanentes. Sin embargo, existe la posibilidad de dar
cumplimiento a los objetivos generales del ciclo en algunos aspectos primordiales a
través de la identificacion de socios estratégicos, o alianzas que pueden ayudar a

encaminar en este sentido.

LAS IMPLICACIONES POLITICAS DE LOS PROCESOS TECNICOS

Los adjetivos que acompafian a las elecciones suelen ser adjetivos que provienen de una
calificacion técnica del proceso electoral, términos tales como “regulares,” “limpias,”
“pacificas,” “libres,” “equitativas” y “competitivas,” entre otros. Al hablar de elecciones
regulares, limpias, equitativas y competitivas, se esta hablando de elecciones en donde
se respeta la legalidad, se da acceso a la informacién a todos los participantes, se
permite participar y competir en un clima pacifico y en igualdad de condiciones, se



cuentan los votos en un clima de transparencia y se entregan los resultados a la
ciudadania a tiempo y en forma creible. Todas estas esferas técnicas de las elecciones,
en manos de la autoridad electoral, terminan siendo las que se toman en cuenta para
valorar la existencia y calidad de la democracia en un pais. En este sentido, la aceptacion
de los resultados de una eleccion por parte de todos los actores es vital para la
consolidacién democratica®.

A pesar de que la actuacion de la autoridad electoral siempre ha tenido implicaciones
politicas, la ampliacién de sus funciones ha acentuado su injerencia en los procesos
politicos. Esta ampliacion de su rol, conlleva a su vez la conciencia y la capacitacion
adecuada, para proyectar, ejecutar y responder a los procesos técnicos con vistas a los
efectos politicos que éstos causan.

Asi en los procesos electorales, las inconsistencias tienden a generar “dudas genuinas”
sobre la limpieza electoral. Adicionalmente, proveen a los partidos y candidatos
perdedores de materia prima invaluable para la “generacion estratégica “de dudas
genuinas sobre el proceso electoral®. En vista de esta situacion, inconsistencias y la
existencia de “dudas”, genuinas o no, son elementos que dan pie a que grupos
inconformes con el resultado electoral cuestionen el “outcome”.

Por lo tanto, es fundamental que las autoridades electorales anticipen estos posibles
cuestionamientos (técnicos pero con ramificaciones politicas) y creen salvaguardas en
los procesos técnicos de la organizacion de una eleccion.

TEMA 1: MECANISMOS DE TRANSPARENCIA EN LOS SISTEMAS ELECTORALES

Los secretos del imperio, o “arcana imperii”, segun la voz latina original, era un principio
de las formas de gobiernos medievales y absolutistas. El principio consistian en el
derecho de los gobernantes de reservase toda la informacidn relativa a sus decisiones y
actos. El fundamento era la fuente del poder de aquellos gobiernos, la cual
regularmente era una deidad o el gobernante mismo. La ilustracion y las revoluciones
del siglo XVIIl cambiaron radicalmente esos pensamientos. A partir del surgimiento de
las republicas democraticas se instaurd la idea de que el poder reside en el pueblo y que
los ciudadanos delegan su representacién en funcionarios que son sus administradores
temporales. En consecuencia los secretos del imperio fueron sustituidos por el principio
de publicidad. El fundamento es que un adecuado flujo de informacion de los
funcionarios hacia los ciudadanos es esencial para garantizar un efectivo control politico
y evitar niveles de concentracion de poder dafiinos para la democracia.’

* [dem.

*fdem.

> Bobbio, Norberto (2005), “Estado, gobierno y sociedad”. lera edicién en espafiol. Editorial Fondo de
Cultura Econdémica. Distrito Federal, México.



El principio de publicidad fue certeramente presentado por James Madison, uno de los
padres constitucionales de Estados Unidos, en la siguiente frase: “Un gobierno popular
sin informacién popular o con medios para que ésta sea accesible constituye el prélogo
de una farsa o de una tragedia, 0 quizd de ambas”.® De esa manera, el principio
adquirié forma de derecho y fue plasmado de una u otra manera, con mayor o menor
medida, en la mayoria de las constituciones y en el andamiaje juridico de las republicas
democraticas de aquellos afos y los venideros. El proceso histérico a favor de la
publicidad y del acceso de los ciudadanos a informacién se consagré afios después en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948. De acuerdo al articulo 19, “(...)
todo individuo tiene derecho a la libertad de opinidon y de expresidn; este derecho
incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitaciéon de fronteras, por cualquier

medio de expresion”’.

Sin embargo, el uso del concepto “transparencia” data de una época relativamente
reciente. A nivel internacional, el acontecimiento de mayor envergadura que consagré
el uso del concepto fue la aprobacién del Cddigo de Buenas Prdcticas sobre
Transparencia en el Sector Publico por parte del Comité Interino de la Junta de
Gobernadores del Fondo Monetario Internacional en 1994.%

A partir de esos hechos, el concepto comenzd a utilizarse en estudios e investigaciones;
paralelamente se fue instalando en la discusidn y agenda publica, para finalmente
consagrarse en legislaciones nacionales e internacionales. No es casualidad que en el
2002 en América Latina hayan sido aprobadas leyes en las que en sus titulos
consignaban la palabra transparencia asociada al acceso a la informacién en Peru y
México. Tampoco es extrafio que la Convencidn de Naciones Unidas contra la
Corrupcidn suscrita en el 2003 haya incluido la transparencia como sinédnimo del acceso
a informacién en su articulo 10. De hecho, la Carta Democratica Interamericana
aprobada en el 2001 afirma que la transparencia de las actividades gubernamentales es
uno de los componentes fundamentales del ejercicio de la democracia.

Transparencia y sistemas electorales

En la actualidad, de acuerdo con G. Kopits, la transparencia “(...) significa acceso facil y
oportuno a informacién fidedigna, completa y comprensible y comparable...”. La
transparencia es para H. Naessens: “(...) un atributo o cualidad que permite tener mas
informacidn clara o precisa sobre una persona o algo, lo que redundaria en el aumento

e Pope, Jeremy (2000). “Enfrentando la corrupcién: los elementos de un sistema de integridad nacional”.
Primera Edicidn. Transparencia Internacional. Berlin, Alemania, p. 1.

’ Organizacién de Naciones Unidas (1948), “Declaracién Universal de los Derechos Humanos”. Resolucién
aprobada 217 A (lll). Paris, Francia.

8 Kopits, George (2000), “Calidad de Gobierno: Transparencia y responsabilidad”. Banco Interamericano
de Desarrollo (BID). Documento presentando en la conferencia sobre transparencia y desarrollo en
América Latina y el Caribe.



de nuestras capacidades de comprensién, vigilancia y comunicacién“.® Transparencia
Internacional define el término como “(..) la cualidad de un gobierno, empresa,
organizacién o persona de ser abierta en la divulgacion de informacién, normas, planes,
proceso y acciones”.’® En el mismo sentido, el Centro de Recursos Anticorrupcién con
sede en Noruega (U4) define la transparencia como un principio que implica que los
servidores publicos, los gerentes y los miembros de consejos de administracién tienen la

obligacidn de actuar de manera visible, predecible y comprensible.11

Es facil constatar que el uso del concepto continta fuertemente asociado al principio de
publicidad y con una parte del derecho consagrado en la Declaracidn Universal de
Derechos Humanos, especificamente con la facultad de investigar (o solicitar) y recibir
informacién. En resumen, la transparencia es un atributo que permite ver o conocer
como y por qué se toman las decisiones y desarrollan las acciones de quienes detentan
un poder encomendado, lo que supone la obligacion de publicar (oferta) y el derecho de
solicitar y acceder a la informacién (demanda).

El concepto “sistema electoral” se utiliza en dos sentidos, uno amplio que se refiere al
proceso electoral, y otro restringido que es el modo de convertir votos en escafnos. El
sentido amplio suele utilizarse en muchos paises latinoamericanos como sinénimo de
régimen electoral, y se define especificamente como todos los fenédmenos relacionados
con la eleccién.’ En este texto se entenderd el sistema electoral en el sentido amplio
del término. Entonces, transparencia en el sistema electoral es el atributo que permite
ver y conocer cdmo y por qué se toman todas las decisiones y desarrollan las acciones
de los drganos electorales y los partidos politicos en un proceso electoral. En particular,
los mecanismos de transparencia en el sistema electoral refieren al conjunto de
elementos legales y practicos que garantiza la obligacidn de los érganos electorales y los
partidos de difundir (oferta) y el derecho de los ciudadanos de solicitar y acceder a toda
la informacidn publica sobre el proceso electoral (demanda).

1. Componentes de la transparencia en los sistemas electorales

El componente fundamental de la transparencia es la relacién dicotomica y
complementaria entre la oferta y la demanda de informacién. En teoria el demandante
de informacidn por excelencia es el ciudadano, y en el caso de los sistemas electorales
en particular, el oferente es el érgano electoral, en su calidad de entidad publica. El
demandante ejerce un derecho, mientras que el oferente una obligacién, aspecto que

° Naessens, Hilda (2010), “Etica publica y transparencia”. Universidad Auténoma del Estado de México.
Documento presentado en el Congreso internacional 1810-2010: 200 afios de Iberoamérica, p. 2119.

10 Transparencia Internacional (2009), “Guia de lenguaje claro sobre la lucha contra la corrupcion”.
Transparencia Internacional. Berlin, Alemania, p. 44.

" http://www.u4.no/document/glossary.cfmitransparency

2 Instituto Interamericano de Derechos Humanos (IIDH), Centro de Asesoria y Promocion Electoral
(CAPEL), Et. Al (2003), “Diccionario Electoral”. Tercera Edicién. Tomo Il. Distrito Federal, México.
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explica el caracter dicotomico de la relaciéon. Sin embargo, también es una relacién
complementaria, ya que mas demanda ciudadana de informacién provoca mas oferta y
también viceversa. En los sistemas electorales, entre el ciudadano demandante y érgano
electoral oferente, aparece un actor cuyo papel se define a partir de su propia
naturaleza. Los partidos politicos, que son instancias privadas y publicas a la vez, son al
mismo tiempo demandantes y oferentes de informacion.

Los mecanismos legales y practicos son otros de los componentes clave de la
transparencia en los sistemas electorales. Su importancia reside en que son elementos
que fortalecen y/o reestructuran la relacion entre oferentes y demandantes de
informacién, con orientacion a un fin. En otras palabras, los sistemas y mecanismos
legales y practicos pueden procurar, implicita o explicitamente, mejorar la transparencia
en los sistemas electorales o perpetuar la opacidad. Por esta razén, contar con normas
que garanticen el eficaz y eficiente cumplimiento de la obligacién de publicar y el
derecho de solicitar y acceder, y que establezcan sistemas y mecanismos para regular la
relacion, pero sobre todo que se implementen en la practica, es fundamental para la
transparencia en los sistemas electorales.

El dltimo componente de la transparencia en los sistemas electorales es la informacion
publica en si. Nunca debe olvidarse que por principio, la publicidad y el acceso es la
regla y el secreto es la excepcidn. La informacién en poder de las instituciones estatales
es publica en principio, y sélo excepcionalmente puede clasificarse como reservada,
excepcion que debe estar debidamente justificada y legalmente sustentada. La
informacién publica en un sistema electoral esta constituida por todos los datos sobre
las decisiones y acciones del drgano electoral (adquisiciones publicas, contratacién de
personal, actas e informes de desempefio, etc.) y de los fendmenos relacionados con la
elecciéon (numero y ubicacion de mesas, padron electoral, financiamiento politico
electoral, etc.).

2. Mecanismos de transparencia en los sistemas electorales

En general, los mecanismos de transparencia preferentemente deben estar establecidos
en una ley o en una norma especifica. La Convencién de Naciones Unidas contra la
Corrupcidn establece que todos los Estados deben instaurar reglamentaciones que
permitan al publico obtener informacién sobre la organizacion, el funcionamiento y los
procesos de adopcidn de decisiones de su administracidon publica. La declaracion de
“Principios sobre el derecho de acceso a la informacién” de la OEA estipula que los
estados deben asegurar el respeto al derecho de acceso a la informacién, adoptando la
legislacion apropiada.’® La razén es sencilla, y es que las reglas reducen el arbitrio o
discrecionalidad de los funcionarios al momento de cumplir y hacer cumplir el derecho,

3 . .z . ..
Organizacién de los Estados Americanos (2008), “Principios sobre el derecho de acceso a la
informacion”. Resolucidn aprobada en el 73 periodo de sesiones. Rio de Janeiro, Brasil.
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sobre todo frente al ciudadano. Sin embargo, en aquellos paises donde no existe una ley
o norma especifica, es posible implementar en la practica algunos mecanismos que
ayuden a mejorar los niveles de transparencia, al menos mientras se aprueban o
reforman las reglas. Por esta razén, a continuacidon se presentan un conjunto de
mecanismos de transparencia en el sistema electoral, pero sin hacer distincién entre
normas y practicas, en el entendido de que siempre es mejor que su implementacion se
base en reglas objetivas, claras y legitimas.

2.1. Mecanismos de recepcién y respuesta de solicitudes:

Los drganos electorales deben contar con un mecanismo de recepcioén de solicitudes de
informacién y procedimientos claro, sencillo y expedito para responder las peticiones
ciudadanas. Los mecanismos pueden ser ventanillas de atencién, unidades
especializadas o modernos sistemas electrénicos. La modalidad del mecanismo
dependerd de la realidad de cada pais, lo importante es que fundamenten sus
decisiones y acciones en los principios del derecho de solicitar y acceder a la
informacidn publica.

Un principio estd relacionado con la recepcién de las solicitudes y las cualidades del
solicitante. Cualquier persona puede solicitar informacion y no deberd requerirsele
ciudadania, profesién o el motivo. Otro de los principios esta relacionado con el proceso
de solicitud, el cual debe ser simple y expedito. Los Unicos requerimientos deben ser
establecer el nombre, direccion y la descripcion de la informacidén solicitada. Las
solicitudes podran ser por escrito u orales. La informacién debera ser proveida
inmediatamente o en un periodo corto de tiempo. El costo no debera ser mayor que el
valor de la reproduccidn de los documentos.™

Recibir la demanda ciudadana y agilizar el ejercicio efectivo y equitativo del derecho de
acceso a la informacidén, también significa atencidn y asistencia a los solicitantes. Si una
solicitud es presentada a la institucién equivocada, los servidores a cargo del
mecanismo en cuestién deben transferirla a la entidad correspondiente. En el mismo
sentido, si una solicitud es presentada con errores de forma o con la descripcion
incorrecta de los datos requeridos, el funcionario deberd comunicarse con el ciudadano
antes de rechazar sin mas la solicitud.”

2.2.  Mecanismos de clasificacidn y apelacion:

Los mecanismos de clasificacion y apelacion son fundamentales para evitar
arbitrariedad y opacidad. El 6rgano electoral debe contar con reglas y/o procedimientos

14 ¢
Idem.
Open Society Institute (2006), “Transparencia y silencio”. lera edicién. Editorial Central European
University Press: Budapest, Hungria.
® idem.
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para establecer justificada e inequivocamente qué informacién en su poder es
reservada. También debe contar con un mecanismo de apelacién certera e imparcial,
gue sea el amparo de los solicitantes a quienes se les haya negado acceso a informacion
y consideren que su derecho ha sido vulnerado.

En el caso de este mecanismo, el principio es que la publicidad y el acceso son la reglay
el secreto la excepcidn. Por consiguiente, para que cierta informacién en poder del
organo electoral pueda ser clasificada como reservada, debe existir justificacion, la cual
serd publica, y debe ser apelable. La justificacion de la clasificacién como reservada
debe estar basada en la “prueba de dano”, es decir, debe probar que la publicacion
puede causar mas dafio a un interés legitimo que su reserva.

Los mecanismos de clasificacién normalmente son responsabilidad de la entidad ante la
cual se solicita la informacion. Los mecanismos de apelacién corresponden a una
entidad especializada u érgano independiente de transparencia, a los drganos
jurisdiccionales o entidades publicas encargadas de la proteccion de los derechos
humanos y fundamentales (Cortes Constitucionales o las oficinas de los Ombudsman).
En cualquier caso, lo importante es que los procedimientos y decisiones estén basados
en los principios enunciados.

2.3. Mecanismos de publicacion de informacidn:

Los drganos electorales deberdn contar con mecanismos de publicacién de informacion,
lo cual es esencial para transparentar el sistema electoral. El principio en este caso es
gue las instituciones deben publicar, sin necesidad de solicitud, informacién sustancial
sobre su funcionamiento. Sin embargo, es recomendable que el mecanismo difunda
toda la informacién publica en poder del érgano electoral, o al menos tanta como sea
posible. La intencion es satisfacer de forma proactiva y “preventiva” la demanda
ciudadana de informacidn, reduciendo de esa manera las solicitudes directas. El objetivo
deberia ser publicar tanta informacidn que los mecanismos de recepcidn y respuesta
solo reciban casos especiales. Otro principio es que la informacién publicada debe ser
vigente, clara y entendible.

Al igual que en los otros mecanismos, la forma dependera de la realidad de cada pais y
6rgano electoral. El mecanismo de publicaciéon podria ser una pagina electrénica, un
medio impreso o inclusive otros formatos mads sencillos como carteles y murales. La
realidad es que todas las formas presentan ventajas y desventajas, pero no es menos
cierto que los medios electrénicos estan ganando cada vez mas terreno en todo el
mundo. En todo caso, lo importante es que la informacién esté disponible y llegue de
forma eficaz y eficiente a los ciudadanos.

2.4.  Un mecanismo de evaluacion y rendicion de cuentas:
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Los organos electorales deben contar con un mecanismo de evaluacion de su propio
desempefio en materia de transparencia, asi como otro de rendicién de cuentas al
publico. El primero permite saber la calidad y la cantidad de la informacién que se
publica, que se solicita y entrega, asi como los datos que se clasifican, las apelaciones y
resoluciones. Toda esta informacién permitiria evaluar el desempefio del drgano
electoral en la materia, identificar fortalezas y debilidades, pero sobre todo trazar
estrategias de accién o politicas publicas especificas de transparencia. El segundo
mecanismo consiste en informar a las entidades estatales en particular y al publico en
general, sobre el desempefio, los resultados y los planes a ser implementados para
corregir las falencias.

Los mecanismos de evaluacion pueden variar desde simples reportes cualitativos, hasta
complejos sistemas de medicion basada en resultados, pasando por andlisis
cuantitativos. Lo fundamental es que permitan detectar las fortalezas y las dreas a
fortalecer, es decir, que permitan evaluar y mejorar el desempeno en materia de
transparencia. Los mecanismos de rendicidon de cuentas pueden consistir en informes
gue se presentan a la autoridad correspondiente y al publico en general, pero también
pueden replicarse ejercicios de esa naturaleza en el tiempo y espacio, es decir, a nivel
local y con periodicidad.

2.5. Mecanismos de capacitacion y divulgacion:

La capacitacion sobre las obligaciones en torno a la transparencia de los funcionarios y
la divulgacion de los derechos de los ciudadanos es un aspecto vital. Los drganos
electorales deben contar con planes de capacitacion sobre transparencia dirigidos a sus
funcionarios publicos. Es importante que los planes de capacitacién no sean
coyunturales, sino que sean permanentes y faciliten la actualizacién tedrica y practica
de los servidores. Por otra parte, es relevante que las instituciones publicas desarrollen
campaias donde difundan sus mecanismos de publicacién a la informacién, las formas
de acceso, informacidn clave como funciones o acceso a sistemas de quejas, pero sobre
todo que divulguen el derecho de los ciudadanos de solicitar informacion, asi como los
mecanismos de recepcidn y respuesta de solicitudes. En el caso del érgano electoral, es
de suma importancia que desarrollen este tipo de campafias antes, durante y después
del proceso electoral.

3. Los partidos politicos y la transparencia en el sistema electoral

Los partidos politicos no son en todos los sistemas considerados instituciones publicas,
pero en todas las sociedades desarrollan funciones asociadas al publico. Debido a su
naturaleza que oscila entre lo publico y lo privado, se constituyen en actores
demandantes y oferentes de informacién, como ya se menciond. Por esta razon, los
partidos politicos pueden utilizar los mecanismos de respuesta y solicitud, pero también
estarian obligados a contar con un mecanismo de publicaciéon de informacién. La
realidad es que la tendencia que ha favorecido la trasparencia en las instituciones
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publicas y consecuentemente en los érganos y sistemas electorales, lentamente ha ido
alcanzando a los partidos politicos. En varios paises de la region americana, los partidos
tienen la obligacion de publicar informaciéon sobre sus finanzas, por ejemplo. La
recomendacién es que, asi como los partidos politicos tienen el derecho a utilizar, en
tanto demandantes, todos los mecanismos correspondientes; tengan la obligacién de
implementar los mecanismos de oferta, o al menos la mayor cantidad posible.

TEMA 2: LA TRANSMISION DE RESULTADOS PRELIMINARES

En cada proceso electoral pueden identificarse tres etapas: la preelectoral, que
comienza con la convocatoria a elecciones, el dia de la votacién y la postelectoral, que
culmina con la proclamacion oficial de los resultados. Cada etapa ha demostrado tener
desafios especificos. En la Cuarta Jornada Interamericana Electoral se propone abordar
un momento especifico del dia de la eleccién, la transmisidon de resultados preliminares,
relevando la importancia de su rapidez y confiabilidad, tanto por sus implicancias
politicas como por la relacidn de este proceso con la confianza ciudadana en el érgano
electoral.’®

En numerosos paises de la region se realiza la transmisién de resultados electorales
preliminares (TREP)Y, posterior al proceso del conteo y llenado de actas en la mesa de
votacién y anterior a la proclamacién de los resultados oficiales, lo cual puede tardar
varios dias o hasta semanas en varios paises de la region. La utilizacidon de esta practica
busca acelerar el proceso electoral, asi como disminuir el tiempo de espera por
informacidén entre la votacion y la presentacion de resultados.

La Transmision de Resultados Electorales Preliminares y su relacion con la democracia
y la gobernabilidad

La publicacién de resultados preliminares forma parte de los esfuerzos de las
autoridades electorales de las Américas para aumentar la calidad y transparencia de sus
procesos electorales. La oportuna difusion de los resultados electorales sirve para
incrementar el nivel de confianza popular en la fiabilidad del érgano electoral y, por
consiguiente, en los resultados de las elecciones.

El concepto de transmisidn preliminar favorece la disponibilidad de informacién publica
durante el proceso electoral, evitando que, por la simple demora en la informacion, el
proceso sea deslegitimado por quienes no logran sus metas. También permite prevenir
escenarios en los cuales los primeros resultados anunciados -independientemente de su

'® El dia de la votacién tiene a grandes rasgos tres fases: la votacion, el escrutinio en las mesas de votacion
y, finalmente, la transmisidn y tabulacidon de resultados. Secretaria General de la Organizacion de los
Estados Americanos (2008), Manual para las Misiones de Observacion Electoral de la Organizacion de los
Estados Americanos, Washington, DC: SG/OEA, pp. 16-19,

7 No existe una denominacién uniforme. En algunos paises como en México, se lo denomina PREP,
Programa de Resultados Electorales Preliminares.
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fuente- sean considerados como validos, dificultando la posterior presentacion de
resultados diferentes, aun siendo los oficiales, asi como su aceptacién por candidatos y
partidos.

Los beneficios de contar con un procedimiento que informe a la ciudadania
preliminarmente de resultados, estan relacionados con la disminucién de la
incertidumbre de la ciudadania. Por otro lado, la rapidez en la entrega de resultados
facilita los didlogos politicos, pues el reconocimiento de resultados de todos los actores
en contienda, asi sean preliminares, evita tensiones.®

Aunque estos resultados no son oficiales ni definitivos, idealmente los resultados
preliminares proveerdn evidencia suficiente para que los distintos postulantes puedan
entender que se ha logrado o no un determinado umbral de votacidn y con ello se ha
alcanzado o no, un escano. El sistema - cuando funciona de manera adecuada -
contribuye a generar un ambiente de tranquilidad en la poblacién y en los actores
politicos.*

La rapidez es una variable critica del TREP. A titulo general, se debe considerar que la
evolucién de los sistemas de telecomunicaciones ha creado en el electorado la
aspiracion de que los resultados preliminares sean difundidos el mismo dia de la
jornada. Por otro lado, cuanto mas tiempo demora la autoridad electoral en publicar los
resultados preliminares, mayores son las posibilidades de que se publiquen datos de
otras organizaciones con una fuente de informacién poco confiable, como por ejemplo
las encuestas a boca de urna, que pueden diferir de los resultados preliminares
informados posteriormente.

Los principios en que se base la transmisidn de resultados preliminares deberian ser los
mismos en que se basa cualquier otra parte del proceso electoral: la integridad y la
transparencia. Es importante que los diferentes actores politicos tengan acceso al
proceso o puedan fiscalizar la informacion, es decir, que el proceso sea transparente.
Como en otras actividades clave del proceso electoral, es necesario considerar la
participacidn de representantes técnicos de los partidos politicos en las pruebas previas
y en el dia de la votacidn. La tecnologia a usar debe garantizar acceso a todos los actores
politicos, incluso a las pruebas y simulacros que lleve a cabo el érgano electoral.
Permitir el acceso de los partidos a estas instancias aumenta los niveles de confianza en
el sistema y, a su vez, contribuye de manera positiva a la aceptacion de los resultados
publicados.

'8 Secretaria General de la Organizacién de los Estados Americanos (2010), Estudio de Casos: Uso de
Tecnologias en Elecciones en las Américas, Washington, DC: SG/OEA, p. 18

% Secretaria General de la Organizacién de los Estados Americanos (2010), Observacion del uso de
tecnologia electoral: un manual para las Misiones de Observacion Electoral de la OEA, Washington, DC:
SG/OEA.
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Si bien los principios detras de un sistema de TREP son universales, los retos especificos
dependen en gran parte del contexto nacional, del sistema politico-electoral y de la
confianza en el organismo electoral.

El proceso del TREP en el hemisferio

El sistema TREP esta compuesto de varias etapas: la generacion de actas de cierre y
escrutinio; la recoleccion, traslado y transmisién de actas; la recepcidn, procesamiento y
verificacion de actas, y finalmente la presentacion de resultados. En las Américas existen
diferentes modelos para la transmisién de resultados preliminares, mas alld de si la
votacidon es manual o se realiza de manera electrénica.

1. La Generacion de Actas:

Es importante destacar que la generacion de los resultados preliminares estd basada en
las actas de cierre y escrutinio (o una copia) que, en la gran mayoria de los casos del
Caribe y América Latina, generan manualmente las mesas de votacidn. Por tanto, es
vital que las mesas cumplan con todos los requisitos administrativos para desarrollar el
escrutinio y para llenar el acta y que lo hagan en una forma clara y precisa. Las
excepciones son en caso de voto electrénico y también en paises como St. Kitts y Nevis
en que el escrutinio no toma lugar en las mesas de votaciéon sino en un lugar
centralizado.

En caso de que la votacidn se realice de manera electrénica, como en Brasil y Venezuela,
una vez finalizado el proceso de totalizacién se transmiten los resultados. En el primer
ejemplo, se retira la memoria de la maquina utilizada por los electores y se la ingresa en
otra terminal desde la cual se transmiten los resultados al centro de computo nacional.
En el segundo, se conecta el cable de transmisién de datos a la maquina de votacién y se
transmite al centro nacional de totalizacién.”

Tipicamente se presentan los resultados preliminares computando los votos de cada
una de las mesas, segun lo manifestado en las actas de escrutinio oficiales generadas
por las mismas mesas. En algunos paises, las Misiones de Observacién Electoral de la
OEA (MOE/OEA) han observado que el llenado de las actas plantea desafios importantes
para los miembros de mesa. En algunos casos, esto se debe a la complejidad del formato
y a que deben completar las copias de manera manual, y en otros a la cantidad de
resultados que deben registrar. Una de las debilidades dentro de los sistemas TREP es
qgue su fuente de informacién frecuentemente contiene errores que los oficiales de
mesa originan cuando llenan las actas a mano. En estos casos, la transmision de

% Como podemos notar, la tecnologia que puede ser utilizada consta de faxes, escaner, teléfonos moviles,
sistemas de comunicacién con redes virtuales VPN y conexiones dedicadas. Todos estos sistemas deben
contemplar elementos de seguridad como claves, sistemas de encriptacién y autenticaciones, para lograr
una transmision segura.
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resultados preliminares podria exacerbar los errores de la votacion. A falta de un
proceso de escrutinio que sea regulado y preciso, la transmisién preliminar difundiria
datos inexactos que podrian afectar los resultados de la eleccidn.

Una de las opciones para eliminar el error humano durante el escrutinio en la mesa es la
introduccion de mas tecnologia, especificamente la emisién automatizada (voto
electrénico), sin embargo, en Ultima instancia la exactitud de la transmisién de
resultados preliminares puede depender en gran parte de la practica de las mesas. Para
limitar esta posibilidad es necesario revisar la manera de llenar la fuente, es decir, las
actas. En unos casos, la solucién seria simplificar los procedimientos de llenado de actas
en las mesas de sufragio. En otros casos, seria implantar mecanismos para visualizar
posibles errores. En el caso de México, por ejemplo, una innovacion introducida en 2009
es que en caso de que el acta tenga alguna inconsistencia, se sefiala claramente en las
pantallas de publicacién.?

2. Recoleccidon y Transmision de Actas:

En el segundo paso se recolectan, acopian y transportan las actas de escrutinio,
normalmente desde las mesas de votacién hasta los centros de transmision.
Normalmente por cada numero determinado de mesas de votacion, existen
recolectores que periédicamente recogen las actas concluidas, para posteriormente ser
trasladadas a los centros de transmisién. Desde estos centros, las actas son enviadas a
los centros de cdmputo, por medio de fax, escaner y/o enlaces de comunicaciones
seguras.

En algunos paises los centros de transmision estan ubicados en los locales de votacion,
como por ejemplo en Costa Rica o en Republica Dominicana. En otros, como Panama, se
recurre al uso de teléfonos celulares con sistema WAP (Protocolo de Aplicaciones
Inaldmbricas). En México, los Centros de Acopio y Transmision de Datos estan ubicados
en cada una de las Juntas Ejecutivas de cada distrito electoral. También existen modelos
en los que se requiere de personas encargadas de recolectar, acopiar y transportar las
actas de escrutinio desde las mesas de votacion hasta los centros de transmision de
actas.

La transmision de resultados preliminares se realiza de forma distinta en los estados
pequeiios. La gran mayoria de los paises caribefios en donde la OEA ha desplegado una
MOE en los ultimos dos anos cuenta con algin modelo de entrega de resultados
preliminares. En paises como Dominica, Jamaica y Grenada, los “Returning Officers”
proveen las actas al supervisor de elecciones, quien hace publico los resultados
preliminares. Aunque Guyana no tiene un proceso formal para la transmisién de
resultados preliminares, el jefe de elecciones emite comunicados periddicos con las

2! Secretaria General de la Organizacién de los Estados Americanos (2010), Estudio de Casos: Uso de
Tecnologias en Elecciones en las Américas, Washington, DC: SG/OEA, p. 51
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tendencias de los resultados, con el fin de minimizar la especulacion. St. Kitts y Nevis
también cuenta con una manera informal de difundir resultados preliminares; durante
el escrutinio, los fiscales partidarios envian mensajes de texto a las sedes de los partidos
y a los medios de comunicacidn, quienes difunden los resultados a través de la radio.

3. Recepcion, digitacion y verificacion de actas:

El tercer paso puede realizarse centralizada o descentralizadamente por regiones, e
incluye la recepcion, validacién, ingreso y verificacion de los datos que contienen las
actas, asi como su totalizacion. Cuando no se utiliza un sistema de voto electrdnico, el
6rgano electoral coordina la transmisién de resultados desde los centros de votacion a
un centro nacional de cdmputo. En esta etapa, se reciben y procesan las actas,
digitdndolas y verificandolas.

4. Presentacion de Resultados Preliminares:

Finalmente, son presentados los resultados del escrutinio, que pueden ser consultados
por los diferentes actores del proceso. Normalmente estos datos son ordenados
geograficamente y por tipo de elecciones. Ademds de las cifras generales se puede
incluso publicar las actas digitalizadas y una serie de reportes especificos.

La legislacién electoral y/o el organismo electoral determinan los lineamientos para la
presentacion de los resultados. La informacién se puede publicar conforme se va
ingresando o se puede esperar a tener un porcentaje para hacerlos publicos, a través de
lo que en algunos paises se conoce como “boletines de resultados”.

Hay distintos modelos para la publicacién de resultados preliminares dentro de Ia
region. En Chile, se transmiten en cadena nacional de los medios de comunicacion.
Cuando se ha cumplido un umbral definido de la recepcidn de mesas, el Ministerio del
Interior cita a los medios acreditados para informar, en forma preliminar, los resultados.
Este proceso implica tres fases en el transcurso del dia, y al finalizar la jornada se
entrega un nuevo computo para, finalmente, al dia siguiente entregar cerca del 95% de
las mesas escrutadas. En México, la difusion de resultados a la ciudadania se realiza a
través de proveedores de servicio e instituciones que publican la informacién en sus
correspondientes pdaginas de Internet. Toda la informacion referente a los resultados
gue muestra el Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP), incluyendo las
bases de datos que contienen los resultados por partido en cada casilla (mesa), se
encuentra a disposicion de la ciudadania a través de la pagina Web del IFE.*?

5. Posterior a la Presentacion de Resultados Preliminares:

?2 Secretarfa General de la Organizacién de los Estados Americanos (2010), Estudio de Casos: Uso de
Tecnologias en Elecciones en las Américas, Washington, DC: SG/OEA.
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Dentro de un sistema que cuenta con TREP, el escrutinio final se comienza a realizar
usualmente algunos dias después del dia de la eleccion y puede durar dias o semanas,
segun la complejidad de la eleccidén o lo especificado en la ley. El escrutinio definitivo
consiste en escrutar los resultados de las actas generadas en las mesas de votacién, es
decir, la revisidon y conteo oficial de actas o boletas de votacién, segun el caso, para
determinar el resultado de una eleccidn. Asimismo, corresponde verificar si las actas son
vdlidas, y resolver sobre las impugnaciones que los diferentes actores politicos han
realizado. Idealmente, el cdmputo nacional definitivo confirmara los resultados
preliminares previamente publicados.

Ventajas y Desventajas de TREP

El tema del escrutinio y la transmisidn de resultados han sido identificados como clave
en mas de 40% de las MOEs que llevé a cabo la OEA en la dltima década.?®> Ademds, las
MOEs/OEA han recomendado especificamente en muchos casos que se adelante el
proceso de escrutinio o se establezcan procedimientos para publicar resultados
preliminares con el fin de agilizar el proceso. Cuando funciona de manera adecuada, los
beneficios de un sistema TREP son multiples. Por otro lado, la transmisidn de resultados
preliminares somete al érgano electoral a un escrutinio intensificado. Cambiar los
resultados finales después de la publicacidon de resultados preliminares resulta dificil y
puede afectar la credibilidad del drgano electoral.

Cada sistema de transmisidn de resultados preliminares, cualquiera que sea la situacién
politico-electoral del pais, debe lograr un equilibrio entre la rapidez y la confiabilidad.
Evidentemente, una publicacidn rapida de resultados tiene el beneficio de reducir la
incertidumbre de la ciudadania, devolver confianza en la eficacia de la autoridad
electoral y asegurar que los resultados de fuentes no oficiales no sean considerados
validos. No obstante, tanto la fidelidad como la rapidez son criticas. Ambas variables
estan interrelacionadas y conllevan consecuencias para la confiabilidad del 6rgano
electoral que a su vez pueden afectar la confianza publica en los resultados del proceso
electoral.

En cuanto a la validez, los dérganos electorales deberian ser cautelosos al publicar
resultados poco confiables, porque es basicamente imposible retirar resultados, aunque
se insista en que los mismos son preliminares. Se derrota el propdsito completo de un
programa de transmisién de resultados preliminares si se anulan o se cambian en la
publicacion de los resultados oficiales. Por consiguiente, los funcionarios responsables
de disefiar el TREP tienen la responsabilidad de establecer procedimientos que reduzcan
los margenes de error y que erijan salvaguardas que protejan los datos de ser
vulnerados. Por ejemplo, si los datos del acta de escrutinio son transmitidos
telefénicamente a un centro de recepcidn, existe posibilidad de que quien emite la

2 Un analisis de las recomendaciones de los MOEs de 2000-2010 revela que el tema aparecid en las
recomendaciones del informe final en 34 de 78 elecciones. (43.8%)
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informacién y que quien la recibe cometan un error. En este sentido, contar no sélo con
simulacros sino con auditorias externas permite subsanar debilidades y llegar al dia de
la eleccién con un sistema confiable que contemple planes de contingencia. Hay que
capacitar de manera adecuada a todo el personal encargado de transmitir resultados
preliminares. Es muy importante asegurar un alto nivel de confianza estadistica.

Una salvaguarda fundamental - que favorece la confianza ciudadana y de los actores
politicos en particular - es la garantia de transparencia. Si bien la transmisidon de
resultados preliminares representa una herramienta de transparencia por parte del
6rgano electoral, es también vital otorgarles acceso a los fiscales de partidos politicos en
cada etapa del proceso. Mas aun, el principal reto es fortalecer las capacidades de estos
fiscales para saber a qué elementos deben prestar atencién. Ligado a esto, y en
beneficio de fortalecer la transparencia, resulta de gran importancia disefar e
implementar campafas de educacidon civica para informar a la poblacién de los
procedimientos usados.**

Trabajar hacia el fortalecimiento institucional de las autoridades electorales de la regién
significa que la aplicacidon de nuevas tecnologias como las que contempla la transmision
de resultados preliminares no genere resistencia en la ciudadania. La transparencia de
los procesos ademas de la rapidez en la publicacién de los resultados y la garantia de
validez de los mismos, son elementos fundamentales para la promocidn de la confianza
ciudadana tanto en la administracion electoral como en los resultados, el cual es el
propdsito esencial de cualquier sistema de transmision de resultados preliminares. Para
ser viable, cada sistema debe aspirar a la transparencia, puntualidad y confiabilidad.

DE CARA AL FUTURO: SEGUIMIENTO DE LA JORNADA

Finalmente, es importante sefialar que la Jornada no se ha disefiado como un evento de
capacitacién con principio y fin, sino como un proceso continuo de profesionalizacion a
través de diferentes actividades que se conectan y tienen una meta comun: el
mejoramiento de las capacidades de las autoridades electorales.

En las primeras tres ediciones de la Jornada han participado 121 funcionarios/as de
érganos electorales de 31 Estados Miembros de la OEA® y ese nimero se incrementard
con la celebracién de la Cuarta Jornada. El proceso de seleccién estad disenado de tal
manera que las/los participantes no se repitan, asegurando asi que la capacitacidon
impartida llegue a la mayor cantidad de funcionarios/as de distintas areas técnicas de
los drganos electorales.

** Secretaria General de la Organizacién de los Estados Americanos (2010), Estudio de Casos: Uso de
Tecnologias en Elecciones en las Américas, Washington, DC: SG/OEA, p. 69.

> Antigua y Barbuda, Argentina, Bahamas, Barbados, Belice, Bolivia, Brasil, Canada, Chile, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Estados Unidos, Grenada, Guatemala, Guyana, Haiti, Jamaica, México,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Republica Dominicana, San Vicente y las Granadinas, Santa Lucia,
Suriname, Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela.
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Una iniciativa para dar continuidad al trabajo de las jornadas es el “Diplomado en
Procesos Electorales en América” que ha sido desarrollado conjuntamente con FLACSO
Chile y el IFE y del que ya se ha realizado una primera edicion. Este Diplomado es una
iniciativa complementaria a través de la cual la SG/OEA espera seguir contribuyendo al
fortalecimiento de las capacidades técnicas de los miembros de los érganos electorales,
esperando que esto represente ademas un aporte significativo para seguir fortaleciendo
los sistemas democraticos en la region.

Para obtener mas informacion favor contactar a:

Betilde Mufoz-Pogossian

Coordinadora de la Seccion de Proyectos y Estudios Electorales del DECO:
bmunoz@oas.org

+1 202 458 6146

Rebeca Omaria Pefialoza

Especialista de la Seccidon de Proyectos y Estudios Electorales del DECO:
romanal@oas.org

+1202 458 3777
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