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1. Presentación 
 
 
El periodo reportado se caracterizó por ser un periodo de grandes retos 
y coordinación con los OPLE de las entidades federativas que tuvieron 
procesos electorales locales de forma concurrente con el proceso 
electoral federal. Como se desprende de las actividades reportadas, en 
algunas áreas se tuvo que aplicar por primera vez algunas de las nuevas 
facultades del Instituto como la implementación de las casillas únicas, 
fiscalización a nivel nacional de las actividades de precandidatos y 
candidatos federales y locales, así como la capacitación de los 
Supervisores, Capacitadores Asistentes Electorales y ciudadanos 
insaculados que se desempeñaron como funcionarios de casilla 
durante la jornada electoral. Las distintas áreas del Instituto se 
enfrentaron al reto de cumplir cabalmente con las nuevas 
responsabilidades sin perjudicar el nivel de profesionalización que 
caracteriza la actuación de la institución. Adicionalmente, el Instituto 
participó en atención a sus facultades en la organización de las 
elecciones extraordinarias como resultado de la nulidad decretada por 
el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federación.   
Este informe anual de actividades de la Junta General Ejecutiva 
consolida la propuesta de presentar la información de manera 
ejecutiva para mostrar el sentido estratégico del quehacer 
institucional. Continuando así, con la recomendación hecha por 
integrantes del Consejo General, en el sentido de modificar la 
estructura y presentación de estos informes, aprovechando las 
plataformas informáticas con las que cuenta el Instituto para dar 
seguimiento a la planeación institucional. El marco legal y normativo 
del informe que ahora se presenta puede encontrarse en el artículo 44, 
numeral 1, inciso w) de la Ley General de Instituciones y 
Procedimientos Electorales, donde se indica que es atribución del 
Consejo General conocer los informes trimestral y anual que rinda la 
Junta General Ejecutiva por conducto del Secretario Ejecutivo, en 

relación con los artículos 43, numeral 1, inciso e); 63, numeral 1, inciso 
b); 68, numeral 1, inciso l) y 69, numeral 1, incisos aa) del Reglamento 
Interior del Instituto Nacional Electoral; donde se establece la 
participación de las direcciones ejecutivas y unidades técnicas, el 
apoyo que la Dirección del Secretariado brinda al Secretario Ejecutivo 
y la coordinación necesaria con la Unidad de Planeación para que ésta 
integre los avances y resultados en el marco de la planeación de los 
informes trimestrales y anuales. El informe que se presenta a 
continuación da cuenta del desarrollo y avance de las actividades que 
conforman la planeación institucional. Se ha buscado que su contenido 
sea útil para la toma de decisiones de la Junta General Ejecutiva y del 
Consejo General. 
A través de un ejercicio de reflexión respecto de las actividades 
realizadas durante el 2015 se prevé mejorar la coordinación 
institucional para optimizar la organización de los procesos electorales 
en las entidades federativas a celebrarse en 2016. El ejercicio de 
análisis de las actividades realizadas durante el año reportado permite 
al Instituto identificar los éxitos pero también las áreas de oportunidad 
para mejorar en el desempeño de sus atribuciones.  
El informe está compuesto por tres apartados fundamentales: un 
resumen cuantitativo de las sesiones realizadas por la Junta General 
Ejecutiva durante el año que se reporta, un resumen de los temas 
destacados durante las sesiones de la Junta General Ejecutiva y el 
estado de avance que guardan las actividades que dan forma a la 
planeación institucional en el periodo. Adicionalmente, se consideran 
diversos asuntos desarrollados directamente por las unidades 
responsables que, no obstante no estar programados se consideran de 
relevancia institucional. 
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2. Resumen de sesiones de la Junta General Ejecutiva 
 
 

Sesiones ordinarias 
 

Mes Fecha y Hora 
Número de temas 

del orden del día 

Enero 22 de enero de 2015 a las 8:00 Hrs 10 

Febrero 16 de febrero de 2015 a las 9:00 Hrs 7 

Marzo 20 de marzo de 2015 a las 17:30 Hrs 7 

Abril 27 de abril a las 8 Hrs 8 

Mayo 21 de mayo a las 12:30 Hrs 8 

Junio 18 de Junio a las 19:30 Hrs 9 

Julio 23 de julio a las 9 Hrs 7 

Agosto 25 de agosto a las 12:00 Hrs 5 

Septiembre 28 de septiembre a las 12:00 Hrs 4 

Octubre 27 de Octubre a las 17 Hrs 10 

Noviembre 23 de Noviembre a las 17:30 Hrs 8 

Diciembre 11 de Diciembre a las 10:00 Hrs 9 

 Total  92 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sesiones extraordinarias 

 

Mes Fecha y Hora 

Número de 

temas del 

orden del día 

Enero 22 de enero de 2015 al término de la sesión 
ordinaria convocada para la misma fecha a 

las 8:00 Hrs 

1 

30 de enero de 2015 a las 13:00 Hrs 2 

Febrero 26 de febrero de 2015 a las 11:00 Hrs 3 

Marzo 9 de marzo de 2015 a las 13:00 Hrs 2 

26 de marzo de 2015 a las 18:30 Hrs 2 

Abril 13 de abril  a las 19:00 Hrs 1 

Mayo Sin sesiones extraordinarias celebradas 0 

Junio 22 de junio  a las 10:00 Hrs 1 

Julio 6 de julio  a las 12:30 Hrs 1 

Agosto 27 de agosto a las 18.00 Hrs 3 

Septiembre 3 de septiembre a las 8:00 Hrs 3 

28 de septiembre  al término de la sesión 
ordinaria convocada para la misma fecha a 

las 12:00 Hrs 

1 

Octubre 1 de octubre a las 11:00 Hrs 3 

27 de octubre al término de la sesión 
ordinaria convocada para la misma fecha a 

las 17:00 Hrs 

1 

Noviembre 4 de noviembre a las 15.00 Hrs 2 

10 de noviembre a las  9:30 hrs 2 

Diciembre 11 de diciembre  al término de la sesión 
ordinaria convocada para la misma fecha a 

las 10:00 Hrs 

3 

 Total 31 

http://www.ine.mx/archivos2/portal/ConsejoGeneral/SesionesConsejo/acuerdos/2015/Ext/Junio17_2015/
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.  
 
  

Tipo de 

Sesión 
Mes Informes 

Proyectos de 

Acuerdo 

 

Proyectos de 

Dictamen 

Proyectos de 

Resolución 

Asuntos 

Generales 
Total 

Ordinaria 

Enero 10 10    20 

Febrero 7 7  2  16 

Marzo 4 10  1  15 

Abril 5 9 1 - - 15 

Mayo 4 9 1 - - 14 

Junio 3 7 2 - - 12 

Julio       

Agosto 6 4 - - - - 

Septiembre 1 4 - - - - 

Octubre 8 12 - 1 - 21 

Noviembre 6 19 - - - 25 

Diciembre 3 17 - - - 20 

Extraordinaria 

Enero  5    5 

Febrero 1 4    5 

Marzo  3  1  4 

Abril - 2 - - - 2 

Mayo - - - - - - 

Junio - 5 - - - 5 

Julio - 2 - - - - 

Agosto 1 6 - - - - 

Septiembre 3 4 - 2 1 - 

Octubre - 5 - 1 - 6 

Noviembre - 6 - - - 6 

Diciembre 1 4 - 1 - 6 

Total  63 154 4 9 1 197 
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Tipo de Sesión/Unidad Informes 
Proyectos de 

Acuerdo 
Proyectos de 

Dictamen 
Proyectos de 
Resolución 

Asuntos 
Generales 

Total 

Ordinaria       
Secretaría Ejecutiva 38 6 0 1 0 45 
Dirección Ejecutiva del Registro Federal 
de Electores 

9 7 0 2 0 18 

Dirección Ejecutiva de Prerrogativas y 
Partidos Políticos 

0 19 0 2 0 21 

Dirección Ejecutiva de Organización 
Electoral 

0 1 0 2 0 3 

Dirección Ejecutiva del Servicio 
Profesional Electoral Nacional 

0 29 0 0 0 29 

Dirección Ejecutiva de Capacitación 
Electoral y Educación Cívica 

4 2 0 2 0 8 

Dirección Ejecutiva de Administración 15 17 0 0 0 32 
Coordinación Nacional de Comunicación 
Social 

0 3 0 0 0 3 

Dirección Jurídica 0 2 0 2 0 4 
Unidad Técnica de Planeación 1 26 0 0 0 27 
Unidad Técnica de Transparencia y 
Protección de Datos Personales 

1 0 0 0 0 1 

Dirección del Secretariado- 0 0 0 0 1 1 
Coordinación de Asuntos Internacionales 1 0 0 0 0 1 

Extraordinaria       
Secretaría Ejecutiva 1 3 0 0 0 4 

Contraloría General 2 0 0 0 0 2 

Dirección Ejecutiva del Registro Federal 
de Electores 0 12 0 0 0 12 

Dirección Ejecutiva de Prerrogativas y 
Partidos Políticos 0 3 0 2 0 5 

Dirección Ejecutiva del Servicio 
Profesional Electoral Nacional 0 14 0 0 0 14 

Dirección Ejecutiva de Administración  4 7 0 0 0 11 

Dirección Jurídica 0 0 0 1 0 1 

Unidad Técnica de Planeación 0 5 0 0 0 5 

Unidad Técnica de lo Contencioso 
Electoral 0 0 0 1 0 1 

Total 76 156 0 15 1 248 
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 3. Temas destacados en las sesiones durante el período 
 
Sesión Ordinaria del 22 de enero de 2015 
 
DEA 
 
En cumplimiento al mandato de informar a la Junta General Ejecutiva (JGE) sobre los 
avances en la ejecución del Programa de Infraestructura Inmobiliaria 2011-2015, así 
como del destino, uso y aplicación de los recursos erogados o comprometidos para 
tal fin, la DEA dio cuenta de las diversas acciones realizadas dentro de dicho 
Programa, en el periodo comprendido de diciembre de 2013 a noviembre de 2014, 
en las juntas locales ejecutivas de los estados de Hidalgo, Sonora, Jalisco, Coahuila, 
Durango, Guerrero, Yucatán y Nuevo León.  
 
Para el desarrollo del Programa, la JGE instruyó a la DEA la creación de un Fideicomiso 
para administrar los recursos destinados al Programa  en el presupuesto del IFE para 
el año fiscal 2011, por la cantidad de 235 millones de pesos.  
 
DECEyEC 
 
Se aprobaron los Lineamientos para regular el proceso de producción editorial del 
Instituto Nacional Electoral y el funcionamiento del Comité Editorial, que contiene 
las bases y criterios para instrumentar la producción editorial que realicen las 
diversas áreas del Instituto Nacional Electoral. 
 
UTP 
 
La JGE aprobó la modificación de los proyectos específicos PE71900 denominado 
“Apoyo a la Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral en el PEF 2014-2015”; 
PE01400 denominado “Mantenimiento y Actualización del Sistema Integral de 
Quejas y Denuncias”; y IN03200 denominado “Evaluación de Aspirantes para 
Designación de Consejeros de Organismos Públicos Electorales”, mismos que forman 
parte de la Planeación Táctica (Cartera Institucional de Proyectos) del INE para el 
ejercicio fiscal 2015, derivado del cambio de unidad responsable en cumplimiento al 
marco de las atribuciones conferidas a las unidades administrativas del instituto, en 
la LGIPE. 
 

 
Sesión Extraordinaria del 30 de enero de 2015 
 
DESPEN 
 
Se autorizó postergar la aplicación de la evaluación del desempeño correspondiente 
al ejercicio 2014, de los miembros del SPE adscritos a las juntas Local y distritales en 
el estado de Guerrero. 
 
Se aprobaron metas individuales y colectivas para la evaluación del desempeño de 
los miembros del SPE, correspondiente al ejercicio 2015 adscritos a las Juntas Local y 
Distritales en el estado de Guerrero. 
 
Sesión Extraordinaria del 16 de febrero de 2015 
 
Secretaría Ejecutiva 
 
El 21 de enero de 2015, fue publicado en el Diario Oficial de la Federación el Acuerdo 
del Consejo General, por el que se aprueba el Reglamento de la Oficialía Electoral del 
Instituto Nacional Electoral, entrando en vigor la misma fecha. 
 
No obstante, desde diciembre de 2014, fue requerida la intervención de la función 
de Oficialía Electoral en nuestras delegaciones, para constatar actos y hechos que 
representantes de partidos políticos solicitaron. Es así que en cinco entidades 
federativas: Jalisco, México, Puebla, Tabasco y Zacatecas fueron atendidas las 
peticiones. 
 
El ejercicio de la función de Oficialía Electoral del Instituto Nacional Electoral está a 
cargo del Lic. Jorge E. Lavoignet Vásquez, Director del Secretariado, función delegada 
mediante oficio INE/SE/106/2015. De igual forma fue aprobado el Manual para el 
ejercicio de la función de Oficialía Electoral del Instituto Nacional Electoral. 
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Sesión Ordinaria del 16 de febrero de 2015 
 
DESPEN 
 
A propuesta de la Comisión del Servicio Profesional Electoral, el Consejo General  
aprobó los Lineamientos de Incorporación de servidores públicos del Instituto 
Nacional Electoral y de los Organismos Públicos Locales al Servicio Profesional 
Electoral Nacional, previstos en el artículo sexto transitorio del Decreto por el que se 
reforman adicionan y derogan diversas disposiciones de la Constitución Política de 
los Estados Unidos Mexicanos en Materia Política-Electoral. 
 
Sesión Extraordinaria del 26 de febrero de 2015 
 
DEA 
 
Se aprobó el Manual de Percepciones para los Servidores Públicos de mando del 
Instituto Nacional Electoral y se ordenó su publicación en el Diario Oficial de la 
Federación, a más tardar el 28 de febrero de 2015. Las prestaciones contenidas en el 
Manual de Percepciones serán retroactivas al 1 de enero del 2015. También se 
autorizó la publicación de la Estructura Ocupacional del Instituto Nacional Electoral 
para el Ejercicio Fiscal del 2015, en el Diario Oficial de la Federación. 
 
Sesión Extraordinaria del 13 de abril de 2015 
 
DESPEN 
 
Se designaron ganadoras mediante la utilización de las listas de reserva del Concurso 
Público 2013-2014 para ocupar cargos y puestos distintos de Vocal Ejecutiva en 
órganos desconcentrados del Instituto Nacional Electoral. La Secretaría Ejecutiva, a 
través de la DESPEN, notificó a las ganadoras de las listas de reserva del Concurso 
Público 2013-2014, para que asuman las funciones inherentes a los cargos y puestos 
objetos de designación. 
 
Sesión Ordinaria del 27 de abril de 2015 
 
CNCS 
 
Se aprueba la primera actualización del Catálogo Nacional de Medios Impresos e 
Internet para el 2015, a cargo de la CNCS, área responsable de hacerlo del 
conocimiento de todas las unidades administrativas del INE. 
 

Sesión Ordinaria del 21 de mayo de 2015 
 
DESPEN 
 
Se aprobó la incorporación y modificación de metas para la evaluación del 
desempeño de los miembros del Servicio Profesional Electoral, correspondiente al 
ejercicio 2015. La DESPEN difundió entre el personal del INE los contenidos del 
Acuerdo y, en su momento, coordinó la aplicación de la Evaluación del Desempeño 
de los miembros del Servicio Profesional Electoral en los términos que determinan 
los Lineamientos para la Evaluación del Desempeño de los miembros del Servicio 
Profesional Electoral correspondiente al ejercicio 2015. 
 
Sesión extraordinaria del 22 de junio de 2015 
 
DERFE 
 
Se aprobó someter a consideración del Consejo General, el proyecto de la 
demarcación territorial de los distritos electorales uninominales en que se dividen los 
estados de Aguascalientes, Baja California, Durango, Tamaulipas y Zacatecas. 
 
Sesión Extraordinaria del 6 de julio de 2015 
 
DERFE 
 
Se aprobó someter a consideración del Consejo General, el proyecto de la 
demarcación territorial de los distritos electorales uninominales y sus respectivas 
cabeceras distritales en que se dividen los estados de Sinaloa y Veracruz. 
 
Sesión Ordinaria del 23 de julio de 2015 
 
DERFE 
Se aprobó someter a consideración del Consejo General, modificar la ubicación de la 
cabecera correspondiente a la demarcación territorial del Distrito 09 en el estado de 
Durango. 
 
DESPEN 
 
Se aprobó la modificación de las metas para la evaluación del desempeño de los 
miembros del Servicio Profesional Electoral, correspondiente al ejercicio 2015. 
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Se aprobó la reposición de los resultados de la evaluación del desempeño del 
ejercicio 2013, de los miembros del Servicio Profesional Electoral que presentaron 
escrito de inconformidad. 
 
Sesión Ordinaria del 25 de agosto de 2015 
 
UTP 
 
Se aprobó la Planeación Táctica del Instituto Nacional Electoral para el ejercicio 2016. 
 
Sesión Extraordinaria del 3 de septiembre de 2015 
 
DEPPP 
 
Se emitieron las declaratorias de pérdida de registro de los partidos políticos 
nacionales, del Trabajo y Humanista, por no haber obtenido por lo menos el tres por 
ciento de la votación emitida en la elección federal ordinaria para diputados, 
celebrada el 7 de junio de 2015. 
 
DEA 
 
Se aprobaron los Lineamientos del Programa Especial de Retiro y Reconocimiento al 
personal de las ramas Administrativa y del Servicio Profesional Electoral del Instituto 
Nacional Electoral para el ejercicio 2015. 
 
Sesión Ordinaria del 28 de septiembre de 2015 
 
DESPEN 
 
Se aprueban los resultados de la Evaluación del Desempeño de los miembros del 
Servicio Profesional Electoral, correspondientes al ejercicio 2014. 
 
DEPPP 
 
Se modificó el Acuerdo INE/JGE63/2015, con motivo de los procesos electorales 
extraordinarios para la elección de miembros del Ayuntamiento de Sahuayo, y la 
elección de diputados de Mayoría Relativa por el Distrito 12, con cabecera en Hidalgo, 
en el estado de Michoacán. 
 
 

Sesión Extraordinaria del 28 de septiembre de 2015 
 
Secretaría Ejecutiva 
 
Se aprobó el Proyecto de Calendario Integral del Proceso Electoral Federal para la 
celebración de elecciones extraordinarias de diputados federales a la LXIII 
Legislatura, en el Distrito Electoral Federal 01 en el estado de Aguascalientes, para 
someterlo a consideración del Consejo General. 
 
Sesión Extraordinaria del 1 de octubre de 2015 
 
DEA 
 
Se aprueba la reasignación de recursos presupuestales de los capítulos 1000, 2000, 
3000 y 4000 para destinarlos a Procesos Electorales Extraordinarios 2014-2015 y a 
los Procesos Electorales Locales 2015-2016 en los capítulos referidos con 
anterioridad respectivamente. 
 
Sesión Ordinaria del 27 de octubre de 2015 
 
Secretaría Ejecutiva 
 
Se aprueba el Índice de la Memoria del Proceso Electoral Federal 2014–2015 y 
Extraordinario 2015. 
 
DESPEN 
 
Se aprueba presentar el Proyecto de Estatuto del Servicio Profesional Electoral 
Nacional y del Personal de la Rama Administrativa al Consejo General para su 
aprobación. 
 
DERFE 
 
Se somete a consideración del Consejo General, los Proyectos de demarcación 
territorial de los Distritos Electorales Uninominales Locales en que se dividen los 
estados de Puebla y Quintana Roo; y la designación de sus respectivas cabeceras 
distritales. 
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Sesión Extraordinaria del 27 de octubre de 2015 
 
DEPPP 
 
Se emite la declaratoria relativa al registro de los Partidos del Trabajo y Humanista, 
en acatamiento a las sentencias dictada por la H. Sala Superior del Tribunal Electoral 
del Poder Judicial de la Federación, dictada en el recurso de apelación SUP-RAP-
654/2015 y acumulados y Juicio para la Protección de los Derechos Político-
Electorales del ciudadano SUP-JDC-1710/2015 y acumulados. 
 
Sesión Extraordinaria del 10 de noviembre de 2015 
 
Secretaría Ejecutiva 
 
Se aprueba el Proyecto de Plan y Calendario Integral del Proceso Electoral Local para 
la celebración de la elección extraordinaria de Gobernador en el estado de Colima, 
para someterlo a consideración del Consejo General del Instituto Nacional Electoral. 
 
DEA 
 
Se aprueban medidas y acciones de carácter administrativo para la realización de las 
actividades propias de la función electoral inherente a la Elección Extraordinaria de 
Gobernador del estado de Colima, el 17 de enero de 2016. 
 
Sesión Ordinaria del 23 de noviembre de 2015 
 
DEPPP 
 
Se aprueban los Lineamientos Específicos para el uso de la firma electrónica avanzada 
en el sistema electrónico empleado para la entrega de órdenes de transmisión y para 
la recepción y puesta a disposición electrónica de materiales. 

 
Sesión Ordinaria del 11 de diciembre de 2015 
 
DEOE 
 
Se propone al Consejo General el establecimiento de veintidós Oficinas Municipales 
distribuidas en diez entidades federativas y quince Distritos Electorales Federales con 
Proceso Electoral Local 2015-2016, y en su caso, de las diversas formas de 
participación ciudadana establecidas en las legislaciones estatales. 
 
Sesión Extraordinaria del 11 de diciembre de 2015 
 
DEA 
 
Se presentan: las obligaciones que derivan de la Ley Federal de Presupuesto y 
Responsabilidad Hacendaria, las Medidas de Racionalidad y Disciplina Presupuestaria 
derivadas del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federación para el ejercicio 
fiscal 2016, y se propone someterlas al Consejo General para su aprobación. 
 
DESPEN 
 
Se pone en estado de resolución el otorgamiento del Premio Especial por Méritos 
Extraordinarios 2014, para su presentación ante el Consejo General del Instituto 
Nacional Electoral 
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4. Informe de la planeación institucional 
 

4.1 Resumen ejecutivo 

El Sistema Integral de Planeación, Seguimiento y Evaluación Institucional1 (SIPSEI), 

marco de la planeación institucional tiene como fin aportar una visión integral de la 

planeación, favoreciendo el uso racional de los recursos institucionales en un entorno 

de transparencia y rendición de cuentas. Y consta de seis componentes. 

 

Representación gráfica del Sistema Integral de Planeación, Seguimiento y Evaluación Institucional 

 

El presente apartado del Informe Anual de la Junta General Ejecutiva, tiene sus bases 

en el Modelo Integral de Planeación Institucional2, el cual establece que la planeación 

en el Instituto consta de tres niveles: estratégico, táctico y operativo. 

 

Este apartado representa un concentrado de los resultados cuantitativos de los 

elementos de la planeación aprobados para 2015, reportados en cada uno de los 

cuatro informes trimestrales de la Junta General Ejecutiva, en los cuales se podrá 

consultar las notas y análisis cualitativos de los resultados de la planeación. 

 

 

                                                      
1 Aprobado por el Consejo General el 13 de diciembre de 2010 a través del Acuerdo CG420/2010. 
 
2 Aprobado por el Consejo General el 30 de agosto de 2012 a través del Acuerdo CG615/2012. 

El informe por unidad responsable consta de tres apartados3 que se encuentran 

relacionadados con el Modelo Integral de Planeación Institucional: 

 

Indicadores de mapa estratégico. Los resultados alcanzados de los objetivos 

estratégicos a través de sus indicadores. 

 

Proyectos específicos. Representa los logros alcanzados por los proyectos que 

integran la Cartera Institucional de Proyectos, en dos vertientes. El primero muestra 

los resultados de los productos, bienes o servicios generados por el proyecto, en cuyo 

caso la meta es 100%. Y en la segunda parte se muestra el indicador que mide el 

impacto generado por el proyecto en el Instituto. 

 

Objetivos operativos. Muestra los resultados alcanzados por iniciativas estratégicas 

que no requirieron recursos adicionales al presupuesto base para su ejecución, al 

igual que los proyectos específicos, los entregables siempre tienen una meta del 

100%. 

 
En cada uno de los apartados, se muestra una información general del objetivo, 
indicador o proyecto y los resultados se reportan por trimestre (T1=enero-marzo, 
T2=abril-junio, T3=julio-septiembre y T4=octubre-diciembre). En los casos que en el 
trimestre no hubieran existido avances que reportar se muestran las siglas N/A (no 
aplica). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 A excepción de las unidades de Igualdad de Género y No Discriminación, de lo Contencioso Electoral y de 

Vinculación con los Organismos Públicos Locales, quienes durante 2015 no contaron con los segmentos 
estratégico y operativo del modelo de planeación. 
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Estadísticas 
 

Durante 2015 se gestionaron 999 elementos de la planeación institucional, 

clasificados de la siguiente manera: 

 
 
 

 

 
 
Los 167 indicadores de mapa estratégico cuentan con la siguiente distribución: 

 

 
 

 

 

 

 

 

Los 124 proyectos específicos que se informan, tienen el siguiente desglose: 
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Y los 84 objetivos operativos que se presentan en el informe, corresponden a: 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Finalmente, en términos generales la distribución a nivel de unidad responsable de 

los 999 elementos de la planeación durante 2015 fue conformada de la siguiente 

manera: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
.  
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4.2 Informe por unidad responsable 

04. Coordinación Nacional de Comunicación Social 

Indicadores de mapa estratégico 

Objetivo estratégico Indicador Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

CNCS.U01 Ofrecer políticas y 
lineamientos institucionales en 
materia de comunicación social 

KPI.CNCS.U01 Porcentaje de 
medios integrados en el CNMII 
que cumplen con los requisitos 
establecidos en los 
Lineamientos 

(Medios integrados en el 
CNMII/Total de medios que 
solicitaron su inclusión al 
CNMII)*100 

Porcentaje Ascendente 84.71 N/A N/A N/A 95 

CNCS.U02 Proporcionar 
información y responder a las 
necesidades de comunicación 
de los diversos usuarios 
oportunamente 

KPI.CNCS.U02 Promedio de días 
en los que se atenderán las 
solicitudes 

(Número de solicitudes 
atendidas en tiempo /total  de 
solicitudes recibidas) *100 

Porcentaje Ascendente 100 100 100 100 100 

CNCS.U03 Brindar programas y 
estrategias oportunas de 
comunicación social 

KPI.CNCS.U03 Porcentaje de 
planes de comunicación social  
implementados oportunamente 

(Planes de comunicación social 
implementados oportunamente 
/ Planes de comunicación social 
elaborados 
oportunamente)*100 

Porcentaje Ascendente 100 100 100 100 95 

CNCS.PS01 Garantizar la 
homogeneidad en la imagen y 
mensajes institucionales 

KPI.CNCS.PS01 Porcentaje de 
dictámenes de procedencia 
técnica atendidos en tiempo 

Número dictámenes técnicos 
atendidos en tiempo / número 
de dictámenes solicitados)*100 

Porcentaje Ascendente 100 100 100 100 100 

CNCS.PS02 Homogeneizar el 
mensaje institucional en 
órganos desconcentrados 

KPI.CNCS.PS02 Porcentaje de 
mensajes institucionales 
elaborados por la CNCS 
enviados a los medios de 
comunicación locales 

(Número de documentos 
reportados /Número de 
documentos institucionales 
enviados)*100 

Porcentaje Ascendente 100 100 100 100 100 

CNCS.PS03 Comunicar eficiente 
y oportunamente 

KPI.CNCS.PS03 Porcentajes de 
solicitudes de medios atendidas 
en tiempo 

(Solicitudes de información 
atendidas en tiempo/ solicitudes 
recibidas )*100 

Porcentaje Ascendente 100 100 100 100 98 

CNCS.PS04 Mantener 
debidamente informados a los 
altos funcionarios del instituto 
para una mejor toma de 
decisiones 

KPI.CNCS.PS04 Porcentaje de 
síntesis de prensa publicadas en 
Intranet oportunamente 

(Número de síntesis de prensa 
publicadas en intranet 
oportunamente/número de 
síntesis elaboradas)*100 

Porcentaje Ascendente 95 100 95 100 95 

CNCS.PS05 Mejorar las 
estrategias de comunicación 
social 

KPI.CNCS.PS05 Porcentaje de 
balance mensual de medios 
entregado oportunamente 

(Balance mensual entregado 
oportunamente / Balance 

Porcentaje Ascendente 100 100 100 100 95 
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Objetivo estratégico Indicador Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

mensual de medios 
enviado)*100 

CNCS.I.C01 Consolidar una 
cultura de servicio, ética, 
compromiso y mejora 

KPI.CNCS.I.C01 Porcentaje de 
personal que conoce el Código 
de ética 

(personal que conoce el código 
de ética / personal 
encuestado)*100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A 100 Sin meta 

CNCS.I.H01 Implantar planes de 
capacitación y mecanismos de 
selección de personal acordes a 
las funciones del área 

KPI.CNCS.I.H01 Porcentaje de 
personal satisfecho con los 
talleres para CECS 

Personal satisfecho / total de 
personas que contesten el 
cuestionario*100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A 96.87 90 

CNCS.I.T01 Contar con una 
infraestructura tecnológica de 
vanguardia 

KPI.CNCS.I.T01 Porcentaje de 
necesidades tecnológicas 
solventadas 

(Necesidades tecnológicas 
solventadas / Necesidades 
tecnológicas requeridas)*100 

Porcentaje Ascendente N/A 50 N/A 100 Sin meta 
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Proyectos específicos 

Proyecto IN03400-2015 Taller de Coordinadores Estatales de Comunicación Social 2015 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

IN03401 Informe que documenta las experiencias y alternativas del manejo de tecnologías de 
medios de comunicación 

25/08/2015 30/10/2015 N/A N/A 66.6 100 100 

 

Proyecto IN30100-2015 Evaluación de imagen institucional 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

IN30101 Reporte del primer levantamiento 01/03/2015 15/04/2015 100 100 100 100 100 

IN30102 4to Levantamiento del Proceso Electoral 2014-2015 17/08/2015 30/10/2015 N/A N/A 100 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.IN30100 Número de áreas de oportunidad 
relacionadas con la imagen institucional 

Número de áreas de oportunidad Número Ascendente N/A 5 N/A 3 Sin meta 

 

Proyecto PE00300-2015 Reunión Nacional de Coordinadores y Enlaces de Comunicación Social 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE00301 Material, logística y programa de la reunión 01/05/2015 31/05/2015 N/A 100 100 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE00300 Porcentaje de personal satisfecho 
con los talleres para CECS 

Personal satisfecho / total de personas que 
contesten el cuestionario*100 

Porcentaje Ascendente N/A 100 N/A N/A Sin meta 
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Proyecto PE60100-2015 Cobertura del Proceso Electoral Federal 2014-2015 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE60101 Tarjetas informativas, audio de eventos y comunicados de prensa 01/01/2015 30/06/2015 50 100 100 100 100 

PE60102 Reporte mensual de fotografías 01/01/2015 30/06/2015 50 100 100 100 100 

PE60103 Reporte mensual de videos grabados 01/01/2015 30/06/2015 50 100 100 100 100 

PE60104 Versiones Estenográficas del PEF 2014-2015 01/01/2015 30/06/2015 50 100 100 100 100 

PE60105 Artículos promocionales para representantes de los medios de comunicación 15/03/2015 08/06/2015 17 100 100 100 100 

PE60106 Alimentos 01/01/2015 30/06/2015 50 100 100 100 100 

PE60107 Reporte mensual de actividades 01/01/2015 30/06/2015 50 100 100 100 100 

PE60108 Reporte mensual de atención a medios de comunicación 01/01/2015 30/06/2015 50 100 100 100 100 

PE60109 Material videográfico 01/01/2015 30/06/2015 50 100 100 100 100 

PE60110 Guiones y proyectos audiovisuales 01/01/2015 30/06/2015 50 100 100 100 100 

PE60111 Reporte Macrosala 01/01/2015 30/06/2015 50 100 100 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE60100 Total de coberturas de eventos 
durante procesos electorales federales 

Total de eventos cubiertos durante el 
proceso electoral/ Total eventos realizados 
durante el proceso electoral 

Número Ascendente 100 100 N/A N/A Sin meta 

 

Proyecto PE60300-2015 Monitoreo de propaganda política y encuestas electorales 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE60301 Base de datos de propaganda 01/01/2015 30/06/2015 49.98 98 100 100 100 

PE60302 Base de datos encuestas 01/01/2015 30/06/2015 49.98 100 100 100 100 

PE60303 Testigos de propaganda y encuestas 01/01/2015 30/06/2015 49.98 99 100 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE60300 Porcentaje de envío oportuno de 
bases de datos y testigos 

(Número de envíos programados (uno 
semanal)/ total de envíos realizados)*100 

Porcentaje Ascendente 100 100 100 N/A 100 
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Proyecto PE60400-2015 Monitoreo de Agencias Internacionales durante el PEF 2014- 2015 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE60401 Corte informativo vespertino 01/01/2015 30/06/2015 50 100 100 100 100 

PE60402 Corte informativo nocturno 01/01/2015 30/06/2015 50 100 100 100 100 

PE60403 Análisis semanal de información 01/01/2015 30/06/2015 50 100 100 100 100 

PE60404 Balance mensual 01/01/2015 30/06/2015 50 100 100 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE60400 Total de impactos en medios de 
comunicación en el ámbito internacional durante 
el proceso electoral federal. 

Sumatoria total de impactos en medios de 
comunicación en el ámbito internacional 
durante el PEF 2014-2015 

Número 
absoluto 

Ascendente 428 391 N/A N/A Sin meta 

 

Proyecto PE60500-2015 Talleres de actualización a medios de comunicación 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE60501 Materiales y logística para la primera Reunión Nacional 01/05/2015 31/05/2015 N/A 100 100 100 100 

PE60502 Materiales y logística para la segunda Reunión Nacional 01/05/2015 31/05/2015 N/A 100 100 100 100 

PE60503 Materiales y logística para la tercera Reunión Nacional 01/05/2015 10/06/2015 N/A 100 100 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE60500 Porcentaje de satisfacción de los 
asistentes al taller 

(Total de periodistas satisfechos/Total de 
periodistas asistentes)*100 

Porcentaje Ascendente N/A 90.81 N/A N/A Sin meta 

 

Proyecto PE60600-2015 Difusión PEF 2014- 2015 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE60601 Carpeta de ejecución de proyectos de la CNCS 01/01/2015 30/06/2015 50 100 100 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE60600 Porcentaje de inserciones en medios 
impresos e internet sobre campañas 
institucionales publicadas oportunamente 

(Inserciones en medios impresos e internet 
publicadas oportunamente/ Inserciones en 
medios impresos e internet solicitadas) *100 

Porcentaje Ascendente 100 99 100 99.5 Sin meta 

 

Proyecto PE70400-2015 Seguimiento de noticias del PEF 2014- 2015 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE70401 Reporte de monitoreo de medios impresos y electrónicos 01/01/2015 31/07/2015 42.85 85.7 100 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE70400 Total de impactos en prensa, radio y 
televisión durante el proceso electoral federal 

Sumatoria de X1 menos la sumatoria de X2 Número Ascendente 7,803 8,392 2,376 N/A Sin meta 
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Proyecto PE70500-2015 Macrosala de Prensa y Feria de Medios 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE70501 Macrosala 01/04/2015 15/06/2015 N/A 100 100 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE70500 Total de medios que accedieron a la 
macro sala de prensa  y feria de medios 

Sumatoria de medios de comunicación Numero Ascendente N/A 126 N/A N/A Sin meta 

 

Proyecto PE70600-2015 Transmisión televisiva de la Jornada Electoral 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE70601 Transmisión 01/05/2015 30/06/2015 N/A 100 100 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE70600 Porcentaje de televisoras que 
retoman la señal del INE. 

(Total de televisoras que retoman la señal/26 
televisoras)*100 

Porcentaje Ascendente N/A 70 N/A N/A Sin meta 

 

Proyecto PE70700-2015 Acreditaciones 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE70701 Diseño, formato, software y materiales 01/01/2015 30/06/2015 50 100 100 100 100 

PE70702 Acreditaciones 01/01/2015 30/06/2015 50 100 100 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE70700 Cobertura de medios de 
comunicación: nacionales, extranjeros y estatales 
durante la Jornada Electoral Federal. 

Sumatoria de acreditaciones Número Ascendente N/A 3,897 N/A N/A Sin meta 
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Objetivos operativos 

Objetivo operativo Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

OO2015.IE00100 Promover el código de ética 
entre el personal de la Coordinación con el fin 
de adquirir los conocimientos suficientes 

OO2015.IE00101 Cuestionarios de evaluación 07/01/2015 12/31/2015 N/A N/A 50 100 100 

OO2015.IE00200 Gestionar la atención de las 
áreas para solucionar las necesidades 
tecnológicas 

OO2015.IE00201 Solicitudes de servicio 01/01/2015 12/31/2015 24.99 50 80 100 100 

OO2015.IE00300 Atender oportunamente 
todas las solicitudes de dictámenes 

OO2015.IE00301 Solicitudes respondidas 01/01/2015 12/31/2015 24.6 50 66.6 100 100 

OO2015.IE00400 Garantizar que los mensajes 
que envía la CNCS sean homogéneos. 

OO2015.IE00401 Mensajes enviados 01/01/2015 12/31/2015 24.6 50 75 100 100 

OO2015.IE00500 Atender oportunamente 
todas las solicitudes de medios 

OO2015.IE00501 Solicitudes atendidas 01/01/2015 12/31/2015 25 50 75 100 100 

OO2015.IE00600 Realizar la entrega de la 
síntesis oportunamente 

OO2015.IE00601 Síntesis 01/01/2015 12/31/2015 25 50 75 100 100 

OO2015.IE00700 Seleccionar información que 
ayude para encontrar estrategias de 
comunicación social 

OO2015.IE00701 Balance 01/01/2015 12/31/2015 25 50 74.7 100 100 
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05. Coordinación de Asuntos Internacionales 

Indicadores de mapa estratégico 

Objetivo estratégico Indicador Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

CAI.U01 Fortalecer la capacidad 
de gestión y vinculación de los 
organismos electorales 

KPI.CAI.U01 Porcentaje de 
acciones de cooperación e 
intercambio, sin que medie un 
convenio de colaboración 

(Asc / TIR) * 100 Porcentaje Ascendente 55.6 63 66.7 60.9 45 

CAI.U02 Proporcionar 
información comparada 
actualizada sobre sistemas 
electorales 

KPI.CAI.U02 Grado de 
satisfacción o utilidad para los 
usuarios de las carpetas 
informativas preparadas y 
entregadas 

SAT=RP/RT*100 Porcentaje Ascendente 90 0 91 97.5 90 

CAI.U03 Ampliar la acreditación 
y credibilidad del sistema 
electoral mexicano 

KPI.CAI.U03 índice de 
presentaciones y acciones de 
distribución sobre el Sistema 
Electoral Mexicano 

[(NPSI/LB x .75) + 
(NDMI/LB*.25)-1]*100 

Porcentaje Ascendente 0 0 12.5 62.5 24 

CAI.PS01 Ampliar y modernizar 
la vinculación y los diferentes 
mecanismos y actores de la 
cooperación internacional 

KPI.CAI.PS01 Porcentaje de 
instrumentación de convenios 
internacionales 

(CO/CV)*100 Porcentaje Ascendente 75 80 86.4 86.4 75 

CAI.PS02 Modernizar y facilitar 
la investigación y 
documentación 

KPI.CAI.PS02 Porcentaje de 
integración de la Base global de 
datos electorales comparados 

%INT=(VACT/VT) *100 Porcentaje Ascendente N/A 18.5 35.89 59.23 60 

CAI.PS03 Diversificar e 
intensificar los instrumentos y 
estrategias para fortalecer a los 
organismos electorales 

KPI.CAI.PS03a Participantes en 
el programa de capacitación 

Número de participantes Número de 
consultas 

Ascendente N/A 4 27 171 100 

 KPI.CAI.PS03b Países 
participantes en los programas 
de capacitación 

Número de países Número de 
consultas 

Ascendente N/A 1 6 52 20 

CAI.PS04 Aumentar y fortalecer 
los mecanismos de acreditación 
del sistema electoral mexicano 

KPI.CAI.PS04 Índice de impacto 
en audiencia 

IA=NLF + NCF + NVB + RT + NCT Impactos Ascendente 235 209 222 581 720 

CAI.I.A01 Impulsar un mejor 
alineamiento de la estructura y 
la operación 

KPI.CAI.I.A01 Porcentaje de 
aplicación de procedimientos 

AP: (Ap/Acai)*100 Porcentaje Ascendente 20 40 60 80 80 

CAI.I.C01 Desarrollar una cultura 
de integridad en el funcionario 
así como de respeto y trabajo 
conjunto 

KPI.CAI.I.C01 Porcentaje de 
personal que aprobó cursos de 
integridad y ética laboral 

Pa= (Fa/Fc)*100 Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A 87 80 
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Objetivo estratégico Indicador Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

CAI.I.H01 Instrumentar un 
programa de formación y 
desarrollo profesional 

KPI.CAI.I.H01 Porcentaje de 
personal que aprobó cursos de 
capacitación 

Pa= (Pn/Pc)*100 Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A 100 80 

CAI.I.T01 Incorporar el uso de 
las tecnologías para apoyar la 
política internacional 

KPI.CAI.I.T01 Número de 
seguidores en dos redes sociales 
específicas, facebook y twitter. 

Ars= lfb+ st Número Ascendente 36 85 114 164 138 
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Proyectos específicos 

Proyecto IN00100-2015 Comunidad de las Democracias y AWEB 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

IN00101 Participación del INE en actividades desarrolladas por la Comunidad de las Democracias y 
la AWEB 

01/01/2015 31/12/2015 30 50 87 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.IN00100 Cooperación INE con AWEB y 
Comunidad de las Democracias 

%PART = (PARTI-INE/ACT AWEB-COMUN) 
*100 

Porcentaje Ascendente 40 0 4 4 4.0 

 

Proyecto IN00200-2015 Red de Conocimientos Electorales 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

IN00201 Mantenimiento, traducción y edición de los contenidos del portal ACE en español 01/01/2015 31/12/2015 25 50 75 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.IN00200 Número de consultas sobre 
contenidos de la versión del portal  ACE en 
español 

Consulta = (Número de visitas al portal en 
español / No. de visitas al portal ACE)*100 

Porcentaje Ascendente 50 61 57.8 44.34 48.0 

 

Proyecto PE10100-2015 Fondo de Apoyo para la Observación Electoral 2014-2015 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE10101 Fortalecimiento de los organismos de la sociedad civil que realizan tareas de observación 
electoral 

31/01/2015 30/10/2015 21 80 95 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE10100 Cumplimiento del Fondo de Apoyo 
para la Observación Electoral 2015 

(AR/AP)*100 Porcentaje Ascendente 20 70 85 100 Sin meta 
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Proyecto PE10200-2015 Atención a visitantes extranjeros 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE10201 Foro de intercambio para visitantes extranjeros 01/03/2015 15/06/2015 0 100 100 100 100 

PE10202 Programa para visitantes extranjeros invitados 15/03/2015 30/08/2015 20 90 100 100 100 

PE10203 Atención e información a los visitantes extranjeros que acudan al desarrollo del PEF 
2014-2015 

15/03/2015 30/08/2015 25 80 100 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE10200 Porcentaje de solicitudes para 
visitantes extranjeros atendidas 

SVEa = (RSVE / SVE)*100 Porcentaje Ascendente 100 100 N/A N/A Sin meta 

 

Proyecto VD00100-2015 Programa Internacional de Capacitación e Investigación Electoral 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

VD00101 Curso Especializado para África y Europa 01/01/2015 31/12/2015 10 25 45 100 100 

VD00103 Curso Especializado para funcionarios de América Latina 01/01/2015 31/12/2015 5 20 90 100 100 

VD00104 Curso Especializado para Comunidad Democracias 01/01/2015 31/12/2015 15 35 65 100 100 

VD00106 Foro Mundial de la Democracia 01/01/2015 31/12/2015 20 40 85 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.VD00100 Promedio actores capacitados Prof= (AS+ACuE+ExpOII) Número Ascendente 4 4 26 171 220 
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Objetivos operativos 

Objetivo operativo Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

OO2015.IE00800 Difusión del CICIE: naturaleza, 
objetivos, programas, actividades y resultados 
  
  

OO2015.IE00801 Folletos informativos 01/01/2015 12/31/2015 65 75 80 100 100 

OO2015.IE00802 4 Boletines electrónicos INE 
Internacional a lo largo del año (1 cada 
trimestre) 

01/01/2015 12/31/2015 45 70 80 100 100 

OO2015.IE00803 Página de internet del CICIE 01/01/2015 12/31/2015 45 70 75 100 100 

OO2015.IE00900 Capacitación internacional en 
modalidad de Talleres 

OO2015.IE00901 5 Talleres Internacionales 
sobre Administración Electoral 

01/01/2015 12/31/2015 35 40 65 90 100 

OO2015.IE01000 Ampliación y fortalecimiento 
de la relación institucional con la comunidad 
nacional e internacional relacionada con el 
tema del voto de los mexicanos residentes en el 
extranjero. 

OO2015.IE01001 Informe de actividades 
presenciales 

01/01/2015 12/31/2015 25 50 70 100 100 

OO2015.IE01002 Informe de actividades en 
medios digitales 

01/01/2015 12/31/2015 25 50 70 100 100 

OO2015.IE01100 Investigación comparada 
  

OO2015.IE01101 Libro: Aspectos Relevantes 
del Régimen Electoral Mexicano y el Proceso 
Electoral Federal 2014-2015 

01/01/2015 03/31/2015 90 100 100 100 100 

OO2015.IE01102 Documento: estudio 
comparado sobre Elecciones Presidenciales y 
Legislativas en 18 países de América Latina 

01/01/2015 09/30/2015 45 80 100 100 100 

OO2015.IE01200 Fortalecer el carácter 
estratégico del Instituto dentro de las redes de 
cooperación de las cuales forma parte 

OO2015.IE01201 Desarrollar diferentes 
acciones de cooperación y vinculación 
internacional 

01/01/2015 12/31/2015 0 50 78 100 100 

OO2015.IE01300 Misiones de Asistencia 
Técnica y Observación Electoral 

OO2015.IE01301 Expediente de la misión 01/01/2015 12/31/2015 0 0 70 90 100 
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06. Dirección del Secretariado 

Indicadores de mapa estratégico 

Objetivo estratégico Indicador Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

DS.U01 Brindar el apoyo óptimo 
para la organización y desarrollo  
de sesiones de órganos 
centrales de dirección y 
realización de eventos 

KPI.DS.U01 Promedio de 
satisfacción de usuarios 

(Sumatoria de 
calificaciones/número de 
encuestas elaboradas) 

Promedio Ascendente 4 4.3 4.6 4.5 5 

DS.U03 Dar seguimiento 
puntual y oportuno a lo 
aprobado y ordenado por los 
órganos centrales de dirección 
del Instituto 

KPI.DS.U03 Porcentaje de 
atención de compromisos del 
Consejo General y de la Junta 
General Ejecutiva. 

(número de compromisos 
atendidos del CG + número de 
compromisos atendidos por la 
JGE  /número de compromisos 
mensuales generados por el CG 
+ número de compromisos 
mensuales generados por la 
JGE)*100 

Porcentaje Ascendente 90 90 90 90 90 

DS.U04 Brindar atención 
oportuna a la información y 
solicitudes emanada de los 
órganos desconcentrados 

KPI.DS.U04 Porcentaje de 
mejoras adoptadas para la 
elaboración de Informes de 
órganos desconcentrados 

(mejoras implementadas / 
mejoras sugeridas)*100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A 100 10 

DS.PS01 Optimizar el servicio 
que se brinda en los diferentes 
eventos 

KPI.DS.PS01 Porcentaje de 
atención a peticiones 
oportunamente 

(peticiones atendidas 
oportunamente / peticiones 
recibidas)*100 

Porcentaje Ascendente 100 100 100 100 95 

DS.PS02 Eficientar la entrega de 
la documentación aprobada en 
CG y JGE 

KPI.DS.PS02 Porcentaje de 
publicación de acuerdos y 
resoluciones del CG y de la JGE 

(número de acuerdos y 
resoluciones del CG publicados 
en la página de Internet + 
número de acuerdos y 
resoluciones de la JGE 
publicados en la página de 
Internet / número de acuerdos y 
resoluciones aprobados por el 
CG + número de acuerdos y 
resoluciones aprobados por la 
JGE ) /100 

Porcentaje Ascendente 100 100 100 100 100 

DS.PS04 Garantizar la entrega 
oportuna a los integrantes del 
CG y  JGE de la documentación 
necesaria para la toma de 
decisiones 

KPI.DS.PS04 Porcentaje de 
puntos circulados 
electrónicamente para las 
sesiones del CG y de la JGE 

(número de puntos circulados 
oportunamente por sesión / 
número de puntos del orden del 
día)*100 

Porcentaje Ascendente 100 100 100 100 100 
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Objetivo estratégico Indicador Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

DS.PS05 Garantizar la 
conservación del Archivo y 
eficientar la atención de 
solicitudes 

KPI.DS.PS05 Porcentaje de 
solicitudes atendidas 
oportunamente 

(solicitudes de información 
atendidas oportunamente / 
solicitudes de información 
recibidas)*100 

Porcentaje Ascendente 100 100 100 100 100 

DS.PS06 Eficientar el 
seguimiento a lo aprobado en 
CG y JGE 

KPI.DS.PS06 Porcentaje de 
informes de seguimiento del 
Consejo General y de la Junta 
General Ejecutiva elaborados 
durante el año 

(Informes presentados al CG + 
Informes presentados a la JGE/ 
número de sesiones ordinarias 
del CG + número de sesiones 
ordinarias de la JGE)*100 

Porcentaje Ascendente 100 100 100 100 100 

DS.PS07 Fortalecer la 
tramitación de asuntos 
relacionados con los órganos 
desconcentrados 

KPI.DS.PS07 Porcentaje de 
informes de asuntos que los 
Vocales Ejecutivos hacen del 
conocimiento de la Junta 
General Ejecutiva, durante el 
año 

(Informes de asuntos que los 
Vocales Ejecutivos hacen del 
conocimiento de la Junta 
General Ejecutiva, elaborados 
durante el año/ 10)*100 

Porcentaje Ascendente 25 60 75 100 100 

DS.I.A01 Impulsar la adecuación 
de la estructura organizacional 

KPI.DS.I.A01 Porcentaje de 
avance en la actualización del 
Manual de Organización 

(número de elementos del 
manual de organización que se 
encuentran actualizados / total 
de elementos del manual de 
organización)*100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A N/A 80 

DS.I.C01 Fomentar una cultura 
de desarrollo integral 

KPI.DS.I.C01 Porcentaje de 
mejoras implementadas para 
fomentar el desarrollo integral 
del personal de la Dirección del 
Secretariado. 

(mejoras implementadas / áreas 
de oportunidad identificadas) * 
100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A N/A Sin meta 

DS.I.H01 Implementar un 
programa de capacitación 
especializado 

KPI.DS.I.H01 Porcentaje de 
personal eventual capacitado 

(personal eventual capacitado / 
personal eventual 
contratado)*100 

Porcentaje Ascendente 100 100 100 100 100 

DS.I.T01 Contar con sistemas 
adecuados para la operación 

KPI.DS.I.T01 Porcentaje de 
mejoras implementadas en los 
sistemas de operación que 
utiliza la Dirección del 
Secretariado. 

(mejoras implementadas / áreas 
de oportunidad 
identificadas)*100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A 2 Sin meta 
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Proyectos específicos 

Proyecto PE01800-2015 Ordenamientos Electorales 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE01801 Ordenamientos Electorales impresos 01/01/2015 30/06/2015 50 100 100 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE01800 Porcentaje de ordenamientos 
distribuidos oportunamente 

(total de ordenamientos distribuidos 
oportunamente / total de ordenamientos a 
distribuir)*100 

Porcentaje Ascendente 50 100 N/A N/A 100 

 

Proyecto PE01900-2015 Atención de Actividades del Proceso Electoral Federal 2014-2015 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE01901 Seguimiento del Calendario Integral del Proceso Electoral Federal (CIPEF) 2014-2015 01/01/2015 31/12/2015 25 50 75 100 100 

PE01902 Atención a actividades del PEF 2014-2015 01/01/2015 31/12/2015 25 50 75 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE01900 Porcentaje de revisión de informes 
mensuales del PyCIPEF presentados al Consejo 
General 

(Informes mensuales revisados / informes 
mensuales presentados al Consejo General) * 
100 

Porcentaje Ascendente 25 100 100 100 100 

 

Proyecto PE11900-2015 Editar la Memoria del Proceso Electoral Federal 2014-2015 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE11901 Integración parcial de la Memoria Electoral del PEF 2014-2015 01/05/2015 31/12/2015 N/A 25 62.5 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE11900 Porcentaje de avance en la edición la 
Memoria del Proceso Electoral Federal 2014-
2015. 

(Actividades del cronograma realizadas / 
actividades del cronograma 
calendarizadas)*100 

Porcentaje Ascendente N/A 14 36 57 57.0 
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Objetivos operativos 

Objetivo operativo Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

OO2015.IE01400 Mantener Actas Publicadas 
del CG y la JGE. 

OO2015.IE01401 Reporte mensual de Actas 
publicadas 

01/01/2015 12/31/2015 25 50 75 100 100 

OO2015.IE01500 Mantener la atención a 
solicitudes de información. 

OO2015.IE01501 Reporte de solicitudes de 
información atendidas 

01/01/2015 12/31/2015 25 50 75 100 100 

OO2015.IE01600 Mantener actualizado el 
Directorio de Juntas Ejecutivas Locales y 
Distritales 

OO2015.IE01601 Directorio de Juntas 
Ejecutivas Locales y Distritales 

01/01/2015 12/31/2015 25 50 75 100 100 

OO2015.IE01700 Mantener la entrega 
oportuna de documentación del CG y la JGE. 

OO2015.IE01701 Reporte mensual de puntos 
circulados electrónicamente para las sesiones 
del CG y de la JGE 

01/01/2015 12/31/2015 25 50 75 100 100 

OO2015.IE01800 Mantener la elaboración de 
los informes de asuntos que los Vocales 
Ejecutivos hacen del conocimiento de la Junta 
General Ejecutiva. 

OO2015.IE01801 Informe de los asuntos que 
los Vocales Ejecutivos hacen del conocimiento 
de la Junta General Ejecutiva. 

01/01/2015 12/31/2015 25 50 75 100 100 

OO2015.IE01900 Mantener el seguimiento del 
CG y la JGE. 
  

OO2015.IE01901 Informe respecto del 
cumplimiento de los acuerdos y resoluciones 
aprobados por el Consejo General. 

01/01/2015 12/31/2015 25 50 75 100 100 

OO2015.IE01902 Informe respecto del 
cumplimiento de los acuerdos, dictámenes y 
resoluciones aprobados por la Junta General 
Ejecutiva. 

01/01/2015 12/31/2015 25 50 75 100 100 
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08. Dirección Jurídica 

Indicadores de mapa estratégico 

Objetivo estratégico Indicador Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

DJ.U01 Brindar representación y 
defensa legal adecuada y 
oportuna 

KPI.DJ.U01 Porcentaje de 
asuntos atendidos 
oportunamente 

(asuntos atendidos 
oportunamente /asuntos 
presentados) *100 

Porcentaje Ascendente 100 100 100 100 Sin meta 

DJ.PS01 Consolidar el análisis de 
sentencias del Tribunal Electoral 
como un insumo de consulta 
institucional 

KPI.DJ.PS01 Porcentaje de 
sentencias relevantes disponible 
en el sistema para su consulta. 

(Número de análisis de 
sentencias relevantes 
disponibles para su consulta en 
el sistema/ Total de sentencias 
relevantes analizadas)*100 

Porcentaje Ascendente 30 27 85 99.96 50 

DJ.PS02 Mejorar la atención en 
los proyectos de resolución de 
procedimientos disciplinarios 

KPI.DJ.PS02 Porcentaje de 
proyectos de resolución 
aprobados, con criterio 
sistematizado, disponibles en el 
sistema de seguimiento para 
consulta 

(Número de proyectos de 
resolución aprobados, con 
criterio sistematizado, 
disponibles en el sistema 
/número de proyectos de 
resolución) * 100  

Porcentaje Ascendente N/A 40 N/A 72.7 100 

DJ.PS03 Mejorar la atención de 
medios de impugnación 

KPI.DJ.PS03 Porcentaje de 
expedientes disponibles 
oportunamente en el sistema 
para consulta 

(Número de expedientes 
disponibles oportunamente para 
su consulta en el sistema / Total 
de expedientes de medios de 
impugnación recibidos) *100 

Porcentaje Ascendente 100 100 100 100 100 

DJ.PS04 Modernizar la atención 
de los proyectos de resolución 
del órgano garante 

KPI.DJ.PS04 Porcentaje de 
Proyectos de Resolución 
aprobados ante Órgano 
Garante, disponibles en el 
Sistema de Seguimiento y 
Consulta 

(resoluciones disponibles en el 
sistema de 
seguimiento/resoluciones 
aprobadas por el OGTAI)* 100 

Porcentaje Ascendente N/A 0 96 100 Sin meta 

DJ.PS06 Defender y proteger 
adecuadamente los intereses 
del Instituto 

KPI.DJ.PS06 Porcentaje de 
asuntos atendidos 

(asuntos atendidos/asuntos 
presentados) *100 

Porcentaje Ascendente 100 100 100 100 Sin meta 

DJ.I.C01 Desarrollar una cultura 
ética, de calidad en el servicio, 
de transparencia y rendición de 
cuentas 

KPI.DJ.I.C01  Porcentaje de 
respuestas positivas en 
encuestas de conocimiento en 
ética, calidad en el servicio, 
transparencia y rendición de 
cuentas. 

(número de respuestas 
positivas/número total de 
respuestas de la encuesta) * 100 

Porcentaje Ascendente N/A 0 N/A 25 Sin meta 

DJ.I.D01 Impulsar una mejora 
organizacional 

KPI.DJ.I.D01  Alternativas de 
mejora para la organización de 
la Dirección Jurídica 

(Número de alternativas de 
mejora implementadas/ 
Número de alternativas 
propuestas) *100 

Porcentaje Ascendente N/A 100 N/A 100 Sin meta 
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Objetivo estratégico Indicador Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

DJ.I.H01 Contar con personal 
profesional, capacitado y con 
vocación de servicio 

KPI.DJ.I.H01  Contrataciones 
que reúnan los perfiles 
requeridos según las 
necesidades de las áreas 

(Contrataciones que cumplen 
con los perfiles 
requeridos/Contrataciones 
realizadas)*100 

Porcentaje Ascendente N/A 100 N/A 100 100 

DJ.I.I01 Impulsar la 
remodelación y funcionalidad 
de espacios físicos 

KPI.DJ.I.I01 Espacios físicos 
funcionales 

(acciones con resultado positivo 
tangible/acciones en pro del 
mejoramiento de los espacios 
físicos) * 100 

Porcentaje Ascendente N/A 25 N/A 50 50 

DJ.I.T01 Contar con 
herramientas informáticas 
adecuadas y útiles 

KPI.DJ.I.T01 Porcentaje de 
herramientas informáticas 
modernas 

(acciones con resultado positivo 
tangible/acciones en pro del 
mejoramiento de los equipos 
informáticos) * 100 

Porcentaje Ascendente N/A 100 N/A 100 100 
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Proyectos específicos 

Proyecto PE01600-2015 Atención del Proceso Electoral Federal 2014-2015 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE01601 Apoyo legal al Instituto 01/01/2015 31/12/2015 28 57 83 100 100 

PE01602 Expedientes de trámite y sustanciación de medios de impugnación 01/01/2015 31/12/2015 28 57 80 100 100 

PE01604 Expedientes de litigios del Instituto 01/01/2015 31/10/2015 28 59 89 100 100 

PE01605 Dictámenes legales 01/01/2015 31/12/2015 37 75 93 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE01600 Porcentaje de  recursos humanos 
cubiertos para la  preparación del proceso 
electoral. 

(Total de contrataciones realizadas/Total de 
personal requerido)*100 

Porcentaje Ascendente 90.31 100 88.70 100 50.0 

 

Proyecto PE11200-2015 Apoyo de Auxiliares Jurídicos para Juntas Distritales Ejecutivas 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE11201 Apoyo de Auxiliares Jurídicos en Juntas Distritales Ejecutivas 01/01/2015 31/08/2015 37.5 74.08 100 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE11200 Porcentaje de auxiliares jurídicos con 
alto nivel de desempeño. 

(Total con alto nivel de desempeño/Total de 
personal evaluado)*100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A 99.07 Sin meta 

 

Proyecto PE72500-2015 Elección extraordinaria Colima (DJ) 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE72524 Atención Oportuna de los asuntos jurídicos que se promuevan ante el Consejo Distrital 01 
y 02 en Colima 

01/12/2015 31/01/2016 N/A N/A N/A 50 100 
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Objetivos operativos 

Objetivo operativo Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

OO2015.IE02000 Gestionar mantenimiento 
para mantener la funcionalidad de los espacios 
físicos 

OO2015.IE02001 Solicitudes  03/01/2015  06/30/2015 20 100 100 100 100 

OO2015.IE02100 Gestionar el mantenimiento 
de los TICS 

OO2015.IE02101 Solicitudes  03/01/2015  06/30/2015 25 100 100 100 100 

OO2015.IE02200 Identificar las áreas de 
oportunidad orientadas a la mejora de la 
organización de la Dirección Jurídica en el 
marco de la Reforma política electoral 2014 

OO2015.IE02201 Documento de análisis  05/01/2015  07/31/2015 N/A 75 90 90 100 

OO2015.IE02300 Gestionar con los órganos o 
instancias competentes la realización de 
talleres y cursos de capacitación orientados a 
incrementar el conocimiento de la cultura ética, 
de calidad en el servicio, la transparencia y la 
rendición de cuentas. 

OO2015.IE02301 Oficios  09/01/2015  12/31/2015 N/A N/A 0 25 100 
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09. Unidad de Servicios de Informática 

Indicadores de mapa estratégico 

Objetivo estratégico Indicador Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

UNICOM.U01 Brindar mayor 
flexibilidad, capacidad, 
seguridad y disponibilidad en 
los servicios tecnológicos 

KPI.UNICOM.U01 Porcentaje de 
disponibilidad de la 
infraestructura de 
comunicaciones (enlaces de 
comunicaciones y equipo de 
interconexión) 

(horas hábiles de operación de  
la infraestructura de 
comunicaciones / horas hábiles 
totales de operación)*100 

Porcentaje Ascendente 99.33 99.94 99.74 99.92 99 

UNICOM.U02 Proveer servicios 
y soluciones tecnológicas con 
altos estándares de calidad 

KPI.UNICOM.U02 Número de 
problemas reincidentes con 
impacto a los sistemas 
institucionales administrados 
por la Unidad 

Total de problemas reincidentes 
identificados en el periodo 

Número Descendente 0 0 0 0 Sin meta 

UNICOM.U03 Proporcionar 
asesoría, capacitación  y 
soporte en TIC oportunos y 
útiles 

KPI.UNICOM.U03 Porcentaje de 
solicitudes de servicio atendidas 
oportunamente 

Iass = (Sat/Sr) *100 Porcentaje Ascendente 87 90 84 85 88 

UNICOM.PS01 Eficientar e 
innovar los sistemas de 
resultados electorales 

KPI.UNICOM.PS01 Tiempo 
promedio de publicación de 
actas del PREP 

Suma de los tiempos de 
publicación de cada acta / total 
de actas 

Horas Descendente N/A 1.3 N/A N/A 1 

UNICOM.PS02 Incrementar la 
disponibilidad y capacidad de la 
infraestructura de TIC 

KPI.UNICOM.PS02 Porcentaje 
de disponibilidad de la 
infraestructura de 
procesamiento de los servicios y 
sistemas administrados por 
UNICOM. 

(Tiempo Activo Mensual / 
Tiempo Esperado Mensual) * 
100 

Porcentaje Ascendente 99.8 99.99 99.993 99.982 Sin meta 

UNICOM.PS05 Entregar 
consistentemente servicios de 
TIC con los niveles de servicios 
establecidos 

KPI.UNICOM.PS05 Porcentaje 
de cumplimiento de niveles de 
servicio 

(Número de SLA con 
cumplimiento / Total de SLA 
acordados) * 100 

Porcentaje Ascendente 76 67 67 78 90 

UNICOM.PS06 Implementar la 
gobernabilidad en TIC 

KPI.UNICOM.PS06 Nivel de 
madurez para los procesos de 
Gobierno e Institucionales. 

NM = (PROM2 (PROM1 (SUM2 
(SUM1(PCE)) ) ) * NMObt ) / 100 

Nivel de 
madurez 

Ascendente N/A N/A N/A 88.61 100 

UNICOM.PS07 Establecer y 
vigilar los mecanismos para la 
administración de la seguridad 
de la información 

KPI.UNICOM.PS07 Porcentaje 
de nuevos sistemas que 
cumplen con los requisitos ser 
puestos en operación. 

(Número de nuevos sistemas 
que cumplieron con los 
requisitos para ser puestos en 
operación) / (Total de nuevos 
sistemas) * 100 

Porcentaje Ascendente 100 100 0 100 Sin meta 

UNICOM.I.C01 Establecer una 
cultura orientada a procesos, 
usuarios y resultados 

KPI.UNICOM.I.C01 Nivel de 
madurez para los procesos en 
las unidades responsables 

NM = (PROM2 (PROM1 (SUM2 
(SUM1(PCE)) ) ) * NMObt ) / 100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A 32.3225 40 
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Objetivo estratégico Indicador Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

UNICOM.I.H01 Implementar y 
administrar un programa de 
capacitación de TIC 

KPI.UNICOM.I.H01 Porcentaje 
de aplicación efectiva de la 
competencia aprendida. 

(Resultado total de las 
encuestas aplicadas / total de 
personas capacitadas) * 100 

Porcentaje Ascendente N/A 93 N/A 94.35 Sin meta 
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Proyectos específicos 

Proyecto IN02500-2015 Sistema de Gestión de las Tecnologías de la Información y Comunicación 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

IN02501 Informes de resultados sobre la eficacia, seguimiento y control de la ejecución del 
SIGETIC 

01/01/2015 31/12/2015 25 60 75 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.IN02500 Porcentaje de cumplimiento en la 
solución de hallazgos identificados en la ejecución 
de procesos del SIGETIC 

( HC * 100 ) / HI Eficacia Ascendente N/A 77 N/A 45.21 60.0 

 

Proyecto PE02000-2015 Robustecer infraestructura de procesamiento, almacenamiento, comunicaciones y eléctrica 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE02001 Infraestructura de procesamiento y almacenamiento 01/01/2015 31/07/2015 30 90 100 100 100 

PE02002 Infraestructura eléctrica para Juntas Ejecutivas y Oficinas Centrales 01/01/2015 31/07/2015 75 90 100 100 100 

PE02003 Infraestructura de comunicaciones 01/01/2015 31/12/2015 42.33 70 93 100 100 

PE02004 Rehabilitación de infraestructura de comunicaciones en órganos delegacionales 01/01/2015 31/12/2015 45.71 60 93 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE02000 Porcentaje de sistemas liberados 
puestos en operación 

(SLO/SL)*100 Eficacia Ascendente N/A 100 N/A 100 100 

 

Proyecto PE50100-2015 Apoyo al Proceso Electoral Federal 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE50101 Evidencia del apoyo al Proceso Electoral Federal 2014-2015 01/01/2015 31/12/2015 25 65 75 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE50100 Porcentaje de solicitudes de servicio 
relativas a Proceso Electoral atendidas 
oportunamente 

Iass = (Sat/Sr) *100 Eficacia Ascendente N/A 87 N/A N/A 85.0 
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Proyecto PE50500-2015 Continuidad Programa de Resultados Electorales Preeliminares (PREP) 2015 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE50501 Sistema Informático PREP 01/01/2015 31/12/2015 40 90 95 100 100 

PE50502 Auditoría externa 01/01/2015 30/06/2015 50 100 100 100 100 

PE50503 Comité Técnico Asesor del PREP 01/01/2015 30/06/2015 50 95 100 100 100 
 

Proyecto PE71600-2015 Soporte a Sistemas y Servicios Informáticos 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE71601 Sistema de Administración, Consulta de Bases de Datos y Consulta de Bitácoras 01/01/2015 31/07/2015 45 90 100 100 100 

PE71602 Web services para consultas públicas y privadas 01/01/2015 31/07/2015 42 86 100 100 100 

PE71603 Aplicación a nivel geográfico para ubicar una casilla, un módulo, resultados preliminares, 
cómputos. 

01/01/2015 31/07/2015 42 90 100 100 100 

PE71604 Herramienta cartográfica para AREs, CAEs y Casillas Extraordinarias. 01/01/2015 31/12/2015 45 86 94 100 100 

PE71606 Herramienta de Inteligencia de Negocio de información electoral. 01/01/2015 31/12/2015 42 86 94 100 100 

PE71607 Aplicaciones de información electoral para dispositivos móviles 01/01/2015 31/07/2015 42 90 100 100 100 

PE71608 Hospedaje en la “nube” para el sitio de internet del Instituto y los micrositios 
relacionados 

01/01/2015 31/07/2015 40 90 100 100 100 

PE71609 Sistema de Consulta en Casillas Especiales (SICCE) 01/01/2015 31/07/2015 50 95 100 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE71600 Porcentaje de cumplimiento en el 
desarrollo de sistemas 

(Sd / Sp) * 100 Eficacia Ascendente N/A 100 N/A 387.50 100 

 

Proyecto PE72500-2015 Elección extraordinaria Colima (UNICOM) 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE72519 Adecuaciones al sistema informático y operación PREP 01/11/2015 29/02/2016 N/A N/A N/A 99 100 
 

  



 
Informe anual 2015 de la Junta General Ejecutiva del INE  

 
 

39 

11. Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores 

Indicadores de mapa estratégico 

Objetivo estratégico Indicador Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

DERFE.U01 Mejorar la calidad, 
seguridad y disponibilidad de 
los productos registrales 

KPI.DERFE.U01 Porcentaje de 
disponibilidad de los servicios 
registrales 

(Horas acumuladas que se 
encontró disponible la 
plataforma tecnológica de 
cada servicio registral en el 
periodo a reportar / horas 
totales acumuladas por todos 
los servicio en el periodo)*100 

Porcentaje Ascendente 99.94 99.9 99.98 99.74 98 

DERFE.U02 Fortalecer los 
servicios de verificación de la 
Credencial 

KPI.DERFE.U02 Capacidad de 
los Servicios de Verificación de 
los datos de la Credencial para 
Votar 

Número de consultas en el 
Sistema de Información del 
Servicio de verificación de los 
datos de la Credencial, durante 
un trimestre. 

Número de 
consultas 

Ascendente 6’044,326 6’009,480 6’645,226 5’560,251 5’000,000 

DERFE.U03 Entregar en menos 
tiempo una credencial 

KPI.DERFE.U03 Tiempo 
promedio de entrega de la 
Credencial para Votar 

suma(DEMCi - DSCi - DNHi) / n días hábiles Descendente 30.7 N/A N/A 23.5 24 

DERFE.U04 Mejorar la 
percepción de los ciudadanos 
en su trato con el RFE 

KPI.DERFE.U04 Porcentaje de 
ciudadanos satisfechos con el 
servicio que provee el Registro 
Federal de Electores 

(Ciudadanos satisfechos con el 
servicio / Número de total de 
ciudadanos entrevistados) * 
100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A 96.5 Sin meta 

DERFE.PS01 Incrementar la 
calidad y eficiencia de la 
actualización y mantenimiento 
del Padrón Electoral 
 

KPI.DERFE.PS01a 
Credencializados en sección 

(Ciudadanos empadronados 
que cuentan con Credencial de 
la sección en donde residen / 
Población de 18 años y más 
que residen en el país) * 100 

Porcentaje Ascendente N/A 78.57 N/A N/A 74 

KPI.DERFE.PS01b Índice de 
prevención de registros 
duplicados en el Padrón 
Electoral. 

IPD = (TEND/TE) *100 Índice Ascendente N/A N/A 99.88 N/A 100 

DERFE.PS02 Evolucionar la 
generación de los listados 
nominales de electores 

KPI.DERFE.PS02 Tiempo de 
generación e impresión de los 
Listados Nominales de 
Electores 

Sumatoria de días naturales 
utilizados en la generación e 
impresión de los Listados 
Nominales de Electores 

Días 
naturales 

Descendente N/A N/A N/A 28 30 

DERFE.PS03 Incrementar la 
seguridad y disponibilidad de 
los productos y servicios 
registrales 

KPI.DERFE.PS03 Porcentaje de 
controles implementados en 
nivel 2 de maduración de 
SIGETIC del SGSI 

( (Controles base en nivel 2 + 
controles por implementar en 
nivel 2) /52) * 100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A 82.6 100 
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Objetivo estratégico Indicador Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

DERFE.PS04 Optimizar la 
producción y distribución 
segura de la credencial 

KPI.DERFE.PS04 Tiempo 
promedio de puesta a 
disposición de la Credencial en 
los Módulos de Atención 
Ciudadana 

suma(DDMCi - DSCi - DNHi) / n días hábiles Descendente 6.7 N/A N/A 6.2 8.2 

DERFE.PS05 Modernizar y 
mejorar la operación y los 
servicios de Atención 
Ciudadana 

KPI.DERFE.PS05 Porcentaje de 
mejoras al SIIRFE-MAC 
verificadas para su 
implementación en los 
procedimientos de operación 
de Atención Ciudadana. 

Total de mejoras realizadas al 
SIIRFE-MAC verificadas  en 
laboratorio en el 2015 / Total 
de mejoras que se establezcan 
para el SIIRFE-MAC en el 2015 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A 100 100 

DERFE.I.C01 Implementar una 
nueva cultura organizacional 
 

KPI.DERFE.I.C01a Porcentaje 
de satisfacción con la nueva 
cultura de servicio 

(Total de respuestas 
satisfactorias de la encuesta / 
Total de respuestas de la 
encuesta) * 100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A 85 85 

KPI.DERFE.I.C01b Tiempo 
promedio empleado en la 
atención de trámites 
administrativos 

(días hábiles promedio en 
trámites de viáticos + días 
hábiles promedio en trámites 
de Suficiencia Presupuestal + 
días hábiles en promedio de 
trámites de Anexos 
Financieros) / 3 

días hábiles Ascendente 3.5 3.3 3.2 3.1 3.1 

DERFE.I.I01 Disponer de 
espacios físicos adecuados y 
seguros 

KPI.DERFE.I.I01 Porcentaje de 
satisfacción del personal con 
respecto a sus espacios físicos 

(Número de respuestas 
satisfactorias / Número total 
de respuestas) * 100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A 86.58 55 

DERFE.I.N01 Simplificar, 
centralizar y actualizar la 
normatividad procedimental 
en materia del Registro 
Federal de Electores 

KPI.DERFE.I.N01 Actualización 
de la normatividad 
procedimental 

(número de actualizaciones de  
procesos y/o procedimientos 
normativos / Total de 
propuestas de actualización 
identificadas en el estudio) * 
100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A 100 Sin meta 

DERFE.I.T01 Fortalecer y 
modernizar la plataforma 
tecnológica de información y 
comunicaciones 

KPI.DERFE.I.T01 Porcentaje de 
procesos de SIGETIC 
implementados en el periodo 

Número de procesos de 
SIGETIC implementados en el 
período/Número de procesos 
de SIGETIC considerados para 
implementarse en el periodo x 
100 

Porcentaje Ascendente 37.5 74.1 75 97.58 100 
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Proyectos específicos 

Proyecto PE00800-2015 Campaña de difusión de actualización al Padrón Electoral a través de medios alternativos 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE00801 Informe de Campaña de Difusión 01/07/2015 30/11/2015 N/A N/A 60.13 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE00800 Porcentaje de credenciales 15 
reemplazadas 

(Credenciales 15 reemplazadas / Total de 
credenciales 15 reemplazables) * 100 

Porcentaje Ascendente N/A 4.63 N/A 31.27 12 

 

Proyecto PE00900-2015 Verificación Nacional Muestral 2015 y Comité Técnico del Padrón Electoral 2014-2015 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE00901 Verificación Nacional Muestral 2015 01/01/2015 30/04/2015 75 100 100 100 100 

PE00902 Comité Técnico del Padrón Electoral 2014-2015 01/01/2015 30/04/2015 75 100 100 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE00900 Lista Nominal aprobada 1 si es aprobada 
0 si no es aprobada 

Binario Ascendente N/A 1 N/A N/A 1 

 

Proyecto PE01000-2015 Servicio Administrado de equipo de impresión de alto volumen para la producción de LNE 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE01001 Servicios administrados de equipos de impresión de alto volumen para la producción de 
LNE 

01/01/2015 31/12/2015 25 100 100 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE01000 cumplimiento de la impresión de la 
LNEDF de las 32 entidades 

(Cantidad de entidades impresas / Cantidad 
de entidades  programadas) * 100 

Porcentaje Ascendente N/A 100 N/A N/A 100 
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Proyecto PE01100-2015 Reforzamiento de la infraestructura y los servicios de atención ciudadana 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE01101 Servicio de atención de llamadas mediante un centro alterno 28/06/2015 12/07/2015 N/A 50 100 100 100 

PE01102 Reforzamiento en la atención ciudadana y Proceso Electoral 2014-2015 01/01/2015 31/12/2015 25 50 75 100 100 

PE01104 Mejoramiento de la infraestructura de los servicios para la atención ciudadana 01/04/2015 31/12/2015 N/A 95 100 100 100 

PE01105 Sistema de Información Ejecutiva 01/05/2015 31/12/2015 N/A 50 70 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE01100 Solicitudes ciudadanas en exceso, 
atendidas en IFETEL durante el PEF 2014-2015 

(Cantidad de solicitudes mensuales atendidas 
(junio)) – Promedio de solicitudes mensuales 
atendidas (marzo-mayo)) / (Promedio de 
solicitudes mensuales atendidas (marzo-
mayo)) * 100 

Porcentaje Ascendente N/A 117.5 N/A N/A 30.0 

 

Proyecto PE71400-2015 Campaña Anual Intensa 2015 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE71401 Estrategia de la Operación de Módulos para la CAI 2015 01/06/2015 31/12/2015 N/A 20 57.8 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE71400 Porcentaje de utilización de la 
infraestructura de Módulos de Atención 
Ciudadana 

(Nivel de aprovechamiento mensual de la 
infraestructura de MAC / Nivel de 
aprovechamiento mensual de la 
infraestructura de MAC óptimo) *100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A 71 74 75.0 

 

Proyecto PE71500-2015 Conteo Rápido 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE71501 Implementación del Conteo Rápido 01/01/2015 31/07/2015 43 86 100 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE71500 Conteo rápido realizado Se realizó el Conteo rápido 
No se realizó el Conteo rápido 

Binario Ascendente N/A 1 N/A N/A 1 
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Proyecto PE71700-2015 Generación del Listado Nominal 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE71701 Lista Nominal de Electores Definitiva con fotografía para el Proceso Electoral Federal 
2014-2015 

01/01/2015 30/09/2015 42 100 100 100 100 

PE71702 Lista Nominal de Electores Definitiva para las 17 entidades con Proceso Electoral 
Coincidente 

01/02/2015 30/04/2015 42 100 100 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE71700 Porcentaje de elementos de 
seguridad y control incorporados a la Lista 
Nominal 

(Cantidad de elementos de seguridad y 
control incorporados a la Lista Nominal / 
Cantidad de elementos de seguridad y 
control programados) * 100 

Porcentaje Ascendente N/A 100 N/A N/A 100 

 

Proyecto PE71800-2015 Notificación Ciudadana por afectaciones al marco geográfico electoral (AMGE) 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE71801 Operativo de Notificación Ciudadana a ciudadanos afectados por AMGE 01/05/2015 31/05/2015 N/A 100 100 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE71800 Porcentaje de Notificaciones 
ciudadanas por Afectaciones al Marco Geográfico 
Electoral 

(Número de notificaciones ciudadanas de 
Afectaciones al Marco Geográfico Electoral 
con información de campo / Total de 
notificaciones programadas por Afectaciones 
al Marco Geográfico Electoral)*100 

Porcentaje Ascendente N/A 100 N/A N/A 100 

 

Proyecto PE72500-2015 Elección extraordinaria Colima (DERFE) 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE72520 Conteo Rápido para Colima 01/11/2015 31/01/2016 N/A N/A N/A 60 100 

PE72521 Lista Nominal de Electores definitiva con fotografía para Colima 01/12/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

PE72522 Lista Nominal de Electores Residentes en el Extranjero para escrutinio y cómputo para 
Colima 

02/01/2016 16/01/2016 N/A N/A N/A N/A 100 

PE72523 Paquete Electoral Postal para la elección extraordinaria con Voto en el Extranjero de 
Colima 

15/12/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 
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Proyecto PE72600-2015 Apoyo a Elecciones Extraordinarias 2015 (DERFE) 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE72601 Lista Nominal de Electores definitiva con fotografía para elecciones extraordinarias 
locales y federal 2015 

01/11/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

PE72602 Notificación ciudadana para elecciones extraordinarias locales y federal 2015 01/11/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 
 

Proyecto PL02600-2015 Apoyo a Procesos Electorales Locales 2015-2016 (DERFE) 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PL02601 Conformación de la Lista Nominal de Electores Residentes en el extranjero para las 
entidades federativas con Proceso Electoral Local 2015-2016 

01/11/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

PL02602 Reproducción de documentación en apoyo  a las entidades federativas con Proceso 
Electoral Local 2015-2016 

01/12/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

 

Proyecto PR00200-2015 Fortalecimiento de la Cartografía Electoral 2015 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PR00201 Actualización del PUSINEX registrado en la base geográfica digital 01/01/2015 31/12/2015 25 50 75 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PR00200 Porcentaje de manzanas con registro 
de números exteriores en el SOGEC en Módulos 
de Atención Ciudadana para la correcta 
georreferencia del ciudadano en el año t 

(No. de manzanas con registro de números 
exteriores al año t/ No. de manzanas con 
números exteriores en SOGEC en MAC's en el 
año t) X 100 

Porcentaje Ascendente 25 50 93.51 94.6 100 
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Proyecto PR00300-2015 Desarrollo de funcionalidades para la operación del SIIRFE y Cartografía Electoral 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PR00301 Integración al SIIRFE y automatización de los procedimientos de depuración correctiva 01/01/2015 31/12/2015 24 50 75 100 100 

PR00302 Mantenimiento y mejoras de los Servicios de consulta para entidades externas. 01/01/2015 31/12/2015 24 50 75 100 100 

PR00303 Módulo de componentes de actualización del Padrón Electoral y de identificación 
ciudadana 

01/01/2015 31/12/2015 24 50 75 100 100 

PR00304 Desarrollo  del Sistema para la Impresión de Listados Nominales 01/03/2015 31/12/2015 24 45 85 100 100 

PR00305 Sistema de Resguardo de formatos de Credencial para Votar con Fotografía 01/05/2015 31/12/2015 N/A 10 50 100 100 

PR00306 Desarrollo de Sistemas Cartográficos 01/01/2015 31/12/2015 24 50 75 100 100 

PR00308 Evolución y mantenimiento del Portal de las Comisiones de Vigilancia 01/05/2015 31/12/2015 N/A 5 30 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PR00300 tiempo promedio de atención de los 
casos  con datos irregulares 

(Días requeridos para atender el total de 
casos / total de casos de datos irregulares 
durante el periodo) *100 

Días Ascendente N/A N/A N/A 5.51 15 

 

Proyecto PR00400-2015 Tratamiento de expedientes históricos de información registral (digitalización) 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PR00401 Digitalización de documentos. 01/01/2015 31/12/2015 25.18 52.78 80.94 100 100 

PR00402 Borrado y certificación de discos de respaldo 01/04/2015 31/12/2015 N/A 30 40 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PR00400 Índice de documentos registrales 
respaldados y disponibles en el expediente 
electrónico 

Índice = (DRDEE  / MAP ) * 100 Porcentaje Ascendente 25.18 52.8 80.94 102.04 100 

 

Proyecto PR00500-2015 Servicios de Atención Ciudadana 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PR00501 Servicio de Atención Ciudadana 01/01/2015 31/12/2015 25 50 75 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PR00500 Calidad del servicio brindado a través 
de la Dirección de Atención Ciudadana 

(total de respuestas satisfactorias del 
periodo/total global de respuestas recibidas 
del periodo)*100 

Porcentaje Ascendente N/A 96.4 N/A 98.75 80.0 
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Proyecto PR00700-2015 Fortalecer y modernizar la plataforma de TIC 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PR00701 Reforzamiento y renovación gradual de la IT del Padrón Electoral. 01/01/2015 31/12/2015 33 57.8 86.8 97.5 100 

PR00702 Robustecimiento de los servicios de TI en los MAC 01/01/2015 31/12/2015 35 35 60 100 100 

PR00703 Infraestructura para la Dirección de Cartografía Electoral 01/01/2015 31/12/2015 10 60 95 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PR00700 Porcentaje de soluciones 
tecnológicas adquiridas en el tiempo establecido. 

(Cantidad de adquisiciones/cantidad de 
adquisiciones programadas)*100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A 99.16 90.0 

 

Proyecto PR00800-2015 Robustecer las medidas de seguridad a corto plazo para protección del Padrón Electoral 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PR00801 Sistema de Gestión de Seguridad de la Información del Padrón Electoral. 01/01/2015 31/12/2015 3 25 65 100 100 

PR00802 Medidas para el manejo seguro de Información  del Padrón Electoral. 01/01/2015 31/12/2015 70 96 100 100 100 

PR00803 Medidas de seguridad física en Centros de Cómputo y áreas donde se resguarda la 
información del PE 

01/01/2015 31/12/2015 4 20 30 80 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PR00800 Porcentaje de herramientas de 
seguridad adquiridas en el tiempo establecido. 

(Cantidad de adquisiciones/cantidad de 
adquisiciones programadas)*100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A 99.33 90.0 

 

Proyecto PR10100-2015 Acondicionamiento y modernización de las instalaciones estratégicas de la DERFE 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PR10101 Acondicionar, remodelar espacios de la DERFE. 01/03/2015 31/12/2015 10 40 70 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PR10100 Porcentaje de pisos acondicionados (Número de pisos acondicionados / número 
de pisos programados durante el periodo ) * 
100 

Porcentaje Ascendente N/A 25 N/A 100 100 
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Proyecto PR10200-2015 Instancias Administrativas y juicios para la protección del derecho político electoral 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PR10201 Opiniones técnicas normativas 01/01/2015 31/12/2015 24 49.59 74.79 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PR10200a Emisión de Opiniones Técnico 
Normativas respecto de las Instancias 
Administrativas, de conformidad con la 
normatividad  vigente. 

(Opiniones Técnicas Normativas emitidas / 
Instancias Administrativas recibidas)* 100 

Porcentaje Ascendente 24 77 87 97.50 97.0 

 

Proyecto PR10500-2015 Programas de depuración, verificación y mejora de la calidad del Padrón Electoral 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PR10501 Aplicación de los Procedimientos de Reincorporación por petición ciudadana y 
Notificación Judicial 

01/01/2015 31/12/2015 24.9 49 74.87 100 100 

PR10502 Tratamiento de trámites y registros con datos personales presuntamente irregulares 01/01/2015 31/12/2015 26 49 74.87 100 100 

PR10503 Tratamiento de trámites y registros con domicilios presuntamente irregulares 01/01/2015 30/04/2015 75 100 100 100 100 

PR10504 Revisión de Medios de Identificación presentados por los ciudadanos en los MAC. 01/01/2015 31/12/2015 24.9 49 74.87 100 100 

PR10505 Generación de información para la verificación de situación registral. 01/01/2015 31/12/2015 24.9 49 74.87 100 100 

PR10506 Análisis jurídico de los trámites y registros con datos y/o domicilios presuntamente 
irregulares 

01/01/2015 31/12/2015 46 49 74.87 100 100 

PR10507 Formulación de Avisos Ciudadanos, previo a la cancelación del trámite. Tercer Aviso 16/01/2015 31/05/2015 30 100 100 100 100 

PR10508 Programa para la detección y eliminación de registros duplicados en gabinete 01/01/2015 31/12/2015 24.9 49 74.87 100 100 

PR10509 Revisión de la LNE derivado de las observaciones presentadas por los Partidos Políticos 01/03/2015 15/04/2015 92.31 100 100 100 100 

PR10510 Programa para la regularización de ciudadanos excluidos Indebidamente del Padrón 
Electoral y la LNE 

01/01/2015 31/12/2015 24.9 49 74.87 100 100 

PR10511 Formulación de Avisos Ciudadanos, previo a la cancelación del trámite. Primer Aviso 01/09/2015 15/12/2015 N/A N/A 54 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PR10500a Porcentaje de formulación del 
primer aviso. 

(Total de avisos formulados en el primer 
aviso / total de avisos a formular )*100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A 42.19 72.93 65.0 

KPI.PR10500b Porcentaje de formulación del 
tercer aviso 

(Total de avisos formulados en el tercer 
aviso/total de avisos a formular)*100 

Porcentaje Ascendente 78.3 N/A N/A N/A 65.0 

KPI.PR10500c Promedio de acciones que 
refuerzan la depuración al Padrón Electoral 

((Total de duplas revisadas/Estimación del 
total de duplas por revisar)*100+(Total de 
notificaciones y trámites de rehabilitación 
procesados/Estimación del total de 
notificaciones y trámites de rehabilitados por 
recibir)*100+(Total de registros y trámites de 
DPI procesados/Estimación del total de 
registros y trámites de DPI por 
recibir)*100)/3 

Porcentaje Ascendente 23 49 69 113 92.0 
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Proyecto PR70100-2015 Atención de requerimientos derivados de la Legislación y Convenios de Colaboración 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PR70101 Proyectos de Acuerdos, Opiniones, Notas, Convenios y Oficios 01/01/2015 31/12/2015 22.5 45 67.5 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PR70100 Porcentaje de atención de 
requerimientos derivados de la Legislación y 
Convenios de Colaboración 

(Número de requerimientos de apoyo 
normativo atendidos / total de 
requerimientos de apoyo normativo 
recibidos) * 100 

Porcentaje Ascendente 22.5 45 67.5 100 90.0 

 

Proyecto PR70200-2015 Desarrollo de Proyectos Arquitectónicos para implementar el Modelo Institucional de MAC 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PR70201 Implementación del Modelo Institucional de Módulos de Atención Ciudadana 2015 01/01/2015 31/12/2015 25.47 50 75 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PR70200 Porcentaje de implementación del 
Modelo Institucional en Módulos de Atención 
Ciudadana fijos 

(Total de Módulos de Atención Ciudadana en 
los que se implementó el Modelo 
Institucional de MAC / Total de MAC 
propuestos a beneficiar) * 100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A 106 100.0 

 

Proyecto PR70300-2015 Distritaciones Locales y Federal 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PR70301 Estudio técnico para la generación de una nueva distritación local y desarrollo del 
Sistema 

01/01/2015 31/12/2015 25 50 75 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PR70300 Porcentaje de temas de estudio de 
distritación revisados por el Comité Técnico para 
el Seguimiento y Evaluación de los Trabajos de 
Distritación 

(Número de temas de estudio de distritación 
revisados / Número de temas de estudio de 
distritación programados a revisar conforme 
al plan de trabajo del Comité Técnico para el 
Seguimiento y Evaluación de los Trabajos de 
Distritación)*100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A 100 100.0 
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Objetivos operativos 

Objetivo operativo Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

OO2015.IE02400 Eficientar la atención 
proporcionada en los Módulos de Atención 
Ciudadana 

OO2015.IE02401 Actualización del Padrón 
Electoral 

 01/01/2015  12/31/2015 25 50 75 100 100 

OO2015.IE02402 Actualización de las nuevas 
versiones del SIIRFE 

 01/01/2015  12/31/2015 25 50 75 100 100 

OO2015.IE02403 Brindar soporte a la operación 
de los Módulos de Atención Ciudadana 

 01/01/2015  12/31/2015 25 50 75 100 100 

OO2015.IE02500 Realizar un plan de mejora del 
ejercicio del presupuesto 

OO2015.IE02501 Informe del comportamiento 
prespuestal al periodo. 

 01/01/2015  12/31/2015 20.1 46.26 69.26 100 100 

OO2015.IE02502 Informe sobre el seguimiento 
y evaluación presupuestal 

 01/01/2015  12/31/2015 20.1 46.26 69.26 100 100 

OO2015.IE02600 Tiempo promedio empleado 
en la atención de trámites administrativos 

OO2015.IE02601 Informe de los días hábiles 
para la atención de viáticos de las áreas de la 
DERFE. 

 01/01/2015  12/31/2015 3.5 49.98 74.99 100 100 

OO2015.IE02602 Seguimiento de los días 
hábiles de atención para la generación de las 
suficiencias presupuestales 

 01/01/2015  12/31/2015 3.4 49.98 74.99 100 100 

OO2015.IE02603 Control de días hábiles de 
atención de solicitudes para la generación de 
Anexos Financieros 

 01/01/2015  12/31/2015 3.6 49.98 74.99 100 100 

OO2015.IE08500 Generar y aplicar un 
Programa de capacitación anual 

OO2015.IE08501 Trámites  06/01/2015  10/31/2015 N/A 20 80 100 100 

OO2015.IE08502 Cursos  07/01/2015  11/30/2015 N/A N/A 30 100 100 

OO2015.IE08503 Evaluación  12/01/2015  12/31/2015 N/A N/A N/A 100 100 
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12. Dirección Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Políticos 

Indicadores de mapa estratégico 

Objetivo estratégico Indicador Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

DEPPP.U01 Garantizar el 
oportuno otorgamiento de las 
prerrogativas (incluyendo el 
acceso a radio y televisión)  y el 
ejercicio de derechos 

KPI.DEPPP.U01 Porcentaje de 
cumplimiento de actividades 
relativas a la administración de 
los tiempos del Estado 

Disponibilidad del SIVeM + 
Notificación de pautas / 2  

Promedio Ascendente N/A 100 N/A 100 100 

DEPPP.U02 Asegurar la 
generación y entrega de 
información en tiempo y forma, 
así como la eficiente prestación  
de servicios 

KPI.DEPPP.U02 Porcentaje de 
solicitudes de acceso a la 
información atendidas 
oportunamente 

(Número de solicitudes 
desahogadas en los plazos 
reglamentarios /Número total 
de solicitudes turnadas para 
atención)*100 

Porcentaje Ascendente 97.4 100 100 100 100 

DEPPP.PS01 Incrementar la 
eficacia de los procesos 
vinculados con la 
Administración del Tiempo del 
Estado en radio y televisión 

KPI.DEPPP.PS01 Disponibilidad 
del SIVEM 

(Número total de horas 
disponibles/Número total de 
horas del periodo)*100 

Porcentaje Ascendente 98.6 99.3 99.27 99.66 99.3% 

DEPPP.PS02 Optimizar la 
ministración del financiamiento 
público y el acceso a franquicias 
postales y telegráficas 

KPI.DEPPP.PS02 Porcentaje de 
ministraciones gestionadas 
oportunamente 

(Número de ministraciones 
gestionadas en tiempo/ Número 
de ministraciones 
validadas)*100 

Porcentaje Ascendente 100 100 100 100 100 

DEPPP.PS03 Fortalecer el 
proceso de Registro de Partidos 
Políticos, de Agrupaciones 
Políticas  Nacionales  y de 
candidatos 

KPI.DEPPP.PS03 Porcentaje de 
fortalecimiento 

Solicitudes de registro 
procesadas/Suma de horas 
empleadas en la revisión 

Promedio Ascendente N/A N/A N/A 6.6 Sin meta 

DEPPP.PS05 Optimizar la 
atención en el ejercicio de los 
derechos y obligaciones de los 
Partidos Políticos  y 
Agrupaciones Políticas 
Nacionales 

KPI.DEPPP.PS05 Porcentaje de 
solicitudes de modificación de 
documentos básicos procesadas 
en tiempo 

(Solicitudes atendidas en 
tiempo/ Solicitudes 
recibidas)*100 

Porcentaje Ascendente 0 0 0 100 100 

DEPPP.I.C01 Fortalecer la 
cultura laboral institucional e 
incluyente del equipo de trabajo 

KPI.DEPPP.I.C01 Índice de 
satisfacción del clima laboral 
2015 

Respuestas 
satisfactorias/número de 
respuestas *100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A 52 Sin meta 

DEPPP.I.H01 Impulsar la 
capacitación del personal en 
función de su ámbito de 
competencia 

KPI.DEPPP.I.H01 Porcentaje de 
personal capacitado. 

(Personal capacitado/ Personal 
que acreditó la 
capacitación)*100 

Porcentaje Ascendente N/A 50 N/A 100 100 
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Objetivo estratégico Indicador Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

DEPPP.I.T01 Fortalecer y 
modernizar la plataforma 
tecnológica de información y 
servicios 

KPI.DEPPP.I.T01 Porcentaje de 
Madurez Tecnológica del 
Proceso 

%MPT=PSEI/PTE×100 Porcentaje Ascendente 57 57 58.69 65.21 67 
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Proyectos específicos 

Proyecto IN00900-2015 Digitalización del acervo de la Videoteca 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

IN00901 Contratación de 2 técnicos de ingesta 01/07/2015 31/12/2015 N/A N/A 50.01 100 100 

IN00902 Contratación de 1 Supervisores de Registro 01/07/2015 31/12/2015 N/A N/A 50.01 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.IN00900 Porcentaje en la digitalización de la 
videoteca 

(Cintas digitalizadas/Cintas aptas para ser 
digitalizadas) *100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A 85.26 99.1 100 

 

Proyecto IN01000-2015 Renovación de la Arquitectura de Sistema de Pautas, Control y Seguimiento de Materiales 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

IN01001 Personal a contratar para el desarrollo del Sistema. 01/01/2015 31/12/2015 15 20 84 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.IN01000 Porcentaje de funcionalidades 
actualizadas del Sistema de pautas, control y 
seguimiento de materiales 

(Funcionalidades 
actualizadas/funcionalidades 
solicitadas)*100 

Porcentaje Ascendente 15 20 84 100 100 

 

Proyecto IN01200-2015 Mejoramiento a la infraestructura de Captación de Señales 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

IN01201 Equipos de recepción de señales 01/05/2015 31/12/2015 N/A 20 80 90 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.IN01200 Porcentaje de señales digitales 
monitoreadas por el SIVeM. 

(TSTDM / STDCV )*100 Porcentaje Ascendente N/A 100 100 94.64 Sin meta 
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Proyecto IN50900-2015 Renovación Tecnológica del Sistema Integral de Verificación y Monitoreo (SIVEM) 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

IN50901 Reporte final de Instalación y operatividad 01/01/2015 30/11/2015 94.05 94.05 100 100 100 

IN50902 Reporte final de Instalación e Informe mensual de soporte técnico en sitio 01/01/2015 31/08/2015 94.05 94.05 100 100 100 

IN50903 Carta entrega con núm. de licencias software con claves de acceso y URL de entrada para 
soporte 

01/01/2015 31/08/2015 100 100 100 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.IN50900 Porcentaje promedio de 
disponibilidad de la infraestructura tecnológica 
del SIVEM 

% disponibilidad infraestructura = (% 
disponibilidad Digitalizador + % 
disponibilidad de Detector + % disponibilidad 
Almacenamiento + % disponibilidad 
Condiciones ambientales ) / 4 

Porcentaje Ascendente 97.52 98.9 99.06 99.08 Sin meta 

 

Proyecto IN70600-2015 Sistema de Consulta Pública de Afiliados y órganos dirección de Partidos Políticos y agrupaciones 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

IN70601 Desarrollo de un Sistema de Consulta Pública 01/01/2015 30/06/2015 50 100 100 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.IN70600 Porcentaje de información publicada 
en el sistema de consulta 

(Información capturada/Información 
disponible en la DEPPP)*100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A 25 Sin meta 

 

Proyecto IN70700-2015 Actualización del Sistema de registro de Agrupaciones Políticas Nacionales 2.0 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

IN70701 Actualización del Sistema de registro de agrupaciones políticas  nacionales 01/07/2015 31/12/2015 N/A N/A 50 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.IN70700 Tiempo promedio de revisión Total de afiliaciones revisadas / Suma de 
horas empleadas en la revisión 

Horas Ascendente N/A N/A N/A N/A Sin meta 
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Proyecto IN70800-2015 Implementación del Sistema de Inteligencia Institucional (SII) 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

IN70801 Contrato con licencias de uso de producción para registro de información georeferencial 
e integración de datos 

01/05/2015 31/12/2015 N/A 20 30 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.IN70800 Porcentaje de Eficacia en Atención de 
Requerimientos 

PEAR=(Nº de requerimientos atendidos con 
el SAM / Total de requerimientos solicitados 
a la Subdirección de Verificación)x100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A 46 36.14 60 

 

Proyecto PE00700-2015 Monitoreo de Programas de Radio y TV que difunden noticias 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE00701 Convenio para el monitoreo a noticieros 01/01/2015 31/07/2015 42.86 85.71 100 100 100 

PE00702 Informes de actividades mensuales del Sistema de Monitoreo de Noticieros 01/01/2015 30/06/2015 50 100 100 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE00700 Porcentaje de Informes de 
Monitoreo de Noticieros 

(Número de informes elaborados / Número 
de informes ordenados)*100 

Porcentaje Ascendente 100 100 N/A N/A Sin meta 

 

Proyecto PE50600-2015 Reforzamiento institucional en la administración de tiempos electorales en radio y tv 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE50601 Informes de actividades mensuales de los prestadores de servicios como Auxiliares de 
Monitoreo 

01/01/2015 30/06/2015 50 100 100 100 100 

PE50602 Informes de actividades mensuales de los prestadores de servicios para la DPPyD 01/01/2015 30/06/2015 50 100 100 100  

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE50600a Porcentaje de actividades 
desarrolladas por el personal contratado 

(Total de actividades desarrolladas/Total de 
actividades definidas)*100 

Porcentaje Ascendente 100 100 N/A N/A 100.0 

KPI.PE50600b Porcentaje de informes de 
verificación y monitoreo generados 

El porcentaje de I.V.M generados en POL 
debe ser igual al porcetaje I.V.M. generados 
en PEL 
% I.V.M. generados en POL= I.V.M. 
elaborados/I.V.V. calendarizados x100  
% I.V.M. generados en PEL= I.V.M. 
elaborados/I.V.V. calendarizados x100 

Porcentaje Ascendente 43.47 100 N/A N/A 100.0 
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Proyecto PE71100-2015 Sistema de Registro de Candidatos para Elecciones Locales 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE71101 Desarrollar en conjunto con la UNICOM el sistema de registro de candidatos para 
elecciones locales 

01/01/2015 30/06/2015 50 100 100 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE71100 Porcentaje de satisfacción del 
sistema de registro 

(Número de usuarios satisfechos/Número de 
usuarios encuestados)*100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A 72.77 Sin meta 

 

Proyecto PE71200-2015 Registro de Candidatos a Diputados 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE71201 Capacitación y Contratación de 10 Supervisores de Registro 01/01/2015 31/12/2015 25 50 75 100 100 

PE71202 Capacitación y Contratación de 10 Supervisores de Registro 01/03/2015 30/06/2015 25 100 100 100 100 

PE71203 Capacitación y Contratación de 10 Supervisores de Registro 01/03/2015 15/04/2015 68 100 100 100 100 

PE71204 Capacitación y Contratación de 70 profesionales de Registro 01/03/2015 15/04/2015 68 100 100 100 100 

PE71205 Productos Alimenticios para el personal derivado de actividades extraordinarias 15/03/2015 15/04/2015 100 100 100 100 100 

PE71206 Pasajes Urbanos para el personal derivado de Jornadas laborales extraordinarias 15/03/2015 15/04/2015 52 100 100 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE71200 Tiempo promedio de revisión de 
solicitudes de registro por fórmula 

Total de solicitudes revisadas por persona/ 
Total de horas empleadas en la revisión 

Solicitudes 
por hora 

Ascendente 6.5 6.6 N/A N/A Sin meta 

 

Proyecto PE71300-2015 Adecuación del Sistema de Precandidatos y Candidatos 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE71301 Adecuación del Sistema de registro de precandidatos y candidatos 01/01/2015 30/06/2015 50 100 100 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE71300 Porcentaje de satisfacción del 
sistema de precandidatos y candidatos 

Número de usuarios satisfechos/Número de 
usuarios encuestados*100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A 57.14 N/A Sin meta 
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Objetivos operativos 

Objetivo operativo Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

OO2015.IE02700 Encuesta de clima laboral 
2015 

OO2015.IE02701 Actualizar base de datos del 
personal de la DEPPP 

 03/01/2015  04/30/2015 65 100 100 100 100 

OO2015.IE02702 Elaboración de la encuesta  04/01/2015  06/30/2015 N/A 100 100 100 100 

OO2015.IE02703 Aplicación de la encuesta  07/01/2015  08/31/2015 N/A N/A 100 100 100 

OO2015.IE02704 Análisis de datos  08/01/2015  10/31/2015 N/A N/A 67 100 100 

OO2015.IE02705 Elaboración y presentación 
del Informe, resultado de la encuesta 
 

 11/01/2015  12/31/2015 N/A N/A N/A 100 100 

OO2015.IE02800 Diseño y ejecución de cursos 
de capacitación para el personal de la DEPPP 

OO2015.IE02801 Diagnóstico preliminar  01/01/2015  06/30/2015 50 100 100 100 100 

OO2015.IE02802 Comunicaciones  01/01/2015  06/30/2015 50 100 100 100 100 

OO2015.IE02803 Informe final 
 

 07/01/2015  12/31/2015 N/A N/A 50 100 100 

OO2015.IE02900 Preservar la notificación 
oportuna de las convocatorias a las sesiones del 
Comité de Radio y Televisión 
 

OO2015.IE02901 Acuses de recibo de las 
convocatorias. 

 01/01/2015  12/31/2015 25 50 75 100 100 

OO2015.IE03000 Preservar los niveles de 
calidad en los proyectos de acuerdo en materia 
de administración de los tiempos del Estado en 
radio y televisión 
 

OO2015.IE03001 Tablero de control de 
acuerdos 

 01/01/2015  12/31/2015 25 50 75 100 100 

OO2015.IE03100 Preservar la oportuna 
notificación de requerimientos de información 
a los concesionarios de radio y televisión en el 
Distrito Federal. 
 

OO2015.IE03101 Tablero de control de 
requerimientos 

 01/01/2015  12/31/2015 25 50 75 100 100 

OO2015.IE03200 Tiempo de revisión de las 
solicitudes de registro de candidatos 
independientes 
 

OO2015.IE03201 Informe  04/01/2015  05/31/2015 N/A 100 100 100 100 

OO2015.IE03300 Captura de información de 
afiliados y órganos directivos de los PPN y APN 
 

OO2015.IE03301 Avance parcial en la captura 
de la información 

 07/01/2015  12/31/2015 N/A N/A 15 25 100 

OO2015.IE03400 Integración de informes de 
candidatos a diversos cargos de elección 
popular a nivel Estatal y Municipal generados 
por los OPLEs 
 

OO2015.IE03401 Información capturada en el 
sistema 

 07/01/2015  12/31/2015 N/A N/A 90 98 100 

OO2015.IE03500 Tiempo total empleado en las 
solicitudes de registro 

OO2015.IE03501 Informe  04/01/2015  05/31/2015 N/A 100 100 100 100 
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Objetivo operativo Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

OO2015.IE03600 Automatizar el total de los 
Procesos Operativos la Dirección Ejecutiva de 
Prerrogativas y Partidos Políticos 

OO2015.IE03601 Acta de liberación y entrega 
del Sistema de Registro de Órganos Directivos 
de Partidos y Agrupaciones Políticas a nivel 
nacional y estatal elaborados. 

 01/01/2015  09/30/2015 85 85 100 100 100 

OO2015.IE03602 Acta de liberación y entrega 
del Sistema de seguridad de la información del 
SIVEM. 

 01/01/2015  12/31/2015 50 65 80 100 100 

OO2015.IE03603 Acta de liberación y entrega 
del Sistema de administración de servidores del 
SIVEM. 

 01/01/2015  12/31/2015 50 60 80 100 100 
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13. Dirección Ejecutiva de Organización Electoral 

Indicadores de mapa estratégico 

Objetivo estratégico Indicador Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

DEOE.U01 Brindar mayor 
certeza en los resultados 
electorales 

KPI.DEOE.U01 Porcentaje de 
validaciones de captura 
encaminadas a brindar certeza 
en el sistema de cómputos 
distritales. 

(Validaciones de captura 
utilizadas para dar certeza en los 
resultados electorales de 2012 / 
validaciones de captura 
utilizadas para dar certeza en los 
resultados electorales de 
2015)*100 

Porcentaje Ascendente 50 100 N/A N/A 100 

DEOE.U02 Mejorar la 
oportunidad en la entrega de 
los productos y servicios de la 
DEOE 

KPI.DEOE.U02 Porcentaje de 
atención de solicitudes de 
información en los tiempos 
establecidos 

(Número de solicitudes de 
información atendidas por la 
DEOE en los tiempos 
establecidos / Número de 
solicitudes de información 
turnadas a la DEOE por la 
instancia correspondiente del 
Instituto) * 100 
 

Porcentaje Ascendente 24.99 49.98 74.97 100 Sin meta 

DEOE.U03 Incrementar la 
calidad en la normatividad, 
información, documentación y 
materiales electorales 

KPI.DEOE.U03 Documentos 
normativos con mejora 
regulatoria 

(Número de documentos 
normativos con mejoras 
/Número de documentos 
normativos programados ) * 100 
 

Porcentaje Ascendente 75 100 N/A N/A 100 

DEOE.PS02 Facilitar la ubicación 
e instalación de las casillas 

KPI.DEOE.PS02 Presentación de 
listas de ubicación de casillas 

(Número de listas de ubicación 
de casillas de juntas distritales 
ejecutivas presentadas a los 
consejos distritales electorales 
antes del 27 de febrero de 2015 
/ juntas distritales ejecutivas) * 
100 
 

Porcentaje Ascendente 100 N/A N/A N/A 100 

DEOE.PS03 Optimizar la 
Asistencia Electoral 

KPI.DEOE.PS03 Capacitación a 
CAE y SE en materia de la Sesión 
de Cómputo Distrital 

(Número de CAE y SE 
capacitados en materia de la 
sesión de cómputo distrital / 
Número de CAE y SE 
programados en materia de los 
lineamientos de la sesión de 
cómputo distrital)*100 
 

Porcentaje Ascendente N/A 100 N/A N/A 100 
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Objetivo estratégico Indicador Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

DEOE.PS04 Optimizar la 
transmisión de la información 
desde campo 

KPI.DEOE.PS04 Porcentaje de 
CAE que reportaron información 
sustantiva al SIJE 

(Número de CAE que reportaron 
información sustantiva a las 
sedes distritales al cierre del 
sistema / Número de CAE 
programados a reportar 
información a las sedes 
distritales)*100 

Porcentaje Ascendente N/A 99.74 N/A N/A 100 

DEOE.PS05 Elevar la 
oportunidad y calidad de la 
información que ofrece el SIJE 

KPI.DEOE.PS05 Porcentaje de 
casillas reportadas al SIJE 

(Número de casillas reportadas 
al SIJE al corte de las 11:00 hrs 
del centro / Número de casillas 
aprobadas por los 300 consejos 
distritales) * 100 

Porcentaje Ascendente N/A 80.64 N/A N/A 95 

DEOE.PS06 Fortalecer la 
coordinación y supervisión del 
funcionamiento e integración 
de los órganos desconcentrados 

KPI.DEOE.PS06 Instalación de 
los consejos locales y distritales 

(Número de consejos locales y 
distritales instalados el día de la 
Jornada Electoral/ Número de 
consejos locales y distritales 
electorales integrados ) * 100 

Porcentaje Ascendente N/A 100 N/A N/A 100 

DEOE.PS07 Eficientar los 
cómputos distritales 

KPI.DEOE.PS07 Conclusión de 
las sesiones de cómputo 
distrital 

(Sesiones de cómputo distrital 
concluidas oportunamente 
antes del domingo posterior al 
día de la jornada electoral/ 
Sesiones de cómputo distrital 
programadas)*100 

Porcentaje Ascendente N/A 85 N/A N/A 100 

DEOE.PS08 Incrementar la 
información y difusión de la 
Estadística Electoral 

KPI.DEOE.PS08 % de temas 
incorporados al Atlas electoral 
2015 con relación a 2012. 

(Número de temas incorporados 
al Atlas 2015 / Número de 
temas contenidos en Atlas 2012) 
- 1 * 100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A 18 100 

DEOE.I.A01 Fortalecer los 
mecanismos de coordinación 
para la adecuada 
presupuestación y ministración 
de los recursos 

KPI.DEOE.I.A01 Porcentaje de 
solicitudes de ministraciones 
realizadas por las direcciones de 
Área de la DEOE 

(Número de solicitudes de 
ministraciones realizadas en 
tiempo y forma por las 
direcciones de área de la DEOE / 
Número de solicitudes de 
ministración programadas a 
realizar por las direcciones de 
área de la DEOE) * 100 

Porcentaje Ascendente 24.99 49.98 74.97 100 100 

DEOE.I.C01 Consolidar la cultura 
de compromiso institucional y 
de mejora continua 

KPI.DEOE.I.C01 Porcentaje de 
reportes mensuales de avance 
de los elementos de la 
Estrategia realizados en tiempo 
y forma 

(Número de reportes mensuales 
de avance de los elementos de 
la Estrategia reportados en 
tiempo y forma / Número de 
reportes mensuales de avance 
de los elementos de la 
Estrategia programados) * 100 

Porcentaje Ascendente 24.99 49.98 74.97 100 100 
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Objetivo estratégico Indicador Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

DEOE.I.H01 Promover un 
programa de capacitación para 
el desarrollo de competencias 

KPI.DEOE.I.H01 Porcentaje de 
proyectos de necesidades de 
capacitación para el personal de 
la DEOE 

(Proyectos de necesidades de 
capacitación en competencias 
para el personal de la DEOE 
elaborados / Proyectos de 
necesidades de capacitación en 
competencias para el personal 
de la DEOE programados a 
elaborar) 

Porcentaje Ascendente N/A 50 N/A 100 100 

DEOE.I.I01 Gestionar la 
disponibilidad de infraestructura 
moderna, funcional y segura 

KPI.DEOE.I.I01 Infraestructura 
de los órganos desconcentrados 

(Número de diagnósticos de la 
infraestructura  de los órganos 
desconcentrados del Instituto 
presentados a las instancias 
correspondientes/ Número de 
juntas ejecutivas locales y 
distritales del Instituto) * 100 

Porcentaje Ascendente N/A 98 N/A N/A 100 

DEOE.I.N01 Impulsar la 
actualización de normas que 
permitan el mejor desarrollo de 
los procesos en materia de 
organización electoral 

KPI.DEOE.I.N01 Centros de 
recepción y traslado fijos e 
itinerantes 

(Número de paquetes 
electorales recibidos por los 
centros de recepción y traslado 
fijos e itinerantes/ Número de 
paquetes electorales 
programados por los centros de 
recepción y traslado fijos e 
itinerantes)*100 

Porcentaje Ascendente N/A 75 98.75 N/A 95 

DEOE.I.T01 Contar con una 
infraestructura de TIC 
actualizada, accesible, suficiente 
y confiable 

KPI.DEOE.I.T01 % de 
requerimientos de 
infraestructura de TIC's 
atendidas por el área 
correspondiente. 

(Número de solicitudes de 
infraestructura de TIC atendidas 
/ Número de solicitudes de 
infraestructura de TIC por las 
instancias correspondientes ) 
*100 

Porcentaje Ascendente 30 40 N/A N/A 40 
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Proyectos específicos 

Proyecto IN50200-2015 Voto Electrónico 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

IN50201 Recepción y preparación de equipos de Boleta Electrónica 02/03/2015 31/05/2015 34 100 100 100 100 

IN50202 Instalación y operación de la Boleta Electrónica en las casillas electorales 01/02/2015 30/09/2015 24 70 100 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.IN50200 Porcentaje de boletas electrónicas 
instaladas en las casillas electorales aprobadas por 
consejo 

(número de boletas electrónicas instaladas / 
número de casillas aprobadas por 
consejo)*100 

Porcentaje Ascendente N/A 79 N/A N/A Sin meta 

 

Proyecto PE40100-2015 Documentación Electoral 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE40101 Documentos electorales sin emblemas de partidos políticos 01/01/2015 15/04/2015 85 100 100 100 100 

PE40102 Documentos electorales con emblemas de partidos políticos 01/01/2015 31/05/2015 60 100 100 100 100 

PE40103 Actas electorales 01/01/2015 15/04/2015 85 100 100 100 100 

PE40104 Boletas y papeletas electorales 01/02/2015 15/06/2015 45 100 100 100 100 

PE40105 Verificación de medidas de seguridad 01/05/2015 31/07/2015 N/A 100 100 100 100 

PE40107 Evaluación de la documentación y materiales electorales 2015 01/08/2015 15/12/2015 N/A N/A 46 100 100 

PE40108 Documentación Electoral para la Elección Extraordinaria 01/11/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE40100 Porcentaje de documentos 
electorales producidos para las Elecciones 
Federales de 2015. 

(Documentos producidos oportunamente / 
34 documentos aprobados por el Consejo 
General para el Proceso Electoral Federal) * 
100 

Porcentaje Ascendente 75 100 N/A N/A 100 
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Proyecto PE40200-2015 Integración y Funcionamiento de Órganos Permanentes 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE40201 Capacitación sobre lineamientos de la sesión de cómputo 01/04/2015 30/04/2015 N/A 100 100 100 100 

PE40202 Personal temporal de las juntas locales ejecutivas 01/01/2015 31/07/2015 42.86 85.71 100 100 100 

PE40203 Personal temporal de las juntas distritales ejecutivas. 01/01/2015 31/07/2015 42.86 85.71 100 100 100 

PE40204 Personal temporal de Oficinas Centrales 01/01/2015 31/07/2015 42.86 85.71 100 100 100 

PE40205 Visitas de supervisión 01/03/2015 31/03/2015 100 100 100 100 100 

PE40206 Seguimiento de la Jornada Electoral y de la sesión de cómputo. 01/01/2015 31/07/2015 42.86 85.71 100 100 100 

PE40207 Gastos de campo de técnicos de junta ejecutiva 01/01/2015 31/07/2015 42.86 85.71 100 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE40200 Visitas de supervisión de Oficinas 
Centrales a los órganos desconcentrados 

(Número de diagnósticos de la integración y 
funcionamiento  de los órganos 
desconcentrados del Instituto presentados a 
las instancias correspondientes/ Número de 
juntas ejecutivas locales y distritales del 
Instituto) * 100 

Porcentaje Ascendente N/A 98 N/A N/A 100 

 

Proyecto PE40300-2015 Integración y Funcionamiento de Órganos Temporales 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE40301 Dieta y apoyo financiero a los consejeros locales 01/01/2015 31/07/2015 42.86 85.71 100 100 100 

PE40302 Dieta y apoyo financiero a los consejeros distritales 01/01/2015 31/07/2015 42.86 85.71 100 100 100 

PE40303 Oficinas municipales 01/01/2015 31/07/2015 42.86 100 100 100 100 

PE40304 Reunión Nacional de Consejeros Locales 01/12/2015 30/12/2015 N/A N/A 50 100 100 

PE40305 Sesiones de Consejo Distrital 01/01/2015 31/07/2015 42.86 85.71 100 100 100 

PE40306 Sesiones de Consejo Local 01/01/2015 31/07/2015 42.86 85.71 100 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE40300 Reunión Nacional de Consejeros 
Electorales 

(Número de temas del PEF 2014-2015 
presentados en la Reunión Nacional de 
Consejeros del PEF 2014-2015/Temas del 
PEF 2014-2015 programados en la Reunión 
Nacional de Consejeros del PEF 2014-2015) * 
100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A 100 100 
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Proyecto PE40400-2015 Asistencia Electoral 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE40401 Apoyo a funcionarios de mesa directiva de casilla 01/05/2015 31/05/2015 N/A 100 100 100 100 

PE40402 Apoyo a propietarios de inmuebles 01/05/2015 31/05/2015 N/A 100 100 100 100 

PE40403 CAE y SE 16/04/2015 20/06/2015 N/A 100 100 100 100 

PE40404 Actividades de asistencia electoral 01/01/2015 30/06/2015 50 100 100 100 100 

PE40405 Conteo, sellado y agrupamiento de boletas 01/05/2015 31/05/2015 N/A 100 100 100 100 

PE40406 Distribución de documentación y materiales electorales a presidentes de mesa directiva 
de casilla 

01/05/2015 31/05/2015 N/A 100 100 100 100 

PE40407 Centros de recepción y traslado fijos 01/05/2015 31/05/2015 N/A 100 100 100 100 

PE40408 Centros de recepción y traslado itinerantes. 01/05/2015 31/05/2015 N/A 100 100 100 100 

PE40409 Dispositivos de traslado de presidentes de mesa directiva de casilla 01/05/2015 31/05/2015 N/A 100 100 100 100 

PE40410 Recepción de paquetes electorales 01/05/2015 31/05/2015 N/A 100 100 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE40400 Entrega de la documentación y 
material electoral 

(Número de entregas realizadas dentro de 
los cinco día previos al día anterior de la 
Jornada Electoral de la documentación y 
material electoral a los presidentes o, en su 
caso, a los secretarios de mesa directiva de 
casilla/Número de entregas programadas de 
la documentación y material electoral a los 
presidentes o, en su caso, a los secretarios 
de mesa directiva de casilla)*100 

Porcentaje Ascendente N/A 94 N/A N/A 99.0 

 

Proyecto PE40500-2015 Ubicación e instalación de casillas 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE40501 Equipamiento y acondicionamiento de casillas electorales 01/05/2015 31/05/2015 N/A 100 100 100 100 

PE40502 Recorridos y visitas de examinación a cargo de las juntas ejecutivas y consejos  distritales. 01/01/2015 30/04/2015 75 100 100 100 100 

PE40503 Recorridos a cargo de las juntas locales ejecutivas. 01/01/2015 30/04/2015 100 100 100 100 100 

PE40504 Publicación de listas de ubicación e integración de mesas directivas de casilla. 01/04/2015 31/05/2015 N/A 100 100 100 100 

PE40505 Difusión de listas de ubicación e integración de mesas directivas de casilla. 01/04/2015 31/05/2015 N/A 100 100 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE40500 Recorridos de las juntas distritales 
ejecutivas a las secciones electorales 

(Recorridos realizados a las secciones 
electorales programados/ Recorridos 
programados a las secciones electorales) 
*100 

Porcentaje Ascendente 99.98 N/A N/A N/A 100 
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Proyecto PE40600-2015 Cómputo y remisión de expedientes 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE40601 Remisión de expedientes oficinas centrales. 01/06/2015 30/06/2015 N/A 100 100 100 100 

PE40602 Reuniones distritales de capacitación en materia de cómputos. 01/06/2015 30/06/2015 N/A 100 100 100 100 

PE40603 Sesiones de cómputo. 01/06/2015 30/06/2015 N/A 100 100 100 100 

PE40604 Remisión de expedientes cabecera de circunscripción 01/06/2015 30/06/2015 N/A 100 100 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE40600 Porcentaje de documentos 
normativos de la Sesión de Cómputo Distrital 

(Documentos normativos de la Sesión de 
Cómputo Distrital realizados/ Documentos 
normativos de la Sesión de Cómputo Distrital 
programados)*100 

Porcentaje Ascendente N/A 100 N/A N/A 100 

 

Proyecto PE40800-2015 Materiales Electorales 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE40801 Materiales electorales. 02/01/2015 15/05/2015 66 100 100 100 100 

PE40802 Certificación del líquido indeleble. 01/02/2015 31/07/2015 35 82 100 100 100 

PE40803 Concentración del líquido indeleble. 01/11/2015 15/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

PE40804 Conservación de materiales a reutilizar. 01/09/2015 31/10/2015 N/A N/A 50 100 100 

PE40808 Materiales Electorales para la Elección Extraordinaria 01/11/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE40800 % de materiales electorales 
producidos oportunamente para las Elecciones 
Federales de 2015. 

(Materiales producidos 
oportunamente/materiales aprobados por el 
Consejo General para el Proceso Electoral 
Federal) * 100 

Porcentaje Ascendente 75 100 N/A N/A Sin meta 

 

Proyecto PE40900-2015 Comunicación en las juntas distritales para la jornada electoral 2015 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE40901 Informe sobre la contratación de medios de comunicación asignados a CAE y SE 01/01/2015 31/12/2015 25 90 96 100 100 

PE40902 Pruebas de funcionamiento de medios comunicación en campo 01/01/2015 31/12/2015 25 90 96 100 100 

PE40904 Informe sobre el funcionamiento de los medios de comunicación asignados 01/01/2015 31/12/2015 25 90 85 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE40900 Porcentaje de medios de 
comunicación que transmiten información desde 
campo a los órganos desconcentrados 

(Número de medios de comunicación 
asignados a los CAE por los que se transmite 
información desde campo a las sedes 
distritales / (Número de medios de 
comunicación asignados a los CAE para 
transmitir información desde campo a las 
sedes distritales 

Porcentaje Ascendente N/A 99.81 N/A N/A 100 
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Proyecto PE41000-2015 Almacenamiento, distribución y resguardo de la documentación electoral del PEF 2014-2015 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE41001 Almacenamiento y clasificación de los documentos y materiales electorales. 01/01/2015 15/06/2015 55 100 100 100 100 

PE41002 Custodia de la documentación y materiales electorales. 01/02/2015 31/08/2015 29 71 100 100 100 

PE41003 Distribución no custodiada de la documentación y materiales electorales a órganos 
desconcentrados 

07/04/2015 07/05/2015 N/A 100 100 100 100 

PE41004 Distribución custodiada de la documentación y materiales electorales a los órganos 
desconcentrados 

06/05/2015 04/06/2015 N/A 100 100 100 100 

PE41005 Equipamiento de bodegas electorales para los documentos y materiales electorales. 01/02/2015 31/05/2015 50 100 100 100 100 

PE41006 Equipamiento de los espacios de la custodia de los documentos y materiales electorales. 01/02/2015 31/05/2015 50 100 100 100 100 

PE41007 Destrucción de la documentación electoral de 2015. 01/10/2015 15/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

PE41008 Distribución y Custodia para la Elección Extraordinaria 01/11/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE41000 Porcentaje de distritos que 
recibieron la documentación y materiales 
electorales antes de la fecha límite establecida en 
la LEGIPE. 

(Consejos distritales que recibieron 
oportunamente la documentación y 
materiales electorales/300) * 100 

Porcentaje Ascendente N/A 100 N/A N/A 100 

 

Proyecto PE41100-2015 Sistema de Información sobre el desarrollo de la Jornada Electoral (SIJE) 2015 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE41101 Elaboración de los documentos normativos del SIJE 01/01/2015 31/12/2015 25 90 96 100 100 

PE41102 Instrumentación de la capacitación del SIJE 01/01/2015 31/12/2015 25 90 96 100 100 

PE41103 Informe sobre el acondicionamiento de las salas del SIJE 01/01/2015 31/12/2015 25 80 96 100 100 

PE41105 Información sobre el desarrollo de las elecciones 2015 01/01/2015 31/12/2015 25 100 100 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE41100 Porcentaje de cursos de capacitación 
sobre el SIJE 2015 a CAE y Supervisores 
electorales 

(Número de consejos distritales que 
capacitaron a todos sus CAE y SE sobre el SIJE 
2015 durante el Segundo Taller de 
Capacitación / 300 consejos distritales) *100 

Porcentaje Ascendente 75 100 N/A N/A 100 
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Proyecto PE50800-2015 Sistemas Informáticos de la DEOE 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE50802 Seguimiento al desarrollo de los sistemas de DEOE que realiza UNICOM para el PEF 2014-
2015 

01/01/2015 31/08/2015 37 90 100 100 100 

PE50804 Ejercicios, pruebas y simulacros  de los sistemas que opera DEOE durante el PEF 2014-
2015 

01/01/2015 31/08/2015 37 90 100 100 100 

PE50806 Soporte para las actividades de Cómputo Distrital. 01/01/2015 31/08/2015 37 90 100 100 100 

PE50807 Sistema de Consulta de la estadística de las elecciones federales 2014-2015 01/01/2015 31/12/2015 25 60 80 100 100 

PE50808 Prueba piloto - aplicación para la digitalización-transferencia de datos de las actas de 
casillas 

01/01/2015 31/12/2015 25 60 100 100 100 

PE50809 Sistemas de la RedINE para la elección extraordinaria 01/10/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

PE50810 Seguimiento al Desarrollo de los Sistemas de la RedINE para la elección extraordinaria 01/10/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE50800 Porcentaje de sistemas informáticos 
operados por la DEOE, modificados para 2014-
2015. 

(Número de sistemas informáticos 
modificados / 8)*100 

Porcentaje Ascendente 50 50 75 100 Sin meta 

 

Proyecto PE72000-2015 Ubicación e instalación de casillas Elecciones Extraordinarias Federal y Locales 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE72001 Equipamiento y acondicionamiento de casillas electorales Elecciones Extraordinarias 27/10/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

PE72002 Recorridos y visitas de examinación, a cargo de las juntas ejecutivas y consejos distritales 
Elecciones Extraordinarias 

27/10/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

PE72003 Recorridos a cargo de las juntas locales ejecutivas Elecciones Extraordinarias 27/10/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

PE72004 Publicación de listas de ubicación e integración de mesas directivas de casilla Elecciones 
Extraordinarias 

27/10/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

PE72005 Difusión de listas de Ubicación e integración de mesas directivas de casilla Elecciones 
Extraordinarias 

27/10/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 
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Proyecto PE72100-2015 Asistencia Electoral Elecciones Extraordinarias Federal y Locales 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE72101 Apoyo a funcionarios de mesa directiva de casilla Elecciones Extraordinarias 27/10/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

PE72102 Apoyo a propietarios de inmuebles Elecciones Extraordinarias 27/10/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

PE72103 Actividades de asistencia electoral Elecciones Extraordinarias 27/10/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

PE72104 Conteo, sellado y agrupamiento de boletas Elecciones Extraordinarias 27/10/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

PE72105 Distribución de documentación y materiales electorales a presidentes de mesa directiva 
de casilla Elecciones Extraordinarias 

27/10/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

PE72106 Dispositivos de traslado de presidentes de casilla de mesa directiva de casilla Elecciones 
Extraordinarias 

27/10/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

PE72107 Recepción de paquetes electorales Elecciones Extraordinarias 27/10/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 
 

Proyecto PE72200-2015 Integración y Funcionamiento de Órganos Temporales Elecciones Extr. Federal y Locales 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE72201 Dieta y Apoyo financiero a los consejeros locales Elecciones Extraordinarias 27/10/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

PE72202 Dieta y Apoyo financiero a los consejeros distritales Elecciones Extraordinarias 27/10/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

PE72203 Sesiones de Consejo Distrital Elecciones Extraordinarias 27/10/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

PE72204 Sesiones de Consejo local Elecciones Extraordinarias 27/10/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 
 

Proyecto PE72300-2015 Integración y Funcionamiento de Órganos Permanentes Elecciones Ext. Federal y Locales 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE72301 Personal temporal de las Juntas Locales Ejecutivas Elecciones Extraordinarias 27/10/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

PE72302 Personal temporal de las Juntas Distritales Ejecutivas Elecciones Extraordinarias 27/10/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

PE72303 Visitas de Supervisión Elecciones Extraordinarias 27/10/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

PE72304 Seguimiento de la jornada Electoral de la sesión de computo Elecciones Extraordinarias 27/10/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

PE72305 Gastos de Campo de técnicos de junta ejecutiva Elecciones Extraordinarias 27/10/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 
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Proyecto PE72400-2015 Cómputo y Remisión de Expedientes Elección Extraordinaria Federal 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE72401 Remisión de expedientes, oficinas centrales Elecciones Extraordinarias 27/10/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

PE72402 Sesiones de computo Elecciones Extraordinarias 27/10/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 
 

Proyecto PE72500-2015 Elección extraordinaria Colima (DEOE) 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE72501 Sistema de Información sobre el desarrollo de la Jornada Electoral (SIJE) 2016 01/11/2015 31/01/2016 N/A N/A N/A 66 100 

PE72502 Logística de campo para la recopilación de información del  Conteo Rápido 01/11/2015 31/01/2016 N/A N/A N/A 66 100 

PE72503 Personal temporal de las juntas locales y distritales ejecutivas 16/11/2015 31/01/2016 N/A N/A N/A 65 100 

PE72504 Cómputos distritales 01/01/2016 31/01/2016 N/A N/A N/A N/A 100 

PE72505 Integración y funcionamiento del Consejo Local y distritales 16/11/2015 31/01/2016 N/A N/A N/A 65 100 

PE72506 Actividades de asistencia electoral 01/12/2015 31/01/2016 N/A N/A N/A 50 100 

PE72507 Ubicación e instalación de casillas 16/11/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

PE72508 Visitas de supervisión Juntas y Seguimiento Jornada Electoral y cómputos distritales 01/12/2015 31/01/2016 N/A N/A N/A 50 100 

PE72509 Integración y remisión de expedientes 01/01/2016 31/01/2016 N/A N/A N/A N/A 100 

PE72510 Documentación Electoral para la Elección Extraordinaria 01/12/2015 31/01/2016 N/A N/A N/A 50 100 

PE72511 Materiales Electorales para la Elección Extraordinaria 01/12/2015 31/01/2016 N/A N/A N/A 50 100 

PE72512 Distribución y Custodia para la Elección Extraordinaria 01/01/2016 31/01/2016 N/A N/A N/A N/A 100 

PE72513 Elaboración de requerimientos, revisión de cambios propuestos, capacitación, simulacros 
y seguimiento a los sistemas para la organización y desarrollo del Proceso Electoral Local de Colima 
2016 

01/11/2015 31/01/2016 N/A N/A N/A 66 100 

PE72514 Conteo, sellado y agrupamiento de boletas y distribución de documentación y materiales 
electorales a presidentes de casilla 

01/12/2015 31/01/2016 N/A N/A N/A 25 100 

PE72515 Publicación y difusión de las listas de ubicación de casillas y equipamiento 01/12/2015 31/01/2016 N/A N/A N/A 50 100 

PE72516 Apoyo a funcionarios de mesa directiva de casilla y  propietarios o responsables de 
inmuebles 

01/01/2016 31/01/2016 N/A N/A N/A N/A 100 

PE72517 Mecanismos de recolección 01/01/2016 31/01/2016 N/A N/A N/A N/A 100 

PE72518 Recepción de paquetes electorales 01/01/2016 31/01/2016 N/A N/A N/A N/A 100 
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Proyecto PL00100-2015 Organización Electoral para Elecciones Locales 2016 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PL00101 Consejeros Locales 27/10/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

PL00102 Consejeros Distritales 01/11/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

PL00103 Personal temporal de las juntas locales ejecutivas 01/11/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

PL00104 Personal temporal de las juntas distritales ejecutivas 01/11/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

PL00105 Personal temporal de oficinas centrales 01/11/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

PL00106 Sesiones de Consejo Local 01/11/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

PL00107 Sesiones de Consejo Distrital 01/11/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

PL00108 Gastos de campo de técnicos de junta ejecutiva 01/11/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 
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Objetivos operativos 

Objetivo operativo Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

OO2015.IE03700 Solicitudes de ministraciones 
realizadas por las direcciones de Área de la 
DEOE 

OO2015.IE03701 Oficios o tarjetas donde 
informe el Enlace Administrativo de la DEOE, 
sobre las solicitudes de ministraciones 
realizadas por las direcciones de Área. 

 01/01/2015  12/31/2015 24.99 50 75 100 100 

OO2015.IE03800 Porcentaje de reportes 
mensuales de avance de los elementos de la 
Estrategia realizados en tiempo y forma 

OO2015.IE03801 Reportes del sistema 
Executive Strategy Manager (ESM) 

 01/01/2015  12/31/2015 24.99 50 75 100 100 

OO2015.IE03900 Proyectos específicos de la 
DEOE sin solicitudes de cambio. 

OO2015.IE03901 Solicitudes de cambio de 
proyectos específicos de la DEOE presentadas a 
la UTP 

 01/01/2015  12/31/2015 24.99 50 75 100 100 

OO2015.IE04000 Proyectos de necesidades de 
capacitación para el personal de la DEOE 
 

OO2015.IE04001 Proyecto de necesidades de 
capacitación de la Rama Administrativa de la 
DEOE 

 01/01/2015  06/30/2015 50 100 100 100 100 

OO2015.IE04002 Proyecto de necesidades de 
capacitación del Servicio Profesional Electoral 
de la DEOE 

 07/01/2015  12/31/2015 N/A N/A 50 100 100 

OO2015.IE04100 Documentos rectores de las 
visitas de supervisión 

OO2015.IE04101 Documentos normativos de 
las visitas de supervisión 

 01/01/2015  03/31/2015 100 100 100 100 100 

OO2015.IE04200 Evaluación del Proyecto de 
Comunicación en las juntas distritales para la 
jornada electoral 2015 

OO2015.IE04201 Base de datos con el número 
de CAE que transmitieron información el día de 
la jornda electoral al SIJE 2015. 

 06/07/2015  06/07/2015 N/A 100 100 100 100 

OO2015.IE04300 Evaluación del Sistema de 
Información sobre el desarrollo de la Jornada 
Electoral (SIJE) 2015 

OO2015.IE04301 Base de datos con el número 
de casillas reportadas el día de la jornada 
electoral al SIJE 2015. 

 06/07/2015  06/07/2015 N/A 100 100 100 100 

OO2015.IE04400 Capacitación sobre los 
Lineamientos para el desarrollo de la Sesión 
Especial de Cómputo Distrital del PEF2014-
2015. 

OO2015.IE04401 Capacitación sobre los 
Lineamientos para el desarrollo de la Sesión 
Especial de Cómputo Distrital del PEF 2014-
2015 

 01/01/2015  03/31/2015 100 100 100 100 100 

OO2015.IE04500 Atención de solicitudes de 
información en los tiempos establecidos. 

OO2015.IE04501 Oficios o tarjetas de respuesta 
a las solicitudes de información. 

 01/01/2015  12/31/2015 24.99 50 75 100 100 

OO2015.IE04600 Mejorar la custodia de la 
documentación electoral 

OO2015.IE04601 Informe de la evaluación de la 
custodia y propuestas de mejora. 

 09/01/2015  12/15/2015 N/A N/A 25 100 100 

OO2015.IE04700 Dar seguimiento oportuno al 
ejercicio del presupuesto asignado a la 
Dirección de Estadística y Documentación 
Electoral. 

OO2015.IE04701 Informe de entrega de los 
suministros de bienes, servicio y personal. 

 01/01/2015  12/15/2015 24.9 50 75 100 100 

OO2015.IE04800 Mejorar el Programa Nacional 
de Distribución de la Documentación y los 
Materiales Electorales 

OO2015.IE04801 Informe de la evaluación del 
Programa Nacional de Distribución del Proceso 
Electoral Federal 2014-2015 

 09/01/2015  12/15/2015 N/A N/A 25 100 100 
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14. Dirección Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional 

Indicadores de mapa estratégico 

Objetivo estratégico Indicador Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

DESPE.U01 Brindar atención e 
información oportuna sobre los 
procesos del Servicio 
Profesional Electoral 

KPI.DESPE.U01 Porcentaje de 
atención a las solicitudes de 
información de los procesos de 
la DESPE a través del SIISPE 

(Número de solicitudes 
atendidas con información del 
SIISPE/Número de solicitudes 
atendidas)* 100 

Porcentaje Ascendente 18.75 30 72.72 44.44 50 

DESPE.U02 Preservar el apego 
del Servicio Profesional Electoral 
al mérito e Igualdad de 
oportunidades 

KPI.DESPE.U02 Porcentaje de 
Lineamientos no revocados 

(Lineamientos aprobados sobre 
los procesos del SPE que NO 
fueron revocados / 
Lineamientos aprobados sobre 
los procesos del SPE) X 100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A N/A 80 

DESPE.U03 Consolidar la 
profesionalización de los 
miembros del Servicio 
Profesional Electoral 

KPI.DESPE.U03 Permanencia 
Promedio de MSPE 

(Sumatoria de años de 
antigüedad de los MSPE activos 
/ número de MSPE activos) 

Años Ascendente N/A N/A N/A 14.63 12 

DESPE.PS01 Fortalecer el 
proceso de la Evaluación del 
Desempeño 

KPI.DESPE.PS01 Porcentaje de 
etapas de Gestión del 
Desempeño mejoradas 

(Número de etapas de Gestión 
del Desempeño 2013 mejoradas 
durante 2014 o 2015*/ Número 
de etapas de Evaluación del 
Desempeño 2013)*100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A 75 50 

DESPE.PS02 Mejorar 
permanentemente el Programa 
de Formación y Desarrollo 
Profesional 

KPI.DESPE.PS02 Porcentaje de 
Satisfacción de los MSPE en el 
Programa 

(Sumatoria de MSPE que 
respondieron con Satisfactorio o 
Muy Satisfactorio en la Encuesta 
/ Número de  MSPE que 
respondieron la Encuesta)*100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A N/A 70 

DESPE.PS03 Enriquecer el 
modelo de actualización 
permanente de los miembros 
del SPE 

KPI.DESPE.PS03 Porcentaje de 
Incremento de actividades de 
Actualización Permanente 

(Número de actividades de los 
catálogos 2014 o 2015 
adicionales a las existentes en el 
catálogo de actividades 2013/ 
número de actividades 
existentes en el catálogo de 
actividades 2013)*100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A 35.29 20 

DESPE.PS04 Consolidar el 
modelo de otorgamiento de 
incentivos, titularidad y 
promociones al personal de 
carrera 

KPI.DESPE.PS04 Porcentaje de 
Personal de Carrera beneficiado 
por el modelo 

(MSPE activos con al menos un 
incentivo o promoción en 
rango/MSPE activos)*100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A 61.8 70 

DESPE.PS05 Mejorar el 
desahogo de la instrucción en el 

KPI.DESPE.PS05 Duración 
promedio del desahogo de 
pruebas 

Sumatoria de la duración en días 
hábiles de los Casos con 
audiencia para desahogo de 

días hábiles Ascendente N/A N/A N/A 8 9 
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Objetivo estratégico Indicador Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

procedimiento disciplinario y de 
la conciliación 

pruebas / Número de Casos con 
audiencia para Desahogo de 
pruebas en 2014 y/o 2015* 

DESPE.PS06 Refrendar la 
garantía del ingreso y la 
ocupación de vacantes del SPE 
con base en el mérito y la 
igualdad de oportunidades 

KPI.DESPE.PS06 Porcentaje de 
Ocupación de vacantes con base 
en el mérito e igualdad de 
oportunidades. 

(Número de plazas del SPE 
cubiertas con aspirantes 
ganadores del Concurso Público 
+ Número de plazas cubiertas 
con lista de reserva + Número 
de plazas cubiertas mediante 
Readscripción a petición de 
parte) / Número de plazas del 
SPE cubiertas) * 100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A 87.87 75 

DESPE.PS07 Impulsar la 
planeación con un enfoque 
integral y dar seguimiento a la 
mejora de los procesos 

KPI.DESPE.PS07 Integralidad de 
la planeación del SPE 

(Número de procesos del SPE 
con al menos 2 indicadores o 
parámetros en la evaluación del 
SPE en SIISPE/ Número de 
procesos del SPE en la 
Evaluación del SPE en SIISPE) * 
100 

Porcentaje Ascendente N/A 71 N/A N/A 100 

DESPE.I.A01 Mantener una 
gestión administrativa eficiente, 
oportuna y apegada a la norma 

KPI.DESPE.I.A01 Porcentaje del 
ejercicio presupuestal 

(Presupuesto 
ejercido/Presupuesto 
programado) * 100 

Porcentaje Ascendente 4.51 30 50.46 95 100 

DESPE.I.C01 Implantar una 
cultura de trabajo en equipo 
orientada a resultados 

KPI.DESPE.I.C01 Porcentaje de 
componentes SIPSEI en DESPE 

(Número de componentes del 
SIPSEI en la DESPE/Número de 
componentes del SIPSEI)*100 

Porcentaje Ascendente N/A 66 N/A 83 83 

DESPE.I.H01 Emplear 
profesionales innovadores, 
éticos y con vocación de servicio 

KPI.DESPE.I.H01 Porcentaje de 
Personal  apoyado para estudios 
universitarios 

(Número de empleados 
apoyados /Número de 
empleados registrados) * 100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A N/A 100 

DESPE.I.T01 Operar con 
sistemas confiables, amigables, 
eficientes y de vanguardia 

KPI.DESPE.I.T01 Porcentaje de 
Operación del SPE en SIISPE 

(Número de Procesos con al 
menos una aplicación 
informática/Número de 
Procesos del SPE)*100 

Porcentaje Ascendente N/A 60 N/A 83 83 
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Proyectos específicos 

Proyecto IN01400-2015 Catálogo de Cargos y Puestos del Servicio Profesional Electoral Nacional 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

IN01401 Análisis Funcional en el SPEN 02/03/2015 27/11/2015 10 15 80 100 100 

IN01402 Diccionario de Competencias SPEN 04/05/2015 27/11/2015 N/A 11 90 100 100 

IN01403 Cargos y Puestos SPEN 03/08/2015 30/11/2015 N/A 15 60 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.IN01400 Porcentaje de Cargos y Puestos del 
SPEN en el catálogo 

(Plazas de Cargos y Puestos en el 
Catálogo/Plazas sujetas al SPEN)*100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A 100 50.0 

 

Proyecto IN21400-2015 Sistema Integral de Información del Servicio Profesional Electoral Nacional 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

IN21401 Soporte, mantenimiento y ajustes de funcionalidades existentes 01/01/2015 31/12/2015 25 45 75 100 100 

IN21402 Desarrollo de Nuevas Funcionalidades 01/01/2015 31/12/2015 24 36 60 100 100 

IN21403 Desarrollos y ajustes SEAL 01/04/2015 31/12/2015 N/A 36 90 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.IN21400 Porcentaje de Funcionalidades 
Desarrolladas o Actualizadas 

(Funcionalidades Desarrolladas + 
Funcionalidades Actualizadas/Total de 
Funcionalidades)*100 

Porcentaje Ascendente N/A 10 N/A 25 25 

 

Proyecto IN70100-2015 Diagnóstico de habilidades directivas 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

IN70101 Aplicación de diagnóstico 02/03/2015 15/12/2015 70 75 97 100 100 

IN70102 Identificación de fortalezas y áreas de oportunidad 16/11/2015 15/12/2015 N/A 75 97 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.IN70100 Porcentaje de MSPE diagnosticados (MSPE diagnosticados / MSPE en activo) 
*100 

Porcentaje Ascendente N/A 75 N/A N/A 14 
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Proyecto IN70200-2015 Actualización del Programa de Formación derivado de la Reforma Electoral 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

IN70201 Diseño instruccional 01/02/2015 30/12/2015 20 35 80 100 100 

IN70202 Diseño web 01/03/2015 30/12/2015 5 25 50 100 100 

IN70203 Desarrollo de aplicaciones del Campus y SEAL 01/02/2015 30/12/2015 20 45 90 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.IN70200 Porcentaje de Módulos actualizados (Módulos actualizados / Módulos 
elaborados) *100 

Porcentaje Ascendente N/A 30 N/A 84 69 

 

Proyecto IN70300-2015 Observatorio del Servicio Profesional Electoral Nacional 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

IN70301 Visitas de comisionados 01/05/2015 30/06/2015 N/A 100 100 100 100 

IN70302 Instrumentos de observación 01/04/2015 30/05/2015 N/A 100 100 100 100 

IN70303 Observadores capacitados 01/04/2015 30/04/2015 N/A 50 100 100 100 

IN70304 Seguimiento y análisis de Resultados 15/06/2015 31/08/2015 N/A 100 100 100 100 
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Objetivos operativos 

Objetivo operativo Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

OO2015.IE04900 Administración presupuestal 
de los proyectos específicos 

OO2015.IE04901 Adecuaciones Presupuestales  01/01/2015  12/31/2015 15 65 95 100 100 

OO2015.IE05000 Implementación del SIPSEI en 
DESPE 

OO2015.IE05001 Control Interno  07/01/2015  12/31/2015 N/A N/A 50 80 100 

OO2015.IE05002 Gestión de la Estrategia  01/01/2015  12/31/2015 25 45 75 100 100 

OO2015.IE05003 Administración por Procesos  07/01/2015  12/31/2015 N/A N/A 75 100 100 

OO2015.IE05004 Administración de Proyectos 
DESPEN 

 01/01/2015  12/31/2015 25 50 75 100 100 

OO2015.IE05100 Propuesta organizacional OO2015.IE05101 Estructura Organizacional 
DESPEN 

 07/01/2015  12/31/2015 N/A N/A 95 95 100 

OO2015.IE05102 Estructura Presupuestal 
DESPEN 

 07/01/2015  12/31/2015 N/A N/A 95 95 100 

OO2015.IE05200 Desarrollo de la base de datos 
del SISPEN 

OO2015.IE05201 Requerimientos del SIISPEN 
2015 

 01/01/2015  12/31/2015 25 40 75 100 100 

OO2015.IE05300 Propuesta de regulación del 
mecanismo de evaluación 
 

OO2015.IE05301 Título o Capítulo de 
mecanismo para OPLEs 

 03/01/2015  10/31/2015 20 40 85 100 100 

OO2015.IE05302 Título o Capítulo de 
mecanismo para INE. 

 03/01/2015  10/31/2015 20 40 85 100 100 

OO2015.IE05400 Propuesta de regulación de 
formación y desarrollo profesional 
 

OO2015.IE05401 Título o Capítulo del 
Programa de Formación y Desarrollo 
Profesional para OPLEs 

 03/01/2015  10/31/2015 20 50 85 100 100 

OO2015.IE05402 Título o Capítulo del 
Programa de Formación y Desarrollo 
Profesional para INE. 

 03/01/2015  10/31/2015 20 50 85 100 100 

OO2015.IE05500 Propuesta de regulación de 
capacitación (actualización permanente) 
 

OO2015.IE05501 Título o Capítulo de 
mecanismo para OPLEs 

 03/01/2015  10/31/2015 20 40 85 100 100 

OO2015.IE05502 Título o Capítulo de 
mecanismo para INE. 

 03/01/2015  10/31/2015 20 40 85 100 100 

OO2015.IE05600 Propuesta de regulación del 
mecanismo de promoción 
 

OO2015.IE05601 Título o Capítulo de 
mecanismo para OPLEs 

 03/01/2015  10/31/2015 20 40 85 100 100 

OO2015.IE05602 Título o Capítulo de 
mecanismo para INE. 

 03/01/2015  10/31/2015 20 40 85 100 100 

OO2015.IE05700 Propuesta de regulación 
mecanismo de disciplina 
 

OO2015.IE05701 Título o Capítulo de 
mecanismo para OPLEs 

 03/01/2015  10/31/2015 20 35 90 100 100 

OO2015.IE05702 Título o Capítulo de 
mecanismo para INE. 

 03/01/2015  10/31/2015 40 55 90 100 100 

OO2015.IE05800 Propuesta de regulación 
ingreso 
 

OO2015.IE05801 Título o Capítulo de 
mecanismo para OPLEs 

 03/01/2015  10/31/2015 10 35 95 100 100 

OO2015.IE05802 Título o Capítulo de 
mecanismo para INE. 

 03/01/2015  10/31/2015 10 35 95 100 100 

OO2015.IE05900 Propuesta de regulación 
Sistema del SPEN en OPLEs 

OO2015.IE05901 Títulos o Capítulos de 
mecanismos para OPLEs 

 03/01/2015  10/31/2015 25 50 80 100 100 
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Objetivo operativo Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

OO2015.IE06000 Atención de solicitudes a 
través del SIISPE 

OO2015.IE06001 Respuesta a Solicitudes de 
Información 

 02/01/2015  10/31/2015 20 30 63.33 100 100 

OO2015.IE06002 Datos relevantes identificados  02/01/2015  10/31/2015 20 30 63.33 100 100 

OO2015.IE06100 Propuesta de regulación del 
sistema SPEN en el INE 

OO2015.IE06101 Anteproyecto de Estatuto del 
SPEN en el Sistema del INE 

 02/01/2015  10/31/2015 10 25 75 100 100 

OO2015.IE06200 Garantizar la transición de los 
miembros del SPE del INE 

OO2015.IE06201 Información de Incentivos  03/01/2015  12/31/2015 20 30 70 100 100 

OO2015.IE06202 Información de Titularidad  03/01/2015  12/31/2015 20 30 70 100 100 

OO2015.IE06203 Información de Promociones 
en Rango 

 03/01/2015  12/31/2015 20 30 70 100 100 

OO2015.IE06204 Información de Evaluación del 
Desempeño 

 03/01/2015  12/31/2015 20 30 70 100 100 

OO2015.IE06205 Información de Formación y 
Desarrollo Profesional 

 03/01/2015  12/31/2015 20 30 70 100 100 
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15. Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica 

Indicadores de mapa estratégico 

Objetivo estratégico Indicador Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

DECEYEC.U01 Fortalecer el 
desarrollo de la cultura política-
democrática en México 

KPI.DECEYEC.U01 Programas 
con impactos positivos 

(Número de programas 
desarrollados en los que se 
identificaron impactos positivos 
/ Total de programas 
desarrollados)*100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A 100 75 

DECEYEC.PS01 Perfeccionar los 
procedimientos para mejorar el 
desempeño de los funcionarios 
de mesas directivas de casilla 

KPI.DECEYEC.PS01 Calidad de la 
capacitación. 

(Actas firmadas/Total de actas) 
*100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A N/A 85 
(diciembre 

2016) 

DECEYEC.PS02 Optimizar la 
instrumentación de los 
programas y proyectos de 
educación cívica y participación 
ciudadana 

KPI.DECEYEC.PS02 Porcentaje 
de personas satisfechas 

(Personas atendidas que 
manifiestan satisfacción/ Total 
de personas encuestadas)*100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A 94 80 

DECEYEC.PS03 Mejorar la 
implementación de la estrategia 
de difusión 

KPI.DECEYEC.PS03 Porcentaje 
de personas que recuerdan 
algunos de los mensajes de la 
campaña institucional 

(número de personas que 
recuerdan el mensaje/número 
total de personas 
encuestadas)*100 

Porcentaje Ascendente N/A 50 N/A 70 50 

DECEYEC.I.A1 Optimizar los 
servicios administrativos 

KPI.DECEYEC.I.A1 Optimización 
de servicios administrativos 

(Presupuesto 
ejercido/Presupuesto 
programado) * 100 

Porcentaje Ascendente 21.08 58.7 73 94 82 

DECEYEC.I.C1 Fomentar una 
cultura de trabajo en equipo y 
de actitud de servicio 

KPI.DECEYEC.I.C1 Índice de 
clima laboral en la DECEyEC 

(Número de valoraciones 
positivas obtenidas en la 
encuesta aplicada en 2015 / 
total de personas encuestadas 
en 2015)*100 

Porcentaje  Ascendente N/A N/A N/A 66.6 71 

DECEYEC.I.H1 Contar con 
personal competente 

KPI.DECEYEC.I.H1 Personas con 
capacidades asimiladas como 
resultado de haber participado 
en alguna capacitación. 

(Personas con capacidades 
asimiladas/ total de personas 
capacitadas) * 100 

Porcentaje Ascendente N/A 83.33 N/A 88.9 95 

DECEYEC.I.I1 Disponer de 
espacios adecuados y seguros 

KPI.DECEYEC.I.I1 Espacios 
seguros 

Número de inmuebles de la 
DECEyEC en los cuales se 
implementaron adecuaciones 
apegadas a las normas aplicadas 
en el INE sobre seguridad/ 
Número de inmuebles de la 
DECEyEC*100 

Porcentaje Ascendente N/A 50 N/A 100 100 
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Proyectos específicos 

Proyecto PE00100-2015 Programa Estratégico de Vinculación 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE00101 Producción de materiales para el Portal electrónico 01/01/2015 31/12/2015 26.87 54.03 81.49 100 100 

PE00102 Eventos de vinculación académica 01/04/2015 31/12/2015 N/A 42.33 85.12 100 100 

PE00104 Concursos de divulgación 01/04/2015 31/12/2015 N/A 42.33 85.12 100 100 

PE00105 Actividades con OSC y otras instituciones 01/03/2015 31/12/2015 10.69 42.07 73.79 100 100 

PE00106 Publicaciones 01/03/2015 31/12/2015 10.13 39.87 69.93 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE00100 Número de convenios específicos de 
apoyo y colaboración formalizados con actores 
estratégicos 

Número de convenios específicos de apoyo y 
colaboración formalizados 

Convenios Ascendente N/A N/A N/A 7 5 

 

Proyecto PE20100-2015 Estrategia de educ. cívica para promoción de la participación ciudadana en el PEF2015 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE20101 Acciones para promover la participación ciudadana efectiva en el proceso electoral en las 
entidades 

01/01/2015 31/12/2015 24.66 70 90 100 100 

PE20102 Campaña de educación cívica para la prevención de delitos electorales. 01/01/2015 31/12/2015 24.66 50 60 100 100 

PE20103 Programa de acompañamiento para la promoción del voto con organizaciones. 01/01/2015 31/12/2015 24.66 60 95 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE20100 Porcentaje de población que 
consideró útil la información 

(Población que consideró útil la 
información/población encuestada)*100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A 94 80 

 

Proyecto PE20200-2015 Difusión para incentivar la Participación Ciudadana en el PEF 2014-2015 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE20201 Campaña Institucional 2014-2015 01/01/2015 31/12/2015 26 52 75 100 100 

PE20202 Memoria Gráfica 01/01/2015 30/11/2015 38 75 92 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE20200 Porcentaje de personas que 
recuerdan algunos de los mensajes de la campaña 
de participación ciudadana en el PEF 

(Número de personas que recuerda el 
mensaje / Número de personas totales 
encuestadas)*100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A 49 N/A 50 
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Proyecto PE20300-2015 Capacitación Electoral para la Integración de Mesas Directivas de Casilla 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE20301 Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes Electorales 16/01/2015 31/12/2015 83.33 100 100 100 100 

PE20302 Primera Insaculación 01/01/2015 31/12/2015 24.66 49.59 74.79 100 100 

PE20303 Listado de Ciudadanos Aptos 01/01/2015 31/12/2015 49.72 100 100 100 100 

PE20304 Preparación de la Segunda Insaculación 01/01/2015 31/12/2015 49.72 100 100 100 100 

PE20305 Listado de ciudadanos designados y capacitados 01/04/2015 30/09/2015 N/A 49.73 100 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE20300a Ciudadanos capacitados en la 
primera etapa 

(Ciudadanos capacitados/ ciudadanos con 
notificación efectiva)*100 

Porcentaje Ascendente 85 N/A N/A N/A 85 

KPI.PE20300b Funcionarios capacitados aptos (Funcionarios capacitados/ ciudadanos 
designados)*100 

Porcentaje Ascendente N/A 99 N/A N/A 99 

 

Proyecto PE20400-2015 Capacitación Electoral para la Organización, Desarrollo y Vigilancia del PEF 2014-2015 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE20401 Manuales y materiales para los actores: SE, CAE, Ciudadano sorteados y Funcionarios de 
casilla 

01/01/2015 31/12/2015 49.72 100 100 100 100 

PE20402 Sistemas informáticos para la integración de mesas directivas de casilla. 01/01/2015 31/12/2015 24.66 49.59 74.79 100 100 

PE20403 Informes del desarrollo de la primera y segunda etapas de capacitación electoral 01/01/2015 31/12/2015 24.66 49.59 100 100 100 

PE20404 Evaluación de la Estrategia de Capacitación y Asistencia Electoral 2014-2015 01/09/2015 31/12/2015 N/A N/A 25 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE20400 Verificaciones de la estrategia y 
procedimientos para la integración de mesas 
directivas de casilla. 

(Verificaciones realizadas/verificaciones 
programadas)*100 

Porcentaje Ascendente N/A 100 N/A N/A 100 

 

Proyecto PE70800-2015 Consulta Infantil y Juvenil 2015 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE70801 Promoción de la participación de niñas, niños y adolescentes en el marco del proceso 
electoral. 

01/01/2015 31/12/2015 24.66 90 100 100 100 

PE70802 Equipamiento e instalación de casillas para la participación infantil y juvenil. 01/01/2015 31/12/2015 24.66 90 100 100 100 

PE70803 Socialización de resultados de la Consulta Infantil y Juvenil 2015 01/01/2015 31/12/2015 24.66 46.59 74.97 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE70800 Participaron en la Consulta Infantil y 
Juvenil 

Número de niñas, niños y adolescentes 
jóvenes que participaron en las casillas de la 
Consulta 

Número Ascendente N/A N/A N/A 2’916,686 3’000,000 
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Proyecto PL00600-2015 Preparación de la Elección 2016, reclutamiento SE y CAE 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PL00601 Primera Insaculación 01/10/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

PL00602 Listado de ciudadanos aptos 01/10/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

PL00603 Preparación de la segunda insaculación 01/10/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

PL00604 Manuales y materiales para los diferentes actores 01/10/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

PL00605 Sistemas informáticos para la integración de mesas directivas de casilla 01/10/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 
 

Proyecto VD10300-2015 Estrategia Nal. de Educ. Cívica-Desarrollo de la Cultura Política Democrática en México 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

VD10301 Encuentro para la socialización de buenas prácticas para la construcción de ciudadanía 01/01/2015 31/12/2015 24.66 49.6 75 90 100 

VD10302 Informe especial sobre tema de la agenda pública 01/01/2015 31/12/2015 24.66 49.6 75 100 100 

VD10303 Estrategia de formación ciudadana para la incidencia 01/01/2015 31/12/2015 24.66 49.6 75 100 100 

VD10304 Estudios en materia de educación cívica y elecciones 01/01/2015 31/12/2015 24.66 35 75 100 100 

VD10305 Espacio de educación cívica para niñas, niños y adolescentes en centro recreativo 30/09/2015 31/12/2015 N/A N/A 0 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.VD10300 Porcentaje de personas motivadas a 
participar. 

(Total de personas que en su cuestionario 
refieren interés por participar / Total de 
personas encuestadas)*100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A 94 70 
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Objetivos operativos 

Objetivo operativo Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

OO2015.IE06300 Análisis del ejercicio 
presupuestal. 

OO2015.IE06301 Reportes trimestrales  01/02/2015  12/15/2015 20 50 80 100 100 

OO2015.IE06500 Jornada de actualización de 
habilidades y actitudes del personal de la 
DECEyEC. 

OO2015.IE06501 Jornada  01/02/2015  12/15/2015 20 50 90 100 100 

OO2015.IE06600 Programa de simulacros sobre 
seguridad y protección civil en la DECEyEC 

OO2015.IE06601 Informe  01/02/2015  08/30/2015 20 50 100 100 100 

OO2015.IE06700 Producción de materiales 
audiovisuales de la Campaña Institucional y 
Subcampañas 2015 

OO2015.IE06701 Spots producidos  01/01/2015  12/31/2015 25 50 75 100 100 

OO2015.IE06800 Reportes de identificación de 
impactos 

OO2015.IE06801 Reportes de identificación de 
impactos 

 01/02/2015  12/15/2015 20 50 70 100 100 
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16. Dirección Ejecutiva de Administración 

Indicadores de mapa estratégico 

Objetivo estratégico Indicador Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

DEA.U01 Fortalecer los sistemas 
de comunicación e información 

KPI.DEA.U01 Indice de 
Satisfacción de la Información 
Proporcionada por la DEA. 

(total de respuestas cuya 
satisfacción se ubicó entre la 
escala de 8 a 10/total de 
respuestas)*100 

Porcentaje Ascendente 60 75 N/A 85 85 

DEA.U03 Proporcionar una 
gestión del capital humano 
confiable, oportuna y cercana 

KPI.DEA.U03 Porcentaje de 
personal satisfecho con los 
servicios prestados por la 
Dirección de Personal 

(Número de personas 
satisfechas / Total de personas 
encuestadas) * 100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A N/A Sin meta 

DEA.U04 Brindar instalaciones 
seguras 

KPI.DEA.U04 Porcentaje en que 
se minimizan los  efectos  de 
actos que pongan en riesgo la 
estabilidad de las instalaciones 
del INE 

(Número de actos  minimizados 
que ponen en riesgo la 
estabilidad de las instalaciones 
del INE / total de inmuebles que 
cuenten con un programa de 
seguridad) * 100 

Porcentaje Ascendente 100 100 100 100 Sin meta 

DEA.PS01 Fortalecer la 
administración de los recursos 
financieros 

KPI.DEA.PS01a Porcentaje de 
Presupuesto Ministrado 
oportunamente 

(Presupuesto ministrado 
oportunamente a órganos 
desconcentrados  en el mes / 
Presupuesto total autorizado 
para órganos desconcentrados 
en el mes) * 100 

Porcentaje Ascendente 100 100 100 100 100 

 KPI.DEA.PS01b Porcentaje de 
solicitudes de pago atendidas 
oportunamente 

(Número de solicitudes 
atendidas oportunamente en el 
mes  /Número total de 
solicitudes del mes) * 100 

Porcentaje Ascendente 100 100 100 100 100 

DEA.PS02 Consolidar el sistema 
de planeación, seguimiento y 
evaluación presupuestal 

KPI.DEA.PS02 Porcentaje de 
avance del ejercicio del gasto 

(Monto del presupuesto  
ejercido / presupuesto 
aprobado ) * 100 

Porcentaje Ascendente 71.07 81.65 86.02 97.2 90 

DEA.PS03 Optimizar los 
procesos de recursos humanos 

KPI.DEA.PS03 Porcentaje de 
registros del personal activo 
actualizados en el módulo de 
Recursos Humanos del Sistema 
Integral  de Información (SIGA) 

total de Registros del personal 
activos incorporados al Módulo 
de Recursos Humanos  / total de 
registros programados*100 

Porcentaje Ascendente 25 37 68 68.48 Sin meta 

DEA.PS04 Optimizar la 
administración de los recursos 
materiales y servicios 

KPI.DEA.PS04 Porcentaje de 
ahorro de las necesidades de 
adquisiciones, arrendamientos y 
servicios atendidas 

(1-(Presupuesto de necesidades 
atendidas  al periodo / 
Presupuesto de necesidades 
requeridas al periodo)) * 100 

Porcentaje Ascendente 5.75 11.99 18.29 23.45 Sin meta 
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Objetivo estratégico Indicador Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

DEA.PS06 Establecer un 
programa integral de mejora en 
materia de seguridad y 
protección civil 

KPI.DEA.PS06 Porcentaje de 
inmuebles con programas de 
Protección Civil 

Inmuebles con programa de 
protección civil/total de 
inmuebles*100 

Porcentaje Ascendente 100 100 100 100 Sin meta 

DEA.I.C01 Implementar la 
cultura de trabajo DEA 

KPI.DEA.I.C01 Porcentaje de 
reuniones orientadas al trabajo 
en equipo 

Número de reuniones realizadas 
/Número de reuniones 
programadas * 100 

Porcentaje Ascendente 25 25 25 25 Sin meta 

DEA.I.I01 Contar con 
infraestructura inmobiliaria 
adecuada para el cumplimiento 
de los objetivos del Instituto 

KPI.DEA.I.I01 Porcentaje de 
avance en la ejecución de obra 
pública 

( suma(avance en las obras) / 
número de obras en proceso del 
ejercicio)*100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A N/A Sin meta 

DEA.I.N01 Consolidar la 
simplificación administrativa y 
desregulación normativa 

KPI.DEA.I.N01 Evaluación de las 
disposiciones emitidas en el 
marco del PROMERA. 

Porcentaje de las unidades 
responsables que califican que 
las disposiciones normativas 
cumplen con los objetivos del 
PROMERA. 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A N/A Sin meta 
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Proyectos específicos 

Proyecto IM10100-2015 Continuidad a la Infraestructura Inmobiliaria 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

IM10101 Construcción de la Junta Local Ejecutiva del INE en el Estado de Zacatecas 01/01/2015 31/12/2015 0 0 0 0 100 

IM10102 Construcción de la Junta Local Ejecutiva del INE en el Estado de Quintana Roo 01/01/2015 31/12/2015 0 0 0 0 100 

IM10103 Construcción de la Junta Local Ejecutiva del INE en el Estado de Nuevo León 01/01/2015 31/12/2015 0 0 0 0 100 

IM10104 Construcción de la Junta Local Ejecutiva del INE en el Estado de Aguascalientes 01/01/2015 31/12/2015 0 0 0 0 100 

IM10105 Inicio de proyecto ejecutivo e inicio de ampliación del 1 piso en el Edificio A de Viaducto 
Tlalpan No. 100 

01/01/2015 31/12/2015 0 0 0 0 100 

IM10107 Inicio de proyecto ejecutivo e inicio de estacionamiento automatizado en Viaducto 
Tlalpan No. 100 

01/01/2015 31/12/2015 0 0 0 0 100 

IM10109 Construcción de la Junta Local Ejecutiva del INE en el Estado de Querétaro 01/01/2015 31/12/2015 0 0 0 0 100 
 

Proyecto PE10400-2015 Apoyo a las Actividades de Proceso Electoral a Juntas Distrital Ejecutivas 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE10401 Apoyo Administrativo para Juntas Distritales Ejecutivas 01/01/2015 31/12/2015 24.99 66.64 89 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE10400 Plazas autorizadas por distrito (N° de plazas autorizadas / Plazas 
liberadas)*100 

Porcentaje Ascendente 100 N/A N/A N/A 100 

 

Proyecto PE10600-2015 Servicio de comedor durante la jornada electoral 2015 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE10601 Contrato de prestación de servicios que se elaborara para la contratación del servicio. 01/01/2015 31/08/2015 40 100 100 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE10600 Porcentaje de servicios brindados. (Suma (Total de servicios otorgados por 
día)/Total de servicios estimados)*100 

Porcentaje Ascendente N/A 100 N/A N/A Sin meta 
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Proyecto PE10900-2015 Compensación por Proceso Electoral Federal 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE10901 Compensación por Proceso Electoral 01/01/2015 31/12/2015 24.99 66.64 94 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE10900 Ejercicio del presupuesto aprobado 
por la JGE 

(Presupuesto aprobado / presupuesto 
ejercido)*100 

Porcentaje Ascendente 41.9 90 91.67 91.66 Sin meta 

 

Proyecto PE11000-2015 Sistema de Nómina Proceso Electoral 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE11001 Mantenimiento y Seguimiento de Sistema de Nómina de Proceso Electoral 01/01/2015 31/12/2015 25 50 75 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE11000 Nóminas emitidas durante el proceso 
electoral 

(Número de nóminas realizadas / 
programadas)*100 

Porcentaje Ascendente 172.72 383 550 193 Sin meta 

 

Proyecto PE70900-2015 Custodia de material electoral 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE70901 Informe de actividades 01/03/2015 31/10/2015 12.6 50 87.8 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE70900 Porcentaje  de operativos de 
seguridad  realizados para el traslado de material 
electoral, durante el año electoral 

(Número de operativos de seguridad 
realizados /Número de operativos 
programados) *100 

Porcentaje Ascendente N/A 100 N/A N/A Sin meta 
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Objetivos operativos 

Objetivo operativo Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

OO2015.IE06900 Atención a solicitudes de 
pago 

OO2015.IE06901 Asignación de equipos de 
trabajo 

 05/01/2015  05/31/2015 0 100 100 100 100 

OO2015.IE06902 Identificación de las mejores 
prácticas 

 06/01/2015  06/30/2015 0 N/A N/A N/A 100 

OO2015.IE06903 Socialización con las unidades 
responsables 

 07/01/2015  12/31/2015 N/A N/A N/A N/A 100 

OO2015.IE07000 Lineamientos para el ejercicio 
de los recursos 

OO2015.IE07001 Identificación de variables 
que inciden en el ejercicio de los recursos 

 05/01/2015  05/31/2015 0 100 100 100 100 

OO2015.IE07002 Elaboración y emisión de 
lineamientos y políticas 

 06/01/2015  06/30/2015 0 100 100 100 100 

OO2015.IE07003 Socialización y seguimiento 
con las unidades responsables 

 07/01/2015  12/31/2015 N/A N/A N/A N/A 100 

OO2015.IE07100 Mejorar la administración, 
integración, difusión, ejecución y actualización 
del Programa Anual de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Instituto 
Nacional Electoral (PAAAS) 

OO2015.IE07101 Sistema del Programa Anual 
de Adquisición, Arrendamientos y Servicios de 
órganos centrales, delegacionales y 
subdelegacionales 

 01/31/2015  12/31/2015 20 60 75 100 100 

OO2015.IE07102 Estrategias de contratación  01/31/2015  06/30/2015 20 100 100 100 100 

OO2015.IE07103 Difusión de los ahorros 
resultado de los procedimientos de 
contratación 

 02/20/2015  12/31/2015 15 50 75 100 100 

OO2015.IE07200 % de registros del personal 
activo actualizados en el módulo de Recursos 
Humanos del Sistema Integral de Información 
(SIGA) 

OO2015.IE07201 Reportes del Módulo de 
Recursos Humanos. Del sistema SIGA 

 01/01/2015  12/31/2015 8.33 50 90 100 100 

OO2015.IE07300 Implementar un programa de 
sensibilización de trabajo en equipo entre el 
personal de la DEA. 

OO2015.IE07301 Minutas de las reuniones de 
trabajo 

 08/01/2015  12/31/2015 N/A N/A 30 100 100 

OO2015.IE07400 Infraestructura inmobiliaria OO2015.IE07401 Construcción de obra nueva  01/01/2015  12/31/2015 0 0 0 0 100 
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18. Unidad de Transparencia y Protección de Datos Personales 

Indicadores de mapa estratégico 

Objetivo estratégico Indicador Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

UTYPDP.U01 Asegurar 
eficazmente el acceso a la 
información pública del IFE y de 
los Partidos Políticos 

KPI.UTYPDP.U01 Porcentaje de 
solicitudes atendidas con 
información del portal de 
Internet del INE 

(Solicitudes atendidas con 
información del portal de 
Internet / Total de solicitudes 
recibidas en el periodo) * 100 

Porcentaje Ascendente 5.8 21.8 10.59 6.42 18 

UTYPDP.U02 Brindar servicios 
de información y 
documentación superando las 
expectativas 

KPI.UTYPDP.U02 Nivel de 
satisfacción con los servicios 
prestados por la Unidad 

(Total de usuarios internos 
satisfechos / Total de usuarios 
internos encuestados) * 100 

Porcentaje Ascendente 96.4 100 100 100 97 

UTYPDP.U03 Capacitar y 
asesorar con calidad en el 
ejercicio del derecho a la 
información 

KPI.UTYPDP.U03 Porcentaje de 
enlaces capacitados en cada 
una de las funciones sustantivas 
de la unidad 

(Número de enlaces capacitados 
con calificación aprobatoria / 
Número de enlaces capacitados) 
* 100 

Porcentaje Ascendente 95.4 93.8 
 

93.8 89.81 97 

UTYPDP.PS01 Mejorar la calidad 
de la gestión de los contenidos 
en internet e intranet 

KPI.UTYPDP.PS01 Porcentaje de 
errores de publicación en los 
portales del INE 

(Número de incidencias 
reportadas en las publicaciones 
por los usuarios / Total de 
publicaciones realizadas en el 
periodo) * 100 

Porcentaje Descendente 0.1 0.4 0.4 1.23 .5 

UTYPDP.PS02 Mejorar los 
instrumentos de supervisión de 
cumplimiento de las 
obligaciones de transparencia 

KPI.UTYPDP.PS02 Porcentaje de 
cumplimiento del INE con sus 
obligaciones en materia de 
transparencia 

(Puntuación total obtenida / 
Puntuación máxima posible) * 
100 

Porcentaje Ascendente 64 66.5 68.2 68.2 72 

UTYPDP.PS03 Optimizar la 
gestión de solicitudes de acceso 
a la información 

KPI.UTYPDP.PS03 Promedio de 
tiempo de respuesta a las 
solicitudes (sin ampliación) 

(Sumatoria de días hábiles de 
respuesta de cada solicitud / 
Número de solicitudes sin 
ampliación) * 100 

días hábiles Descendente 6.83 9.7 4.1 4.3 11 

UTYPDP.PS05 Ampliar y mejorar 
el contenido del acervo  biblio-
hemerográfico 

KPI.UTYPDP.PS05 Porcentaje de 
incremento de registros en la 
base de datos 

(Número de registros 
capturados / Total de registros 
existentes) * 100 

Porcentaje Ascendente 4.4 5.9 7.53 15.09 7 

UTYPDP.PS06 Modernizar los 
servicios de acceso a la 
documentación biblio-
hemerográfica 

KPI.UTYPDP.PS06 Porcentaje de 
material monográfico 
digitalizado 

(Número de títulos digitalizados 
/ Total de títulos por 
digitalizar)*100 

Porcentaje Ascendente 28.14 55.78 76.88 100 100 

UTYPDP.I.C01 Desarrollar una 
cultura de servicio y calidad 

KPI.UTYPDP.I.C01 Porcentaje de 
satisfacción de los usuarios 
externos con los servicios 
prestados por la Unidad 

(Total de usuarios externos 
satisfechos / Total de usuarios 
externos encuestados) * 100 

Porcentaje Ascendente 87.79 82.1 87.67 90.18 90 
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Objetivo estratégico Indicador Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

UTYPDP.I.H01 Desarrollar las 
competencias necesarias del 
personal de UTSID 

KPI.UTYPDP.I.H01 Porcentaje de 
funcionarios capacitados 

(Número de funcionarios 
capacitados / Número de 
funcionarios de la unidad) * 100 

Porcentaje Ascendente 45.9 51.42 100 100 80 

UTYPDP.I.T01 Contar con 
sistemas eficientes y accesibles 

KPI.UTYPDP.I.T01 Porcentaje de 
satisfacción de los usuarios con 
los sistemas de transparencia 
del INE 

(Total de usuarios 
satisfechos/Total de usuarios 
encuestados) * 100 

Porcentaje Ascendente 93.2 92 93.02 95.31 94 
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Proyectos específicos 

Proyecto IN50400-2015 INFOMEX 2015 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

IN50401 Adecuaciones al sistema INFOMEX-INE 01/03/2015 31/12/2015 1 1 48 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.IN50400 Porcentaje de desahogo de 
solicitudes por medio del sistema INFOMEX 

(Número de solicitudes desahogadas por 
INFOMEX-INE / Número de solicitudes 
desahogadas por medios alternos) * 100 

Porcentaje Descendente 13.16 21.18 9.21 15.71 30 

 

Proyecto IN50700-2015 Red Nacional de Información y Documentación Electoral 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

IN50701 Software solucionador de vinculos para consulta de bases de datos del repositorio 01/02/2015 30/11/2015 12.97 49.5 79.87 100 100 

IN50702 Base de datos Análisis conforme al estandar: Resource Description and Access 02/07/2015 30/11/2015 N/A N/A 59.87 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.IN50700 Porcentaje de registros 
sistematizados en el catálogo de la biblioteca 
central del instituto 

(Número de registros sistematizados / Total 
de registros existentes) *100 

Porcentaje Ascendente 25 50 75 100 100 

 

Proyecto IN51800-2015 Digitalización del Acervo Histórico 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

IN51801 Digitalización de documentación del acervo histórico. 01/01/2015 31/12/2015 24.99 49.99 74.99 100 100 

IN51802 Descripción de expedientes en inventarios de transferencia secundaria. 01/01/2015 31/12/2015 24.99 49.99 74.99 100 100 

IN51803 Mejora de la calidad de las imágenes de los documentos digitalizados. 01/01/2015 31/12/2015 24.99 49.99 74.99 100 100 

IN51804 Organización y limpieza de documentos del Acervo Histórico para digitalizar 01/01/2015 31/12/2015 16.66 49.99 74.99 100 100 

IN51805 Adquisición de insumos y licencias de software para equipos de digitalización del Archivo 
Histórico 

01/03/2015 31/08/2015 24.99 66.66 100 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.IN51800 Porcentaje de Actas de Escrutinio y 
Cómputo digitalizados 

(Número de actas digitalizadas / Número de 
actas programadas) * 100 

Porcentaje Ascendente 24.99 49.99 74.99 100 100 
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Proyecto IN70400-2015 Centro de Información Político Electoral 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

IN70401 Diagnósticos de flujos de información para el INE 01/01/2015 31/12/2015 24.66 49.59 74.79 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.IN70400 Porcentaje de diagnósticos de los 
flujos de información que generan los órganos del 
instituto 

(Número de diagnósticos realizados / Total 
de diagnósticos) * 100 

Porcentaje Ascendente 33.3 66.6 100 100 100 

 

Proyecto IN70500-2015 Diseño de plan trabajo para la baja documental, desincorporación o transferencia secundaria del Fondo IFE a nivel Central 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

IN70501 51 Planes de trabajo para la baja documental o desincorporación del Fondo documental 
IFE 

01/01/2015 31/12/2015 24.66 49.59 74.79 100 100 

IN70502 51 Planes de trabajo para la transferencia secundaria del Fondo documental IFE. 01/01/2015 31/12/2015 24.66 49.59 74.79 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.IN70500 Porcentaje de planes de trabajo de 
baja documental concluidos 

(Número de planes de trabajo concluidos / 
Número de planes programados) * 100 

Porcentaje Ascendente 24.66 49.39 76.47 100 Sin meta 

 

Proyecto PE02300-2015 Publicación de la currícula de los candidatos participantes en el PEF 2014-2015 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE02301 Sistema ¡Candidatas y Candidatos: Conócelos! 01/01/2015 31/07/2015 42.45 85.7 100 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE02300 Porcentaje de avance en el 
desarrollo del sistema candidatas y candidatos: 
conócelos 

(Total de fases concluidas en tiempo/ Total 
de fases del sistema) * 100 

Porcentaje Ascendente 60 90 100 100 Sin meta 
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Objetivos operativos 

Objetivo operativo Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

OO2015.IE07500 Porcentaje de respuesta 
recurridas 

OO2015.IE07501 Control y seguimiento de las 
solicitudes de información. 

 01/01/2015  12/31/2015 0 50 75 100 100 

OO2015.IE07600 Porcentaje de cumplimiento 
de la normatividad en la ejecución de procesos 
y procedimientos en materia de archivos 

OO2015.IE07601 Reporte mensual de 
supervisión 

 02/01/2015  11/30/2015 20 50 80 100 100 

OO2015.IE07700 Aumentar la consulta de 
documentos digitales por los usuarios 

OO2015.IE07701 Reporte de material 
registrado en el catálogo 

 01/01/2015  12/31/2015 25 50 75 100 100 

OO2015.IE07800 Solicitudes de información 
atendidas por la Gestoría Web 

OO2015.IE07801 Control de solicitudes de 
información del portal 

 01/01/2015  12/31/2015 25 50 75 100 100 
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20. Unidad Técnica de Fiscalización 

Indicadores de mapa estratégico 

Objetivo estratégico Indicador Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

UTF.U01 Brindar información y 
asesoría confiable 

KPI.UTF.U01 Porcentaje de 
respuesta oportuna de 
solicitudes 

ROS = (SNOT / TCP)*100 Porcentaje Ascendente 51.85 60 80 83.33 100 

UTF.U02 Asegurar el 
cumplimiento de las etapas del 
proceso de fiscalización 

KPI.UTF.U02 Porcentaje de 
cumplimiento de etapas de 
fiscalización 

PCEF  = (([E1_OR]+[E2_O1] + 
[E3_C1] + [E4_O2] + [E5_C2] + 
[E6_DT])  / SO*NE)*100 

Porcentaje Ascendente 100 0 N/A 100 100 

UTF.U03 Asegurar que las 
disposiciones normativas 
generadas, son comprendidas y 
entendidas por los sujetos 
obligados 

KPI.UTF.U03 Porcentaje de 
eventos de formación en 
materia de fiscalización 
normativa 

PEF =  (CI/(CS + CP))*100 Porcentaje Ascendente 100 100 100 100 100 

UTF.PS01 Transparentar la 
información de los procesos de 
fiscalización 

KPI.UTF.PS01 Porcentaje de 
cumplimiento de obligaciones 
de transparencia 

ICOT = (NO_P/T_OB)*100 Porcentaje Ascendente 60 100 100 0 100 

UTF.PS02 Mejorar los 
contenidos  y corrección del 
dictamen y de los proyectos de 
resolución 

KPI.UTF.PS02 Porcentaje de 
integridad en observaciones 

PIO = ((PON)+(POD))*50 Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A 92.81 100 

UTF.PS03 Fortalecer los 
procesos de fiscalización de los 
sujetos obligados 

KPI.UTF.PS03a Porcentaje de 
diligencias de expedientes en 
proceso 

DEP = (1- (TEM30 / TES))*100 Porcentaje Ascendente 84.96 75 71.74 97.01 90 

 KPI.UTF.PS03b Porcentaje de 
Visitas de Verificación 
Programadas 

VVP = ((TEP) / (TEPP))*100 Porcentaje Ascendente 98.36 94.12 4.5 32.57 90 

UTF.PS04 Mejorar la atención 
de solicitudes 

KPI.UTF.PS04 Tiempo promedio 
de atención a consultas 

PAC = (suma(TR)) / (TCP) días hábiles Descendente 14 17 8 7 10 

UTF.PS05 Fortalecer la 
argumentación de los proyectos 
de resolución y acuerdos 

KPI.UTF.PS05 Porcentaje de 
resoluciones emitidas por el 
Consejo General, confirmadas 
por la Sala Superior del TEPJF 

PRC-CG = (1-( RNC / REP))*100 Porcentaje Ascendente N/A 90.3 N/A 88.27 80 

UTF.I.A01 Agilizar los procesos 
administrativos 

KPI.UTF.I.A01 Oportunidad en el 
trámite de procesos 
administrativos 

OTPA  = (TFP /TPA) * 100 Porcentaje Ascendente 99.3 100 100 100 100 

UTF.I.C01 Lograr un ambiente 
laboral sano compatible con los 
objetivos 
 

KPI.UTF.I.C01 Condiciones 
laborales por sexo 

CLS  = ((MF/MT)*100) - 
((HF/HT)*100) 

Porcentaje Descendente N/A N/A N/A 4.09 6 
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Objetivo estratégico Indicador Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

UTF.I.H01 Contar con personal 
especializado, capacitado y 
sensibilizado de su función 
institucional 

KPI.UTF.I.H01 Educación 
continua 

EC = ( TPC / TPP)*100 Porcentaje Ascendente N/A 0 N/A 36.16 80 

UTF.I.T01 Utilizar una 
plataforma tecnológica 
funcional, confiable y de 
vanguardia 

KPI.UTF.I.T01 Porcentaje de 
espectaculares capturados 

PEC = ((ECCAc) / (ECCAn))*100 Porcentaje Ascendente 22.17 168.64 171.3 N/A 150 
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Proyectos específicos 

Proyecto IN02300-2015 Sistema Integral de Fiscalización 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

IN02301 Precampaña y Ordinario 24/09/2015 31/12/2015 N/A N/A 0 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.IN02300 Porcentaje de Cumplimiento de 
Entrega de Informes de Campaña con SCL 

CEIC  =  ((NEO + REO + DR + ACF + ACG) / 
NDD)*100 

Porcentaje Ascendente N/A 100 100 N/A 100 

 

Proyecto IN10100-2015 Fiscalización Efectiva en Buen Ambiente Laboral 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

IN10101 Evaluación-sistematización de actividades estratégicas de los ejes de la Norma de 
igualdad de género 

25/05/2015 31/12/2015 N/A 35 75 100 100 

IN10102 Diagnóstico de la interiorización de la PEG en el personal de la UFRPP 01/07/2015 31/12/2015 N/A 0 63 100 100 

IN10103 Análisis estratégico de las actividades del Comité FEBAL 25/05/2015 31/12/2015 N/A 31 63 100 100 

IN10104 Difusión para el fortalecimiento de las acciones de transversalización con perspectiva de 
género 

25/05/2015 31/12/2015 N/A 33 50 80 100 

IN10105 Materiales Médicos 25/05/2015 30/06/2015 N/A 50 88 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.IN10100 Fiscalización en condiciones laborales 
compatibles con la vida personal 

FCP= ((FLtf) / (FLti)) *100 Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A 100 100 

 

Proyecto IN40200-2015 Mejoramiento de Capacidades Institucionales para la Igualdad desde la Fiscalización 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

IN40201 Diplomado fiscalización con perspectiva de género 01/10/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

IN40202 Seguimiento del ejercicio de actividades específicas y liderazgo político de las mujeres 04/05/2015 31/12/2015 N/A 35 68 100 100 

IN40203 Modelo de análisis con perspectiva de género del gasto de los partidos políticos en el PEF 
2014-2015 

04/05/2015 30/12/2015 N/A 33 62 100 100 

IN40204 Observatorio Ciudadano de la Fiscalización 2015 04/05/2015 31/12/2015 N/A 30 60 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.IN40200 Financiamiento público ordinario con 
perspectiva de género 

FPOG = ((FLPM+FEG) / FPO)*100 Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A 2.4 2 
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Proyecto PE71000-2015 Fiscalización nacional en proceso electoral 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE71001 Capacitación y desarrollo del programa de formación 01/10/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

PE71002 Propuesta de estrategia para la Unidad Técnica de Fiscalización dirigida a mejorar la 
rendición de cuentas de los partidos políticos y diagnóstico de las capacidades y actividades 
actuales de los colaboradores 

01/10/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

PE71003 Propuesta de estructura y modelo de Operación para alinear las capacidades y 
competencias del personal de la UTF a las actividades de las nuevas atribuciones y estrategia 
propuesta 

02/05/2015 30/06/2015 N/A 0 30 100 100 

PE71004 Plan de implementación de mejoras a los procesos, incluyendo los diagramas de procesos 
mejorados y un proyecto de manual de procesos. Acompañado de una estrategia de cambio para 
fortalecer la implementación de las mejoras 

01/04/2015 31/07/2015 N/A 0 30 100 100 

PE71005 Personal honorarios 01/02/2015 31/12/2015 27 72 88.75 100 100 

PE71006 Dispositivos GPS para el monitoreo de espectaculares 07/03/2015 31/12/2015 10 40 70 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE71000 Procesos de Fiscalización Nacional 
Electoral 

PFNE = (PC+PM+PF)/3 Porcentaje Ascendente N/A 63 N/A 100 100 

 

Proyecto PE72500-2015 Elección Extraordinaria Colima (UTF) 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE72530 Actas de Monitoreo 10/12/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

PE72531 Dictámenes de Informes de Precampaña y Campaña 01/01/2016 24/02/2016 N/A N/A N/A 60 100 
 

Proyecto PE72700-2015 Procesos Electorales Extraordinarios (UTF) 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE72701 Actas de Monitoreo 03/12/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

PE72702 Dictámenes de Informes de Precampaña y Campaña 01/01/2016 31/01/2016 N/A N/A N/A 80 100 
 

Proyecto PL02500-2015 Fiscalización al ejercicio de los recursos 2015 y Procesos Electorales Locales 2016 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PL02501 Actas de revisión en sitio de Precampaña 03/12/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 
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Objetivos operativos 

Objetivo operativo Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

OO2015.IE07900 Fortalecer los procesos de 
fiscalización a los sujetos obligados 

OO2015.IE07901 Proyectos de Dictamen y 
Resolución 

 05/01/2015  12/31/2015 N/A 25 50 100 100 

OO2015.IE08000 Fortalecer la argumentación 
de los proyectos de resolución y acuerdos 

OO2015.IE08001 Proyectos de acuerdo para su 
aprobación ante el Consejo General 

 05/01/2015  12/31/2015 N/A 25 62.5 100 100 
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21. Unidad Técnica de Planeación 

Indicadores de mapa estratégico 

Objetivo estratégico Indicador Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

UTP.U01 Construir alianzas 
estratégicas con nuestros 
usuarios 

KPI.UTP.U01a Satisfacción de los 
usuarios en los proyectos de 
colaboración 

(Respuestas satisfactorias/Total 
de respuestas)*100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A N/A Sin meta 

 KPI.UTP.U01 Total de proyectos 
de colaboración 

suma(proyectos de 
colaboración) 

Número Ascendente N/A N/A N/A 5 Sin meta 

UTP.U02 Ofrecer soluciones en 
materia de planeación en el 
marco del SIPSEI 

KPI.UTP.U02 Porcentaje de 
satisfacción de los usuarios 

(Respuestas satisfactorias/Total 
de respuestas)*100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A 82.7 Sin meta 

UTP.PS01 Implementar el 
modelo de administración por 
procesos 

KPI.UTP.PS01 Total de procesos 
sustantivos identificados y 
documentados 

(Total de procesos sustantivos 
identificados/ Total de procesos 
documentados) *100 

Porcentaje Ascendente 33.75 95 100 100 100 

UTP.PS02 Establecer el sistema 
de control interno institucional 

KPI.UTP.PS02 Porcentaje de 
riesgos mitigados 

(Riesgos mitigados / Riesgos por 
mitigar)*100 

Porcentaje Ascendente N/A 19.35 44.7 89.5 70 

UTP.PS03 Impulsar la 
planeación institucional 

KPI.UTP.PS03 Número de RAEs Total de RAEs realizadas durante 
el año 

Número Ascendente N/A N/A N/A N/A Sin meta 

UTP.PS04 Consolidar el 
seguimiento y la evaluación 
Institucional 

KPI.UTP.PS04 Índice de 
cumplimiento del reporte de 
avance de la planeación 

(# de elementos de la 
planeación reportados en 
tiempo / total de elementos de 
la planeación a reportar en el 
periodo) * 100 

Porcentaje Ascendente 60.9 83.82 99.28 99.07 99 

UTP.PS05 Consolidar la 
metodología de Administración 
de la Cartera de Proyectos 

KPI.UTP.PS05 Porcentaje de 
proyectos con alto nivel de 
cumplimiento 

(Proyectos con cumplimiento 
total/ total de proyectos)*100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A 93.5 90 

UTP.PS06 Impulsar mejoras al 
modelo de presupuestación 

KPI.UTP.PS06 Porcentaje de 
impacto de las propuestas de 
mejora al proceso de 
presupuestación 

((presupuesto ejercido a / 
presupuesto programado a) - 
(presupuesto ejercido a-1 / 
presupuesto programado a-1)) * 
100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A 21.8 Sin meta 

UTP.I.A01 Mejorar la gestión 
interna 

KPI.UTP.I.A01 Porcentaje de 
cedulas de trámites y servicios 
implementadas 

(cédulas de trámites y servicios 
implementadas/ total de 
trámites y servicios) *100 

Porcentaje Ascendente 11.11 13.16 31.58 36.84 36.84 

UTP.I.H01 Desarrollar equipos 
de alto desempeño 

KPI.UTP.I.H01 Número de 
acciones implementadas en la 
transición a equipos de alto 
desempeño 
 

suma(acciones implementadas) Número Ascendente N/A 2 2 4 Sin meta 
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Objetivo estratégico Indicador Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

UTP.I.T01 Contar con un 
repositorio de información y de 
conocimiento relacionado con la 
planeación institucional 

KPI.UTP.I.T01 Índice de utilidad 
de información 

(Total de reactivos con 
respuestas satisfactorias / total 
de reactivos) * 100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A 66.7 Sin meta 
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Proyectos específicos 

Proyecto IN02800-2015 Seguimiento, evaluación y difusión de la planeación institucional 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

IN02803 Actualización de contenidos de la Especialidad en Planeación Institucional 01/01/2015 31/12/2015 16.4 46 78 100 100 

IN02804 Gestión y difusión de la estrategia 01/01/2015 31/12/2015 24.7 49.6 74.8 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.IN02800 índice de entendimiento de la cultura 
de planeación 

(suma(No. de respuestas correctas) / 
suma(Total de respuestas))*100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A N/A Sin meta 

 

Proyecto IN02900-2015 Continuación de la aplicación de la normatividad de control interno aprobada por la JGE 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

IN02901 Taller para la Elaboración de Protocolos que permitan la continuidad de Operaciones del 
Proceso Electoral 

01/01/2015 02/03/2015 100 100 100 100 100 

IN02902 Continuidad y Desarrollo en el Fortalecimiento de Control Interno 01/03/2015 31/12/2015 10 40 70 100 100 

IN02903 Taller de capacitación de control interno (administración de riesgos) en el modelo de 
administración de proyectos 

01/07/2015 31/10/2015 N/A N/A 50 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.IN02900 Porcentaje de riesgos a mitigar (Riesgos a mitigar con actividades de control 
propuestas / Riesgos identificados) * 100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A 90.8 92 
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Proyecto IN10300-2015 Modelo de Administración por Procesos 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

IN10301 Documentación de la situación actual de aprox 80 subprocesos 01/01/2015 31/12/2015 44 93 100 100 100 

IN10302 Análisis, identificación de mejoras y propuesta de situación Óptima de aprox 106 
subprocesos 

01/01/2015 31/12/2015 20 20 65 100 100 

IN10303 Implantación de mejoras en la operación de aprox 20 subprocesos 01/04/2015 31/12/2015 N/A 0 50 100 100 

IN10304 Registro de riesgos en situación actual de procesos y de controles en la situación óptima 01/08/2015 31/12/2015 N/A N/A 50 100 100 

IN10305 Impartición de talleres a personal de UR y VLyD 01/02/2015 30/11/2015 20 40 80 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.IN10300 Porcentaje de procesos con 
indicadores operativos 

(procesos con medición/ total de 
procesos)*100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A N/A 10.69 10 
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Objetivos operativos 

Objetivo operativo Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

OO2015.IE08100 Impulso al uso de la 
metodología de administración de proyectos 

OO2015.IE08101 Capacitación en la 
metodología de Administración de Proyectos 

 04/01/2015  05/31/2015 N/A 100 100 100 100 

OO2015.IE08102 Material didáctico  04/01/2015  05/31/2015 N/A 100 100 100 100 

OO2015.IE08103 Asesoría directa  01/01/2015  12/31/2015 25 50 75 100 100 

OO2015.IE08104 Seguimiento  01/01/2015  12/31/2015 25 50 75 100 100 

OO2015.IE08105 Evaluación  10/01/2015  10/31/2015 N/A N/A N/A 100 100 

OO2015.IE08106 Capacitación en la 
Metodología de Administración de Proyectos a 
Juntas Locales Ejecutivas, que participan en la 
prueba piloto 

 10/01/2015  11/30/2015 N/A N/A N/A 100 100 

OO2015.IE08200 Catálogo de trámites y 
servicios de la Secretaría Técnica 

OO2015.IE08201 10 trámites y servicios  01/01/2015  10/31/2015 8.9 36 84 100 100 

OO2015.IE08300 Modelo de consulta 
presupuestal 

OO2015.IE08301 Modelo  01/01/2015  12/31/2015 10 44 55.2 100 100 

OO2015.IE08400 Definir la metodología y la 
calendarización de las acciones y etapas 
orientadas a transitar a equipos de alto 
desempeño 

OO2015.IE08401 Metodología  05/01/2015  06/30/2015 N/A 100 100 100 100 

OO2015.IE08402 Calendario de actividades  06/01/2015  06/30/2015 N/A 100 100 100 100 

OO2015.IE08403 Minutas de reuniones de 
análisis estratégico 

 12/01/2015  12/31/2015 N/A N/A N/A 100 100 

OO2015.IE08404 Encuesta de satisfacción de 
usuarios 

 12/01/2015  12/31/2015 N/A N/A N/A 100 100 

OO2015.IE08405 Resultados y estadísticas de la 
encuesta de satisfacción de los usuarios 

 12/01/2015  12/31/2015 N/A N/A N/A 100 100 
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22. Unidad Técnica de Igualdad de Género y No Discriminación 

Proyectos específicos 

Proyecto IN70900-2015 Promoción de la igualdad entre mujeres y hombres en el INE 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

IN70901 Investigación sobre obstáculos para mujeres dentro del INE para acceso a cargos de 
dirección. 

01/05/2015 15/12/2015 N/A 5 15 100 100 

IN70902 Propuesta de ruta de capacitación para el personal del INE para la implementación del 
Plan de Igualdad Institucional. 

01/05/2015 15/12/2015 N/A 5 15 100 100 

IN70903 Manual de lenguaje ciudadano e incluyente para el INE 01/05/2015 15/12/2015 N/A 5 10 100 100 
 

Proyecto PE70100-2015 Elecciones sin discriminación 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE70101 Videoconferencias para unas elecciones sin discriminación 12/01/2015 31/05/2015 98 100 100 100 100 

PE70102 Folletos "Elección sin discriminación" 12/01/2015 31/05/2015 27 97 100 100 100 

PE70103 Investigación ciudadanía con discapacidad e integación de MDC 02/02/2015 30/09/2015 6 60 100 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE70100 Consultas de cápsulas y folletos 
informativos 

Número de consultas de cápsulas y folletos 
informativos 

Número Ascendente N/A N/A 86,421 N/A Sin meta 

 

Proyecto PE70200-2015 La clave es la Prevención 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE70201 Campaña de Difusión con personas de proceso electoral 12/01/2015 30/07/2015 20 100 100 100 100 

PE70202 Evaluación del protocolo con personal de proceso electoral 12/01/2015 15/12/2015 11 50 77.5 100 100 

PE70203 Campaña de prevención de HASL. Intervención con mandos medios y superiores 01/05/2015 15/12/2015 N/A 5 8 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE70200 Quejas y denuncias por 
hostigamiento y acoso sexual o laboral 

Número de quejas y denuncias. Número Ascendente N/A 0 34 188 Sin meta 
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23. Unidad Técnica Vinculación con los Organismos Públicos Locales 

Proyectos específicos 

Proyecto IN03200-2015 Evaluación de aspirantes para la designación y capacitación de los consejeros de OPLE 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

IN03201 Aplicación y revisión de los exámenes de conocimientos para aspirantes a consejeros de 
OPLE 

01/03/2015 31/07/2015 20 80 100 100 100 

IN03202 Aplicación y revisión de los ensayos para aspirantes a consejeros de los OPL 01/04/2015 31/08/2015 N/A 60 100 100 100 

IN03203 Elaboración y validación de reactivos 01/03/2015 30/06/2015 40 100 100 100 100 

IN03204 Publicación de la convocatoria en medios escritos para la designación de Consejeros 
Presidentes y Consejeros Electorales de los OPL 

01/05/2015 30/06/2015 N/A 100 100 100 100 

IN03205 Supervisión de personal de oficinas centrales a las sedes donde se aplicarán el exámen y 
ensayos 

01/06/2015 30/09/2015 N/A 25 100 100 100 

IN03206 Elaboración de las versiones estenográficas de las sesiones de la Comisión de Vinculación 
con los OPL 

01/03/2015 31/12/2015 10 40 70 100 100 

IN03207 Capacitación en materia electoral especializada a los consejeros electorales designados 
de los OPL 

01/10/2015 31/12/2015 N/A N/A N/A 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.IN03200 Nivel de eficiencia, en la aplicación  
de los exámenes de conocimientos para la 
selección de candidatos a Consejeros de los OPL 

suma(“Muy eficiente y eficiente”)/Total de 
encuestas aplicadas)*100 

Porcentaje Ascendente N/A N/A 96.76 N/A Sin meta 
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24. Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral 

Proyectos específicos 

Proyecto PE01400-2015 Mantenimiento y actualización del Sistema Integral de Quejas y Denuncias 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE01401 Mantenimiento y actualización del Sistema Integral de Quejas y Denuncias 01/02/2015 31/12/2015 18.2 45.45 72.7 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE01400 Porcentaje de expedientes 
electrónicos integrados 

(Número de expedientes electrónicos 
integrados / Número de procedimientos 
radicados) *100 

Porcentaje Ascendente 80 82.9 83.9 86.3 85 

 

Proyecto PE71900-2015 Apoyo a la Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral en el PEF 2014-2015 

Entregables Inicio Término T1 T2 T3 T4 Meta 

PE71901 Prestadores de Servicios (honorarios eventuales) 01/01/2015 31/12/2015 37 75 75 100 100 

Indicador de impacto Fórmula U. M. Tipo T1 T2 T3 T4 Meta 

KPI.PE71900 Número de trámites solventados TS = suma(Trámites gestionados+Trámites 
ejecutados) / Total de trámites requeridos 

Porcentaje Ascendente 100 100 100 100 Sin meta 
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5. Otros asuntos relevantes 
 
 
PRIMER TRIMESTRE 
 
112. Dirección Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Políticos 
 
Candidaturas Independientes: Se apoyó y asesoró a los órganos delegacionales para 
la recepción, revisión de solicitudes de aspirantes a candidaturas independientes. Se 
recibió y verificó la solicitud de un aspirante a candidato independiente, presentado 
de manera supletoria. Se elaboró el acuerdo que determina las cifras del 
financiamiento por gasto de campaña y otras prerrogativas que les corresponde a los 
candidatas/os independientes. De los 57 aspirantes a candidatos independientes, se 
otorgó el registro a 22 de ellos, los cuales cumplieron a cabalidad los requisitos 
legales establecidos. Lo anterior, sienta un precedente que sirve de referencia para 
futuros procesos electorales federales y locales. 
 
Monitoreo de Televisión Restringida, de conformidad con lo establecido en el 
acuerdo INE/ACRT/01/2015: a) Etapa de Precampaña: Se hicieron los ajustes al 
Sistema Integral de Verificación y Monitoreo para monitorear las señales de 
televisión restringida. Se realizó el monitoreo de las señales de televisión restringida, 
establecidas en el acuerdo INE/ACRT/01/2015. Se presentaron cinco informes de 
monitoreo de televisión restringida, mismos que fueron publicados en el Portal de 
Informes de Monitoreo http://monitoreortv.ine.mx/. b) Etapa de Campaña: El 24 de 
marzo se llevó a cabo la firma de convenio con la Asociación de Telecomunicaciones 
Independiente de México A.C. (ATIM) cuyo objetivo es contribuir al monitoreo de la 
televisión restringida para que la autoridad electoral pueda ejercer sus atribuciones 
de vigilancia del cumplimiento del modelo de comunicación política. 
 
Acceso de candidatos independientes a radio y televisión: En coordinación con la 
Unidad Técnica de Vinculación, se instrumentaron acciones y se brindó asesoría a los 
OPLE y Juntas Locales Ejecutivas para garantizar el acceso de los candidatos 
independientes locales y federales que obtuvieron su registro, a su prerrogativa en 
radio y televisión. 
 
 
 
 

113. Dirección Ejecutiva de Organización Electoral 
 
Se validaron los informes así como la documentación y materiales electorales de los 
OPLE, con base en los Lineamientos para la impresión de documentos y producción 
de materiales electorales para los procesos electorales federales y locales, aprobados 
por el Consejo General en su sesión extraordinaria del 22 de octubre de 2014. 
Durante enero y marzo del presente año, se recibieron en la DEOE los modelos de 
documentación y materiales electorales en archivo electrónico y/o impresiones láser, 
especificaciones técnicas e informes de los 16 institutos electorales que tendrán 
elecciones concurrentes. Todos estos artículos fueron revisados por la DEOE para 
validar su cumplimiento a los Lineamientos para la impresión de documentos y 
producción de materiales electorales para los procesos electorales federales y 
locales. 
 
También el Instituto de Elecciones y Participación Ciudadana de Chiapas envió su 
informe y materiales, siendo que su elección no será concurrente con la federal, pues 
se llevará a cabo el 19 de julio de 2015. 
 
Del análisis realizado, se incorporaron los resultados de las observaciones 
encontradas a la documentación y materiales recibidos de los OPLE, haciendo 
referencia a las desviaciones encontradas con respecto a lo solicitado por el INE. 
 
115. Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica 
 
Revisión y validación de los anexos técnicos y financieros derivados de los 
convenios de coordinación con los organismos públicos locales: Se revisaron y 
validaron los anexos técnicos de los convenios de coordinación del INE con los OPLE 
de las entidades con elecciones concurrentes, en lo correspondiente a la capacitación 
electoral. Asimismo, se revisó y validó el anexo técnico relativo al voto en el 
extranjero de Colima, Baja California Sur y Chiapas. 
 
Revisión y validación de las adendas elaboradas por los organismos públicos 
locales: Se revisaron y validaron las adendas de los materiales didácticos dirigidos a 
funcionarios de mesas directivas de casilla elaboradas por los organismos públicos 
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locales con elección coincidente, enviando las observaciones pertinentes a través de 
la Unidad Técnica de Vinculación con los Organismos Públicos Locales.  
 
Integración de mesas directivas de casilla y capacitación electoral extraordinarias 
para el estado de Guerrero: Se elaboraron las propuestas de escenarios para el 
desarrollo de los trabajos que realizaron las juntas distritales ejecutivas del estado de 
Guerrero para la integración de mesas directivas de casilla y capacitación electoral 
extraordinarias, así como el protocolo de seguridad a seguir para salvaguardar la 
integridad de los funcionarios del INE y de los ciudadanos. 
 
Procedimiento para la integración de mesas receptoras de votación de los 
mexicanos residentes en el extranjero para los estados de Baja California Sur, 
Colima y Chiapas: Se elaboró el procedimiento para la integración de las mesas 
receptoras de votación de los mexicanos residentes en el extranjero para los estados 
de Baja California Sur, Colima y Chiapas. 
 
SEGUNDO TRIMESTRE 
 
104. Coordinación Nacional de Comunicación Social 
 
Medios Alternativos: La CNCS realiza un monitoreo diario sobre temas político 
electorales en las principales redes sociales (twitter, Facebook).  
 
Difusión en Medios Alternativos: Elaboración y difusión de contenidos sobre 
información institucional a través de las cuentas oficiales del INE en Twitter y 
Facebook, así como en las plataformas de INERadio e INETV, generando: 
 
105. Coordinación de Asuntos Internacionales 
 
Proyecto Fondo de Apoyo a la Observación Electoral 2015: Se recibieron 82 
proyectos para realizar observación durante la jornada electoral del 7 de junio; 
mismos que después de pasar un primer filtro de cumplimiento en los requisitos 
administrativos fueron evaluados y 39 de ellos aprobados por un Comité Técnico de 
Evaluación conformado por cinco expertos mexicanos en materia electoral. La sesión 
de aprobación se realizó el día 17 de mayo, del total de proyectos 39 fueron 
aprobados de los cuales, 19 proyectos observarían únicamente durante la fase 
administrativa del proceso electoral, 1 más lo haría durante la fase jurisdiccional y 19 
con de carácter mixto. El Comité respetando la máxima de asignar los recursos de 
origen público con la mayor responsabilidad acordó aprobar estos 39 proyectos cuyo 
apoyo económico suma un monto de $21, 063,854.00 pesos que se entregaron en 

dos ministraciones, la primera durante el mes de mayo equivalente al 90% y una 
segunda en el mes de septiembre por el 10% restante. 
 
Gira del Consejero Presidente por Estados Unidos: Entre el 29 de junio y el 1 de julio, 
el Consejero Presidente, Dr. Lorenzo Córdova realizó una gira de trabajo por Estados 
Unidos en la cual tuvo oportunidad de intercambiar reflexiones sobre el desarrollo 
de la jornada electoral del 7 de junio con autoridades electorales, funcionarios 
gubernamentales, académicos y representante de organismos internacionales.  
 
108. Dirección Jurídica 
 
Trámite y sustanciación de los medios de impugnación y análisis de las sentencias 
relevantes emitidas por el TEPJF: En el periodo que se informa se llevó a cabo la 
tramitación de los medios de impugnación interpuestos en contra de actos emitidos 
por el Consejo General y de instancias centrales del Instituto, 142 Recursos de 
Apelación y 220 Juicios para la Protección de los Derechos Político-Electorales del 
Ciudadano, generando los acuerdos, informes circunstanciados y demás documentos 
para su oportuno trámite. Se desahogaron 176 requerimientos. 
 
Se presentaron 3 Recursos de Revisión en contra de actos emitidos por los órganos 
desconcentrados del INE. 
 
Se presentaron 65 Recursos de Revisión del Procedimiento Especial Sancionador en 
contra de actos de la Comisión de Quejas y Denuncias y de la Unidad Técnica de lo 
Contencioso Electoral. 
 
Se realizó el mantenimiento operativo del Sistema Integral de Medios de 
Impugnación en Materia Electoral; la actualización del mecanismo de consulta 
respecto de los medios de impugnación interpuestos en contra de decisiones del 
Consejo General y la Junta General Ejecutiva y se realizó el estudio de las sentencias 
emitidas por el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federación. 
 
Se atendieron las consultas que en materia de medios de impugnación formularon 
los órganos desconcentrados del Instituto. 
 
Análisis de sentencias relevantes realizados: En el periodo que se informa fueron 
notificadas 252 sentencias emitidas por el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la 
Federación. De las cuales 128 resoluciones corresponden recursos de apelación, 68 
resoluciones a Juicios para la Protección de los Derechos Político-Electorales del 
Ciudadano, 56 resoluciones a Recursos de Revisión del Procedimiento Especial 
Sancionador, de éstas se realizó el análisis obteniendo que 156 no contenían criterios 
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relevantes y 96 fueron turnadas para su estudio, de los cuales se elaboraron 35, 
quedando 61 pendientes de elaborar y 26 de ellas se capturaron en el Sistema 
Integral de Medios de Impugnación.  
 
Asesoría jurídica que se brinda permanentemente a todos los órganos del Instituto: 
Se revisaron y, en su caso, 32 validaron de proyectos de Acuerdos, Dictámenes y 
Resoluciones del Consejo General del Instituto Federal Electoral y de la Junta General 
Ejecutiva, solicitados por diversos órganos del Instituto. Se revisaron y validaron 147 
contratos y se revisaron y validaron 55 contratos. Asimismo, se tramitaron y 
sustanciaron 14 proyectos de resolución relativos a recursos de revisión interpuestos 
ante el Órgano Garante de Transparencia y el Acceso a la Información.  
 
113. Dirección Ejecutiva de Organización Electoral 
 
Producción y distribución custodiada extraordinaria de documentación y 
materiales electorales a los distritos 02 y 03 de Oaxaca: Como consecuencia del 
incidente ocurrido con 13 paquetes electorales que contenían un total de 6,907 
boletas, del Distrito 02 con cabecera en Teotitlán de Flores Magón en Oaxaca y al ser 
tomadas las instalaciones del Distrito 03 con cabecera en Huajuapan de León, 
Oaxaca, donde no se pudieron recuperar 397 paquetes electorales, con un total de 
201,228 boletas, el Consejo General, en su sesión extraordinaria del 3 de junio de 
2015, aprobó el Acuerdo con las medidas y acciones extraordinarias para la 
continuación del proceso electoral, en aquellos distritos cuyas circunstancias de caso 
fortuito y de fuerza mayor no permitan las condiciones o impidan la implementación 
ordinaria de sus actividades. 
 
Derivado de lo anterior, el 3 de junio inició la producción de la documentación 
correspondiente en Talleres Gráficos de México, cuya entrega al Instituto fue la 
noche del 4 de junio de 2015, en la Bodega Central de Organización Electoral, se 
dieron cita funcionarios de los distritos 02 y 03 de Oaxaca, con el propósito de hacer 
el sellado, conteo y enfajillado de las boletas y, con personal contratado por la DEOE, 
se armaron y prepararon los paquetes electorales de esos distritos, con la 
documentación y materiales que se utilizarían en las casillas. 
 
La labor en la bodega concluyó a las 10:15 h. del 5 de junio y a las 10:30 h. partió un 
vehículo con custodia militar, con destino a la zona militar de Tehuacán, Puebla, en 
donde los distritos 02 y 03 de Oaxaca retiraron sus paquetes electorales, para 
continuar con la distribución hacia el interior de su entidad federativa. 
 

Reunión de Trabajo con personal del Instituto de Elecciones y Participación 
Ciudadana (IEPC) de Chiapas para tratar asuntos diversos en materia de 
organización electoral relacionados con la celebración de su elección local: Se 
revisaron los documentos para la operación del Programa de Información de la 
Jornada Electoral (PIJE) que se utilizaría para dar seguimiento a la elección local de 
Chiapas y se hicieron propuestas sobre su funcionamiento. 
 
115. Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica 
 
Revisión y validación de los manuales de capacitación a utilizarse en la elección 
local del estado de Chiapas: Se revisó hasta en tres ocasiones los manuales de 
capacitación del OPLE de Chiapas para la elección del 19 de julio, enviando en oficio 
las observaciones y posteriormente revisando que éstas se hayan cumplido, dando la 
validación final. Se validaron cinco manuales: Manual del Supervisor electoral, 
Manual del Capacitador Asistente Electoral, Manual para el Funcionario de Casilla, 
Manual para el Funcionario de casilla especial y Manual para el voto de los 
Chipanecos en el extranjero. 
 
Atención a quejas ciudadanas: Se atendieron en tiempo y forma las quejas 
ciudadanas remitidas por la Dirección de Atención Ciudadana, Sistema de Encuestas 
de Satisfacción así como las solicitudes de información de Transparencia. 
 
Elaboración de material didáctico para la impartición de los talleres sobre 
cómputos distritales. Impartición de los talleres sobre cómputos distritales en las 
entidades federativas: Tomando como referente los Lineamentos para el desarrollo 
de la sesión especial de cómputos distritales del Proceso Electoral Federal 2014-2015, 
así como los cuatro manuales que para tal efecto se elaboraron y fueron aprobados 
por el Consejo General, se diseñó la Carta descriptiva de dicho curso, presentaciones 
en Power Point para la impartición del mismo y el material didáctico para el 
desarrollo de las actividades correspondientes. 
 
Proceso de reclutamiento y selección de SE y CAE: Se realizó el seguimiento al 
proceso de reclutamiento y selección del personal que contrataron las juntas 
distritales ejecutivas, la Dirección de Capacitación elaboró seis versiones del examen 
y de la entrevista para proporcionarse a las juntas distritales ejecutivas que emitieron 
nuevas convocatorias, derivado de aquellos casos en que no contaba con el número 
suficiente de SE y CAE o hasta 10 aspirantes en la lista de reserva para cubrir las 
vacantes que se generaron por eventuales renuncias o rescisiones de contrato. 
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Verificación en el Distrito Electoral 14, con cabecera en Minatitlán, a solicitud de la 
Junta Local Ejecutiva en el estado de Veracruz: Se comisionó a 15 funcionarios de la 
DECEYEC para llevar a cabo tareas de verificación tanto en gabinete como en campo 
durante los días del 1 al 6 de abril, de los cuales 3 funcionarios se quedaron hasta el 
7 de abril, con el objetivo de identificar inconsistencias en el trabajo efectuado por el 
personal de la Junta Distrital Ejecutiva 14 durante la etapa de visita, notificación y 
capacitación de los ciudadanos sorteados. 
 
Apoyo en el proceso de Integración de mesas directivas de casilla y capacitación 
electoral de la Primera Etapa en los estados de Baja California; Distrito Federal, 
Nuevo León, Sonora y Veracruz: Se comisionó a 18 funcionarios de la Dirección de 
Capacitación Electoral para apoyar el cierre de la Primera Etapa de Capacitación 
Electoral a los distritos 02 de Baja California; 05 y 12 del Distrito Federal, 01, 06, 07 y 
10 de Nuevo León, 03, 05 y 06 de Sonora y 04 y 11 de Veracruz. 
 
Apoyo en el proceso de Integración de mesas directivas de casilla y capacitación 
electoral de la Segunda Etapa en los estados de Distrito Federal, Guerrero, Sonora 
y Tabasco: Se comisionó a 16 funcionarios de la Dirección de Capacitación Electoral 
para apoyar el cierre de la Segunda Etapa de Capacitación Electoral a los distritos 07, 
10, 12, 20 y 24 del Distrito Federal; 05 de Guerrero; 01 y 05 de Tabasco y 02 y 03 de 
Tabasco. Es importante señalar que el apoyo a los distritos de Distrito Electoral, 
Guerrero, Tabasco y Sonora comprendió los periodos del 14 de mayo al 12 de junio; 
05 de mayo al 12 de junio; del 21 de mayo al 12 de junio, y del 22 de mayo al 12 de 
junio, respectivamente. 
 
118. Unidad Técnica de Transparencia y Protección de Datos Personales 
 
Publicación y difusión del sistema “Candidatas y candidatos: conócelos”: Como 
parte de sus proyectos estratégicos para promocionar la transparencia y el acceso a 
la información durante el Proceso Electoral Federal, la Unidad Técnica de 
Transparencia y Protección de Datos Personales desarrolló el sistema denominado 
“Candidatas y candidatos: conócelos”. Este sistema, disponible para su consulta 
pública a partir del 9 de abril de 2015 en la página de Internet del Instituto, tuvo como 
objetivo ofrecer al público información básica sobre los candidatos (as) para ocupar 
un puesto de elección popular en la Cámara de Diputados. Para consultar la 
información almacenada en el sistema, el usuario debía seleccionar la candidatura de 
su interés, buscar en un listado la entidad federativa correspondiente e introducir, si 
así lo deseaba, el número de su sección electoral.  
 
 

123. Unidad Técnica de Vinculación con Organismos Públicos Locales 
 
Organización del Proceso de Selección y Designación de Consejeros Electorales de 
Organismos Públicos Locales en 13 entidades federativas: Actividades realizadas: 
Publicación de la Convocatoria Pública; Actualización del Perfil Referencial de 
Consejero Electoral de OPLE; Elaboración y validación de reactivos con el apoyo de 
CENEVAL, de los Consejeros Electorales Dr. Ciro Murayama Rendón y Mtra. Adriana 
M. Favela Herrera y otros especialistas en materia electoral; Registro de aspirantes y 
aplicación del examen de conocimientos y prueba de habilidades. 
Datos Estadísticos Relevantes: Aspirantes Registrados: 1994 
Aspirantes que presentaron examen y prueba de habilidades: 1894 
 
TERCER TRIMESTRE 
 
104 Coordinación Nacional de Comunicación Social 
 
Difusión de información a medios de comunicación: Durante este trimestre, la CNCS 
envió a los diversos medios de comunicación 62 comunicados de prensa, 20 
invitaciones a eventos del Instituto, seis conferencias de prensa, 90 versiones 
estenográficas, 77 audios y cuatro materiales informativos. Así mismo gestionó y 
cubrió 72 entrevistas: 23 en julio, 41 en agosto y 8 en septiembre. 
 
105. Coordinación de Asuntos Internacionales 
 
Fondo de Apoyo a la Observación Electoral: Colaboración y apoyo a la Secretaría 
Ejecutiva del Comité Técnico del Fondo de Apoyo a la Observación Electoral.  
Recepción de primer informe financiero de las Organizaciones de la Sociedad Civil y 
entrega a la UTF. Informe de actividades de la Secretaría Ejecutiva del Comité. 
Recepción del informe final financiero de las Organizaciones de la Sociedad Civil y 
entrega a la UTF. Planeación, invitaciones y desarrollo del programa de la Jornada de 
Reflexión del FAOE. 
 
Convenio de Colaboración INE-CAI / SRE-AMEXCID: Se revisó el Convenio de 
Colaboración con la Agencia Mexicana para la Cooperación Internacional para el 
Desarrollo de la Secretaría de Relaciones Exteriores, para brindar apoyo consular, 
difusión, y recursos al Programa Internacional de capacitación Electoral que se 
desarrolla a través del Centro Internacional de Capacitación e Investigación Electoral 
de la CAI.  
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Cooperación Internacional para el Desarrollo del INE 2014: Llenado de la base de 
datos Registro Nacional de Cooperación Internacional para el Desarrollo (RENCID), 
de la Agencia Mexicana para la Cooperación Internacional para el Desarrollo 
(AMEXCID) de la Secretaría de Relaciones Exteriores (S.R.E.). En el mes de septiembre 
se llenó la base de datos de cooperación ofrecida por el Centro Internacional de 
Capacitación e Investigación Electoral (CICIE) de la CAI durante 2014. Se registraron 
15 actividades desarrolladas. 
 
Aprobación de los Memorándum de Entendimiento para firma con Unión Africana 
y Elecciones Camerún: En el mes de septiembre, la Dirección Jurídica aprobó el 
contenido de dos instrumentos de cooperación internacional: el Convenio de 
Colaboración con la Unión Africana y el Memorándum de Entendimiento con 
Elecciones Camerún (ELECAM). Se enviará oficio a la Secretaría de Relaciones 
Exteriores, quien ha sido intermediario, informando de la aprobación para explorar 
mecanismos para su firma en el siguiente trimestre. 
 
108. Dirección Jurídica 
 
Trámite y sustanciación de los medios de impugnación y analizar las sentencias 
relevantes emitidas por el TEPJF: Se tramitaron y sustanciaron oportunamente en el 
trimestre 563 medios de impugnación. 
 
Análisis de sentencias relevantes realizados: Se atendieron oportunamente en el 
trimestre 274 sentencias emitidas por el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la 
Federación. 
 
112. Dirección Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Políticos 
 
Asignación de Diputados por el principio de Representación Proporcional: Se realizó 
el estudio “Consecuencias de la nulidad de la elección en el Distrito 01 de 
Aguascalientes, en la asignación, estableciendo una condición suspensiva en la propia 
asignación respecto a una curul”. Es importante mencionar que en la normatividad 
electoral no se establecen los supuestos en la asignación de Diputados por el 
principio de representación proporcional respecto a la nulidad de elecciones en los 
Distritos Electorales.  
 
Inscripción en Libros de Reglamentos de los Partidos Políticos Nacionales: Se revisó 
y analizó la documentación de los reglamentos de: Órganos de Dirección, de la 
Coordinación Nacional de Autoridades Municipales, de Administración y Finanzas, y 
de Transparencia y Acceso a la Información, todos del Partido denominado 
Movimiento Ciudadano. Derivado de las reformas realizadas por los Partidos Políticos 

Nacionales a sus documentos básicos, éstos deben de ajustar sus reglamentos, 
algunos partidos políticos no lo han hecho o los han modificado sin mediar un plazo 
para ello; por lo que se girará oficios a los representantes de los Instituto políticos 
ante el CG, una vez aprobadas las modificaciones respectivas, a efecto de que los 
partidos políticos informen lo conducente a la brevedad, y en su caso, realizar 
recordatorios. 
 
Elecciones Extraordinarias: Derivado de la nulidad de la elección en el distrito 01 de 
Aguascalientes, el 24 de septiembre de 2015, se realizaron las actividades siguientes: 
Calendario de actividades para el proceso electoral extraordinario de Diputados 
Federales a la LXIII Legislatura del Congreso de la Unión, en el Distrito Electoral 
Federal 1 del Estado de Aguascalientes, señalándose los temas de métodos de 
selección de candidatos, coaliciones y registro de candidatos y, procedimiento del 
registro de candidatos independientes (Expedición de Convocatoria); Acuerdo del 
Consejo General en el que se determinó la instancia facultada de los extintos partidos 
del Trabajo y Humanista para realizar las gestiones necesarias relativas a su 
participación y el Acuerdo por el que se determinó el tope de gastos de precampaña 
y campaña y el financiamiento público para gastos de campaña de partidos políticos 
y en su caso, candidatos independientes. 
 
Escenarios de financiamiento público para los partidos políticos nacionales para el 
ejercicio 2016: Se redactaron 4 escenarios de financiamiento público para los 
partidos políticos nacionales para el ejercicio 2016, los cuales fueron enviados a la 
Dirección Ejecutiva de Administración para su análisis e integración al proyecto de 
presupuesto 2016. 
 
113. Dirección Ejecutiva de Organización Electoral 
 
Seguimiento a las actividades realizadas por los partidos políticos, coaliciones y 
candidatos independientes, para el uso de materiales en la propaganda electoral 
impresa durante las precampañas y campañas electorales para el Proceso Electoral 
Federal 2014-2015: Se elaboró el informe final que presentó el Secretario Ejecutivo 
al Consejo General del Instituto, sobre las actividades realizadas por los partidos 
políticos, coaliciones y candidatos independientes, para el uso de materiales en la 
propaganda electoral impresa durante para el PEF 2014-2015. 
 
Realización de estudios de la documentación electoral utilizada durante el Proceso 
Electoral Federal 2014-2015: En cumplimiento al Acuerdo del Consejo General 
INE/CG318/2015, del 27 de mayo de 2015, por el que se determina la realización de 
estudios de la documentación electoral utilizada durante el PEF 2014-2015, la DEOE 
realiza los estudios correspondientes a: 
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Para ello se ha informado a los órganos desconcentrados del INE sobre la realización 
de los estudios y se les dio a conocer la relación de documentos que serán objeto de 
análisis para la elaboración de los estudios y se elaboró el inventario de la 
documentación electoral objeto de los estudios. 
 
Se levantó un inventario de listados nominales disponibles, relación de 
representantes de partido político y candidatos independientes acreditados ante 
mesas directivas de casilla, y actas de escrutinio y cómputo de casilla, así como los 
respectivos cuadernillos para hacer las operaciones.  
 
Se gestionó y dio seguimiento a la contratación de 600 capturistas en las 300 juntas 
ejecutivas distritales, y cuatro líderes de proyecto en la DEOE. 
 
Se elaboró el instrumento para la recopilación de los datos de los cuestionarios para 
el estudio muestral y se analizó y diseñó la arquitectura del Sistema de Cuestionarios 
para los estudios de evaluación 2015, considerando la infraestructura de UNICOM. 
 
Inició la captura de información de los listados nominales que corresponden para el 
estudio muestral sobre participación ciudadana. 
 
Se sostuvieron reuniones de trabajo con DERFE y DECEyEC para tratar asuntos 
relativos al proceso de captura de listados nominales. Igualmente, se tuvo 
acercamiento con UNICOM para establecer los instrumentos de recopilación de 
información requeridos para el estudio de actas de escrutinio y cómputo. 
 
Elecciones locales no concurrentes en el estado de Chiapas el 19 de julio: Se revisó 
el diseño del Programa de Información de la Jornada Electoral (PIJE) y se proporcionó 
información de referencia al OPLE respecto a la operación del SIJE en el ámbito 
federal. Asimismo, se asistió a reuniones de trabajo con personal del instituto 
electoral local, en las cuales se intercambiaron experiencias, se atendieron 
inquietudes y se ofreció asesoría respecto a diversos aspectos técnicos de la 
implementación de este operativo. Por su parte, se integró información relativa al 
convenio de colaboración celebrado entre el INE y el OPLE de Chiapas, relativo a la 
elección local. 
 
Asimismo, se generó información relevante en el marco de la elección local, relativa 
entre otras cosas a secciones y casillas por distrito electoral en los tres niveles: 
federal, local y municipal. De igual forma, se integró una base de datos de casillas 
electorales con información de cabecera de distritos locales y municipios, de acuerdo 
a la geografía local de Chiapas. Finalmente, el domingo 19 de julio personal de la 

DEOE dio seguimiento al desarrollo de la jornada electoral local de Chiapas, a través 
del PIJE y otras fuentes de información, derivado de lo cual se elaboraron reportes 
periódicos conforme a cortes de horarios previamente establecidos. 
 
114. Dirección Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional 
 
Cargos y Puestos del SPEN en Organismos Públicos Locales (OPLE): Se llevó a cabo 
un grupo de enfoque con personal designado por los presidentes de 11 OPLE, 
mediante el que se definió una propuesta de cargos y puestos tipo del SPEN para 
OPLE, a partir de una propuesta de la DESPEN. 
 
Incorporación de servidores públicos de OPLE al SPEN: La DESPEN elaboró una 
primera propuesta de bases y disposiciones para la incorporación al SPEN de 
servidores públicos en OPLE, de acuerdo con lo dispuesto por los lineamientos 
correspondientes al artículo sexto transitorio constitucional. 
 
Observatorio de Competencias de los miembros del SPE: Se concluyó el proyecto e 
informe respecto al observatorio, en el que personal de la DESPEN realizó una visita 
a tres Juntas Locales y 27 Juntas Distritales en dos rondas. Derivado del informe 
respectivo, se obtuvieron resultados importantes para la creación del nuevo SPEN. 
 
120. Unidad Técnica de Fiscalización 
 
Resolución de procedimientos oficiosos y de queja derivados de las campañas tanto 
federal como locales: Se resolvieron 249 procedimientos oficiosos y de queja 
derivados de las campañas tanto federal como locales. Asimismo se sometieron a 
consideración del Consejo General, 35 resoluciones respecto de las irregularidades 
encontradas en el dictamen consolidado de la revisión de los informes de los ingresos 
y gastos de los candidatos a los cargos de Gobernador, diputados locales y 
Ayuntamientos, así como de Diputados Federales. 
 
123. Unidad Técnica de Vinculación con los Organismos Públicos Locales 
 
Organización del Proceso de Selección y Designación de Consejeros Electorales de 
Organismos Públicos Locales Electorales en Aguascalientes, Baja California, 
Durango, Hidalgo, Sinaloa, Tamaulipas, Tlaxcala y Veracruz: Aplicación del Ensayo 
Presencial a los aspirantes a Consejeros Electorales de ocho entidades federativas. 
Organización de las Entrevistas que realizaron los Consejeros Electorales del Consejo 
General del INE a los aspirantes a Consejeros Electorales de ocho entidades 
federativas. Asistencia del personal de la UTVOPL a la toma de protesta de los 
Consejeros Presidentes y Consejeros Electorales de los órganos superiores de 
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dirección de los Organismos Públicos Locales Electorales de Aguascalientes, Baja 
California, Durango, Hidalgo, Sinaloa, Tamaulipas, Tlaxcala y Veracruz. Elaboración de 
los Proyectos de Acuerdo de Consejo General y Dictámenes para la Designación de 
Consejeros Presidentes y Consejeros Electorales en Aguascalientes, Baja California, 
Durango, Hidalgo, Sinaloa, Tamaulipas, Tlaxcala y Veracruz. Aspirantes que 
acreditaron el Ensayo Presencial: 352. Aspirantes que accedieron a valoración 
curricular y entrevista con los Consejeros Electorales del Consejo General del INE: 
350. Número de Consejeros Presidentes y Consejeros Electorales designados por el 
Consejo General: 56.  
 
CUARTO TRIMESTRE 
 
104. Coordinación Nacional de Comunicación Social 
 
La CNCS envió a los diversos medios de comunicación 85 comunicados de prensa, 27 
invitaciones a eventos del Instituto, seis conferencias de prensa, 130 versiones 
estenográficas, 93 audios y cuatro materiales informativos. Se gestionaron y 
cubrieron 93 entrevistas: 22 en octubre, 28 en noviembre y 43 en diciembre. Se llevó 
a cabo el monitoreo de encuestas y propaganda para detectar información relativa a 
los procesos electorales extraordinarios, así como al inicio del PEL 2015-2016. La 
información detectada se remitió a la Secretaría Ejecutiva (encuestas) y a la Unidad 
Técnica de Fiscalización (propaganda). 
 
105. Coordinación de Asuntos Internacionales 
 
Se envío de la revisión aprobadas por la Dirección Jurídica y la Dirección Ejecutiva de 
Administración las versiones sobre el convenio con AMEXCID y un Memorándum de 
Entendimiento con la Secretaría de Gobierno Iberoamericana para proveer apoyo 
con recursos financieros, consulares, promoción y difusión de los programas 
internacionales de capacitación electoral que desarrolla el INE a través del Centro 
Internacional de Capacitación e Investigación Electoral. Se prevé la firma en 2016 
(finales de enero o principios de febrero) y se ha solicitado la firma en la Cancillería y 
la presencia del Consejero Presidente como testigo de honor. 
 
108. Dirección Jurídica 
 
Se tramitaron los medios de impugnación interpuestos en contra de actos emitidos 
por el Consejo General del Instituto y de instancias centrales del Instituto, generando 
los acuerdos, informes circunstanciados y demás documentos para su oportuno 
trámite: 142 Recursos de Apelación; 2,689 Juicios para la Protección de los Derechos 
Político-Electorales del Ciudadano y 11 Recursos de Revisión del Procedimiento 

Especial Sancionador. Fueron notificadas 2870 sentencias emitidas por el Tribunal 
Electoral del Poder Judicial de la Federación. Se brindaron las siguientes asesorías 
jurídicas: 37 Revisiones y validaciones de acuerdos de la JGE; 20 Revisiones de 
acuerdos del CG; 76 Revisiones de Contratos; 53 Validaciones de Contratos; 110 
Revisiones y Validaciones de Convenios y 19 proyectos de resolución relativos a 
recursos de revisión. 
 
111. Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores 
 
Derivado de la reforma político-electoral de 2014, el Instituto Nacional Electoral (INE) 
y a la Secretaría de Relaciones Exteriores (SRE) elaboraron una propuesta que integra 
los mecanismos para garantizar la inscripción de las y los ciudadanos mexicanos 
residentes en el extranjero en los instrumentos registrales, que permitirá entregar la 
Credencial para Votar desde el Extranjero (CPVE) a las personas que la soliciten. Se 
presentaron, para su revisión y definición, el Modelo de Operación para la 
Credencialización en el Extranjero (MOCE), los Medios de Identificación para el 
trámite de la credencialización en el extranjero y el Modelo de Credencial para Votar, 
los cuales fueron aprobados por la CNV. El 17 de diciembre, se presentó a los partidos 
políticos el avance de las Pruebas Integrales entre la SRE y el INE, donde se verificó la 
recepción y registro de solicitudes generadas por la SRE.  
 
El Consejo General del INE mediante Acuerdo INE/CG875/2015, aprobó el Modelo de 
la Credencial para Votar desde el Extranjero, el cual recupera las características del 
modelo de Credencial para Votar nacional, actualizado por el Consejo General en el 
2014, con el Acuerdo INE/CG36/2014, a diferencia de que los títulos sean en inglés. 
El 16 de diciembre de 2015, mediante Acuerdo INE/CG1065/2015, el Consejo General 
aprobó el Modelo de Operación para la Credencialización en el Extranjero (MOCE), el 
cual tiene como objetivo garantizar el ejercicio de los derechos político-electorales 
de los ciudadanos mexicanos que residen en otros países. En este Modelo se 
determinan los aspectos generales para llevar a cabo la colaboración entre el INE y la 
SRE, a través de los procedimientos operativos para la inscripción y la actualización 
del Padrón Electoral de los ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero. 
 
Para mayor información se sugiere consultar el Anexo 1. 
 
113 Dirección Ejecutiva de Organización Electoral 
 
Jornada Electoral de las elecciones extraordinarias federal del estado de 
Aguascalientes y locales en los estados de Chiapas, Guerrero, Michoacán y 
Querétaro: El domingo 29 de noviembre, se dio seguimiento a la Jornada Electoral 
de la elección extraordinaria celebrada en la demarcación del distrito 07 del Estado 
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de Guerrero. En el caso de Michoacán, se les dieron todas las facilidades necesarias 
para utilizar la plataforma tecnológica del SIJE durante el desarrollo de su jornada 
electoral extraordinaria local. Asimismo, el domingo 6 de diciembre se dio 
seguimiento a la votación de las elecciones extraordinarias federal y locales en los 
distritos 01 de Aguascalientes; 02 de Chiapas; 03, 04 y 06 de Michoacán; así como 02 
de Querétaro. 
 
Sesión especial de Cómputo Distrital del distrito 01 del Estado de Aguascalientes: 
La DEOE dio seguimiento a la sesión especial de Cómputo Distrital del Consejo 
Distrital 01 de Aguascalientes, la cual inició el 9 de diciembre, concluyendo la misma 
fecha. 
 
Se desarrollaron trabajos relativos a los estudios de la documentación electoral 
utilizada durante el Proceso Electoral Federal 2014-2015, en materia de 
organización electoral: 1) Estudio muestral de las boletas electorales utilizadas en las 
elecciones federales de 2015: características de los votos anulados en la elección de 
diputados federales 2015. 2) Estudio muestral sobre la participación ciudadana en la 
elección de diputados federales de 2015. 3) Estudio sobre las características 
geoelectorales de votación de los representantes de partidos políticos y candidatos 
independientes durante la Jornada Electoral y su impacto sobre los resultados en la 
elección de diputados federales 2015. 4) Análisis del llenado de las actas de Escrutinio 
y Cómputo de Casilla de las elecciones federales de 2015.  
 
Operación logística para el Conteo Rápido de la elección extraordinaria para 
Gobernador en Colima, aprobado mediante acuerdo INE/CG957/2015 el 11 de 
noviembre de 2015: Se llevaron a cabo reuniones de trabajo con los miembros del 
Comité Técnico Asesor para el Conteo a partir del mes de noviembre en las que se 
planeó, entre otros aspectos, el operativo de campo. Se elaboró el programa de 
operación, la guía de capacitación para el personal involucrado y los materiales 
necesarios para realizar los ejercicios preparatorios. Se revisó el sistema informático 
y se realizaron los ajustes correspondientes. El 17 de diciembre se llevó a cabo una 
prueba de captura del sistema. El 20 de diciembre se llevó a cabo el primer simulacro 
en el que participaron todos los capacitadores-asistentes y supervisores electorales 
para reportar 477 casillas. 
 
115. Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral  y Educación Cívica 
 
Estrategia de Capacitación y Asistencia Electoral para las Elecciones Extraordinarias 
Locales: La Estrategia de Capacitación y Asistencia Electoral para las Elecciones 
Extraordinarias Locales fue aprobada por el Consejo General del Instituto el 30 de 
septiembre de 2015, por el Acuerdo CG841. Se aplicó para las elecciones locales en 

Humilpan, Querétaro, Sahuayo y Tarímbaro, en Michoacán, Tapilula, en Chiapas; 
Tixtla, en Guerrero.  
 
Estrategia de Capacitación y Asistencia Electoral para la Elección Extraordinaria 
para el Distrito Electoral Federal 01 en el Estado de Aguascalientes: La Estrategia de 
Capacitación y Asistencia Electoral para la Elección Extraordinaria para el Distrito 
Electoral Federal 01 en el Estado de Aguascalientes, fue aprobada por el Consejo 
General del Instituto el 30 de septiembre de 2015, por el Acuerdo CG842. 
 
Elaboración de Anteproyectos de Presupuesto para las elecciones extraordinarias 
locales y del Distrito Electoral Federal 01 de Aguascalientes: Para dotar a los órganos 
desconcentrados de los elementos que impulsen la implementación de la Estrategia 
de Capacitación y Asistencia Electoral para Elecciones Extraordinarias locales y 
Federal, con lo que se aseguró la obligación del Instituto de garantizar la Instalación 
de Mesas Directivas de casilla el día de la Jornada Electoral.  
 
Concurso Nacional de Testimonios Ciudadanos sobre el Proceso Electoral 2014-
2015: En el concurso, de conformidad con la convocatoria, podrán participar las 
ciudadanas y los ciudadanos que se desempeñaron como funcionarios de mesas 
directivas de casilla o funcionarios de mesas de escrutinio y cómputo durante la 
Jornada Electoral del 7 de junio de 2015, así como el personal eventual contratado 
en las juntas distritales ejecutivas como supervisores electorales o capacitadores-
asistentes electorales para el Proceso Electoral Federal 2014-2015. La recuperación 
de estos testimonios permitirá al Instituto evaluar los mecanismos y estrategias 
implementadas en la integración de mesas directivas de casilla y capacitación 
electoral, con base en la mirada y experiencia de quienes aplican los documentos 
normativos, con una visión operativa que nos conduzca a una reingeniería en materia 
de capacitación electoral con miras a los próximos procesos electorales. La difusión 
de la Convocatoria comenzó a partir del 22 de septiembre de 2015 y concluirá el 29 
de enero de 2016. 
 
Seguimiento al proceso de Reclutamiento y Selección de las elecciones 
extraordinarias locales, federal y para gobernador del estado de Colima: El 30 de 
septiembre de 2015, el Consejo General del INE, a través del acuerdo 
INE/CG841/2015, aprobó la Estrategia de Capacitación y Asistencia Electoral para las 
elecciones extraordinarias locales. El proceso de reclutamiento se llevó a cabo en  
Chiapas, Guerrero,  Michoacán y Querétaro del 01 al 14 de octubre del 2015. Para el 
caso de Colima, del 03 al 19 de noviembre del 2015. En total se buscó contar con el 
siguiente número de figuras capacitadoras: Colima: 40 SE y 231 CAE; Chiapas: 1 SE y 
3 CAE; Guerrero: 2 SE y 17 CAE; Michoacán: 19 SE y 97 CAE; Querétaro: 3 SE y 15 CAE; 
Total: 65 SE y 363 CAE. 
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Estrategia de Capacitación y Asistencia Electoral para procesos electorales locales 
2016 (Aguascalientes, Baja California, Chihuahua, Durango, Hidalgo, Oaxaca, 
Puebla, Quintana Roo, Sinaloa, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas): La 
Estrategia de Capacitación y Asistencia Electoral para procesos electorales locales 
2016  fue aprobada por el Consejo General del Instituto el 30 de octubre de 2015, 
por el Acuerdo CG917.  
 
Seguimiento al proceso de Reclutamiento y Selección de las elecciones locales en 
los estados de Aguascalientes, Baja California, Chihuahua, Durango, Hidalgo, 
Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, Sinaloa, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas: 
Se realizó el seguimiento al proceso de reclutamiento y selección del personal que 
contrataron las juntas distritales ejecutivas, la Dirección de Capacitación elaboró la 
versión del examen y de la entrevista para proporcionarse a las juntas distritales 
ejecutivas que emitieron la convocatoria. La aplicación del examen se llevó a cabo el 
5 de diciembre de 2015. Personal de la Dirección de Capacitación Electoral llevó a 
cabo actividades de Verificación de aplicación del examen en los distritos electorales 
02 y 06 de Baja California, 06 y 09 de Chihuahua, 03 de Durango, 06 de Hidalgo, 06 
de Oaxaca, 03 de Puebla, 01 de Quintana Roo, 05 de Sinaloa, 02, 05 y 06 de 
Tamaulipas, 02 de Tlaxcala, 12 de Veracruz y 01 de Zacatecas. 
 
Revisión y formulación de observaciones a los Convenios de Apoyo y Colaboración 
entre el INE y los trece organismos públicos locales que tendrán elección en 2016: 
Se revisaron y formularon observaciones a las versiones preliminares de convenios 
entre el INE y las trece entidades con proceso electoral local en 2016, en los 
apartados correspondientes a la capacitación electoral y la integración de las mesas 
directivas de casilla. Los entregables fueron trece versiones preliminares con 
observaciones  para ser atendidas por el área responsable de integrar las 
observaciones de las otras direcciones y unidades técnicas y conformar así el 
Convenio tipo.  A través de esta actividad, se conoció el esquema de coordinación en 
el marco de las nuevas atribuciones constitucionales y legales, entre el INE y los 
organismos públicos locales para elecciones no concurrentes. 
 
Elaboración de Nombramientos para las elecciones extraordinarias locales: Se 
elaboraron los Nombramientos para las entidades con proceso extraordinario, 
federal o locales, cuya jornada electoral transcurrió el 6 de diciembre. Los 
entregables fueron seis Nombramientos de las siguientes elecciones: Huimilpan, 
Querétaro; Ciudad Hidalgo y Sahuayo en Michoacán; Tixtla, en Guerrero, Tapilula en 
Chiapas y Jesús María, en Aguascalientes (elección federal). 
 

Revisión y validación de materiales electorales para la capacitación del observador 
electoral: Se revisaron y en su caso validaron materiales electorales dirigidos a la 
capacitación de los observadores electorales de las trece entidades con proceso 
electoral local 2015-2016, a saber: Manual del Observador Electoral, Herramientas 
didácticas para impartir el curso de capacitación a observadores electorales y Hoja 
de datos para el curso de capacitación a observadores electorales.  Los entregables 
fueron oficios para cada una de las trece entidades enviándoles observaciones para 
ser subsanadas en los materiales referidos, y cuando no había más observaciones, se 
les envió la validación para proceder a su impresión y distribución. 
 
Revisión y validación de materiales electorales para la capacitación de Funcionarios 
de Mesa Directiva de Casilla, Primera Etapa de Capacitación: Se revisaron y en su 
caso validaron materiales electorales dirigidos a los funcionarios de mesas directivas 
de casilla de las trece entidades con proceso electoral local 2015-2016, a saber: 
Manual del Funcionario de Casilla (versión CAE), Información Básica para ciudadanos 
sorteados y Rotafolio de la Jornada Electoral. Los entregables fueron oficios para cada 
una de las trece entidades enviándoles observaciones para ser subsanadas en los 
materiales referidos, y cuando no había más observaciones, se les envió la validación 
para proceder a su impresión y distribución. 
 
123 Unidad Técnica de Vinculación con Organismos Públicos Locales 
 
Organización del Proceso de Selección y Designación de Consejeros Electorales de 
Organismos Públicos Locales  en Chihuahua, Coahuila, Nayarit, Puebla y Quintana 
Roo: Organización de las entrevistas que realizaron los Consejeros Electorales del 
Consejo General del Instituto Nacional Electoral (INE) a los aspirantes a Consejeros 
Electorales de cinco entidades federativas. Elaboración de los Proyectos de Acuerdo 
de Consejo General del INE y Dictámenes para la Designación de Consejeros 
Presidentes y Consejeros Electorales en Chihuahua, Coahuila, Nayarit, Puebla y 
Quintana Roo. Asistencia del Personal de la Unidad Técnica de Vinculación con los 
Organismos Públicos Locales a la toma de protesta de los Consejeros Presidentes y 
Consejeros Electorales de los órganos superiores de dirección de Chihuahua, 
Coahuila, Nayarit, Puebla y Quintana Roo. Aspirantes que Participaron en la 
Valoración Curricular y Entrevista con los Consejeros Electorales del Consejo General 
del INE: 148. Número de Consejeros Presidentes y Consejeros Electorales designados 
por el Consejo General del INE: 35 
 
Organización de los Talleres de Vinculación con Organismos Públicos Locales (11-13 
Noviembre de 2015): Integrar el Programa de los Talleres de Vinculación con 
Organismos Públicos Locales. Invitación a los 32 Consejeros Presidentes y 192 
Consejeros Electorales de los Organismos Públicos Locales. Invitación a los titulares 
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de las Direcciones Ejecutivas y Unidades del INE. Invitación a los 32 Vocales Ejecutivos 
de Juntas Locales Ejecutivas del INE. Elaboración de la lista de registro de 
participantes para la contratación de servicios de hospedaje.  
 
Firma de Convenios de Coordinación entre el Instituto Nacional Electoral y los 
Organismos Públicos Locales de Aguascalientes, Baja California, Chihuahua, 
Durango, Hidalgo, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, Sinaloa. Tamaulipas, Tlaxcala, 
Veracruz y Zacatecas  (16 de diciembre de 2015): Elaboración del documento rector 
que incluyó aspectos logísticos y requerimientos de servicios para el Evento de Firma 
en el Auditorio del INE. Elaboración de los Convenios Generales de Coordinación (con 
el apoyo de las Direcciones Ejecutivas y Unidades Técnicas del INE, y de los trece OPLE 
que celebrarán elecciones en 2016). Coordinación de la logística para la firma de 
cuatro ejemplares de los Convenios Generales de Coordinación. Invitación a los 13 
Consejeros Presidentes y Secretarios Ejecutivos de los Organismos Públicos Locales 
de  Aguascalientes, Baja California, Chihuahua, Durango, Hidalgo, Oaxaca, Puebla, 
Quintana Roo, Sinaloa. Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas. Invitación a los 
titulares de las Direcciones Ejecutivas y Unidades Técnicas del INE. Invitación a los 
Vocales Ejecutivos de las Juntas Locales Ejecutivas de los estados de Aguascalientes, 
Baja California, Chihuahua, Durango, Hidalgo, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, Sinaloa. 
Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas. Número de Convenios Generales de 
Coordinación firmados: 13 (cuatro ejemplares) 
 
 
 
 
 
 

 
 
Adicionalmente, se hace mención de diversos asuntos desarrollados por las unidades 
responsables y que no obstante no estar programados, guardan relevancia 
institucional como Anexo 1. 
 

Capítulo Unidades Responsables Anexo 1 

103 Secretaría Ejecutiva Si 

104 Coordinación Nacional de Comunicación Social No 

105 Coordinación de Asuntos Internacionales Si 

106 Dirección del Secretariado No 

108 Dirección Jurídica Si 

109 Unidad de Servicios de Informática No 

111 Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores Si 

112 Dirección Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Políticos Si 

113 Dirección Ejecutiva de Organización Electoral  No 

114 Dirección Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional No 

115 Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación 
Cívica 

Si 

116 Dirección Ejecutiva de Administración Si 

118 Unidad Técnica de Transparencia y Protección de Datos 
Personales 

No 

120 Unidad Técnica de Fiscalización Si 

121 Unidad Técnica de Planeación No 

122 Unidad Técnica de Igualdad de Género y No Discriminación Si 

123 Unidad Técnica de Vinculación con los Organismos Públicos 
Locales 

Si 

124 Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral Si 

 
.  
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6. Conclusiones 
 
 
El año 2015 fue  de grandes aprendizajes y novedosas experiencias. Si bien la reforma 
constitucional que dio origen al Instituto Nacional Electoral se realizó en 2014 y desde 
entonces comenzó la implementación, no fue sino hasta el 2015, con el intenso 
desarrollo del Proceso Electoral Federal para elegir los 500 diputados federales y 17 
procesos electorales locales, que se pudieron medir los alcances de las nuevas 
atribuciones de esta autoridad administrativa. La estructura ejecutiva del Instituto 
puso en marcha con la anticipación debida el inicio de sus procesos y actividades para 
el ejercicio de sus atribuciones. 
Una de las actividades fundamentales y novedosas para el INE fue la coordinación 
con los 17 organismos públicos locales electorales (OPLE) que celebraron elecciones 
en 2015. Como es  sabido, la reforma electoral de 2014 estableció que para la 
celebración de elecciones federales y locales concurrentes se instalarían mesas 
directivas de casilla únicas que recibirían el voto en ambos comicios.  
En virtud de esta nueva disposición, que para el INE implica ser corresponsable de 
funciones que antes realizaban exclusivamente las autoridades electorales locales, la 
coordinación entre ambas partes jugó un papel fundamental. Asimismo, el Instituto 
seleccionó y capacitó por primera vez a todos los Supervisores y Capacitadores 
Asistentes Electorales, que a su vez visitaron y capacitaron a los ciudadanos 
insaculados para participar como funcionarios de casilla; asimismo, sus Consejos 
Distritales aprobaron los lugares donde se instalaron las casillas el día de la Jornada 
Electoral. 
A la complejidad propia de la nueva logística electoral, se sumaron situaciones 
adversas en algunas entidades federativas que obligaron al INE a generar protocolos 
emergentes fuera de la planeación institucional y que dieron resultados efectivos, 
pues permitieron que cientos de miles de ciudadanos mexicanos pudieran votar el 7 
de junio de 2015. 
La dinámica institucional también se modificó al cumplir con el mandato judicial de 
organizar una elección federal extraordinaria y cinco locales. Atención especial 
merece la elección extraordinaria para Gobernador en Colima, cuya organización 
total estuvo a cargo del INE, por mandato de la Sala Superior del Tribunal Electoral 
del Poder Judicial de la Federación. Al cierre de 2015, este proceso electoral 
extraordinario se encontraba en su recta final, pues se determinó que la Jornada 
Electoral se celebraría el domingo 17 de enero de 2016. Es importante señalar que el 
próximo año, como consecuencia del proceso electoral ordinario 2014-2015, el INE 

en coordinación con los OPLE de los estados de México y Tabasco organizará las 
elecciones extraordinarias en los municipios de Chiautla y Centro, respectivamente. 
En el Proceso Electoral 2014-2015 los electores votaron para elegir 2,179 cargos de 
elección popular, 500 federales y 1,679 locales. Esto implicó la revisión de 22,913 
informes de campaña, actividad que se realizó en tan sólo 44 días después de la 
conclusión de la etapa correspondiente. El volumen de trabajo implicó un gran 
esfuerzo en las áreas responsables y jornadas laborales extra que no hubieran sido 
posibles sin el compromiso de todos los funcionarios del Instituto.  
Otro dato que da cuenta de la magnitud de las nuevas atribuciones del Instituto fue 
la selección y capacitación de 38,785 Supervisores y Capacitadores Asistentes 
Electorales que fueron responsables de la capacitación de los 10’982,804 ciudadanos 
insaculados. 
Con el cumplimiento con sus nuevas atribuciones como organizar procesos 
electorales locales, fiscalizar recursos casi en tiempo real, realizar distritaciones 
locales, implementar un Servicio Profesional Electoral Nacional, diseñar una nueva 
Estrategia de Educación Cívica y desarrollar un programa de credencialización en el 
extranjero, además de su esfuerzo para realizar con la misma calidad las actividades 
encargadas a su antecesor como la administración de tiempos del Estado en radio y 
televisión, la administración del Padrón Electoral y la Lista Nominal de Electores, el 
INE  demuestra su compromiso para garantizar la celebración periódica y pacífica de 
elecciones y asegurar a los ciudadanos su libre ejercicio del voto. 
Otra de las nuevas obligaciones constitucionales del INE que fueron cumplidas 
durante el año reportado fue la designación de los integrantes de los máximos 
órganos de dirección que conforman los organismos públicos locales electorales. De 
igual forma, el Consejo General del INE aprobó la Estrategia de Capacitación y 
Asistencia Electoral aplicable con motivo de la preparación de los procesos 
electorales locales que se realizarán el próximo año e inició el análisis de los alcances 
en materia electoral de la posible reforma constitucional al régimen político del 
Distrito Federal.  
En conclusión, el año reportado ha sido un ejemplo del equilibrio que ha tenido que 
desarrollar el Instituto entre la organización de elecciones federales y las nuevas 
atribuciones derivadas de la reforma constitucional de 2014. El proceso electoral 
2014-2015 se desarrolló de forma exitosa respetando los estándares de calidad que 
rigen todas las actuaciones del Instituto pero se detectaron áreas de oportunidad que 
el Instituto deberá fortalecer para optimizar el cumplimiento con las nuevas 
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responsabilidades legales de la institución. Con miras al proceso electoral federal que 
se celebrará en 2018, el Instituto seguirá revisando sus procedimientos para 
armonizar sus nuevas facultades con las actividades cotidianas que realiza. De tal 
manera que pueda asumir y enfrentar los retos que su nueva naturaleza conlleva: 

promover la cultura democrática y la organización de comicios federales y locales en 
un marco de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, máxima publicidad y 
objetividad. 
 

 
 


