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GRUPO DE TRABAJO MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA
ORDEN DEL DÍA

GTMAC-O-055-200813
20 de agosto del 2013
10:00 horas
1. Lectura y firma de la minuta correspondiente a la reunión ordinaria inmediata anterior del Grupo de Trabajo
2. Informe sobre el seguimiento de solicitudes y compromisos
3. Modelo Integral de Atención Ciudadana
3.1 Avance en los trámites efectuados en los MAC del R.F.E.
3.2 Informe del servicio de citas
3.3 Informe del servicio brindado al ciudadano a través del Centro de Atención Ciudadana IFETEL
4. Procedimiento para la expedición de fichas de atención ciudadana

5. Informe sobre la adecuación y mejoramiento de los Módulos de Atención Ciudadana
6. Campañas de difusión e información

7. Infraestructura tecnológica para la atención ciudadana

8. Propuesta de Agenda Temática del Grupo de Trabajo para el mes de septiembre del 2013, para la consideración y en su caso, aprobación de la Comisión Nacional de Vigilancia

9. Asuntos de interés de los Partidos Políticos vinculados con los temas del Grupo de Trabajo
10. Lectura de la relación de Solicitudes y Compromisos derivados de la reunión del Grupo de Trabajo
