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PUNTOS TRATADOS
ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- SIENDO LAS 11:43 DEL MARTES 23 DE SEPTIEMBRE DEL 2014, DAMOS INICIO A ESTA UNDÉCIMA REUNIÓN ORDINARIA DEL GRUPO DE TRABAJO MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, LA CUAL ESTÁ REFERIDA CON LA CLAVE GTMAC-O-011-230914.

LE SOLICITO A LA SECRETARIA, VERIFIQUE LA ASISTENCIA A ESTA REUNIÓN.
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA.- (DIO CUENTA DE LA ASISTENCIA)
ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- VERIFICADA LA ASISTENCIA, SE DECLARA INSTALADA LA REUNIÓN DE ESTE GRUPO DE TRABAJO, POR LO QUE AHORA LE SOLICITO DÉ LECTURA AL ORDEN DEL DÍA.

ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA.- PARA LA REUNIÓN ORDINARIA DEL GRUPO DE TRABAJO MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, EL ORDEN DEL DÍA ES EL SIGUIENTE:
1. LECTURA Y FIRMA DE LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNIÓN ORDINARIA INMEDIATA ANTERIOR.
2. INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS.
3. INFORME DEL SERVICIO BRINDADO AL CIUDADANO A TRAVÉS DE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.
4. INFORME DEL SERVICIO BRINDADO AL CIUDADANO A TRAVÉS DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA.
5. CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN E INFORMACIÓN.
6. PROPUESTA DE AGENDA TEMÁTICA DEL GRUPO DE TRABAJO PARA EL MES DE OCTUBRE DEL 2014, PARA LA CONSIDERACIÓN Y, EN SU CASO, APROBACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
7. ASUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS VINCULADOS CON LOS TEMAS DEL GRUPO.
8. LECTURA DE LA RELACIÓN DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA PRESENTE REUNIÓN.
ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- CONTINÚE CON LA SESIÓN.
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA.- SEÑORAS Y SEÑORES REPRESENTANTES, ANTES ME PERMITO SOLICITAR SU AUTORIZACIÓN PARA CONSULTAR SI SE DISPENSA LA LECTURA DE LOS DOCUMENTOS QUE SE HICIERON CIRCULAR PREVIAMENTE, CON EL PROPÓSITO DE ENTRAR DIRECTAMENTE A LA CONSIDERACIÓN DE LOS ASUNTOS.
ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- PROCEDA.
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA.- SEÑORAS Y SEÑORES REPRESENTANTES, ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN LA PROPUESTA PARA QUE SE DISPENSE LA LECTURA DE LOS DOCUMENTOS QUE CONTIENEN LOS ASUNTOS PREVIAMENTE CIRCULADOS, Y ASÍ ENTRAR DIRECTAMENTE A LA CONSIDERACIÓN DE LOS MISMOS, EN SU CASO.
LOS QUE ESTÉN POR LA AFIRMATIVA, SÍRVANSE LEVANTAR LA MANO.
ES APROBADA POR LA TOTALIDAD DE LOS REPRESENTANTES ASISTENTES.
ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- AHORA LE SOLICITO, DÉ CUENTA DEL ORDEN DEL DÍA. 
LECTURA Y FIRMA DE LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNIÓN ORDINARIA INMEDIATA ANTERIOR DEL GRUPO DE TRABAJO.
ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- SEÑORES REPRESENTANTES ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN LA MINUTA ANTERIOR.
¿ALGUNA OBSERVACIÓN? 
SI NO HAY OBSERVACIONES LE SOLICITO SECRETARIA, RECABE LAS FIRMAS CORRESPONDIENTES Y CONTINÚE CON LA SESIÓN.
INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS.
ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- PONGO A SU CONSIDERACIÓN EL SEGUIMIENTO DE COMPROMISOS.
¿ALGUNA OBSERVACIÓN, ALGÚN COMENTARIO?
LIC. MIRIAM VERÓNICA CERVANTES RODRÍGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- RECUERDO QUE EL REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA HABÍA SOLICITADO, EN LA REUNIÓN DE TRABAJO INMEDIATA ANTERIOR, QUE NOS ENTREGARAN LOS 97 MÓDULOS PRIORITARIOS DONDE LÓGICAMENTE ESTOS IBAN A SER MOTIVO YA SEA DE CAMBIO DE DOMICILIO, DE MODIFICACIÓN, INCLUSO DE ARREGLO FÍSICO, PARA ACOPLARLOS A LA IMAGEN INSTITUCIONAL.
NOS LO ENTREGARON VÍA CORREO ELECTRÓNICO EL VIERNES PASADO, PERO ESTOS 97 MÓDULOS, YO TENGO AQUÍ UNA OBSERVACIÓN Y UNA DUDA: ESTOS 97 MÓDULOS ESTÁN INMERSOS DENTRO DE LOS 234 QUE USTEDES NOS GIRARON HACE EXACTAMENTE COMO DOS MESAS DE TRABAJO ANTERIOR, NOS DIERON FÍSICAMENTE UNA, AHORA SÍ QUE UN DOCUMENTO DONDE NOS DICE QUE SON LOS MÓDULOS PRIORITARIOS, CONTEMPLANDO TANTO LOS MÓVILES COMO LOS FIJOS.
¿POR QUÉ ME SALTA? PORQUE SI SON ESOS 97 Y ESTÁN INMERSOS DE LOS DE 234, AHÍ FALTARÍAN MÁS, PORQUE LOS QUE NOS ENTREGAN LOS 297 HAY ALGUNOS CASOS DONDE, POR EJEMPLO, NO ESTÁN DENTRO DE LOS 234 O VICEVERSA.
POR EJEMPLO, ES EL CASO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES, EN LOS QUE USTEDES NOS ENVIARON DE LOS 97, FALTA UNO QUE TIENEN QUE ARREGLARLO TAMBIÉN, O SEA, QUE EN OTRA INFORMACIÓN QUE NOS MANDARON, QUE ES EL MÓDULO DE AGUASCALIENTES 010322, DEL DISTRITO 03.
ESE ME ESTÁN DICIENDO AQUÍ, POR EJEMPLO, QUE ES TAMBIÉN UN CRITERIO UNO QUE ESTAMOS HABLANDO, ES UNO DEL CRITERIO TRES, DEL CRITERIO DE SELECCIÓN DONDE SE TIENE QUE REALIZAR ALGUNA ADECUACIÓN EN SU INSTALACIÓN O YA SEA UN CAMBIO. Y ESE NO APARECE DENTRO DE LOS 97.
OTRA OBSERVACIÓN: CUANDO USTEDES NOS ENTREGARON ESOS DOCUMENTOS DE LOS 234, CONTEMPLARON QUE NADA MÁS IBAN A SER 28 ESTADOS SUJETOS A ESOS ARREGLOS, PORQUE CUATRO DE ELLOS DIJERON QUE NO NECESITABAN REPARACIÓN.
¿CUÁLES ESTADOS? ZACATECAS, DURANGO, COLIMA Y CAMPECHE. 
ESOS CUATRO, TENTATIVAMENTE EN ESA INFORMACIÓN DICEN QUE NO ENTRAN PORQUE, AHORA SÍ DE ACUERDO CON LOS VOCALES LOCALES DIJERON QUE NO HACÍA FALTA ARREGLOS.
LA CUESTIÓN ES QUE AHORA EN LOS 97 QUE NOS ESTÁN ENTREGANDO SÍ APARECE ZACATECAS Y SÍ APARECEN OTROS ESTADOS QUE SUPUESTAMENTE NO SE HABÍAN CONTEMPLADO.
AHÍ TENGO MI GRAN DUDA, SI ME LA PUEDEN USTEDES RESOLVER; SI ESOS 97 ENTRAN DENTRO DE LOS 234 O SON ADEMÁS ESOS 97 ADEMÁS DE LOS 234.
LIC. ELSA ETELVINA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.- LO QUE RECUERDO QUE LES ENTREGAMOS FUE UN DOCUMENTO EN EL QUE ESTABLECÍAMOS CUÁLES ERAN LOS 97 MÓDULOS Y DE ESOS 97 MÓDULOS HABLABAN DE TRES LÍNEAS DE ACCIÓN Y EN LOS MISMOS LES COMENTÁBAMOS QUE PARA LA LÍNEA DE ACCIÓN UNO HABÍA 48 MÓDULOS; PARA LA LÍNEA DE ACCIÓN DOS, 27 Y PARA LA TRES, 22, LO QUE NOS DA LOS 97 Y SE REFIERE A LOS 97 QUE ENVIAMOS EN EL ÚLTIMO COMPROMISO, EN DONDE ESTÁN ENLISTADOS NOMINATIVAMENTE TODOS.
LIC. MIRIAM VERÓNICA CERVANTES RODRÍGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- SÍ, ME PARECE BIEN, ES CIERTO SÍ NOS LO MANDARON, PERO TAMBIÉN ES CIERTO QUE EN LA MESA NOS ENTREGARON ESTE DOCUMENTO CON TODOS ESTOS MÓDULOS QUE DEBIERON HABERSE TOMADO EN CUENTA.
Y AQUÍ ME DICE: “FORMACIÓN DE LISTADO”, INCLUSO DICE: “DE LAS 32 ENTIDADES FEDERATIVAS, CUATRO DE ELLAS, CAMPECHE, COLIMA, DURANGO Y ZACATECAS DECLARARON QUE NINGÚN MÓDULO EN OPERACIÓN SE ENCONTRABA DENTRO DE LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS”, ESTABLECIDOS OBVIAMENTE EN ELLOS.
POR EJEMPLO, AQUÍ TAMBIÉN EL UNO, EL DOS, EL TRES; AQUÍ MANEJARON OTROS CRITERIOS DISTINTOS, PORQUE BUENO, ESTÁN CONTEMPLADOS TAMBIÉN LOS MÓDULOS ITINERANTES Y TAMBIÉN LOS FIJOS.
PERO VOLVEMOS A LO MISMO, DENTRO DE ESTE BLOQUE QUE USTEDES NOS ENTREGARON AQUÍ, POR EJEMPLO, ME SALTAN ALGUNOS, INCLUSO DE BAJA CALIFORNIA, MÓDULOS QUE DEBERÍAN APARECER EN LOS 97, DADO QUE ESTÁN DENTRO DE ESA NORMATIVA QUE DEBEN SER ARREGLADOS, NO APARECEN.
ESA ES LA ÚNICA, DENTRO DE LOS 97 QUE NOS MANDARON.
LES PIDO QUE NOS ENVÍEN, YA DIGAMOS UNA, O QUE NOS HAGAN UNA CORRECCIÓN O QUE NOS ACLAREN ESTA SITUACIÓN, ¿POR QUÉ? POR LA ÚNICA INTENCIÓN, ES QUE NOSOTROS VAMOS A DAR LA VUELTA Y TENEMOS QUE TENER EN CLARO EFECTIVAMENTE CUÁNTOS SON Y CUÁLES SON.
LIC. ELSA ETELVINA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.- CREO QUE ESTAMOS HABLANDO DE DOS UNIVERSOS DIFERENTES, CON OBJETIVOS DIFERENTES.
A LO QUE SE REFIERE LA REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL ES QUE POR UN LADO ENTREGAMOS UNA INFORMACIÓN, DE ACUERDO A UNA PETICIÓN, QUE OBEDECE A CUÁLES SON AQUELLOS MÓDULOS QUE EN ATENCIÓN CIUDADANA ESTÁN REBASADOS. TENEMOS CON UNA INFRAESTRUCTURA Y LO TIENEN, ESE ES UN UNIVERSO.
POR OTRO LADO, ESTAMOS ENTREGANDO, PUEDEN O NO ESTAR CONTENIDOS PORQUE SON PARA DOS SITUACIONES DIFERENTES. EN LOS OTROS ES UN LISTADO DE 97 MÓDULOS A LOS CUALES LES VAMOS A PROPORCIONAR, EN ALGUNOS CASOS, REMODELACIÓN, EN OTROS MOBILIARIOS. PERO SON DOS UNIVERSOS EN DONDE EN UNO DE ELLOS, ESTAMOS HABLANDO DE TODOS LOS MÓDULOS QUE PRODUCTO DE UN ANÁLISIS Y SEGUIMIENTO DE LA OPERACIÓN, ESTÁN EN LO QUE CONSIDERAMOS REBASADOS. 
SON DOS ELEMENTOS QUE EN DETERMINADO MOMENTO SÍ PUEDEN, ALGUNOS DE ELLOS Y DE HECHO POR AHÍ LA PETICIÓN DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA ERA, PRECISAMENTE, PROPORCIONEN EL NOMINATIVO DE LOS 97 TRÁMITES PARA VER CUÁLES DE ELLOS ESTÁN CONTENIDOS EN LOS DEL 97, NO NECESARIAMENTE TODOS ESTÁN EN ESA SITUACIÓN. 
LIC. MIRIAM VERÓNICA CERVANTES RODRÍGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- LA VERDAD NO. Y NO POR LA CUESTIÓN FÍSICA QUE ME ESTÁN DANDO AQUÍ.
PONDRÍA POR LO QUE USTED ME ESTÁ DICIENDO. PERO YO ME ESTOY YENDO SOBRE LOS NÚMEROS QUE USTEDES ME ESTÁN ENTREGANDO.
EN EL CASO DE LOS MÓDULOS, POR EJEMPLO, LOS CRITERIOS QUE USTED ME DICE. NO SON COSAS DISTINTAS PORQUE DICE AQUÍ: LOS NUEVOS CRITERIOS QUE SE TOMARON EN CUENTA ES QUE, POR EJEMPLO, QUE SE ENCUENTREN INSTALADOS EN PRIMEROS O SEGUNDOS PISOS, SIN ACCESOS IDÓNEOS. 
ME SUPONGO QUE ESTOS VAN A SER O PARA UN CAMBIO DE DOMICILIO, O BIEN, PARA UN ARREGLO. LO QUE ME DA A MÍ LA INTERPRETACIÓN, ES QUE ELLOS VAN A SER O PUDIERAN ENTRAR DENTRO DE LOS 97. LA CUESTIÓN ES QUE NO SON TODOS NI LOS 97 NI ESTÁN INTEGRADOS TODOS LOS DE LOS 234 NI LOS OTROS. 
SÍ LES PIDO QUE NADA MÁS ME ACLAREN ESA SITUACIÓN, EN BASE QUE TENEMOS QUE SALIR Y REALMENTE NO PODEMOS ESTAR ASÍ, NO LO DIGO, AQUÍ LOS TENGO, FUE MOTIVO DE ESTARLO REVISANDO AYER, COMPAÑEROS, DE VERDAD. 
POR ESO LES PIDO NADA MÁS QUE ME DIGAN SI ESOS 97 SON DE ATENCIÓN TODOS COMPLETOS O ESTÁN TAMBIÉN DENTRO DE LOS 234, POR DECIR ASÍ, O SON ADEMÁS O CÓMO. 
ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- COMO SE HA COMENTADO LA PRIMER LISTA TIENE QUE VER CON AQUELLOS MÓDULOS QUE SE ENCUENTRAN REBASADOS, ESE ES EL PRIMER UNIVERSO QUE SE ENTREGÓ LA VEZ PASADA. 
ESE UNIVERSO OBEDECE A ESOS MÓDULOS QUE ESTÁN REBASADOS EN ATENCIÓN. ESE FUE EL COMPROMISO Y ASÍ SE ENTREGÓ.
LIC. MIRIAM VERÓNICA CERVANTES RODRÍGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- ¿DE LOS 97 O DE LOS 234?
ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- DE LOS 234 EL COMPROMISO ERA AQUELLOS MÓDULOS QUE SE ENCONTRABAN REBASADOS. ESA FUE LA PRIMERA SOLICITUD. SE ENTREGÓ Y SE EXPRESÓ AQUÍ EN ESE SENTIDO.
LIC. MIRIAM VERÓNICA CERVANTES RODRÍGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- ENTONCES SI ESTÁN REBASADOS, ES OBVIO QUE TIENEN QUE ENTRAR, DEBEN DE SACARLOS DE AHÍ, SUPONGO 97, PORQUE TIENEN CARACTERÍSTICAS SEMEJANTES, EN CUANTO A LOS DOMICILIOS, QUE SI ESTÁN EN MAL ESTADO, QUE SI HAY QUE HACER CAMBIOS O ARREGLOS O CAMBIO E IMAGEN INSTITUCIONAL. 
POR ESO ME BRINCÓ ESA DUDA, NO ES QUE SE TRATE DE COSAS DISTINTAS, DISCÚLPEME, PORQUE FINALMENTE SON MÓDULOS Y SI LOS MÓDULOS ESTÁN MAL FÍSICAMENTE YA SEA A LO MEJOR DE PINTURA O QUE ESTÉN EN VÍAS DE ACCESO QUE LE CUESTA TRABAJO AL CIUDADANO IR, LÓGICAMENTE ESO TAMBIÉN SE TIENE QUE TOMAR EN CONSIDERACIÓN. 
INCLUSO YA CON POSTERIORIDAD USTEDES MANEJARON YA LOS TRES CRITERIOS QUE ME PARECEN MUY CORRECTOS EL UNO, DOS Y TRES, CON BASE A ESAS NECESIDADES DE ESOS 97 MÓDULOS. 
ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.-  ASÍ ES. EN UN PRIMER EJERCICIO SE IDENTIFICARON LOS PRIMEROS 97, NO QUIERO DECIR QUE VAN A SER LOS ÚNICOS.
LIC. MIRIAM VERÓNICA CERVANTES RODRÍGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- NO, SON LOS PRIMEROS, ¿NO?
ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- SON LOS PRIMEROS QUE SE IDENTIFICARON BAJO ESTOS CRITERIOS QUE SE ESTÁN ESTABLECIENDO Y QUE SON DE UNA PRONTA ATENCIÓN EN ESOS MÓDULOS. 
SIN EMBARGO, ESTO ES UN TRABAJO CONSTANTE QUE SE TIENE QUE IR HASTA QUE SE CONTEMPLEN LA TOTALIDAD DE LOS MÓDULOS EN ALGUNO DE ESOS CRITERIOS O POSIBLEMENTE ALGÚN OTRO CRITERIO QUE PUEDA EXISTIR, PERO DEFINITIVAMENTE ESTOS PRIMEROS SON DE ACUERDO A LAS NECESIDADES URGENTES QUE SE TIENEN PARA ATENDER.
LIC. MIRIAM VERÓNICA CERVANTES RODRÍGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- ¿ADEMÁS ESOS 97, LOS 234 O YA ESTÁN DENTRO? ES MI PREGUNTA, PARA TAMBIÉN ESTARLOS CONSIDERANDO.
ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- SÍ, ALGUNOS ESTÁN INCLUIDOS DE ESOS 97, PERO SE HIZO EL ANÁLISIS DE PRIORIDADES Y SE IDENTIFICÓ ESTOS PRIMEROS 97, QUE ALGUNOS SÍ ESTÁN EN ESOS 234, AL FINAL DE CUENTAS TODA LA TOTALIDAD DE LOS MÓDULOS VAN A PASAR POR EL MISMO PROCESO, SE ESTARÁ INFORMANDO LOS AVANCES QUE SE TENGAN SOBRE LAS ADECUACIONES QUE SE REALICEN EN LOS MÓDULOS, ¿NO?
LIC. ELSA ETELVINA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.- SÍ, EFECTIVAMENTE REFORZANDO Y ESPERO QUE AHORA SÍ PUEDA UN POCO ACLARAR LA DUDA.
TENEMOS DE TODOS LOS MÓDULOS EN OPERACIÓN SE HA ESTADO COMO BIEN DECÍA EL COORDINADOR DE LA MESA, HACIENDO UN ANÁLISIS DE CUÁLES SON TODOS LOS MÓDULOS QUE TIENEN ALGÚN REQUERIMIENTO, CUÁLES TIENEN NECESIDAD DE ACONDICIONARSE DE ACUERDO A LAS CARACTERÍSTICAS DE SI HAY UNA ALTA AFLUENCIA CIUDADANA Y A LO MEJOR NO TENEMOS TODAS LAS CONDICIONES, SI LES FALTA MOBILIARIO, SI ESTÁN EN UN SEGUNDO PISO.
DE ESE PRIMER UNIVERSO SE EMPEZÓ HACER UN ANÁLISIS Y PRODUCTO DEL MISMO, DE ACUERDO A ESAS LÍNEAS DE ACCIÓN, TENEMOS CIERTAS CARACTERÍSTICAS QUE CUBRIR. HAY MUCHOS MÓDULOS QUE A LO MEJOR REQUIEREN REUBICARSE, PERO ÚNICAMENTE ALGUNOS A LA FECHA HAN PODIDO ENCONTRAR ESE ESPACIO, HAN CUBIERTO LAS CARACTERÍSTICAS Y A PARTIR DE AHÍ FUE DE ESE GRAN CONJUNTO SE SACÓ OTRO CONJUNTO QUE FUERON LOS 97 QUE VIENEN MODIFICÁNDOSE.
PROBABLEMENTE SÍ HAY ALGUNO COMO USTED DECÍA, ES QUE EN UN PRIMER MOMENTO AQUÍ ESTÁ AGUASCALIENTES Y DESPUÉS NO ESTÁ, ES QUE PRODUCTO DE ESE ANÁLISIS Y EN ESE ESTARSE MOVIENDO ESTO, PORQUE ES ALGO DINÁMICO, SE INCORPORA ALGUNO.
LA MAYORÍA DE ESOS 97 ESTÁ DENTRO DE ESE GRAN CONJUNTO DE LOS PRIMEROS QUE LES PASAMOS; SIN EMBARGO, ENTRE QUE LES DIMOS UN CORTE Y SE DA PROBABLEMENTE, HAYA ALGUNO QUE SE ADICIONÓ EN ESE CAMINO. PERO LA MAYOR PARTE ESTÁ EN ESE PRIMER CONJUNTO QUE SE VIENE DESDE HACE AÑOS, COMO USTEDES HACIENDO, UN ANÁLISIS PARA PODER HOMOGENEIZAR LA IMAGEN DE TODOS LOS MÓDULOS.
ENTONCES, CONFORME SE VAN PRESTANDO LAS CONDICIONES, LOS ESPACIOS, LAS CARACTERÍSTICAS, SON LOS QUE SE VAN CONCRETANDO. EN ESTE CASO LA LISTA DE LOS 97 SON LOS QUE EN ESTE MOMENTO ESTÁN CON TODAS LAS CONDICIONES PARA DOTARLOS DE MOBILIARIO O CAMBIARLOS DE ESPACIO O HACERLES ALGUNAS REMODELACIONES.
NO SÉ SI CON ESO YA PUDE UN POCO MÁS ACLARAR SU DUDA, SI NO CON GUSTO PODEMOS PROPORCIONARLE TODA LA INFORMACIÓN QUE USTED REQUIERA.
LIC. MIRIAM VERÓNICA CERVANTES RODRÍGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- PUES SÍ, REALMENTE LO QUE QUEREMOS MI REPRESENTACIÓN ES QUE NOS ACLAREN BIEN ESA INFORMACIÓN NADA MÁS.
QUE ME PRECISEN SI LOS 97 ENTRAN DENTRO. COMO INFORME NADA MÁS.
ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- UNA ACLARACIÓN PUNTUAL SOBRE ESOS 97 CON RESPECTO AL PRIMER UNIVERSO DE LOS 234.
Y LOS CRITERIOS PARA SABER CUÁLES DEL PRIMER UNIVERSO PASARÁN AL SEGUNDO.
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA.- POR SUPUESTO, LO ESTAREMOS PROPORCIONANDO.
LIC. MIRIAM VERÓNICA CERVANTES RODRÍGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- SI FUERAN TAMBIÉN TAN GENTILES QUE NOS PUDIERAN AGREGAR DENTRO DE ESOS MÓDULOS LOS NÚMEROS DE DISTRITO AL QUE PERTENECE.
LA ÚLTIMA INFORMACIÓN NOS MANDARON EL NÚMERO DE MÓDULOS, PERO ESTO ES AL NÚMERO, LA CLAVE. PERO NO NOS MANDARON A QUÉ DISTRITO PERTENECE, ENTONCES SÍ LES PEDIRÍAMOS EL NÚMERO DE DISTRITO.
ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- CLARO QUE SÍ, ASÍ LO TOMAMOS.
LIC. ELSA ETELVINA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.- LO ESTAREMOS AGREGANDO, NADA MÁS A LO MEJOR TANTO PARA USTED, A LO MEJOR PARA LOS REPRESENTANTES QUE SE ACABAN DE INCORPORAR Y QUE NO ESTÁN MUY RELACIONADOS A ALGUNAS COSAS.
LA CLAVE DE UN MÓDULO SE CONFORMA POR LOS PRIMEROS DOS DÍGITOS DE LA ENTIDAD, LOS SEGUNDO DOS DÍGITOS POR EL DISTRITO Y LOS SIGUIENTES DOS ES UN CONSECUTIVO AL INTERIOR DEL DISTRITO.
ES LA ENTIDAD, D.F. ES EL DISTRITO 04. Y LOS OTROS DOS ES UN CONSECUTIVO AL INTERIOR DEL DISTRITO.
LIC. MIRIAM VERÓNICA CERVANTES RODRÍGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- CAMBIO DE OPINIÓN, YA NO LO PONGAN NADA MÁS; SI YA ESTÁ INCLUIDO DENTRO DEL DISTRITO PUES CREO QUE YA NO TENDRÍA CASO.
LIC. RUBÉN FUENTES LUZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA.- ES UNA PREGUNTA, TAMBIÉN RELACIONADA CON LOS 97 MÓDULOS QUE NOS HICIERON LLEGAR.
ENTENDERÍA QUE ESTOS 97 MÓDULOS YA SON DEFINITIVAMENTE LOS QUE ENTRAN EN LA PRIMERA ETAPA DEL PROGRAMA, ESTOS MÓDULOS YA NO SE VAN A MODIFICAR, YA NO VA HABER DE QUE VOY A QUITAR UNO Y VOY A METER OTRO.
Y CUESTIONO ESTO: NOSOTROS HICIMOS UNA VISITA AL ESTADO DE TABASCO Y DENTRO DE LAS OBSERVACIONES QUE NOS HICIERON, TANTO EL ENCARGADO COMO EL VOCAL DE UNO DE LOS MÓDULOS, ÉL NOS HACÍA REFERENCIA QUE ELLOS YA ESTABAN CONTEMPLADOS DENTRO DE LO QUE ERA LA REHABILITACIÓN DE SU MÓDULO, PORQUE ESTABAN SOBRE REBASADOS. 
TUVIMOS LA FORTUNA DE VISITAR EL MÓDULO Y EN REALIDAD LAS NECESIDADES POR PARTE DE LA, NI SIQUIERA ES TANTO POR PARTE DE LOS FUNCIONARIOS DEL MÓDULO ES POR PARTE DE LA CIUDADANÍA.
ESTÁBAMOS A UNA TEMPERATURA APROXIMADAMENTE DE 37 GRADOS, EN EL ESTADO DE TABASCO, LA SALA QUE SE ENCONTRABA AL INTERIOR DEL INMUEBLE ERA INSUFICIENTE Y LA GENTE ESTABA FORMADA EN LA CALLE SIN NINGÚN TIPO DE TECHO QUE LOS CUBRIERA.
EL ENCARGADO, TANTO DEL MÓDULO COMO EL VOCAL NOS HACÍA REFERENCIA QUE ELLOS TRATABAN DE AMINORAR ESTA SITUACIÓN EN EL ENTENDIDO DE QUE SALÍAN FRECUENTEMENTE A REVISARLES LOS DOCUMENTOS A LAS PERSONAS PARA QUE NO SE FORMARAN EN BALDE Y NO ESTUVIERAN BAJO LOS RAYOS DEL SOL Y EN UN MOMENTO DADO LLEGARAN A HACER EL TRÁMITE Y LOS REGRESARAN.
ÉL NOS COMENTABA QUE YA INCLUSO ÉL ESTÁ CONTEMPLADO DENTRO DE LOS 97 MÓDULOS QUE ESTÁN PARA REHABILITACIÓN PORQUE EN REALIDAD LA SALA ES MUY PEQUEÑA, DADA LA AFLUENCIA DE CIUDADANOS.
NO OBSTANTE LO ANTERIOR, NOS HACÍA COMENTARIOS DE QUE ELLOS HABÍAN RECIBIDO ALGUNA INFORMACIÓN RELATIVA A QUE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN LES HABÍA DETENIDO LA REMODELACIÓN DEL MÓDULO, EN ATENCIÓN A QUE POR EL NÚMERO DE ESTACIONES CON LAS QUE ELLOS CONTABAN NO ERAN SUSCEPTIBLES A LLEVAR A CABO UNA REHABILITACIÓN.
A MÍ ME CAUSÓ MUCHA EXTRAÑEZA, EN EL SENTIDO DE QUE EL ANÁLISIS QUE HIZO LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN FUE EN BASE AL NÚMERO DE ESTACIONES Y NO A LA NECESIDAD DE LA CIUDADANÍA.
PORQUE A FIN DE CUENTAS EL MÓDULO TRABAJABA LOS DOS TURNOS, ATENDIENDO A QUE LA DEMANDA ERA MUCHÍSIMA, NO OBSTANTE LO ANTERIOR, ME DECÍA QUE SI BIEN ES CIERTO LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL YA LES HABÍA AUTORIZADO LA REMODELACIÓN, EL TRÁMITE ESTABA DETENIDO EN LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN, QUE PORQUE ELLOS NO ESTABAN DE ACUERDO EN QUE ESE MÓDULO, ATENDIENDO LAS CARACTERÍSTICAS, NECESITARA REHABILITACIÓN.
AHÍ, NO SÉ CUÁL ES EL PROCEDIMIENTO O CUÁL ES EL TRÁMITE QUE SE LE DA EN UN MOMENTO DADO PARA QUE LA CUESTIÓN PRESUPUESTAL BAJE PARA LLEVAR A CABO, EN ESTE CASO, LA REUBICACIÓN, REMODELACIÓN O, EN SU CASO, EL APOYO DE MOBILIARIO.
Y LA VERDAD SÍ ESTOY EXTRAÑADO Y LA VERDAD SÍ ES UNA PENA QUE EN UN MOMENTO DADO LOS CRITERIOS VAYAN ENFOCADOS AL NÚMERO DE ESTACIONES O AL NÚMERO DE ESO, SIN QUE VEAN, EN ESTE CASO, LA AFLUENCIA DE LOS CIUDADANOS, A FIN DE CUENTAS. PORQUE AHÍ LOS AFECTADOS NO SON LOS FUNCIONARIOS. LOS FUNCIONARIOS ESTÁN ADENTRO TRABAJANDO, ESTÁN BAJO UN TECHO CON AIRE ACONDICIONADO. 
EL PROBLEMA DE LA CIUDADANÍA ES QUE ESTÁ FORMADA AFUERA. LA VERDAD ESO FUE LO QUE ME CAUSÓ EXTRAÑEZA, INCLUSO ÉL PREOCUPADO ¿NO? ME LLEVÓ Y ME DICEN: MIRA TENEMOS A LA GENTE FORMADA AQUÍ. TENEMOS QUE ESTAR SALIENDO CONSTANTEMENTE, REVISARLES LOS DOCUMENTOS DE LAS PERSONAS QUE LLEGAN PARA QUE NO SE FORMEN EN BALDE, TENERLOS AQUÍ BAJO LOS RAYOS DEL SOL SÍ ES INHUMANO. 
Y A MÍ ME CAUSÓ LA VERDAD ME GUSTARÍA QUE NOS INFORMARAN DE CUÁLES SON LOS CRITERIOS O SI HAY ALGUNA COORDINACIÓN DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN CON LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL PARA QUE SE COORDINEN Y GENEREN UNA MISMA LÍNEA DE ACCIÓN.
PORQUE NO TIENE CASO QUE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO DIGA O DEN LA LUZ VERDE, PERO QUE POSTERIORMENTE EN LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN LES DETENGAN EL TRÁMITE. Y QUE A FIN DE CUENTAS QUIENES SON LOS MÁS AFECTADOS, ES LA PROPIA CIUDADANÍA. 
ME GUSTARÍA QUE ME DIJERAN NO TANTO COMO INFORME, OJALÁ Y ME LO PUDIERAN DECIR AQUÍ SI HAY ALGÚN TIPO DE COORDINACIÓN DE LA DIRECCIÓN O CUÁLES SON LOS CRITERIOS QUE AGILICEN ESTE TIPO DE TRÁMITES QUE, COMO LO REITERO NUEVAMENTE, SI NO SE LLEVAN A CABO O NO SE LLEVA A CABO LA REMODELACIÓN DEL MÓDULO, QUIEN SALE MÁS AFECTADOS SON LOS CIUDADANOS.
LIC. ELSA ETELVINA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.-QUÉ MÓDULO ERA. 
LIC. RUBÉN FUENTES LUZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA.- SE ME OLVIDÓ TRAER EL INFORME, PERO VOY A HACERLO LLEGAR.
LIC. ELSA ETELVINA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.- ¿QUÉ MÓDULO ERA Y DE QUÉ ENTIDAD?
LIC. RUBÉN FUENTES LUZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA.- ES DE TABASCO. 
SI MAL NO RECUERDO, ES EL QUE ESTÁ UBICADO EN LA CALLE DE ROSALES. DE TODOS MODOS LES VOY A HACER LLEGAR EL MÓDULO DE OAXACA Y DE TABASCO. 
LIC. ELSA ETELVINA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.- COMO USTEDES SABEN Y DE ALGUNA MANERA CREO QUE FUE COMO TRES, CUATRO SESIONES PRESENTAMOS CUÁL ERA EL PROGRAMA DE ACTUALIZACIÓN DE MÓDULOS QUE ESTABA LLEVANDO A LA INSTITUCIÓN. 
SI BIEN ES CIERTO QUE SON, DIGAMOS, UNA CANTIDAD IMPORTANTE DE MÓDULOS LOS QUE REQUIEREN ESTAR DÁNDOLES UN MANTENIMIENTO, SE HAN ESTABLECIDO TODA UNA SERIE DE CRITERIOS QUE EN EL MISMO DOCUMENTO VENÍAN ESBOZADOS DE MANERA GENERAL, EN DONDE ENTRE ALGUNOS DE LOS QUE RECUERDO ES, POR EJEMPLO, SE FUE DANDO CIERTAS PRIORIDADES COMO SI ESTUVIERAN EN SEGUNDO PISO, COMO LAS CONDICIONES. 
ALGUNOS DE LOS ELEMENTOS QUE SE ESTABLECIERON COMO PARTE DE LOS CRITERIOS ES QUE POR CADA ESTACIÓN DE TRABAJO QUE SE TUVIERA, EL ESPACIO QUE NECESITAMOS HABILITAR REQUIERE, MÁS O MENOS, CREO QUE 23 METROS CUADRADOS POR CADA ESTACIÓN DE TRABAJO. 
EN ESTE SENTIDO, LO QUE SE HA ESTABLECIDO DE TODOS ESOS MÓDULOS QUE REQUIEREN, ALGUNOS TRASLADARSE, ALGUNOS READECUARSE, SÍ SE TIENEN UNA SERIE DE CRITERIOS Y ELEMENTOS. 
DE TAL MANERA QUE LA INVERSIÓN QUE HAGA EL INSTITUTO, REALMENTE ES UNA INVERSIÓN QUE LLEVE A LOS CIUDADANOS MEJORAR LAS ATENCIONES, LAS CONDICIONES Y TAMBIÉN CONTEMOS CON 11 ESPACIOS PARA TENER LAS ÁREAS SUFICIENTES PRECISAMENTE PARA LA RECEPCIÓN, EL ÁREA DE ESPERA, EL ÁREA DE ATENCIÓN. 
ESTAMOS EN ESE PROCESO Y HAY SÍ MUCHOS, DIGAMOS, MÓDULOS QUE LO REQUIERE, PERO CONFORME ESTE UNIVERSO VA CONSIGUIENDO LOS ESPACIOS ADECUADOS QUE CUMPLAN REALMENTE CON LAS MEDIDAS QUE SE REQUIEREN, QUE ESTÉN EN UN LUGAR EN DONDE HAYA POSIBILIDAD DE QUE LOS CIUDADANOS ACCEDAN AL MISMO.
QUE HAYA VÍAS DE COMUNICACIÓN, QUE HAYA LOS ESPACIOS, ES CUANDO YA SE DA PASO A PODER LLEVAR A CABO TANTO LAS ACCIONES DE, DIGAMOS EN SU CASO, DE CONTRATACIÓN DE LOS ESPACIOS, LAS ADECUACIONES, EL PASAR A HABILITARLES EL MOBILIARIO.
SÍ PROBABLEMENTE ESTE ES UN MÓDULO QUE REQUIERA ESE ADECUARSE QUE ESTÉ DENTRO DE LAS LISTAS, PERO SIN EMBARGO, A LO MEJOR LO QUE PASA ES QUE TODAVÍA NO CONSEGUIMOS EL ESPACIO QUE CUBRE ESAS CARACTERÍSTICAS Y HAY EVIDENTEMENTE UNA INTERRELACIÓN ENTRE LAS MISMAS ÁREAS AL INTERIOR DE LA DERFE PARA PODER VER TODO ESO COMO CON LA DEA, QUE ES EL ÁREA QUE FINALMENTE AUTORIZA EN ALGÚN CASO LA CONTRATACIÓN DE LOS ESPACIOS.
ENTONCES, PROBABLEMENTE PODREMOS ESTAR INVESTIGANDO EN EL CASO CONCRETO Y PRESENTAR UN INFORME DE ESE MÓDULOS, PERO SEAN LOS QUE SE ENCUENTRAN EN ESAS CONDICIONES, QUE SÍ SON DE LOS QUE TENEMOS DENTRO DE ESOS MÓDULOS PRIORITARIOS ATENDER, PERO QUE TODAVÍA NO HA CUBIERTO TODOS LOS REQUISITOS NORMATIVOS QUE SE REQUIEREN PARA PODER HABILITAR OTRO ESPACIO.
ESO NO QUIERE DECIR QUE NO SE VAYA HACER; SIN EMBARGO, SE VAN HACIENDO UNA PLANEACIÓN, UNA ORGANIZACIÓN Y DE ACUERDO, YA VEN QUE LES COMENTÁBAMOS LA VEZ PASADA, HAY UN FIDEICOMISO A TRAVÉS DEL CUAL POR EJEMPLO, AHORA SE ESTÁ ADQUIRIENDO TODO EL MOBILIARIO PARA UNA SERIE DE PARA TODOS LOS MÓDULOS.
SÍ PODEMOS DE ALGUNA MANERA COMPROMETERNOS EN EL CASO CONCRETO DE ESE MÓDULO, INFORMAR CUÁL ES EL PROCESO QUE LLEVA Y REITERO, NO ES QUE NO SE VAYA HACER, SINO QUE TENEMOS QUE VER QUÉ EL ESPACIO EN EL QUE NOS VAYAMOS A CAMBIAR REALMENTE SEA UN ESPACIO QUE RESPONDA A LAS NECESIDADES DE LOS CIUDADANOS.
PORQUE NO TIENE CASO QUE MOVAMOS UN MÓDULO EN DONDE EN ESE ESPACIO TAMPOCO TENGAMOS LAS CONDICIONES PARA QUE LOS CIUDADANOS ESTÉN EN MEJORES CONDICIONES EN EL QUE ACTUALMENTE OCUPAMOS, ¿NO?
LIC. RUBÉN FUENTES LUZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA.- CUANDO HICIMOS LA VISITA FÍSICA CORROBORAMOS ESTA SITUACIÓN, INCLUSO A UN COSTADO ES UN LOCAL Y A UN COSTADO HABÍA OTRO LOCAL, LA PROPUESTA QUE HABÍA HECHO EN UNA PRIMERA INSTANCIA EL VOCAL FUE QUE SIMPLEMENTE SE TIRARA UNA BARDA PARA QUE SE AMPLIARA, ESA FUE, QUE FUE LA PRIMERA PROPUESTA.
ÉL ME COMENTABA QUE INCLUSO HABÍA IDO YA PERSONAL DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL Y YA HABÍAN DADO EL VISTO BUENO, DIJERON QUE SÍ ERA FACTIBLE LLEVAR A CABO ESE TIPO, PORQUE NO ES REUBICACIÓN, ES REMODELACIÓN. QUE SÍ ERA FACTIBLE LLEVAR A CABO ESO, INCLUSO YA SE HABÍA INICIADO EL TRÁMITE, PORQUE INCLUSO ÉL YA PREVEÍA QUE ESTABAN CONTEMPLADOS.
EL PROBLEMA ERA QUE DESDE EL PUNTO DE VISTA PRESUPUESTAL LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN ERA QUIEN HABÍA DETENIDO EN UN MOMENTO DADO EL TRÁMITE, QUE INCLUSO SE LO HABÍA NOTIFICADO A ÉL, QUE POR CUESTIONES DE ESTACIONES NO ERA FACTIBLE EN UN MOMENTO LLEVADO A CABO, NI SIQUIERA LO LLEVARON LA REMODELACIÓN. O SEA, ESE ES EL CUESTIONAMIENTO.
YO ENTIENDO MUY BIEN QUE SE TIENEN QUE HACER ESTUDIOS, SE TIENE QUE LLEVAR A CABO UN ANÁLISIS PARA VER SI LAS CONDICIONES DEL MÓDULO SON PARA REHABILITAR O EN UN MOMENTO DADO PARA REUBICAR, ENTIENDO PERFECTAMENTE ESA SITUACIÓN.
AQUÍ EL PROBLEMA ES QUE, NO SÉ QUÉ TANTA COORDINACIÓN HAY DESDE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO Y LA DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN, NO SÉ SI LES INFORMAN A ELLOS O ELLOS VAN, HACEN UNA VISITA APARTE O POR QUÉ SE ATORA EN ESTE TIPO DE TRÁMITES SI EN UN MOMENTO DADO LA DERFE YA LLEVÓ UN ANÁLISIS QUE DERIVÓ EN 97 MÓDULOS QUE NECESITAN REHABILITACIÓN, REUBICACIÓN O NECESITAN MOBILIARIO.
NO ENTENDERÍA QUE A LO MEJOR DE ESOS 97 MÓDULOS A 50 DIGA LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN: NO, SABES QUÉ, NO VA, PRESUPUESTALMENTE NO ES FACTIBLE NI POR CRITERIOS NI POR NINGUNA OTRA CIRCUNSTANCIA, ESA ES LA SITUACIÓN.
EN QUE EN UN MOMENTO DADO NI SIQUIERA SE LLEVE A CABO NINGÚN TIPO DE REMODELACIÓN O, EN SU CASO, REUBICACIÓN, ESE ES EL PUNTO.
COMO LO HA VENIDO DICIENDO Y EXPRESANDO NUEVA ALIANZA, TANTO AQUÍ COMO EN CNV, HAY LÍNEAS QUE CORREN PARALELAS, O SEA, A LO MEJOR ELLOS TRAEN UNOS CRITERIOS, USTEDES TRAEN OTROS, PERO ESAS LÍNEAS NUNCA SE CRUZAN, NUNCA CHOCAN; CADA QUIEN TRABAJA POR SU CUENTA Y CADA QUIEN LLEVA A CABO, EN UN MOMENTO DADO SUS ACTIVIDADES. 
Y NO NADA MÁS ES EN ESA SITUACIÓN, SON EN MUCHÍSIMOS OTROS TEMAS QUE HEMOS DADO CUENTA.
EL PROBLEMA ES ESE. O SEA, POR QUÉ DETENER, EN UN MOMENTO DADO, LA REHABILITACIÓN DE UN MÓDULO, QUE POR CUESTIONES DE NECESIDAD PARA LOS CIUDADANOS, NI SIQUIERA PARA LOS PROPIOS FUNCIONARIOS DEL MÓDULO, PORQUE ELLOS, COMO REITERO, ESTÁN ADENTRO TRABAJANDO MUY TRANQUILAMENTE CON SU AIRE ACONDICIONADO.
EL PROBLEMA ES PARA LOS CIUDADANOS QUE SE PASAN AHÍ UNA HORA, DOS HORAS, TRES HORAS ESPERANDO PODER INGRESAR, NI SIQUIERA QUE LE HAGAN EL TRÁMITE, SIMPLEMENTE PODER INGRESAR A UNA ESPACIO DONDE CUENTEN CON SOMBRA.
ESE ES EL PROBLEMA, EL PROBLEMA NO SON LAS ESTACIONES, DESDE MI PUNTO DE VISTA EL PROBLEMA NO SON LAS ESTACIONES, SON LOS CIUDADANOS QUE ESTÁN AHÍ AFUERA, PORQUE A FIN DE CUENTAS CREO QUE LOS MÓDULOS, LA REHABILITACIÓN, LA REUBICACIÓN ES PARA PRESTARLES UN BUEN SERVICIO A ELLOS.
CREO QUE ESO ES LO PRIMORDIAL, ESE ES EL PRIMER PUNTO. LO SUBSECUENTE ES QUE LOS FUNCIONARIOS TENGAN INSTALACIONES, LO SUFICIENTEMENTE NECESARIAS PARA PODER LLEVAR A CABO SU TRABAJO, PERO PASA A SEGUNDO TÉRMINO.
AQUÍ MÁS QUE NADA ES CUESTIÓN, A VECES, DE VISLUMBRAR PRIORIDADES. YO LO VEO ASÍ.
PORQUE QUIEN VA HACER EL TRÁMITE ES EL CIUDADANO, A FIN DE CUENTAS Y LLEGAR A UN ESPACIO DONDE NO TIENE NI SIQUIERA DÓNDE CUBRIRSE DEL SOL, PUES CREO QUE ESO NO INCENTIVA NADA LA PARTICIPACIÓN DEL PROPIO CIUDADANO.
EN LO PARTICULAR SÍ ME QUEJARÍA, COMO LO HICIERON ESE DÍA VARIAS PERSONAS, QUE DICEN: “SI LLEGAS, TE FORMAS UNA HORA EN EL SOL Y TE DICEN: “¿SABES QUÉ? TE FALTA UN DOCUMENTO”. PUES YO YA NO REGRESO. YO NO ME VOY A FORMAR DOS HORAS BAJO EL SOL PARA LLEVAR A CABO UN TRÁMITE EN EL QUE A LO MEJOR NI SIQUIERA ME ATIENDEN”.
CREO QUE EL PRIMER PUNTO DE CONTACTO Y EL PRIMER MOMENTO EN EL QUE SE LE DEBE DE DAR LA ATENCIÓN AL CIUDADANO ES QUE CUENTEN CON INSTALACIONES ADECUADAS PARA POR LO MENOS LA ESPERA, YA NO TANTO SI LE VAN HACER EL TRÁMITE, PORQUE QUIEN SABE SI SE LO VAYAN HACER, A LO MEJOR NO CUENTA CON LOS REQUISITOS, PERO POR LO MENOS EN UNA SALA DE ESPERA PARA QUE POR LO MENOS ESTÉ EN CONDICIONES HUMANAS. ESO ENTENDERÍA. 
ME GUSTARÍA SABER, AHÍ CUÁL ES LA COORDINACIÓN DE LA DIRECCIÓN DEL REGISTRO Y SABER CÓMO SE LLEVAN A CABO ESTE TIPO DE CRUCES CON LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN.
SI EN UN MOMENTO DADO ESTE TIPO DE ACTUACIONES DE LA DIRECCIÓN, O SEA, PUEDE DETENER EL TRÁMITE PARA LA REHABILITACIÓN O REUBICACIÓN DE UN MÓDULO.
PORQUE AHORA ESTOY EN UN ESTADO DE INCERTIDUMBRE SIN SABER SI LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN VA AUTORIZAR O NO VA AUTORIZAR LA REMODELACIÓN DEL MÓDULO. USTEDES ME DICEN QUE SÍ SE VA LLEVAR A CABO.
Y ENTIENDO MUY BIEN QUE SE TIENE QUE LLEVAR A CABO UN ANÁLISIS, SI A LO MEJOR ES NECESARIO REMODELAR O A LO MEJOR, EN SU CASO, ES LLEVAR A CABO UNA REUBICACIÓN, ESO LO ENTIENDO PERFECTAMENTE, A MÍ LO QUE ME PREOCUPA ES QUE SE SIGA PASANDO EL TIEMPO Y LA GENTE SIGA FORMADA AHÍ. 
ESE ES EL PUNTO, QUE A LO MEJOR POR UN TRÁMITE BUROCRÁTICO QUIENES ESTÁN SALIENDO MÁS AFECTADOS SON LOS PROPIOS CIUDADANOS. 
ESA ES LA INQUIETUD DE ESTA REPRESENTACIÓN, A FIN DE CUENTAS.
ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- ASÍ ES, REPRESENTANTE, CONCUERDO CON USTED, LAS PRIORIDADES TIENEN QUE SER MUY CLARAS Y MUY DEFINIDAS HACIA LA ATENCIÓN AL CIUDADANO.
Y EN ESE SENTIDO ESTAREMOS HACIENDO LOS ESFUERZOS PARA QUE ESTA PRIMERA ETAPA Y LAS SUBSECUENTES VAYAN ENFOCADAS A UNA MEJORA ATENCIÓN.
LIC. RUBÉN FUENTES LUZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA.-SÍ, PORQUE A FIN DE CUENTAS ÉSTE ES UN CASO PARTICULAR, DE UN UNIVERSO DE MÓDULOS QUE EN UN MOMENTO DADO, YO NO SÉ, YO NO HE VISITADO TODOS, PERO NO CREO QUE SEA LA ÚNICA SITUACIÓN QUE SE DÉ DE ESTA FORMA; CREO QUE DEBE DE HABER, PERO HAY QUE EMPEZAR POR ALGO, HAY QUE EMPEZAR POR LLEVAR A CABO EN ESTE CASO.
Y QUE REALMENTE ESTA LISTA DE 97 MÓDULOS QUE ESTÁN CONTEMPLADOS PARA REHABILITACIÓN O REUBICACIÓN, SE LLEVE A CABO EN UN MOMENTO DADO, PORQUE LAS NECESIDADES AHÍ ESTÁN. CREO QUE POR ALGO SE ESCOGIERON. 
EL PROBLEMA ES ATERRIZARLO, LLEVARLO A CABO Y CREO QUE ATORAR ESTE TIPO DE TRÁMITES POR CUESTIONES DE CARÁCTER BUROCRÁTICO, REITERO, O SEA, QUIEN SALE AFECTADA ES LA CIUDADANÍA NO SON LOS FUNCIONARIOS, ES LA CIUDADANÍA. 
ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- ASÍ ES Y ESTAREMOS DANDO UN INFORME DETALLADO DE CADA UNA DE LAS ETAPAS QUE SE VAYAN A IMPLEMENTAR. 
LIC. RUBÉN FUENTES LUZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA.- CON RESPECTO AL INFORME QUE NOS HICIERON LLEGAR, TAMBIÉN ATENDIENDO UNA SOLICITUD QUE HIZO ESTA REPRESENTACIÓN, POR LA CUESTIÓN DE LAS IMPRESORAS QUE PREVIMOS QUE EN ALGUNOS DE LOS MÓDULOS ESTABAN TENIENDO FALLAS DE MANERA REITERADA. 
DESPUÉS DE LEER EL INFORME, ME DAN DETALLADAMENTE CÓMO SE LLEVA. PERO EN NINGUNA PARTE DEL INFORME ME DICEN CUÁLES FUERON LOS CRITERIOS PARA ELEGIR EXACTAMENTE ELLOS. 
LO ÚNICO QUE ME DICEN AQUÍ, DESPUÉS DE UNA LISTA EN LA QUE SEÑALA CUÁL ES LA EMPRESA, LA MARCA, EL MODELO Y EL COSTO UNITARIO OFERTADO EN LA LICITACIÓN, SOLAMENTE DICEN: EL LICITANTE ADJUDICADO FUE LA EMPRESA DISTE, S. A. DE C.V. CON LA IMPRESORA MARCA “OKIDATA”, MODELO 431-DN, CON UN COSTO UNITARIO DE 4 MIL 95, ANTES DE IVA. 
ESO FUE LO ÚNICO. O SEA, AQUÍ EN EL INFORME NO SEÑALAN POR QUÉ ESCOGIERON EXACTAMENTE ESA MARCA NO TANTO POR EL PRECIO, PORQUE YO ENTENDERÍA QUE A LO MEJOR SE FUERON POR EL PRECIO MÁS BAJO, PORQUE DE TODAS LAS LISTAS ES LA QUE COSTABA MENOS. DICEN POR AHÍ QUE A VECES LO BARATO CUESTA CARO Y CREO QUE SE REFLEJA MUCHO EN ESTO.
ATENDIENDO A ESTO, DESPUÉS DE REVISARLO PUDE OBSERVAR TAMBIÉN QUE EN LA PÁGINA NÚMERO 10 HACEN UN RESUMEN GENERAL POR TIPO DE FALLA. 
Y ME SALTÓ UN TEMA MUY EN PARTICULAR, QUE EN EL AÑO 2013 HUBO UN TOTAL DE 81 FALLAS EN TODO EL AÑO, PORQUE LA ENTREGA PRIMERA FUE EN DICIEMBRE DE 2012. Y DURANTE TODO EL AÑO DE 2013 HUBO 81 FALLAS NADA MÁS. 
PERO EN LO QUE LLEVAMOS DE 2014, YA TENEMOS 829 FALLAS, SIENDO REITERADAS LA CUESTIÓN DEL FUSOR, O SEA. Y POSTERIORMENTE EL TAMBOR, LUEGO LA TARJETA MADRE. O SEA, TIENE DIVERSAS FALLAS, VA EN MAYOR O MENOR ESCALA.
LO QUE ME PREOCUPA ES ESTO. INDEPENDIENTEMENTE DE QUE DENTRO DEL CONTRATO Y COMO LO HACEN AQUÍ MENCIÓN, LA EMPRESA ESTÁ OBLIGADA A LLEVAR A CABO LA REPARACIÓN O ESO, PERO ESO NO IMPLICA QUE EN UN MOMENTO DADO SE HAYA COMPRADO EL EQUIPO QUE FUESE LO MEJOR EN UN MOMENTO DADO PARA LOS MÓDULOS, PARA QUE LLEVARAN A CABO SU TRABAJO. 
PORQUE PUEDO OBSERVAR AQUÍ QUE SOLAMENTE DE LAS IMPRESORAS QUE SE LICITARON, HABÍA SOLAMENTE DOS MARCAS: LA OKIDATA Y LA KONICA MINOLTA, NO SÉ CUÁL SEA MEJOR. ME IMAGINARÍA QUE LA KONICA, EN LO PARTICULAR, A LA MEJOR NO SOY UN EXPERTO, PERO YO PREVERÍA QUE EN UN MOMENTO DADO Y QUE DENTRO DE LA LICITACIÓN NO SE BUSCÓ UN COSTO INTERMEDIO QUE FUERA AD HOC A LAS NECESIDADES Y AL TIPO DE MÁQUINA. 
REITERO NUEVAMENTE, CREO QUE LO BARATO CUESTA CARO, A LO MEJOR SALIÓ MUY BARATA LA LICITACIÓN, PERO YA TENEMOS FALLAS EN LAS IMPRESORAS Y APENAS LLEVAMOS DE LA PRIMERA ENTREGA LLEVAMOS DOS AÑOS, DE LA SEGUNDA APENAS LLEVAMOS CREO QUE SIETE MESES U OCHO MESES. ESA ES LA CUESTIÓN, EN UN MOMENTO DADO.
¿POR QUÉ ELEGIR O POR QUÉ NO LLEVAR A CABO UNA VALORACIÓN DE LO QUE REALMENTE VA SER FUNCIONAL PARA EL INSTITUTO, NO ENTIENDO POR QUÉ SE FUERON EN UN MOMENTO DADO POR LA LICITACIÓN DE COMPRAR LA MÁS BARATA?
EN MI SOLICITUD, YO INCLUSO PODEMOS REVISAR LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA. A MÍ ME HUBIERA GUSTADO MÁS QUE ME DIJERAN CUÁLES FUERON, ¿CÓMO DIAGNOSTICARON DESDE EL PUNTO DE VISTA TÉCNICO QUE ESTA ERA LA MEJOR? DEL PRECIO YA LO ENTIENDO, NOS DIJERON: ESA ES LA MÁS BARATA Y LA COMPRAMOS.
PERO QUE FUERA EN UN MOMENTO DADO DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LOS PROPIOS MÓDULOS, ES LO QUE NO ME DICEN AQUÍ EN NINGUNA PARTE. YO ESPERARÍA NADA MÁS QUE ME COMPLEMENTARAN ESTE INFORME, ¿CUÁL FUE EL CRITERIO TÉCNICO PARA DECIDIRSE POR ESO? LA CUESTIÓN ECONÓMICA LA ENTIENDO PERFECTAMENTE.
CREO QUE PARA UNA LICITACIÓN Y EL CRITERIO DEBE SER QUE SEA SUSTENTABLE Y QUE SEA A LO MEJOR NO ECONÓMICA O BARATA, PERO QUE SÍ ESTÉ DENTRO DE UN PARÁMETRO ACCESIBLE, NORMAL, ENTENDERÍA YO. 
ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- LAS ESPECIFICACIONES DE LAS IMPRESORAS SE DEFINEN DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA PROPIA OPERACIÓN DE LOS MÓDULOS, SON CARACTERÍSTICAS DE ACUERDO A LA VELOCIDAD DE IMPRESIÓN, AL TIPO DE IMPRESORA QUE SE VA ADQUIRIR, LA TECNOLOGÍA QUE SE VA UTILIZAR, TODOS ESOS SON LOS PARÁMETROS CON LOS QUE SE ESTABLECEN LAS ESPECIFICACIONES.
Y YA CON ESAS ESPECIFICACIONES, SE HACE LA INVESTIGACIÓN DE MERCADO, SE RECOLECTA LA INFORMACIÓN Y POSTERIORMENTE SE LLEVA A CABO EL PROCESO DE LICITACIÓN. 
EN EL PROCESO DE LICITACIÓN SE ESTABLECE EL CUMPLIMIENTO DE LOS DIFERENTES PROVEEDORES CON LAS MARCAS QUE OFERTAN Y SE HACE UNA VALORACIÓN, SE HACEN PRUEBAS DE ESAS IMPRESORAS Y TODAS AQUELLAS QUE CUMPLEN TÉCNICAMENTE PASAN A LA VALORACIÓN ECONÓMICA Y EN LA VALORACIÓN ECONÓMICA ES EL PRECIO MÁS BAJO, ENTENDIDO QUE YA ESTAMOS ADQUIRIENDO LAS MEJORES CONDICIONES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD Y EN ESE SENTIDO.
MUCHAS DE LAS FALLAS QUE SE MARCAN COMO FALLAS, ESTOS EQUIPOS TIENEN MUCHOS COMPONENTES Y MUCHOS COMPONENTES QUE SON INTERCAMBIABLES, O SEA, QUE SON COMPONENTES QUE LLEGAN A FALLAR PORQUE SON CONSUMIBLES, COMO POR EJEMPLO EL TAMBOR, EL TAMBOR ES UN CONSUMIBLE, SE CONSIDERAN CONSUMIBLES PORQUE SON PARTES QUE SE TIENEN QUE ESTAR ACTUALIZANDO, NO QUIERE DECIR QUE FALLÓ EL TAMBOR POR UNA FALLA, SINO POR EL USO DE ESOS EQUIPOS.
Y ES UNA DE LAS PRINCIPALES CONSUMIBLES QUE HAY QUE ESTAR ACTUALIZANDO Y LA EMPRESA TIENE LA OBLIGACIÓN DE DARNOS TODO ESE SERVICIO.
SIN EMBARGO, LE PEDIRÍA AL REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS QUE NOS EXPLIQUE A DETALLE LO QUE COMENTA EL REPRESENTANTE.
ING. ANTOLÍN PINEDA GARCÍA, REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS.- PRECISAMENTE UN SERVIDOR PARTICIPÓ EN EL PROCESO DE LICITACIÓN PARA LLEVAR A CABO LA ADQUISICIÓN DE LAS IMPRESORAS.
CON RESPECTO AL PRIMER PUNTO, EN EFECTO YA LO COMENTABA EL COORDINADOR DEL GRUPO, ES UN PROCESO, PARA LLEVAR A CABO UN PROCESO DE LICITACIÓN Y NO NADA MÁS DE IMPRESORA, SINO DE CUALQUIER EQUIPO, LLÁMESE PARA MÓDULOS O PARA OFICINAS CENTRALES, SE SIGUE TODO UN PROCEDIMIENTO Y SE GENERAN UNA SERIE DE DOCUMENTOS QUE SON APEGADOS A LA NORMATIVIDAD EXISTENTE EN EL INSTITUTO.
COMO SE MENCIONA EN EL DOCUMENTO, HAY VARIOS DOCUMENTOS NORMATIVOS A LOS CUALES NOS TENEMOS QUE AJUSTAR. HAY DOCUMENTOS TÉCNICOS QUE GENERAMOS, INVESTIGACIONES DE MERCADO, ANEXO TÉCNICO, UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD.
DENTRO DE LOS DOCUMENTOS QUE DECIMOS PARA ACLARARLE UN POCO, SE ANEXAN A ESTO, HAY UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD. EN ESTE DOCUMENTO PRECISAMOS EXACTAMENTE LOS PASOS QUE SE SIGUIERON PARA PODER DETERMINAR QUE ESTAS DOS MARCAS DE IMPRESORA, PERO EN EL CASO PARTICULAR DE ESTA ADQUISICIÓN, SE HICIERON POR DOS MARCAS, OKIDATA Y KONICA MINOLTA, SI NO MAL RECUERDO. 
ESAS DOS MARCAS DESPUÉS DE HABER HECHO UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD CON LA INFORMACIÓN QUE OBTUVIMOS DE LA INVESTIGACIÓN DE MERCADO Y COMPARANDO CONTRA LAS ESPECIFICACIONES O LAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS QUE IDENTIFICAMOS QUE SE REQUIEREN PARA QUE PUEDAN OPERAR CORRECTAMENTE LOS MÓDULOS, ASOCIADAS AL USO DE LOS CONSUMIBLES. 
AQUÍ HAY UN FACTOR MUY IMPORTANTE, NUNCA SE HABÍA HECHO UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD QUE INCLUYERA EL USO DE CONSUMIBLES.
NORMALMENTE NOS VAMOS Y COMPRAMOS UNAS IMPRESORAS SIN FIJARNOS MÁS ADELANTE, SI LOS CONSUMIBLES, UNA IMPRESORA PUEDE SER MUY BARATA EN CUANTO AL HARDWARE, EN CUANTO AL DISPOSITIVO COMO TAL, SIN EMBARGO LOS CONSUMIBLES SON MUY CAROS.
Y EN TRES AÑOS, QUE ES EL TIEMPO DE SOPORTE Y DE GARANTÍA QUE NOS DAN LAS EMPRESAS, ESE COSTO SE ELEVA MUCHÍSIMO.
ENTONCES LO QUE HICIMOS EN ESTE ANÁLISIS CONJUNTO FUE INCLUIR EL COSTO DE LOS CONSUMIBLES PARA ESTOS EQUIPOS, DURANTE TRES AÑOS, Y ESTAS DOS MARCAS EN PARTICULAR ERAN LAS QUE CUMPLÍAN, ADEMÁS DE CUMPLIR CON LAS ESPECIFICACIONES, QUE ES EL PUNTO PRINCIPAL Y EL CLAVE, EL COSTO-BENEFICIO PARA EL INSTITUTO ERA MAYOR, PORQUE LOS CONSUMIBLES NO ERAN TAN CAROS. ESA FUE LA RAZÓN POR LA QUE SE SELECCIONARON ÉSTOS. 
Y DENTRO DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD, EL DOCUMENTO QUE VA ANEXO ESTÁ ESPECIFICADO.
CON RESPECTO AL PUNTO DOS, Y YA TAMBIÉN SE COMENTÓ, EXISTEN PARTES O COMPONENTES DE LOS EQUIPOS DE IMPRESIÓN QUE TIENEN UNA VIDA ÚTIL; EL EJEMPLO ESTÁ MUY CLARO EN EL CUADRO DOS QUE MENCIONABA INCLUSIVE USTED EN LA PÁGINA 10.
EN EL AÑO 2013, SI OBSERVAMOS CUÁNTAS FALLAS DE FUSOR O CUÁNTAS INCIDENCIAS DE FUSOR TUVIMOS, 18. ¿POR QUÉ? PORQUE LA VIDA ÚTIL DE ESTE COMPONENTE TODAVÍA NO LLEGABA A SU LÍMITE. EN ESTE AÑO, UNA VEZ QUE YA SE USARON LOS EQUIPOS Y FUERON AGOTÁNDOSE LA VIDA ÚTIL, SE FUE INCREMENTANDO ESTE NÚMERO.
VA LLEGAR UN MOMENTO EN EL QUE TENGAMOS MIL 542 CAMBIOS DE FUSOR, ¿POR QUÉ? PORQUE ES EL TOTAL DE LAS IMPRESORAS QUE TENEMOS. VA LLEGAR, NO SON FALLAS, ES EL CUMPLIRSE LA VIDA ÚTIL DE ESTE COMPONENTE. POR ESO ESTÁN AHÍ.
SIGNIFICA ESTO QUE TENEMOS QUE DETENER LA OPERACIÓN DEL EQUIPO PARA CAMBIAR EL FUSOR Y LO HACE LA EMPRESA.
HEMOS TENIDO REUNIONES CON LA EMPRESA PROVEEDORA Y CON LA FABRICANTE DE LOS EQUIPOS. 
¿QUÉ HEMOS OBTENIDO COMO RESULTADO? QUE LA EMPRESA, EL FABRICANTE NOS VA A DOTAR DE EQUIPOS COMO STOCK EN LAS ENTIDADES PARA QUE ESTE TIPO DE CAMBIO DE FUSOR NO SEA O NO INTERRUMPAN LA OPERACIÓN DE LAS IMPRESORAS.
¿QUÉ VAN HACER? SE LE ACABÓ EL FUSOR! QUITO LA IMPRESORA Y PONGO LA QUE TENGO EN STOCK, EN LO QUE SE LLEGA A REPARAR ESTE EQUIPO QUE YA ME LLEVÉ. 
ESA ES LA ACCIÓN PRINCIPAL QUE ESTÁ HACIENDO Y CON ESTO SE VAN A REDUCIR ESTOS TIEMPOS DE ATENCIÓN QUE NOS ESTÁ DANDO LA EMPRESA; LA EMPRESA ESTÁ CUMPLIENDO EN LAS BASES O CONVOCATORIA COMO SE CONOCE AHORA, ESTÁ ESTABLECIDO QUE EL TIEMPO PARA LLEVAR A CABO LA REPARACIÓN DE UN EQUIPO ES DE CINCO DÍAS HÁBILES COMO MÁXIMO Y LA EMPRESA ESTÁ CUMPLIENDO.
LIC. RUBÉN FUENTES LUZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA.- INDEPENDIENTEMENTE DE ESO, A MÍ, ATENDIENDO LO QUE ACABA DE INFORMAR EL REPRESENTANTE, NO COMPRARÍA EN UN MOMENTO DADO QUE EL TIEMPO DE USO DE LAS PROPIAS IMPRESORAS SE REFLEJARA AQUÍ EN LA TABLA QUE SEÑALABA EN LA HOJA 10.
PORQUE SI VEMOS MUY BIEN HAY DOS ENTREGAS, LA ENTREGA DE 683 IMPRESORAS EL 28 DE DICIEMBRE DE 2012 Y LA SEGUNDA ENTREGA DE 859 IMPRESORAS DEL 11 DE ENERO DE 2013. A MÍ ESTE CUADRO NO ME DA CERTEZA DE CUÁLES SON LAS IMPRESORAS QUE ESTÁN FALLANDO A FIN DE CUENTAS.
PORQUE EN UN MOMENTO DADO PUDIERAN SER LAS QUE SE ENTREGARON EN LAS DE 2012, LAS QUE ESTÁN FALLANDO, PERO EN UNA SEGUNDA INSTANCIA, LAS 2014, YA LLEVAMOS 829.
ING. ANTOLÍN PINEDA GARCÍA, REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS.- ANTES DE LAS FALLAS, DICE QUE TODOS LOS EQUIPOS, TODOS, NO NADA MÁS LA PRIMERA ENTREGA NI LA SEGUNDA, TODOS EMPEZARON A OPERAR EN LOS MÓDULOS A PARTIR DE MARZO DEL 2013.
NO INTEGRAMOS LA PRIMERA PARTE A OPERAR Y LUEGO LA SEGUNDA PARTE A OPERAR, SINO JUNTAMOS, ESPERAMOS QUE LA EMPRESA NOS ENTREGARA TODOS LOS EQUIPOS Y SE DISTRIBUYERON, Y EMPEZARON A FUNCIONAR, A OPERAR EN LOS MÓDULOS AL MISMO TIEMPO.
POR ESO ES QUE NO SE VE UNA SEPARACIÓN AHÍ NI TENEMOS QUE ALGUNOS BIENES EMPEZARON EN ENERO, NO; TODAS EMPEZARON A PARTIR DE MARZO, A FINALES DE MARZO, POR ESO LAS INCIDENCIAS SE VEN REFLEJADAS A PARTIR DE ABRIL.
LIC. RUBÉN FUENTES LUZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA.-NO VEO POR QUÉ SE ELEVÓ TANTO DE 81 A 829, MÁS A MI FAVOR. SI EN UN MOMENTO DADO SE ENTREGARON TODAS LAS IMPRESORAS EN UN SOLO PAQUETE, EN UN SOLO GRUPO, PORQUÉ DE REPENTE SE DISPARAN TODAS LAS FALLAS, A FIN DE CUENTAS. 
ING. ANTOLÍN PINEDA GARCÍA, REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS.- PRECISAMENTE POR ESO. 
PORQUE LOS USUARIOS EMPEZARON A LLEGAR AL TÉRMINO DE SU VIDA ÚTIL Y SE EMPEZARON A REPORTAR FALLAS DE FUSORES. POR ESO ES QUE EN EL PRIMER AÑO, SI DAMOS CUENTA, LA VIDA ÚTIL DE UN FUSOR EN LAS CONDICIONES QUE MANEJA EL FABRICANTE, DICE QUE SON 30 MIL PÁGINAS APROXIMADAMENTE TAMAÑO CARTA, LE LLAMAN ELLOS UNA COBERTURA, QUE ES LA CANTIDAD DE TINTA QUE LLEVA IMPRESA UNA HOJA AL CINCO POR CIENTO, ASÍ LE LLAMAN. 
EN EL CASO PARTICULAR DE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, EL TIPO DE IMPRESIÓN QUE HACEMOS ES TAMAÑO OFICIO Y LA COBERTURA ANDA ALREDEDOR DEL 13 POR CIENTO, ENTRE EL 13 Y EL 15 POR CIENTO. 
ESTO HACE QUE LA VIDA ÚTIL DEL COMPONENTE DENOMINADO FUSOR NO SEA DE 30 MIL HOJAS, SINO SEA APROXIMADAMENTE LA MITAD. POR ESO LLEGAMOS ALREDEDOR DE 15 MIL, ENTRE 12 Y 15 SE ESTÁ SURGIENDO LA NECESIDAD DE CAMBIAR ESTOS FUSORES. 
ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- SI ME PERMITEN. CREO QUE ALGO IMPORTANTE QUE DEBEMOS DE DESTACAR AQUÍ, ES QUE DENTRO DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD SE MANEJÓ Y SE INVESTIGÓ EL CONCEPTO DEL COSTO TOTAL DE PROPIEDAD. LO QUE SIGNIFICA ES, ¿CUÁNTO ME VA A SALIR EL EQUIPO EN UN PERIODO DE TIEMPO, INCLUYENDO CONSUMIBLES? 
Y AL HABER INTEGRADO LA PARTE DE CONSUMIBLES A LA LICITACIÓN EN DONDE LO ÚNICO QUE TENEMOS QUE HACER ES PONER LA HOJA, ESO REPRESENTÓ GRANDES BENEFICIOS PARA EL INSTITUTO A UN COSTO MENOR, AÚN CON LOS COSTOS DE LA IMPRESIÓN, DEL COSTO DE CADA IMPRESORA. 
SIN EMBARGO, SÍ VAN A SEGUIR FALLANDO ESOS, PORQUE NO SON FALLAS, SON CONSUMIBLES QUE SE VAN AGOTANDO Y SE TIENEN QUE IR RENOVANDO. PERO LA FORTUNA ES QUE ESO LO HACE EL PROVEEDOR. O SEA, ESTAMOS CUBIERTOS, NO TENEMOS QUE EROGAR NADA EN CUESTIÓN DE TODOS LOS CONSUMIBLES QUE TIENEN QUE VER CON LAS IMPRESORAS.
LIC. RUBÉN FUENTES LUZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA.- NO ME DIERON COPIA DE LA LICITACIÓN. 
ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- MUY BIEN, LES HAREMOS LLEGAR UNA IMPRESIÓN DE LA CONVOCATORIA DE LA LICITACIÓN. 
¿ALGUNA OTRA INTERVENCIÓN?
ING. ANTOLÍN PINEDA GARCÍA, REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS.-EN EL 4.20 ESTÁ LA CONVOCATORIA. 
ES UN ANEXO QUE VA A ESTO, YA ESTÁ TODO. EL 4.20; EL 4.19, ACTA DE REVISIÓN, ETCÉTERA. PERO ESTÁ TODO COMPLETO, TODO EL EXPEDIENTE DE LA LICITACIÓN ESTÁ ANEXO AQUÍ. 
ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- SECRETARIA, CONTINUAMOS CON LA SESIÓN. 
INFORME DEL SERVICIO BRINDADO AL CIUDADANO A TRAVÉS DE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.
ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN LOS INFORMES PRESENTADOS. 
C. JOSÉ LUIS BONILLA TAGLE, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO.- LAS INCIDENCIAS DE LA SITUACIÓN OPERATIVA 20-14-36 EN LA ENTIDAD DE OAXACA, DISTRITO 11, MÓDULO 20-11-27, DICE QUE EL DE 28 DE AGOSTO SE TENDRÍA ACTIVIDADES DE LAS 12 A LAS 14 HORAS, DEBIDO A UN CONFLICTO POLÍTICO-ELECTORAL. LA VOCALÍA NO LEVANTÓ CASO CAU.
QUISIERA QUE NOS INFORMARAN QUÉ TIPO DE CONFLICTO POLÍTICO-ELECTORAL FUE EL QUE SE PRESENTÓ Y QUIÉNES FUERON LOS PROTAGONISTAS, POR FAVOR. 
ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- CLARO QUE SÍ.
C. JOSÉ LUIS BONILLA TAGLE, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO.- SEGUIMOS EN LA MISMA SEMANA OPERATIVA. 
HE ESTADO CHECANDO EL LISTADO QUE NOS MANDARON Y RESULTA QUE DEL 25 AL 29 DE AGOSTO, EN VARIAS ENTIDADES CERRARON MÓDULOS POR CAPACITACIÓN EN MATERIA DE PROTECCIÓN CIVIL Y POR CURSOS, REFORZAMIENTO Y PROCEDIMIENTOS. 
MI DUDA ES QUE FUERON 86 MÓDULOS QUE SE CERRARON EN ESOS CINCO DÍAS, DE HECHO FUERON CINCO MÓDULOS POR CAPACITACIÓN EN MATERIA Y 81 POR CURSOS.
MI PREGUNTA ES Y SI ME PUEDEN RESPONDER: ¿SI AL CIUDADANO SE LE AVISÓ QUE EN ESAS FECHAS IBAN A ESTAR CERRADOS ESOS MÓDULOS Y TAMBIÉN QUE NOS INFORMEN, POR FAVOR, SI SE CANCELARON CITAS, CUÁNTAS CITAS FUERON LAS QUE SE CANCELARON?
OTRA PETICIÓN SERÍA, ANTERIORMENTE LA REPRESENTACIÓN DEL PRI YA LO HABÍA COMENTADO, QUE SI ESOS CURSOS NO SE PUEDEN IMPARTIR EN DÍAS QUE NO AFECTE EL MOVIMIENTO EN LOS MÓDULOS. 
LIC. ELSA ETELVINA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.- PARA EL INICIO DE LA CAMPAÑA ANUAL INTENSA LA DIRECCIÓN EJECUTIVA LLEVÓ A CABO UNA ESTRATEGIA DE CAPACITACIÓN PARA TODOS LOS FUNCIONARIOS, DONDE SE REFUERZAN LOS MISMOS, ASÍ COMO SE CAPACITA EL PERSONAL DE NUEVO INGRESO.
¿CUÁL ES LA ESTRATEGIA QUE SE SIGUE POR LA DIRECCIÓN EJECUTIVA? EN EL CASO DE LOS MÓDULOS DE TIPO FIJO EN EL QUE TENEMOS UN MAYOR NÚMERO DE ESTACIONES Y PERSONAL, LO QUE SE HACE ES, SE VA ROTANDO EL PERSONAL, POR ESO LA CAPACITACIÓN SE HABILITA, SE DA A TRAVÉS DEL CAMPUS VIRTUAL Y SE HABILITA DURANTE UNA SEMANA CON LA FINALIDAD DE QUE EL PERSONAL SE VAYA ROTANDO Y PODER AFECTAR LO MENOS LA ATENCIÓN CIUDADANA.
EN EL CASO DE LOS MÓDULOS MÓVILES, DADO QUE TRAEMOS NADA MÁS UNA ESTRUCTURA DE DOS FUNCIONARIOS DE MÓDULO, ESTO NO SERÍA FACTIBLE LLEVAR A CABO, ¿QUÉ ES LO QUE SE HACE? SÍ SE SUSPENDE LAS ACTIVIDADES UN DÍA, PERO ES ÚNICAMENTE EN LOS MÓDULOS DE TIPO MÓVIL Y LO QUE SE BUSCA QUE SE SUSPENDA LA ACTIVIDAD DENTRO DEL PROGRAMA DE RECORRIDO QUE TIENE MÓDULO, EN DONDE TENEMOS LOCALIDADES DE MENOR DEMANDA Y SE NOTIFICA CON EL TIEMPO SUFICIENTE A LOS CIUDADANOS.
EN ESTE CASO, DADA LA ESTRATEGIA, LOS MÓDULOS QUE TIENEN CITAS PROGRAMADAS NO SE VEN IMPACTADOS, O SEA, NO SE AFECTA EN LO MÁS MÍNIMO LAS CITAS PROGRAMADAS.
ENTONCES, SE HA BUSCADO INSTRUMENTAR UNA ESTRATEGIA QUE SI BIEN NOS PERMITA DE ALGUNA MANERA AFECTAR LO MENOS LA ATENCIÓN CIUDADANA, TAMBIÉN NOS PERMITE ESTAR CAPACITANDO A NUESTROS FUNCIONARIOS, DE TAL MANERA QUE NOS GARANTICE QUE ESTÁN APLICANDO LOS PROCEDIMIENTOS EN EL MARCO DE LA NORMA ESTABLECIDA. 
ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.-  ¿ALGUNA OTRA INTERVENCIÓN?
SI NO ES ASÍ, CONTINUAMOS CON LA SESIÓN.
SECRETARIA, DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
INFORME DEL SERVICIO BRINDADO AL CIUDADANO A TRAVÉS DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA.
ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- E LA MISMA MANERA ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN.
NO SIENDO ASÍ, PASARÍAMOS AL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN E INFORMACIÓN.
ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.-  PARA ESTE PUNTO LE SOLICITO A LA REPRESENTANTE DE LA COC QUE HAGA LA PRESENTACIÓN CORRESPONDIENTE.
LIC. ELSA ETELVINA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.- DE ACUERDO A LO QUE HABÍAMOS COMENTADO Y COMPROMETIDO HACE DOS SESIONES, LES ÍBAMOS A PRESENTAR LO QUE ES LA ESTRATEGIA DE INFORMACIÓN QUE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA ESTÁ INSTRUMENTANDO CON MOTIVO DEL INICIO DE ESTA CAMPAÑA ANUAL INTENSA 2014-2015.
BÁSICAMENTE A DIFERENCIA DE OTRAS ESTRATEGIAS QUE HA VENIDO INSTRUMENTANDO LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, EN ESTA EN PARTICULAR, BUENO CONLLEVA DOS ELEMENTOS IMPORTANTES: POR UNA ES LA PRIMERA VEZ QUE SE INSTRUMENTA UNA ESTRATEGIA PARA UNA CAMPAÑA A PARTIR DE QUE SE CREA EL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL, ADEMÁS QUE ESTAREMOS TENIENDO TAMBIÉN LO QUE SERÍA EL PROCESO FEDERAL, LA LOCAL, DADO QUE ESTA ES UNA CAMPAÑA PREVIA A UN PROCESO FEDERAL Y EN DONDE TENEMOS 14 ENTIDADES QUE TAMBIÉN TENDRÁN PROCESO LOCAL.
EN ESTE TENOR, TAMBIÉN OTRO DE LOS ELEMENTOS IMPORTANTES QUE ESTAREMOS RESALTANDO, QUE ESTAMOS RESALTANDO YA EN ESTA ESTRATEGIA ES EL ACUERDO QUE ADOPTA EL CONSEJO GENERAL PARA MODIFICAR O PRECISAR ALGUNAS DE LAS FECHAS QUE TIENEN QUE VER CON LA CAMPAÑA; BÁSICAMENTE ESTO ES QUE LO QUE LA LEY ESTABLECE QUE SE ESTARÍA CONCLUYENDO EL 15 DE DICIEMBRE LA CAMPAÑA CORRESPONDIENTES, SE ALARGA EL PLAZO PARA LLEVARLO HACIA EL 15 DE ENERO DEL 2015.
ESTA ESTRATEGIA BÁSICAMENTE SE HIZO CON LA PERSPECTIVA DE PODER, EN SU CASO, INFORMAR, ORIENTAR Y MOTIVAR A LOS CIUDADANOS, DE TAL MANERA QUE LLEVEN A CABO SU TRÁMITE REGISTRAL EN LOS MÓDULOS PARA OBTENER SU CREDENCIAL, CON LA PERSPECTIVA DE QUE PUEDAN EJERCER SU VOTO EN LA JORNADA ELECTORAL DE 2015.
TAMBIÉN SE HACE CON LA PREMISA DE PODER CONVOCAR A TODOS LOS JÓVENES QUE CUMPLAN LA MAYORÍA DE EDAD, INCLUSIVE AL 7 DE JUNIO, TAMBIÉN COMO PARTE DE ESAS FECHAS DEL ACUERDO QUE ADOPTE EL CONSEJO GENERAL, ESTÁ LA POSIBILIDAD DE PODER REALIZAR CON ANTELACIÓN EL TRÁMITE DE ESTOS CIUDADANOS, DADO QUE LOS MÓDULOS NO PROPORCIONARÁN ACTUALIZACIÓN A PARTIR DEL 16 DE ENERO DEL 2015.
CONSIDERANDO QUE LA CAMPAÑA ANUAL INICIARÁ EL 1 DE SEPTIEMBRE DE 2015 ES QUE SE REALIZAN TODOS ESTOS TRABAJOS EN LAS ENTIDADES A TRAVÉS DE CONCERTACIONES.
TAMBIÉN TIENE LA PERSPECTIVA DE PODER INSTRUMENTAR UNA SEGUNDA ETAPA PARA POSICIONAR MUY BIEN TODAS ESTAS FECHAS QUE TIENEN QUE VER CON EL CIERRE DE LA CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN, PERO SOBRE TODO CON AQUELLAS QUE ESTÁN ENCAMINADAS A PODER MOTIVAR A LOS CIUDADANOS A QUE ACUDAN A OBTENER SU CREDENCIAL, AL RECOGER SU CREDENCIAL, Y ESTAS NUEVAS FECHAS, DADO QUE ESTÁN MODIFICÁNDOSE, DE ACUERDO A LAS FECHAS QUE ESTUVIMOS TRABAJANDO EN TODAS ESTAS CAMPAÑAS.
SOBRE TODO LO QUE TIENE QUE VER AHORA CON EL CIERRE DE REPOSICIONES, QUE ES HACIA EL 31 DE ENERO Y LA CAMPAÑA DE CREDENCIALIZACIÓN QUE VA HACIA EL 1 DE MARZO.

COMO LES HE COMENTADO, LOS OBJETIVOS FUNDAMENTALES DE ESTA CAMPAÑA DE INFORMACIÓN QUE SE INSTRUMENTA EN LAS 32 ENTIDADES POR LOS VOCALES DEL REGISTRO, APOYADOS POR LOS VOCALES EJECUTIVOS, NO SÓLO EN EL ÁMBITO LOCAL, SINO TAMBIÉN EN LOS 300 DISTRITOS POR DIVERSAS TAREAS, SOBRE TODO CON EL OBJETIVO DE INFORMAR A LOS CIUDADANOS ESTAS FECHAS QUE SON FUNDAMENTALES PARA POSICIONARLAS Y QUE LES QUEDE CLARO QUE SU TRÁMITE DE ACTUALIZACIÓN, TENEMOS HASTA EL 15 DE ENERO PARA REALIZARLO.

EN EL CASO DE LAS REPOSICIONES, LO TENEMOS HASTA EL 31 DE ENERO Y LA FECHA LÍMITE PARA LA CREDENCIALIZACIÓN EL 1 DE MARZO.

DE TAL MANERA QUE, YA EN LO PARTICULAR EN ESTA ESTRATEGIA SE VAN ELABORANDO DIFERENTES MATERIALES, ENCAMINADOS A POSICIONAR ENTRE LOS CIUDADANOS BIEN ESTAS FECHAS.

DEJARLES CLARO QUE EN EL CASO DEL 15 ES LA FECHA PARA REALIZAR UNA INSCRIPCIÓN, UN CAMBIO DE DOMICILIO, CORRECCIÓN DE DATOS O BIEN UNA RENOVACIÓN POR PÉRDIDA DE VIGENCIA.
EN EL CASO DE AQUELLOS CIUDADANOS QUE HAYAN SUFRIDO UN ROBO O UN EXTRAVÍO DE SU CREDENCIAL, TENEMOS PARA SOLICITAR UNA REPOSICIÓN HASTA EL 31 DE ENERO Y LA FECHA LÍMITE PARA PODER RECOGER EN LOS MÓDULOS LA CREDENCIAL ES EL 1 DE MARZO.

Y SOBRE TODO, TAMBIÉN DEJAR CLARO QUE SON FECHAS LÍMITES Y QUE EL INSTITUTO NO PUEDE, DERIVADO DE TODAS LAS ACTIVIDADES QUE CONLLEVA ESTO, DAR PRÓRROGA A LAS MISMAS, SON NUESTRAS FECHAS LÍMITES.

OTRO DE LOS OBJETIVOS ES INFORMAR A TRAVÉS DE ESTOS ELEMENTOS CUÁLES SON LOS DOCUMENTOS QUE SE DEBEN DE PRESENTAR PARA PODER REALIZAR EL TRÁMITE REGISTRAL, SOBRE TODO TAMBIÉN ENFATIZANDO QUE DEBEN SER ORIGINALES Y VIGENTES.

¿CUÁLES SON, BÁSICAMENTE, EL PLAN DE MEDIOS QUE SE INSTRUMENTA EN ESTA ESTRATEGIA Y QUÉ SE PROPONE PARA QUE LA LLEVEN A CABO, LE DECÍA, LOS VOCALES EJECUTIVOS A NIVEL LOCAL, DISTRITAL, ASÍ COMO LOS VOCALES DEL REGISTRO?

EN EL CASO DE TELEVISIÓN Y RADIO, COMO USTEDES SABEN, YA HAY UNA ESTRATEGIA MASIVA, QUE ES LA DECEYEC LA ENCARGADA DE LLEVARLA A CABO. SIN EMBARGO, EN EL ÁMBITO LOCAL Y DISTRITAL TRAEMOS TODA UNA SERIE DE TAREAS O DE ACTIVIDADES QUE SE PUEDEN LLEVAR A CABO A TRAVÉS DE ESTOS MEDIOS.

COMO PUEDE SER HACER CONCERTACIONES, COMO LES DECÍA, BÁSICAMENTE TODAS ESTAS ACTIVIDADES  SON CONCERTACIONES QUE SE LOGRAN Y ES CON LA FINALIDAD DE QUE TANTO EN TELEVISIÓN COMO EN RADIO PODAMOS LLEVAR A CABO LA LECTURA DE TEXTO PARA COMUNICADORES O BIEN GENERACIÓN DE NOTAS PARA EFECTUAR BOLETINES DE PRENSA, REPORTAJES, ESPECIALES, ENTREVISTAS, INSERCIÓN DE CINTILLOS PARA ALGUNOS PROGRAMAS Y EN EL CASO DE ALGUNOS MATERIALES PODER CONCERTAR QUE ÉSTOS SE PUEDAN TRADUCIR, SOBRE TODO EN AQUELLAS REGIONES DONDE TENEMOS QUE HACERLO ALGUNAS LENGUAS INDÍGENAS. 

EN EL CASO, OTRO DE LOS MEDIOS QUE UTILIZAMOS ES LA PRENSA ESCRITA Y AQUÍ BÁSICAMENTE SE PROPONEN ACCIONES QUE SON PARA PUBLICAR INSERCIONES. Y AQUÍ SOLICITAMOS QUE, SOBRE TODO, SEA CERCA DE ESTAS FECHAS LÍMITES PARA PODER MANEJAR UNA ESPECIE COMO DE CUENTA REGRESIVA QUE LLEVE A LOS CIUDADANOS A DARSE CUENTA QUE CADA VEZ TENEMOS MENOS DÍAS PARA REALIZAR NUESTRAS ACTIVIDADES.

TAMBIÉN LO QUE SON BOLETINES DE PRENSA, REPORTAJES ESPECIALES Y ALGUNAS OTRAS ENTREVISTAS QUE NOS APOYEN A DIFUNDIR ESTAS FECHAS IMPORTANTES COMO PARTE DE LA ESTRATEGIA PREVIA A UN PROCESO FEDERAL. 

OTRO DE LOS ELEMENTOS QUE SE PROPONEN EN LOS CUALES PODAMOS LLEVAR A CABO ACTIVIDADES DE CONCERTACIÓN, ES EN LAS PÁGINAS DE INTERNET CON LAS QUE SE TIENEN CON ALGUNOS GOBIERNOS, DE NOTICIAS DE ESPECTÁCULOS QUE NOS LLEVEN A PODER DIRECCIONAR, DE ALGUNA MANERA, AL ENTRAR A ESAS PÁGINAS, POR EJEMPLO, DE LOS GOBIERNOS LOCALES O MUNICIPALES Y QUE PUEDA HABER ALGUNA LIGA QUE DIRECCIONES, DIGAMOS ESA PÁGINA HACIA DEL INSTITUTO Y PODER LLEVAR A CABO ACTIVIDADES INFORMACIÓN. 

TAMBIÉN OTRO DE LOS ELEMENTOS ES EL USO DE LAS REDES SOCIALES, DADO SU IMPACTO Y PENETRACIÓN QUE TENEMOS. Y CREACIÓN, EN ALGUNOS CASOS, DE LAS DIFERENTES JUNTAS DE SUS PÁGINAS DE FACEBOOK O TWITTER, DE TAL MANERA QUE ESTEMOS INFORMANDO A LOS CIUDADANOS DE LOS DIFERENTES EVENTOS O ACCIONES QUE LLEVAMOS A CABO. 

OTRO DE LOS ELEMENTOS QUE UTILIZAMOS DENTRO DE ESTE PLAN, ESTÁN LOS IMPRESOS, CON LA FINALIDAD DE PODER ESTAR GENERANDO ALGUNOS CARTELES, ALGUNOS CINTILLOS, COMO LES DECÍA, SOBRE TODO, POR EJEMPLO, HACER CONCERTACIONES O ALGUNOS DE ELLOS HACEN CONCERTACIONES CON ALGUNAS EMPRESAS O INSTITUCIONES LOCALES PARA QUE EN LOS RECIBOS DE LA NÓMINA SE MANEJEN ALGUNOS CINTILLOS, ALGUNOS DÍPTICOS MATERIALES QUE PERMITAN ESTAR INFORMANDO A NUESTROS CIUDADANOS DE CUÁLES SON ESTAS ACTIVIDADES Y ESTAS FECHAS IMPORTANTES. 

OTRA DE LAS ACTIVIDADES ES EL PERIFONEO. DE ALGUNA MANERA EN ESTA PARTE, APARTE –PERDONANDO LA REDUNDANCIA- DE LAS ACTIVIDADES DE CONCERTACIÓN, AQUÍ TAMBIÉN LA INSTITUCIÓN PROPORCIONA RECURSOS PARA QUE SE LLEVE A CABO, PARA INFORMAR DÓNDE ESTÁN LOS MÓDULOS, LAS CAMPAÑAS, LOS REQUISITOS QUE TENEMOS QUE HACERLES DEL CONOCIMIENTO DE LOS CIUDADANOS PARA QUE CUANDO ACUDAN A LOS MÓDULOS LLEGUEN CON TODA ESTA INFORMACIÓN QUE SE REQUIERE PARA HACER SU TRÁMITE. 

Y TAMBIÉN UTILIZAMOS ALGUNOS OTROS ELEMENTOS COMO EXTERIORES, YA SEA EN BARDAS PARA PODER PONER ALGUNOS MENSAJES, MANTAS INFORMATIVAS, ESPECTACULARES, MENSAJES EN ALGUNOS CASOS EN LAS PANTALLAS ELECTRÓNICAS EN ALGUNAS ENTIDADES, EN ALGUNOS CRUCEROS HAY, Y A VECES SE PUEDEN HACER CONCERTACIONES, Y TAMBIÉN EN ALGUNOS TRANSPORTES PÚBLICOS PARA PONERLOS, LO QUE SON LAS NOVELAS, LAS CALCOMANÍAS, ROTULACIÓN DE CAMIONES. 

EN ALGUNOS ELEMENTOS A VECES TAMBIÉN LA INSTITUCIÓN, DE ACUERDO AL PRESUPUESTO, TAMBIÉN SE HACE LLEGAR DE RECURSOS PARA PODER NO SOLO CONCERTAR, SINO TAMBIÉN ADQUIRIR LOS MISMOS. 

Y, SOBRE TODO, UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SON TAMBIÉN MUY IMPORTANTES SON LAS SESIONES DE SENSIBILIZACIÓN, LO QUE NOS PERMITE LLEGAR A INSTITUCIONES, A EMPRESAS O A DIFERENTES ÁMBITOS CON LA FINALIDAD DE INFORMARLES, LES DIGO RECALCANDO, ESTAS FECHAS, LOS REQUISITOS, MOTIVAR, POR EJEMPLO, A LOS JÓVENES QUE ESTÁN POR CUMPLIR LOS 18 AÑOS LA IMPORTANCIA DE QUE ACUDAN A REALIZAR SU TRÁMITE, EN ASOCIACIONES VECINALES, ETCÉTERA. 

SON LOS DIFERENTES ELEMENTOS QUE PRESENTA LA ESTRATEGIA CON LA FINALIDAD DE PODER INVITAR, MOTIVAR A LOS CIUDADANOS A QUE ACUDAN A NUESTROS MÓDULOS. 

Y FINALMENTE TENEMOS LO QUE ES OTRO QUE SON LOS STANDS INSTITUCIONALES. AQUÍ EN EL D.F., POCO SE VE, PERO EN LAS ENTIDADES ES BASTANTE COMÚN EN LAS FERIAS, EVENTOS Y A TRAVÉS DE LO CUAL NOSOTROS LES SOLICITAMOS QUE SE PUEDAN UBICAR STANDS INSTITUCIONALES QUE NOS PERMITAN INFORMAR A LOS CIUDADANOS QUE ACUDEN A LOS MISMOS, DE QUE TIENEN QUE REALIZAR SU TRÁMITE Y CUÁLES SON LAS FECHAS, LES DIGO, Y LOS REQUISITOS PARA LLEVARLOS A CABO. 

LA ESTRATEGIA DE INFORMACIÓN QUE SE ELABORA POR LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, CONTEMPLA ESTOS OBJETIVOS, ESTA INFORMACIÓN, ESTE PLAN DE MEDIOS.

Y DENTRO DEL DOCUMENTO EL CUAL SE LES HIZO LLEGAR, SE PRESENTAN ALGUNAS SERIES DE GUIONES DE PERIFONEO, PROPUESTAS DE ALGUNOS ELEMENTOS QUE NOS LLEVEN A AYUDARLES A ELLOS PARA PODER LLEVAR A CABO ESAS ACTIVIDADES DE CONCERTACIÓN Y PODAMOS ADICIONALMENTE COMO LES DECÍA, A TODA ESA DIFUSIÓN MASIVA QUE SE HACE POR LOS MEDIOS ELECTRÓNICOS, COADYUVAR Y APOYAR PARA PODER INFORMAR A LOS CIUDADANOS ACERCA DE ESTAS FECHAS QUE SON IMPORTANTES.

SOBRE TODO CONSIDERANDO QUE ESTAMOS HABLANDO DE UNA CAMPAÑA QUE ES PREVIA EN PROCESO FEDERAL Y QUE TENEMOS TIEMPOS ESPECÍFICOS PARA PODER INSTRUMENTAR O LLEVAR A CABO LA ACTUALIZACIÓN DE NUESTROS INSTRUMENTOS, EN ESTE CASO EL PADRÓN, LA LISTA NOMINAL Y PODER PROPORCIONARLE A LOS CIUDADANOS LA CREDENCIAL CORRESPONDIENTE.
ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- ¿ALGUNA OBSERVACIÓN, ALGÚN COMENTARIO?

LIC. MIRIAM VERÓNICA CERVANTES RODRÍGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- UNA SUGERENCIA. QUE EN TODO LO QUE SE VAYA A HACER DE VERDAD HAYA UNA AMPLIA DIFUSIÓN EN TODO EL PAÍS.

PORQUE A ME HA TOCADO IR A ALGUNOS ESTADOS COMO QUERÉTARO Y GUANAJUATO, DONDE IMPLEMENTA ALGUNAS SITUACIONES QUE TIENEN QUE VER CON LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA Y LA GENTE POR DESCONFIANZA, POR EQUIS COSAS, PORQUE NO SABE DE ESAS CAMPAÑAS, NO QUIEREN DAR INFORMES O ALGUNA COSA ASÍ.

EN ESTE CASO ES DISTINTO, PERO SÍ SERÍA BUENO QUE TODOS ESTOS CASOS QUE TIENEN QUE VER CON LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, PERDÓN, DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA, PUEDAN DIFUNDIRSE.

LA OTRA ES QUE ME QUEDÓ NADA MÁS UNA DUDA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INTERNET, NO SÉ SI VAYAN A METER UN PROGRAMA DONDE HAZ DE CUENTA QUE UNO PUEDE ENTRAR, SI TENGO MI CREDENCIAL DE ELECTOR Y QUIERO SABER A QUÉ CASILLA O DE QUÉ SECCIÓN VOY A IR, EL DÍA, PARA LA VOTACIÓN, PORQUE ESA FINALMENTE ES UNA DE LAS FINALIDADES DE ESE PROGRAMA O DE ESTA ESTRATEGIA, ES PRECISAMENTE QUE UNO SE ENTERE PUES DÓNDE, EL DÍA DE LA JORNADA, EL 7, SEPA CUÁL ES SU CASILLAS DONDE UNO TIENE QUE IR A VOTAR.

NO SÉ SI HABRÍA, POR EJEMPLO, AHÍ QUE PUSIERAN UN NO SÉ, QUE LA GENTE TUVIERA OPORTUNIDAD DE PONER, PON TÚ, TU NÚMERO DE SECCIÓN Y TE DIERA EL DOMICILIO DE LA UBICACIÓN DE LA CASILLA, CREO QUE SERÍA MUY BUENO, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE ME METIERA A FACEBOOK, O SEA, QUE FUERA INMEDIATO, ¿ME EXPLICO? POR EJEMPLO, AL ABRIR LA PÁGINA Y PODERNOS METER QUE APARECIERA YA AHÍ UN RECUADRO CON ESA INFORMACIÓN PARA QUE SE PUDIERA, FUERA INCLUSO MÁS FÁCIL PARA LA GENTE QUE TIENE ACCESO AL INTERNET, DE METERSE A SABER CUÁL ES SU CASILLA QUE LE CORRESPONDE.

C. JOSÉ LUIS BONILLA TAGLE, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO.- TOCANTE AL TEMA QUE NOS ESTÁ PRESENTANDO, EL 1º DE SEPTIEMBRE EL SEÑOR RENÉ MIRANDA, DIRECTOR DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES LE HICIERON UNA ENTREVISTA EN EXCÉLSIOR Y ÉL INFORMÓ QUE PARA ACTUALIZAR EL PADRÓN ELECTORAL DEL INE SE ABRIRÍAN MÁS MÓDULOS Y SE AMPLIARÍA HORARIOS DE ATENCIÓN PARA QUE LA CIUDADANÍA SEA ATENDIDA.

MI PREGUNTA ES: ¿VAN ABRIR EN VERDAD MÁS MÓDULOS O CON LOS MISMOS MÓDULOS QUE SE ESTÁN TRABAJANDO SE VA A ATENDER ESA DEMANDA Y SI VAN A CONTRATAR MÁS GENTE PARA AMPLIAR HORARIOS O CON LA MISMA GENTE QUE ESTÁ SE VA A HACER? ¿Y SI VAN A ABRIR MÓDULOS Y VAN A AMPLIAR HORARIOS, PARA CUANDO ESTÁ PREVISTO HACERLO?

LIC. ELSA ETELVINA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.- TODO LO QUE FUE LA ESTRATEGIA DE PLANEACIÓN YA TAMBIÉN SE DISCUTIÓ EN GRUPO DE TRABAJO, FUE EN EL GRUPO DE, EN EL GTAPE DONDE SE LLEVÓ A CABO Y SÍ, EFECTIVAMENTE SE ABRIERON MÁS MÓDULOS, EN TOTAL EN LA ESTRATEGIA SE HABLÓ DE 100 MÓDULOS QUE ESTUVIERON REPARTIDOS EN MÓDULOS DE NUEVA, ALGUNAS DE ESTOS DE NUEVA CREACIÓN Y OTROS DOBLES TURNOS.

SÍ TRAEMOS UNA INFRAESTRUCTURA MÁS DE PERSONAL TAMBIÉN, PODEMOS PROPORCIONARLES ESA INFORMACIÓN, EN SU MOMENTO EN OTRO GRUPO DE TRABAJO FUE MOTIVO DE DISCUSIÓN, DE ACUERDO Y, SÍ ESTAMOS OPERANDO CON UNA MAYOR INFRAESTRUCTURA A PARTIR DE 1º DE SEPTIEMBRE.

C. IVETTE CHÁVEZ SOTELO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO HUMANISTA.- ¿EXACTAMENTE A QUÉ SE REFIERE CON ACTIVIDADES DE CONCERTACIÓN? MI PREGUNTA ES: ¿SI ESTAS SON GRATUITAS O SON PAGADAS? ME IMAGINO QUE ES UN PLAN DE MEDIOS, ME IMAGINO QUE UNO TIENE QUE VER CON LOS TIEMPOS OFICIALES DEL ESTADO, QUE QUIZÁS OCUPEN EN MATERIA DE, QUE TIENE QUE VER CON PADRÓN Y LA CREDENCIAL, NO POR EL DÍA DEL VOTO O DÍA DE LA JORNADA ELECTORAL Y OTRAS, ME IMAGINO QUE TAMBIÉN UN GRAN PORCENTAJE O QUÉ PORCENTAJE SON PAGADAS, COMO INSERCIONES EN PERIÓDICOS O ALGUNA CAMPAÑA EN ALGÚN MEDIO O INTERNET.

PERO QUIERO SABER EXACTAMENTE SI LAS CONCERTACIONES, QUIERE DECIR QUE ES UN POCO DE RELACIONES PÚBLICAS, UN POCO DE COMO ORGANISMO PÚBLICO RECIBIR ALGÚN APOYO SIN QUE NECESARIAMENTE FUERA PAGADO.

Y LA OTRA ES SI DESPUÉS RECIBIREMOS, ESE ES UN PLAN, PERO YA DESPUÉS ME IMAGINO QUE RECIBIREMOS UN INFORME, EXACTAMENTE POR RUBRO DE CUÁNTO SE GASTÓ, NO SÉ A LO MEJOR POR ESPACIOS GRATUITOS O POR ESPACIOS PAGADOS O POR CONCERTACIONES O PUEDEN HABER CONCERTACIONES PAGADAS Y GRATUITAS. 
LIC. ELSA ETELVINA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.- LE COMENTO: LA PRESENTACIÓN DE ESTO SURGE POR UNA INQUIETUD; MES CON MES PRESENTAMOS A ESTE GRUPO DE TRABAJO UN INFORME DE LO QUE SON TODAS LAS ACTIVIDADES DE DIFUSIÓN; DENTRO DEL MISMO SE ESTABLECE QUÉ ES LO QUE SE HACE A TRAVÉS DE, EN ESTE CASO, QUE ES RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DE CAPACITACIÓN, DE LA DECEYEC Y ESTO A LA PARTE CORRESPONDIENTE A LOS MEDIOS MASIVOS, TELEVISIÓN Y RADIO A TRAVÉS DE LOS SPOTS.

TODAS LAS DEMÁS ACTIVIDADES, EN ESTE CASO ESTE PLAN DE MEDIOS DE ALGUNA MANERA, QUE LES ESTAMOS PRESENTANDO, SON CONCERTACIONES GRATUITAS; LO QUE SE HACE ES HABLAR CON LA PRENSA, EL RADIO Y LAS DIFERENTES INSTITUCIONES O EMPRESAS A NIVEL LOCAL O EN ALGUNOS CASOS HASTA NIVEL MUNICIPAL, CON LA FINALIDAD DE PODER, A TRAVÉS DE ELLOS CONSEGUIR ESTOS APOYOS, NO VA DE POR MEDIO NINGÚN RECURSO DE LA INSTITUCIÓN, SINO, POR EJEMPLO, SE HABLA CON LAS TELEVISORAS LOCALES A EFECTO DE QUE A LO MEJOR SE SUPERPONGAN CIERTOS CINTILLOS PARA HABLAR DE LAS FECHAS O SE HABLA CON ALGUNAS EMPRESAS O INSTITUCIONES COMO PARA QUE, POR EJEMPLO, EN LOS RECIBOS DE LA NÓMINA SALGAN FECHAS DE CUÁNDO SE VA A LLEVAR A CABO LA CAMPAÑA.

TODAS ESTAS ACTIVIDADES, A EXCEPCIÓN DE LO QUE SON LOS SPOTS QUE SALEN EN PRENSA Y RADIO, QUE SACA LA INSTITUCIÓN, TODO LO DEMÁS SON ACTIVIDADES DE CONCERTACIÓN DE APOYOS GRATUITOS CON EMPRESAS, INSTITUCIONES, MEDIOS LOCALES, A EFECTO DE PODER DAR A CONOCER TODA LA INFORMACIÓN.

Y ESE INFORME QUE PRESENTAMOS MES CON MES DE LAS ACTIVIDADES REFLEJA TODO ESE ESFUERZO QUE SE HACE EN LAS JUNTAS, RESPECTO A ESTOS APOYOS PARA DIFUNDIR LAS DIFERENTES ACTIVIDADES, PROGRAMAS QUE ESTÁ LLEVANDO A CABO LA DIRECCIÓN EJECUTIVA.

ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- ¿ALGUNA OTRA INTERVENCIÓN?

C. LUCRECIA VÁZQUEZ DE LA ROSA, REPRESENTANTE DEL PARTIDO MORENA.- EN EL MARCO DE ESTA CUESTIÓN DE LA CAMPAÑA INTENSIVA, HAY UNA NOTA QUE SALIÓ DONDE A PARTIR DEL 1 DE SEPTIEMBRE SE INCREMENTAN A 944, DICE AQUÍ, EL NÚMERO DE MÓDULOS EN TODO EL PAÍS.

LUEGO NOS HABLA DE QUE HAY 268 MÓDULOS QUE TENDRÁN HORARIOS AMPLIADOS.

MI PREGUNTA Y SOLICITUD SERÍA, LA UBICACIÓN DE ÉSTOS Y A QUÉ SE REFIEREN CON HORARIOS AMPLIADOS.

LIC. ELSA ETELVINA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.- ¿NADA MÁS REQUIERE LA UBICACIÓN DE LOS DOSCIENTOS?

C. LUCRECIA VÁZQUEZ DE LA ROSA, REPRESENTANTE DEL PARTIDO MORENA.- SÍ. DÓNDE VAN A ESTAR ESTOS 268 MÓDULOS QUE NOS DICEN Y QUE VAN A TENER HORARIOS AMPLIADOS Y QUE NOS ESPECIFIQUEN LOS HORARIOS AMPLIADOS. 

LIC. ELSA ETELVINA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.- SÍ, PODEMOS PRESENTAR EL INFORME CORRESPONDIENTE DE DÓNDE SE UBICAN ESOS 200 MÓDULOS.

Y POR HORARIOS AMPLIADOS, LA MAYORÍA DE NUESTROS MÓDULOS PROPORCIONAN SIETE HORAS DE ATENCIÓN CIUDADANA, EN ESTE CASO SE INCREMENTA LA ATENCIÓN A UNA DOBLE JORNADA, DIGAMOS, TRABAJAMOS MÁS TIEMPO EN ÉSTOS, PERO ESTAREMOS ESPECIFICANDO PARA ESOS MÓDULOS CUÁL ES EL HORARIO; LA MAYORÍA DE ELLOS TRABAJA DE OCHO A OCHO, PERO SE LOS ESTAREMOS, EN EL INFORME CORRESPONDIENTE, PRECISANDO PARA ESOS MÓDULOS EN PARTICULAR.

ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- ¿ALGUNA OTRA INTERVENCIÓN?

SI NO HAY ALGUNA OTRA INTERVENCIÓN, PASARÍAMOS AL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
SECRETARIA, DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO.

PROPUESTA DE AGENDA TEMÁTICA DEL GRUPO DE TRABAJO PARA EL MES DE OCTUBRE DEL 2014, PARA LA CONSIDERACIÓN Y, EN SU CASO, APROBACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA. 

ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN LA AGENDA TEMÁTICA. 

SI NO HAY OBSERVACIONES, PASARÍAMOS AL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA. 

ASUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS, VINCULADOS CON LOS TEMAS DEL GRUPO. 

ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- ¿SEÑORES REPRESENTANTES, ALGÚN ASUNTO DE SU INTERÉS?

LIC. RUBÉN FUENTES LUZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA.- ME SURGIERON UNOS CUESTIONAMIENTOS. 

¿EN RELACIÓN CON LOS MÓDULOS MÓVILES, SE TIENE CONTEMPLADO ALGÚN PROGRAMA PARA REHABILITACIÓN DE ESTOS? ESE SERÍA UNO. 

ENTIENDO QUE SON DOS PERSONAS LAS QUE TRABAJAN EN CADA MÓDULO MÓVIL. POR EJEMPLO, CUANDO ELLOS VAN A ALGÚN MUNICIPIO O ENTIDAD RETIRADA Y TIENEN QUE PERNOCTAR, ¿A ELLOS LES DAN ALGÚN TIPO DE APOYO O VIÁTICOS?

Y SERÍA CUÁNTO Y POR QUÉ CONCEPTO. O SEA, ATENDIENDO A QUÉ LE ENTREGAN ESTE CONCEPTO.

LIC. ELSA ETELVINA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.- ESTAREMOS PRESENTANDO EL INFORME CORRESPONDIENTE, SÍ HAY UN PROGRAMA AL RESPECTO, DE HECHO YA ESTÁ TRABAJANDO AHORA EN LA DIRECCIÓN EJECUTIVA AL RESPECTO PARA HABILITAR ALGUNOS VEHÍCULOS PARA PODER HACER ESTO. SÍ TIENEN RECURSO CUANDO TIENEN QUE PERNOCTAR, HAY UNA SERIE DE GASTOS, LO QUE LLAMAMOS GASTOS DE CAMPO PARA TODO EL PERSONAL QUE TRABAJA EN MÓDULOS DE TIPO ITINERANTE, A EFECTO DE PODER LLEVAR A CABO SUS ACTIVIDADES, PERO ESTAREMOS PRESENTANDO UN INFORME AL RESPECTO. 

¿EL INFORME VA A SER ENFOCADO A GASTOS?

ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- SERÍA AL PROGRAMA DE MEJORA DE MÓDULOS MÓVILES.

¿ALGUNA OTRA INTERVENCIÓN SOBRE ESTE PUNTO?

C. LUCRECIA VÁZQUEZ DE LA ROSA, REPRESENTANTE DEL PARTIDO MORENA.- EN ESTA CUESTIÓN DE ASUNTOS DE INTERÉS, EN ESTAS DOS REUNIONES QUE  ME HE INTEGRADO, HE ESCUCHADO ALGUNAS CUESTIONES EN RELACIÓN A LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN. 

HACE UNOS MOMENTOS LA COMPAÑERA DEL PRI, EL COMPAÑERO DE ALIANZA COMENTABAN TODAS ESTAS SITUACIONES QUE SE TIENEN EN CUESTIÓN DE LOS 97 MÓDULOS QUE ESTÁN EN REMODELACIÓN O NO. 

NO INTERVINE EN EL PUNTO, ESTABA ESPERANDO ESTA CUESTIÓN, PORQUE NO SÉ, ES PREGUNTA Y A LO MEJOR SE CONVIERTE EN SOLICITUD, SÍ VALDRÍA LA PENA PORQUE A VECES LOS INFORMES QUE YO HE VISTO QUE NOS ENVÍAN SON COMO MUY TÉCNICOS. 

Y EN ESTA CUESTIÓN DE SI LOS 97 ESTÁN O NO EN REMODELACIÓN, SI PUDIERA EXISTIR UN REPORTE DONDE EXISTIERA UN STATUS DE CÓMO ESTÁN ESOS 97 MÓDULOS, PERO UN STATUS REAL.

Y OTRA DE LAS SITUACIONES. AQUÍ TAMBIÉN HACE UN MOMENTO DECÍA EL COMPAÑERO DE ALIANZA, PARECIERA QUE SON COSAS DISTINTAS. UNA DIRECCIÓN DICE UNA COSA Y DESPUÉS EN EL ADMINISTRATIVO HAY OTRA, DÓNDE EN ESE INFORME DE STATUS NOS DIGAN QUE DE ACUERDO AL DICTAMEN QUE SE GENERÓ, QUÉ INSTANCIAS ESTÁN AVALANDO EL DICTAMEN PARA QUE NO SUCEDA LO QUE SUCEDIÓ EN EL MÓDULO QUE LOS COMPAÑEROS DE ALIANZA VISITARON EN TABASCO, QUE UN ÁREA DICE QUE SÍ, LA OTRA DICE QUE NO. 

EN ESTOS ASUNTOS, SÍ SUGERIRÍA QUE SE VIERA QUE NO FUERAN TAN TÉCNICOS, SINO MÁS INFORMATIVOS Y MÁS DETALLADOS EN UN REPORTE DE SEGUIMIENTO DE ESAS ACTIVIDADES. O SEA, YA TENEMOS LOS 97. ¿CUÁL EL STATUS QUE LLEVAMOS? SE HAN VISITADO, YA SE HICIERON COSAS, NO SE HAN HECHO COSAS, HUBO UNA OPINIÓN DISTINTA DE OTRA ÁREA, POR QUÉ LA OPINIÓN DISTINTA DEL ÁREA. 

ESTA PARTE QUE PUDIERA DAR O POR LO MENOS A MÍ REPRESENTACIÓN NOS PUDIERA DAR UNA INFORMACIÓN MÁS CLARA DE CÓMO VAN ESTAS CUESTIONES DE, LO QUE HAY AQUÍ.

ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- ASÍ ES. ESTAREMOS DANDO SEGUIMIENTO E INFORMANDO DE TODAS LAS ACTIVIDADES QUE TIENEN QUE VER CON LA IMPLEMENTACIÓN DE ESTAS ADECUACIONES, CON LOS DIFERENTES CRITERIOS QUE SE HAN ESTABLECIDOS. 

LIC. MIRIAM VERÓNICA CERVANTES RODRÍGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.-  DE ACUERDO A LO QUE ME COMENTÓ EL COMPAÑERO DE NUEVA ALIANZA, YA ME QUEDÉ AHORA SÍ CORTA PORQUE ÉL HIZO EL COMENTARIO AHORA DE CONOCER SI VA A HABER MEJORAS EN LOS MÓDULOS MÓVILES. LA CUESTIÓN ES QUE CUANDO USTED NOS PRESENTA Y VUELVO A RETOMAR EL TEMA, DEL INFORME DE LOS 234 MÓDULOS DE ATENCIÓN PRIORITARIA, TAMBIÉN CONTEMPLAN ESTOS, LOS MÓVILES, ¿ME EXPLICO?

ENTONCES, PORQUE LOS 97 NADA MÁS ÚNICAMENTE SON LOS FIJOS, PERO LOS 234 SON MÓVILES Y FIJOS. ENTONCES, DECÍA PRECISAMENTE PORQUE YA ESTUVE ANALIZANDO CADA UNO DE LOS MÓDULOS Y ENTONCES NI SON TODOS LOS MÓVILES NI SON TODOS.

CREO QUE AHÍ DEBEN DE VERIFICAR ESTA INFORMACIÓN PARA QUE ASÍ NO LA PASEN A MÁS DETALLE. PONGAN USTEDES QUE NO SEAN LOS 97, PERO A LO MEJOR PUEDEN SALIR, NO SÉ, 120, NO CREO QUE SEAN MENOS, PORQUE LA VERDAD INCLUSO AHORITA QUE VI TAMBIÉN EL INFORME QUE DICEN DE QUEJAS O DE INCIDENCIAS, REALMENTE ESTOY COMPARANDO EN EL CASO POR EJEMPLO DE MÉRIDA Y LO VERIFIQUÉ ESE MÓDULO CON LOS DE LOS 97 Y EFECTIVAMENTE, LOS CIUDADANOS SE QUEJAN DE QUE ESTÁN MUY MALAS LAS CONDICIONES, QUE ELLOS TIENEN QUE ESTAR AFUERA HACIENDO FILA, QUE LA GENTE, LOS PROPIOS FUNCIONARIOS TARDAN UN BUEN RATO, NO SON ÁGILES EN EL TRABAJO.

SÍ ES IMPORTANTE A LO QUE VOY: MANEJAR UNA INFORMACIÓN UNIFORME, PORQUE SI NOS VAN A DECIR QUE 234 SON TODOS Y A LO HORA NOS DICEN QUE SON 97, YA CREA ESTE TIPO DE CONFUSIONES. SÍ LES PEDIRÍA QUE NOS ESPECIFICARAN ESA SITUACIÓN, ¿VERDAD?

ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- DENTRO DEL INFORME QUE ESTARÍAMOS PRESENTANDO DE LOS 97, SE ESTARÁ DETALLANDO LO QUE COMENTO USTED, ¿NO? LOS CRITERIOS, POR QUÉ SE ELIGIERON Y COMO SE HAN COMENTADO, NO SON LOS PRIMEROS, NO SON LOS ÚNICOS, SON LOS PRIMEROS QUE REQUIEREN DE ACUERDO A LOS CRITERIOS, CUMPLEN YA CON ESTOS CRITERIOS Y SE ESTÁ EN LA POSIBILIDAD DE HACERLES LAS MEJORES CORRESPONDIENTES, ¿NO? PERO ESTARÍAMOS INFORMANDO AL RESPECTO.

¿ALGÚN OTRO PUNTO? 
C. LUCRECIA VÁZQUEZ DE LA ROSA, REPRESENTANTE DEL PARTIDO MORENA.- EN RELACIÓN A BAJA CALIFORNIA QUE TUVO ESTAS CUESTIONES NATURALES, LOS CABOS Y LO QUE ES LA PAZ, QUISIERA QUE NOS INFORMARAN AHÍ QUÉ PASÓ CON LOS MÓDULOS, PORQUE HACE UN RATO ESCUCHABA QUE NOS INFORMABA QUE POR ALGUNA SITUACIÓN HUBO MÓDULOS Y QUE EN EL PROCESO SE VA A IR CAMBIANDO ESTO, A LO MEJOR QUIZÁ SEAN DE LOS MÓDULOS QUE NO ESTABAN O NO TENÍAN TANTA PRIORIDAD Y HOY POR LAS CUESTIONES NATURALES QUE PASARON, NO SABES CÓMO QUEDARON LAS INSTALACIONES EN ESAS ZONAS. NO SÉ SI YA HUBO ALGO EN RELACIÓN A ESTO.
ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- SÍ, EFECTIVAMENTE HAY MÓDULOS QUE SE AFECTARON, PRINCIPALMENTE POR ENERGÍA ELÉCTRICA Y NO HAY MÓDULOS QUE SUFRIERON ALGÚN DAÑO, ESO ES IMPORTANTE ESTABLECERLO.

LIC. ELSA ETELVINA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.- DE HECHO UNA DE LAS PRIMERAS ACCIONES EN LO QUE FUE QUE LAS CONDICIONES LO PERMITIERON, EN ESTE CASO TANTO LA VOCAL EJECUTIVA, COMO EL VOCAL DEL REGISTRO EN LA JUNTA LOCAL SE DIERON A LA TAREA DE PONERSE EN CONTACTO Y HACER UN RECORRIDO HACIA LOS DIFERENTES PUNTOS DONDE ESTÁN UBICADOS LOS MÓDULOS Y COMO COMENTABA EL COORDINADOR DE LA MESA, ÚNICAMENTE HUBO PROBLEMAS EN CUESTIONES DE CORTE DE ENERGÍA ELÉCTRICA, DE INTERNET, PERO EN EL CASO TODOS NUESTROS MÓDULOS, TODOS ESTÁN EN BUENAS CONDICIONES, NINGUNO SUFRIÓ NINGÚN PROBLEMA QUE PERMITIERA, UNA VEZ QUE SE VAYAN HABILITANDO EN LOS DIFERENTES PUNTOS LAS CONDICIONES LA OPERACIÓN, NO HUBO NINGÚN PROBLEMA. 

DE HECHO AGREGO, TAMPOCO DE PARTE DE NUESTROS FUNCIONARIOS DE MÓDULOS, SE PUDO CONTACTAR CON TODOS ELLOS, ALGUNOS SÍ TUVIERON PROBLEMAS EN CUESTIONES DE SUS VIVIENDAS, PERO TODOS ELLOS ESTÁN EN BUENAS CONDICIONES, NO HAY NINGÚN PROBLEMA, TANTO DE LOS FUNCIONARIOS COMO EN EL CASO DE TODAS LAS INSTITUCIONES. 

Y SE ESTÁN YA RESTABLECIENDO LOS SERVICIOS CONFORME EN DONDE SE UBICAN FÍSICAMENTE, LAS CONDICIONES LOS PERMITEN, PERO NO HAY NINGÚN PROBLEMA AL RESPECTO.

ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- SIN EMBARGO ESA INFORMACIÓN SE VA A DETALLAR EN LOS SIGUIENTES INFORMES SEMANALES QUE SE PRESENTAN EN ESTE GRUPO DE TRABAJO.

LIC. RUBÉN FUENTES LUZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA.- SÍ, PARA SUMARNOS A LA PETICIÓN DE MORENA, PERO ADEMÁS TAMBIÉN, LO MÁS PREOCUPANTE, INDEPENDIENTEMENTE DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS MÓDULOS, LO QUE TAMBIÉN ES PREOCUPANTE ES SI SE LES VA A BRINDAR ALGÚN TIPO O SE VA A INSTAURAR ALGÚN TIPO DE PROGRAMA PARA APOYAR A LA GENTE QUE PERDIÓ SUS DOCUMENTOS, QUE PERDIÓ LA CREDENCIAL, QUE PERDIÓ LOS DOCUMENTOS Y QUE EN UN MOMENTO DADO LES VAYA OCASIONAR ALGÚN TIPO DE DIFICULTAD LLEVAR A CABO EL TRÁMITE DE REPOSICIÓN O ALGO.

NO SÉ SI SE VA A IMPULSAR ALGÚN TIPO DE PROGRAMA, SUMÁNDOLE A LA PETICIÓN DE MORENA, SUMÁNDOLE TAMBIÉN ESTA INQUIETUD DE NUEVA ALIANZA, SI SE VA A LLEVAR ALGÚN TIPO DE PROGRAMA, A EFECTO DE TRATAR DE APOYAR A LOS CIUDADANOS QUE PERDIERON SUS DOCUMENTOS Y SU CREDENCIAL DE ELECTOR O QUÉ MEDIDAS SE VAN A TOMAR PARA EFECTO DE PODER APOYARLOS. 

ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.-ESTAREMOS REPORTANDO ESE TIPO DE SITUACIONES Y LAS MEDIDAS QUE SE ESTÁN ADOPTANDO AL RESPECTO.

¿ALGUNA OTRA INTERVENCIÓN SOBRE ESTE PUNTO?

SI NO ES ASÍ, PASARÍAMOS AL SIGUIENTE PUNTO, SECRETARIA.

LECTURA DE LA RELACIÓN DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA PRESENTE REUNIÓN
ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- SECRETARIA, DÉ LECTURA A LAS SOLICITUDES Y COMPROMISOS.

ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA.- VOY A DAR LECTURA A LAS SOLICITUDES IDENTIFICADAS Y SI TIENEN ALGUNA OBSERVACIÓN LO VAMOS DETALLANDO.

LA PRIMERA SOLICITUD ES EL INFORME REFERENTE HACIA LOS 97 MACS CONSIDERADOS EN EL PROGRAMA DE ADECUACIONES, SON PARTE DE LOS 234 MACS IDENTIFICADOS CON ATENCIÓN PRIORITARIA.

LA SIGUIENTE SOLICITUD ES CON RESPECTO A LOS CRITERIOS PARA ELEGIR LAS IMPRESORAS.

¿ES CORRECTO?
LIC. RUBÉN FUENTES LUZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA.- NO, CREO QUE YA HABÍA QUEDADO.

ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA.- ENTONCES ELIMINO ESTA SOLICITUD.

LA SIGUIENTE SOLICITUD ES QUÉ PROBLEMÁTICA ELECTORAL SE PRESENTÓ Y QUIÉNES FUERON LOS PROTAGONISTAS.

AHÍ LO QUE ME FALTÓ ES IDENTIFICAR EN QUÉ MÓDULO.

C. JOSÉ LUIS BONILLA TAGLE, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO.- FUE EL 201127.

ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA.- EL 201127.

LA SIGUIENTE SOLICITUD ES EL INFORME DE CUÁNTAS CITAS SE CANCELARON CON RESPECTO AL MAC, ¿ESTAMOS HABLANDO DE ESTE MISMO MAC?

¿ESO FUE DE OTRO PUNTO?

ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- SI SE CONTESTÓ.

ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA.- ENTONCES ELIMINO ESTE REGISTRO.
LA SIGUIENTE SOLICITUD ES EL INFORME SOBRE EL REFORZAMIENTO DE MACS, QUE HICIERON MENCIÓN A ESE PUNTO.

¿NO QUEDÓ COMO SOLICITUD?

ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- NO.

ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA.- EL SIGUIENTE PUNTO ES EL INFORME SOBRE LAS ADECUACIONES DE LOS 268 MACS QUE TENDRÁN HORARIO AMPLIADO.

¿SÍ?

Y EL INFORME SOBRE LOS GASTOS DE CAMPO DE LOS MAC MÓVILES.

¿ES CORRECTO?

LO DE LOS GASTOS, ESA ES LA ÚLTIMA.

¿SÍ ES CORRECTO?

ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- EL PROGRAMA DE REMODELACIÓN DE LOS MÓDULOS MÓVILES Y LOS GASTOS DE OPERACIÓN.

LIC. MIRIAM VERÓNICA CERVANTES RODRÍGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- Y TAMBIÉN ¿CUÁNTOS SERÍAN? ¿CUÁNTOS SON?

LIC. RUBÉN FUENTES LUZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA.- POR LO QUE RESPECTA A LOS MÓDULOS DE TABASCO, QUEDARON TAMBIÉN DE ENTREGAR UN INFORME.

ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- LO INTEGRAMOS.

LIC. RUBÉN FUENTES LUZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA.- PARA VER SI YA HABÍA COORDINACIÓN CON RESPECTO A LA DERFE Y A LA DEA.

ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA.- ¿VA VENIR INCLUIDA ESA INFORMACIÓN?

LIC. ELSA ETELVINA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.- DE TODOS MODOS ME COMPROMETO A REVISARLO Y SI HAY ALGO LO INCORPORO PARA QUE SE ENTIENDAN BIEN LAS SOLICITUDES. 

LIC. MIRIAM VERÓNICA CERVANTES RODRÍGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- AHÍ, POR EJEMPLO, QUE SE AGREGARA CON RESPECTO A LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE LOS MAC MÓVILES, QUE NOS DIGAN CUÁNTOS SON Y CUÁLES SON, PARA TENER YA ESPECÍFICAMENTE CUÁLES SON Y CUÁNTOS SON. 

ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- SE ESTARÍA INTEGRANDO. 

LIC. RUBÉN FUENTES LUZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA.- Y LA ÚLTIMA PROPUESTA QUE IBA JUNTO CON MORENA, ADEMÁS DE ESO, QUÉ TIPO DE APOYO O PROGRAMA SE PENSABA INCENTIVAR EN BAJA CALIFORNIA, A EFECTO DE QUE LOS CIUDADANOS PUDIESEN LLEVAR A CABO SU TRÁMITE. 

ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA.- ES QUE EN ESE SENTIDO, EL COORDINADOR MENCIONÓ QUE SE IBA A ESTAR AGREGANDO AL INFORME MENSUAL O AL INFORME QUE SE VA PRESENTANDO. 

ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- ASÍ ES.

LIC. RUBÉN FUENTES LUZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA.- SÍ, MÁS QUE NADA, NECESITARÍAMOS AHÍ VER ACCIONES INMEDIATAS.

ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA.- ¿LO PONGO COMO SOLICITUD? HABÍA REGISTRADO INFORMES SOBRE LOS MAC DE BAJA CALIFORNIA. ¿SI?

LIC. ELSA ETELVINA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.-EN EL MISMO LO ESTAREMOS INCLUYENDO. 

ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- ESTARÍA SIENDO COMO PARTE DEL INFORME SEMANAL, QUE SE HACE SEMANA A SEMANA, SE ESTARÍA INCLUYENDO ESA INFORMACIÓN, MUY PARTICULARMENTE SOBRE ESTE ASUNTO. 

ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA.- QUEDARON REGISTRADAS CINCO SOLICITUDES.

ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- ¿ALGUNA OBSERVACIÓN O ALGÚN COMENTARIO SOBRE LAS SOLICITUDES?

CONTINUAMOS, SECRETARIA.

ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA.- LES INFORMO QUE SE HA AGOTADO EL ORDEN DEL DÍA. 

ING. ALONSO ALCARAZ CONTRERAS, COORDINADOR.- SIENDO LAS 13:15 HORAS, DAMOS POR TERMINADA ESTA SESIÓN DE TRABAJO.
CONCLUSIÓN DE LA REUNIÓN: 13:15 HORAS

DOCUMENTACIÓN ENTREGADA:

1. MINUTA DEL GRUPO DE TRABAJO MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA. GTMAC-O-010-100614.
2. LISTADO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS DEL GRUPO DE TRABAJO MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA. SEPTIEMBRE 18, 2014.

3. REPORTES DE AVANCE DEL OPERATIVO POR MÓDULO SIIRFE 201436, 201437 y 201438. (PERIODOS DEL 02 DE JULIO DE 2012 AL 31 DE AGOSTO, 07 y 14 DE SEPTIEMBRE DE 2014). PRELIMINAR. 02, 09 Y 16 DE SEPTIEMBRE DE 2014.
4. INFORME DE INCIDENCIAS PRESENTADAS EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA. REMESAS 201436, 201437 y 201438. (PERIODO DEL 25 AL 31 DE AGOSTO DE 2014), (PERIODO DEL 01 AL 07 DE SEPTIEMBRE DE 2014) Y (PERIODO DEL 08 AL 14 DE SEPTIEMBRE DE 2014). 02, 09 y 17 DE SEPTIEMBRE DE 2014.

5. AVANCE EN LOS TRÁMITES EFECTUADOS EN LOS MAC DEL RFE. CAP-2014. SEMANAS OPERATIVAS 201436, 201437 y 201438. (PERIODO DEL 02 DE JULIO DE 2012 AL 31 DE AGOSTO, 09 Y 14 DE SEPTIEMBRE DE 2014). PRELIMINAR. 02, 09 Y 17 DE SEPTIEMBRE DE 2014.
6. INFORME DEL SERVICIO DE ATENCIÓN CIUDADANA. AGOSTO 2014.
7. NOMINATIVO DE SUGERENCIAS DEL 04 AL 31 DE AGOSTO DE 2014.

8. NOMINATIVO DE QUEJAS DEL 04 AL 31 DE AGOSTO DE 2014.

9. ESTATUS DE CITAS POR MÓDULO. AGOSTO 2014.

10. REPORTE DE INSTRUMENTACIÓN DE LA CAMPAÑA DE DIFUSIÓN EN APOYO A LA CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN PERMANENTE 2014. DEL 01 AL 31 DE AGOSTO DEL 2014
11. ESTRATEGIA DE INFORMACIÓN. CAMPAÑA ANUAL INTENSA 2014-2015. AGOSTO 2014.
12. PROPUESTA DE AGENDA TEMÁTICA DE GTMAC. OCTUBRE 2014.
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