[image: image1.png]-
S-IFE
v

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL




REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA

_______________________________________________________________________________________________________________________


REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA

___________________________________________________________________________________________________________


GRUPO DE TRABAJO
MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA
MINUTA DE LA REUNIÓN GTMAC-O-050-210513,
CELEBRADA EL DÍA MARTES 21 DE MAYO DE 2013, EN LA CIUDAD 
DE MÉXICO, DISTRITO FEDERAL, EN EL EDIFICIO DE INSURGENTES SUR 1561, PISO 2°
INICIO DE LA REUNIÓN:   10:00 HORAS 
ASISTENCIA:
	COORDINADOR

	DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES

	SECRETARIO

	ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS


	PARTIDO ACCIÓN NACIONAL
	C. MARÍA DEL PILAR BARREDO CANALES (P)


	PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL

	LIC. CRISTINA ORTEGA MALDONADO (P)


	PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA

	C. YESENIA ÁVILA MORENO (P)


	PARTIDO VERDE ECOLOGISTA 
DE MÉXICO

	C. JOSÉ LUIS BONILLA TAGLE (S)


	MOVIMIENTO CIUDADANO

	C. MARÍA GUADALUPE SOSA AINSLIE (S)


	PARTIDO NUEVA ALIANZA

	LIC. LUZ SANDRA VÁZQUEZ ARELLANO (P)
LIC. VIDA LEA CORONA HERNÁNDEZ (S)


DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- LES DAMOS LA MÁS CORDIAL BIENVENIDA A ESTA QUINCUAGÉSIMA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, IDENTIFICADA CON LA CLAVE GTMAC-O-050-210513.
LE SOLICITO A LA SECRETARIA CONSTATE LA ASISTENCIA A LA REUNIÓN.
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA.- ( DIO CUENTA DE LA ASISTENCIA )
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- VERIFICADA LA ASISTENCIA, SE DECLARA INSTALADA LA REUNIÓN DE ESTE GRUPO DE TRABAJO, POR LO QUE LE SOLICITO A LA SECRETARIA DÉ LECTURA AL ORDEN DEL DÍA.
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA.- PARA LA REUNIÓN ORDINARIA DEL GRUPO DE TRABAJO MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, GTMAC-O-050-210513, EL ORDEN DEL DÍA ES EL SIGUIENTE:
1.
LECTURA Y FIRMA DE LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNIÓN ORDINARIA INMEDIATA ANTERIOR DEL GRUPO DE TRABAJO.
2.
INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS. 
3. MODELO INTEGRAL DE ATENCIÓN CIUDADANA.
4. CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN E INFORMACIÓN.
5. INFORME SOBRE LA ADECUACIÓN Y MEJORAMIENTO DE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.
6. PROPUESTA DE AGENDA TEMÁTICA DEL GRUPO DE TRABAJO PARA EL MES DE JUNIO DEL 2013, PARA LA CONSIDERACIÓN Y EN SU CASO, APROBACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
7. ASUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS VINCULADOS CON LOS TEMAS DEL GRUPO DE TRABAJO.
8. LECTURA DE LA RELACIÓN DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO.
LECTURA Y FIRMA DE LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNIÓN ORDINARIA INMEDIATA ANTERIOR DEL GRUPO DE TRABAJO
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA.- ME PERMITO SOLICITAR SU AUTORIZACIÓN PARA QUE SE CONSULTE A LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS, LA DISPENSA DE LA LECTURA.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- HACEMOS LA CONSULTA, DISPENSA CONCEDIDA. 
AL NO HABER ALGUNA INTERVENCIÓN EN ESTE PRIMER PUNTO, SE PROCEDERÁ A LA FIRMA DE LA MINUTA Y CONTINUARÍAMOS CON LA REUNIÓN.
INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- DE LA MISMA MANERA EN QUE PROCEDEMOS HABITUALMENTE, HA ESTADO A CONSIDERACIÓN DE LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS EL ESTADO DE AVANCE DE LAS SOLICITUDES, POR LO QUE SI HAY ALGÚN COMENTARIO, ESTAMOS ATENTOS A ELLO. 
LIC. CRISTINA ORTEGA MALDONADO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- RESPECTO AL CONSECUTIVO 239 (QUE FUE SOLICITUD DE NUESTRA REPRESENTACIÓN), NOS CONTESTARON UN DÍA ANTES DE LA REUNIÓN ANTERIOR, PERO TODAVÍA APARECE “EN PROCESO” Y CON FECHA “MAYO 16”; ENTONCES, ¿CADA CUÁNTO ACTUALIZAN O NOS ENVIARON OTRA?
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA.- LA SOLICITUD A LA QUE LA REPRESENTANTE DEL PRI HACE REFERENCIA, ES LA DEL CONSECUTIVO 239, SOLICITABA INFORMACIÓN SOBRE CÓMO SE DISTRIBUYEN LOS TIEMPOS DE RADIO Y TELEVISIÓN.
ESA SOLICITUD ESTÁ TODAVÍA ABIERTA, EN PROCESO, SE HA IDO INFORMANDO QUE INICIALMENTE SE SOLICITÓ INFORMACIÓN A LA DECEYEC, MISMA QUE NOS CONTESTÓ QUE LE CORRESPONDE A LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DE PRERROGATIVAS Y PARTIDOS POLÍTICOS DAR LA INFORMACIÓN.
SE SOLICITÓ LA INFORMACIÓN, Y ESTAMOS EN ESPERA DE QUE LA DEPPP NOS CONTESTE; EN CONSECUENCIA, ESA SOLICITUD SIGUE EN PROCESO, LA FECHA CORRESPONDE AL ÚLTIMO DÍA DE ACTUALIZACIÓN QUE ES MAYO 16, UN DÍA ANTES DE INTEGRAR LA INFORMACIÓN DE ESTE GRUPO DE TRABAJO; ESE DÍA HAGO EL CORTE PARA PREPARAR LA CONVOCATORIA Y MANDARLES LAS SOLICITUDES.
LIC. CRISTINA ORTEGA MALDONADO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- EN EL RECUADRO DE RESPUESTA, NOS VAN PONIENDO CUANDO USTEDES LA SOLICITAN, PORQUE DICE QUE EL 2 DE MAYO LA COC ENVIÓ CORREO ELECTRÓNICO INDICANDO QUE SE SOLICITÓ LA INFORMACIÓN A LA DEPPP. A NOSOTROS NOS ENTREGARON UNA INFORMACIÓN POR ESCRITO EL 6 DE MAYO.
¿NO SERÍA MEJOR QUE NOS INDICARAN CUANDO NOS ENVÍEN A NOSOTROS, MEDIANTE OFICIO TAL, NOS HICIERON LLEGAR, NO SÉ UN AVANCE?
ADEMÁS DE LO QUE SOLICITAN A LAS DIFERENTES ÁREAS TAMBIÉN, POR SI RASTREAMOS LA INFORMACIÓN, PARA TENER UN ANTECEDENTE MEDIANTE QUÉ OFICIO NOS LO HICIERON LLEGAR, SI ES UN AVANCE NADA MÁS, Y ESTAREMOS EN ESPERA DE COMPLEMENTARNOS LA RESPUESTA. SERÍA MEJOR.
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA.- LA FECHA QUE SE PLASMA EN EL SEGUIMIENTO CORRESPONDE A QUÉ DÍA EL ÁREA GENERA LA RESPUESTA, CUÁNDO ELLOS LA ENVÍAN ES LA FECHA QUE ESTOY PLASMANDO EN EL LISTADO.
EL PROCEDIMIENTO ES QUE EL ÁREA QUE CONTESTA LE ENVÍA A LA DIRECCIÓN DE LA SECRETARÍA DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA LA RESPUESTA, Y A SU VEZ ÉSA DIRECCIÓN SE LAS MANDA A USTEDES. 
HAY OCASIONES EN LAS QUE DE ESE SEGUNDO ENVÍO YA NO NOS COPIAN, NO ME ENTERO SI SE LAS ENTREGARON O EN QUÉ MOMENTO, NO VENGO INCLUIDA EN EL LISTADO DEL CORREO, A VECES SÍ, OTRAS NO. POR ESO, SE RETOMA LA FECHA A PARTIR DEL DÍA EN QUE EL ÁREA QUE GENERA LA RESPUESTA LA ESTÁ ENTREGANDO.
LIC. CRISTINA ORTEGA MALDONADO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- SOLICITARÍA QUE SE COORDINARAN CON LA DIRECCIÓN DE LA SECRETARÍA DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA, PARA QUE ELLOS LES NOTIFICARAN Y EN EL CONCENTRADO NOS APARECIERA CUANDO ELLOS NOS ENTREGAN, PORQUE LO IMPORTANTE ES QUE SEPAMOS CUÁNDO, MEDIANTE QUÉ OFICIO –REPITO–, POR SI REQUERIMOS CONSULTAR. ESTO NO NOS SIRVE TANTO COMO PARA CONSULTA, SINO CUANDO ELLOS NOS LO ENTREGAN A NOSOTROS.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- SOLICITAREMOS A LA DIRECCIÓN CORRESPONDIENTE QUE NOS HAGAN FAVOR DE COPIARNOS CUANDO SE ENVÍA LA INFORMACIÓN A LOS PARTIDOS, QUE NORMALMENTE OCURRE ASÍ, REALMENTE ES POR UNA EXCEPCIÓN QUE EN ALGUNA OCASIÓN NO SE HAYA COPIADO, PERO VAMOS A ESTAR ATENTOS DE QUE ASÍ OCURRA.
AL NO HABER OTRO COMENTARIO SOBRE EL SEGUIMIENTO DE LAS SOLICITUDES, SECRETARIA, SI CONTINUAMOS CON EL SIGUIENTE PUNTO.
MODELO INTEGRAL DE ATENCIÓN CIUDADANA
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- REFERENTE A ESTE PUNTO, HA SIDO ENTREGADA CON ANTICIPACIÓN LA INFORMACIÓN CORRESPONDIENTE, MISMA QUE HA SIDO REVISADA POR PARTE DE LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS, ASÍ QUE ESCUCHAMOS SUS OPINIONES Y SUS COMENTARIOS.
NO HAY NINGÚN COMENTARIO RESPECTO DE LA INFORMACIÓN ENTREGADA.
SECRETARIA, SI ME HACE USTED FAVOR DE CONTINUAR CON EL DESARROLLO DE LA REUNIÓN.
CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN E INFORMACIÓN
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- RESPECTO DE ESTE PUNTO DE LAS CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN E INFORMACIÓN ¿ALGÚN COMENTARIO A LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA?
NO LO HAY, SECRETARIA, CONTINUARÍAMOS CON LA REUNIÓN.
INFORME SOBRE LA ADECUACIÓN Y MEJORAMIENTO DE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA
LIC. LUZ SANDRA VÁZQUEZ ARELLANO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA.- TENEMOS UNA OBSERVACIÓN RESPECTO AL MÓDULO DE ATENCIÓN CIUDADANA 010121, UBICADO EN LA ZONA CENTRO DE LA CIUDAD DE AGUASCALIENTES; EN LA SUPERVISIÓN REALIZADA POR ESTA REPRESENTACIÓN, EL DÍA 18 DE ABRIL, SE DETECTÓ LA PROBLEMÁTICA DE QUE CARECE DE RED CABLEADA, MISMA QUE ES INDISPENSABLE PARA LA REALIZACIÓN DE LOS TRÁMITES.
ESTA PROBLEMÁTICA SE COMENTÓ CON EL PERSONAL Y SE ESTABA SOLICITANDO QUE, A TRAVÉS DE ESTE GRUPO DE TRABAJO, SE HAGA LLEGAR UNA PETICIÓN DE REVISIÓN DE DICHA PROBLEMÁTICA A LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, PARA QUE SE DETERMINEN LAS ACCIONES PERTINENTES A TOMAR. NO OMITO MENCIONAR QUE DICHO INFORME FUE ENTREGADO EL 30 DE ABRIL A LA DIRECCIÓN DE LA SECRETARÍA DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- TOMAMOS NOTA DE LA SOLICITUD Y SERÁ ATENDIDA.
¿ALGÚN OTRO COMENTARIO? 
NO EXISTE OTRO SECRETARIA, POR FAVOR, CONTINÚE USTED CON EL SEXTO PUNTO.
PROPUESTA DE AGENDA TEMÁTICA DEL GRUPO DE TRABAJO PARA EL MES DE JUNIO DEL 2013, PARA LA CONSIDERACIÓN Y EN SU CASO, APROBACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- LA PROPUESTA DE AGENDA TEMÁTICA PARA JUNIO 2013 HA SIDO ENTREGADA A LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS, ESTAMOS ATENTOS A SUS COMENTARIOS Y SUGERENCIAS. NO EXISTE NINGUNO.
CONTINUARÍAMOS CON LA REUNIÓN, SECRETARIA.
ASUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS VINCULADOS CON LOS TEMAS DEL GRUPO DE TRABAJO
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- ¿ALGÚN ASUNTO PARTICULAR QUE SEA DE INTERÉS DE LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS Y QUE QUIERAN QUE ABORDEMOS EN ESTE MOMENTO?
NINGUNO, SECRETARIA, Y CONTINUARÍAMOS CON LA REUNIÓN.
LECTURA DE LA RELACIÓN DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- HÁGAME FAVOR DE DAR LECTURA A LA RELACIÓN DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS.
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA.- RESPECTO A ESTE RUBRO, HE REGISTRADO LA SOLICITUD DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA RELATIVA A LA REVISIÓN DE LA PROBLEMÁTICA QUE SE PRESENTA EN EL MAC 010121.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.- SOLAMENTE PARA ACLARAR: NO ESCUCHÉ QUE LA REPRESENTACIÓN HAYA PEDIDO QUE SE REVISARA LA PROBLEMÁTICA, SINO QUE SE HICIERA LLEGAR UN INFORME DE LA PETICIÓN–Y ESTO LO PRECISO– EN VIRTUD DE QUE TODOS LOS MÓDULOS CUENTAN CON RED YA SEA DE MANERA INALÁMBRICA O CON CABLEADO.
LO QUE ENTENDÍ QUE LA PETICIÓN ERA TENER RED DE CABLEADO, PORQUE EN ESTE MOMENTO EL CIEN POR CIENTO DE LOS MÓDULOS CUENTAN CON RED, COMO MENCIONÉ. ENTONCES, ME PARECE QUE LA SOLICITUD ES HACER LLEGAR A LA COORDINACIÓN EL INFORME, PARA QUE ÉSTA ANALICE LA SITUACIÓN; PERO NO COMO SE PLANTEÓ POR LA SECRETARIA.
PEDIRÍA QUE LA REDACCIÓN FUERA EN EL SENTIDO DE QUE LA REPRESENTACIÓN SOLICITA SE HAGA LLEGAR A LA COORDINACIÓN UN INFORME DE SUPERVISIÓN EN ESTA ENTIDAD, EN PARTICULAR EN ESE MÓDULO, PARA QUE LA COC LA REVISE.
HOJA DE FIRMAS
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- DE ACUERDO. SI LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA ESTÁ TAMBIÉN CONFORME CON ESE FRASEO.
LIC. LUZ SANDRA VÁZQUEZ ARELLANO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA.- SE DETECTÓ QUE CARECE DE RED CABLEADA, PERO SI LO VAN A SUPERVISAR Y VAN A DETERMINAR QUE EXISTE ESTO, NO HAY NINGÚN PROBLEMA.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- ENTONCES, LO FRASEAMOS EN LOS TÉRMINOS EN LOS QUE LA REPRESENTACIÓN DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO LO ACABA DE DECIR. SECRETARIA, SI DIERA LECTURA A LA NUEVA REDACCIÓN, PARA VERIFICAR.
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA.- LO HE REGISTRADO DE LA SIGUIENTE MANERA: LA REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA SOLICITA QUE SE HAGA LLEGAR EL INFORME DE SUPERVISIÓN PARA QUE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO REVISE LA SITUACIÓN DEL MAC 010121.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- ES CORRECTO PARA AMBAS.
CONTINÚE USTED CON EL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA.- LES INFORMO QUE SE HA AGOTADO EL ORDEN DEL DÍA.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- AL NO HABER MÁS INTERVENCIONES Y HABERSE AGOTADO LOS TEMAS DEL ORDEN DEL DÍA, DAMOS POR CONCLUIDA ESTA QUINCUAGÉSIMA REUNIÓN DE TRABAJO.
CONCLUSIÓN DE LA REUNIÓN:   10:15 HORAS
DOCUMENTACIÓN ENTREGADA:
1. MINUTA DE LA REUNIÓ GTMAC-O-049-0705213
2. LISTADO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS. GTMAC
3. REPORTE DE AVANCE DEL OPERATIVO POR MÓDULO SIIRFE. (PERIODOS DEL 2 DE JULIO DE 2012 AL 5 Y AL 12 DE MAYO 2013). PRELIMINAR. 7 Y 14 DE MAYO DE 2013
4. AVANCE EN LOS TRÁMITES EFECTUADOS EN LOS MAC DEL RFE. CAP-2013. SEMANAS OPERATIVAS 201319 Y 201320. (PERIODO DEL 2 DE JULIO DE 2012 AL 5 DE MAYO DE 2013). PRELIMINAR. 7 DE MAYO DE 2013
5. CONCENTRADO NACIONAL. SIIRFE. SEMANAS 201318 Y 201319. PERIODO: DEL 2 DE JULIO DE 2012 AL 28 DE ABRIL Y AL 5 DE MAYO DE 2013
6. INFORME DE INCIDENCIAS PRESENTADAS EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA. REMESAS 201319 Y 201320. (PERIODO DEL 29 DE ABRIL AL 5 DE MAYO Y DEL 6 AL 12 DE MAYO DE 2013). 7 Y 14 DE MAYO DE 2013
7. REMESA 201320 (DEL 6 AL 12 DE MAYO DE 2013)
8. SERVICIOS DE ATENCIÓN CIUDADANA
9. NOMINATIVO DE QUEJAS  DEL 01 AL 28 DE ABRIL DE 2013
10. NOMINATIVO DE SUGERENCIAS DEL 01 AL 28 DE ABRIL DE 2013
11. ESTATUS DE CITAS POR MÓDULO
12.  REPORTE DE INSTRUMENTACIÓN DE LA CAMPAÑA DE DIFUSIÓN EN APOYO A LA CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN PERMANENTE 2013. PERIODO DEL 01 AL 30 DE ABRIL DEL 2013
13. GTMAC. PROPUESTA DE AGENDA TEMÁTICA. JUNIO 2013
	COORDINADOR
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES

	SECRETARIA
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS


HOJA DE FIRMAS
	PARTIDO ACCIÓN NACIONAL
C. MARÍA DEL PILAR BARREDO CANALES

	PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL
LIC. CRISTINA ORTEGA MALDONADO



	PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA
C. YESENIA ÁVILA MORENO

	PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO
C. JOSÉ LUIS BONILLA TAGLE



	MOVIMIENTO CIUDADANO
C. MARIA GUADALUPE SOSA AINSLIE

	PARTIDO NUEVA ALIANZA
LIC. LUZ SANDRA VÁZQUEZ ARELLANO



	PARTIDO NUEVA ALIANZA

LIC. VIDA LEA CORONA HERNÁNDEZ
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