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GRUPO DE TRABAJO
MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA
MINUTA DE LA REUNIÓN GTMAC-O-042-220113,
CELEBRADA EL DÍA MARTES 22 DE ENERO DE 2013, EN LA CIUDAD 
DE MÉXICO, DISTRITO FEDERAL, EN EL EDIFICIO DE INSURGENTES SUR 1561, PISO 2
INICIO DE LA REUNIÓN:   17:30 HORAS 
ASISTENCIA:
	COORDINADOR

	DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES


	SECRETARIA

	ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS 

	PARTIDO ACCIÓN NACIONAL
	C. MARÍA DEL PILAR BARREDO CANALES (P)


	PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL

	LIC. CRISTINA ORTEGA MALDONADO (S)

	PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA

	C. YESENIA ÁVILA MORENO (P)

	PARTIDO VERDE ECOLOGISTA 
DE MÉXICO

	C. JOSÉ LUIS BONILLA TAGLE (S)


	MOVIMIENTO CIUDADANO

	C. MARÍA GUADALUPE SOSA AINSLIE (S)

	PARTIDO NUEVA ALIANZA
	LIC. LUIS PINEDA PASTRANA (P)


DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- BUENAS TARDES, BIENVENIDOS A LA CUADRAGÉSIMA SEGUNDA REUNIÓN ORDINARIA DEL GRUPO DE TRABAJO MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA A LA QUE LE CORRESPONDE LA CLAVE GTMAC-O-042-220113.
PAOLA GARCÍA, SECRETARIA DEL GRUPO, LE PIDO POR FAVOR QUE NOS HAGA FAVOR DE VERIFICAR LA ASISTENCIA.
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA.- CON MUCHO GUSTO, COORDINADOR, ME PERMITO INFORMARLE QUE SE ENCUENTRAN PRESENTES LOS SIGUIENTES PARTIDOS:
POR EL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL, MARÍA DEL PILAR BARREDO CANALES; POR EL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL, CRISTINA ORTEGA MALDONADO; POR EL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA, YESENIA ÁVILA MORENO; POR EL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO, JOSÉ LUIS BONILLA TAGLE; POR EL PARTIDO MOVIMIENTO CIUDADANO, MARÍA GUADALUPE SOSA AINSLIE; POR EL PARTIDO NUEVA ALIANZA, LUIS PINEDA PASTRANA.
ASIMISMO, POR PARTE DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, SE ENCUENTRAN LOS REPRESENTANTES DE LAS SIGUIENTES ÁREAS: LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, DE LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS, DE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA, DE LA DIRECCIÓN DE LA SECRETARÍA DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA. 
USTED, COMO COORDINADOR DEL GRUPO Y SU SERVIDORA EN CARÁCTER DE SECRETARIA.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- MUCHAS GRACIAS, SECRETARIA. ME DA MUCHO GUSTO DARLE LA BIENVENIDA A LA LIC. CRISTINA ORTEGA MALDONADO DEL PARTIDO REVOLUCIÓN INSTITUCIONAL; EL LIC. LUIS PINEDA PASTRANA, REPRESENTANTE DE NUEVA ALIANZA. BIENVENIDOS. 
SECRETARIA, ¿PUEDE USTED PARTICIPARNOS DEL ORDEN DEL DÍA SI ES TAN AMABLE?
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA.- CLARO QUE SÍ, EL ORDEN DEL DÍA PARA ESTA REUNIÓN ES EL SIGUIENTE:
1. LECTURA Y FIRMA DE LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNIÓN ORDINARIA INMEDIATA ANTERIOR DEL GRUPO DE TRABAJO.
2. INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS.
3. MODELO INTEGRAL DE ATENCIÓN CIUDADANA.
4. CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN E INFORMACIÓN.
5. PROPUESTA DE AGENDA TEMÁTICA DEL GRUPO DE TRABAJO PARA EL MES DE FEBRERO DEL 2013, PARA LA CONSIDERACIÓN Y EN SU CASO, APROBACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
6. ASUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS VINCULADOS CON LOS TEMAS DEL GRUPO DE TRABAJO.
7. LECTURA DE LA RELACIÓN DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- MUCHAS GRACIAS, SECRETARIA. ¿PUEDE USTED INICIAR CON EL PRIMER PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA?
1. LECTURA Y FIRMA DE LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNIÓN ORDINARIA INMEDIATA ANTERIOR DEL GRUPO DE TRABAJO
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA.- ME PERMITO SOLICITAR SU AUTORIZACIÓN PARA QUE SE CONSULTE A LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS, LA DISPENSA DE LA LECTURA.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- TRANSMITO LA PREGUNTA A LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS.
ES ACORDADA, SECRETARIA. 
2. INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- ESTÁ A DISPOSICIÓN DE LOS PARTIDOS ESTE INFORME PARA SUS COMENTARIOS.
NO HAY NINGUNO, SECRETARIA. CONTINUEMOS, POR FAVOR.
3. MODELO INTEGRAL DE ATENCIÓN CIUDADANA
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- EL DOCUMENTO HA SIDO PUESTO YA AL CONOCIMIENTO DE LOS PARTIDOS Y CUALQUIER COMENTARIO QUE TENGAN ACERCA DEL MISMO, CON MUCHO GUSTO.
¿EXISTE ALGUNO? NO HAY NINGUNO, SECRETARIA.
4. CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN E INFORMACIÓN
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- TAMBIÉN HA SIDO ESA DE CONOCIMIENTO DE LOS PARTIDOS. 
SÍ, LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL. PILAR BARREDO, POR FAVOR.
C. MARÍA DEL PILAR BARREDO CANALES, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL.- BUENAS TARDES A TODOS.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- BUENAS TARDES.
C. MARÍA DEL PILAR BARREDO CANALES, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL.- EN EL DOCUMENTO QUE NOS ENVIARON DE AGUASCALIENTES, DE PROCESO ELECTORAL LOCAL, EN LA PÁGINA 16, EN LA PARTE POSTERIOR VIENE VERSIÓN “REGALO”.
AQUÍ NOS DICE: “JOVEN AGUASCALENTENSE, SI CUMPLES 18 AÑOS, ENTRE LOS 16, ENTRE LOS 18, NO PERDÓN, SI CUMPLES 18 AÑOS ENTRE EL 16 DE ENERO Y HASTA EL 7 DE JULIO, TLAXCALA TE DA UN GRAN REGALO: TU CREDENCIAL PARA VOTAR”.
¿CUÁL ES LA LÓGICA?, SI ES DE AGUASCALIENTES ¿POR QUÉ MENCIONAN TLAXCALA?
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- NO SÉ SI COC TENGAS ALGÚN COMENTARIO QUÉ HACER AL RESPECTO.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.- SÍ, GRACIAS. BUENAS TARDES A TODOS.
FUE ASÍ COMO UN “ERROR DE DEDO” PORQUE SE DISEÑÓ LA CAMPAÑA, DIGAMOS, CON EL MISMO ESQUEMA Y LA MISMA ESTRATEGIA  PARA LAS 14 ENTIDADES QUE TIENEN PROCESO ESTE ELECTORAL LOCAL. ENTRE LAS QUE SE ENCUENTRAN TLAXCALA. 
ENTONCES, A LA HORA QUE HICIMOS EL PEGADO FUE UN “ERROR DE DEDO” PERO ESTÁN DIRIGIDOS A LAS ENTIDADES, O SEA TIENEN QUE HACERSE MENCIÓN A LA ENTIDAD QUE SE VA A INSTRUMENTAR, EN ESTE CASO SERÍA AGUASCALIENTES.
MUCHAS GRACIAS.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- MUCHAS GRACIAS, ELSA ¿ALGÚN OTRO COMENTARIO?
NO HABIÉNDOLO, SECRETARIA, CONTINUÉ USTED, POR FAVOR.
5. PROPUESTA DE AGENDA TEMÁTICA DEL GRUPO DE TRABAJO PARA EL MES DE FEBRERO DEL 2013, PARA LA CONSIDERACIÓN Y EN SU CASO, APROBACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- SÍ, COMO SEÑALA LA SECRETARIA, PARA EL MES DE FEBRERO SI ME HACEN FAVOR DE VER Y SEÑALARLO SI TIENEN ALGÚN COMENTARIO ADICIONAL. 
NO HAY COMENTARIOS, SECRETARIA.
6. ASUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS VINCULADOS CON LOS TEMAS DEL GRUPO DE TRABAJO
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- ¿ALGÚN ASUNTO DE PARTICULAR INTERÉS DE ALGUNAS DE LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS QUE NOS ACOMPAÑAN? 
SÍ, PARTIDO NUEVA ALIANZA POR FAVOR, LICENCIADO PINEDA.
LIC. LUIS PINEDA PASTRANA, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA.- HABÍA, BUENO, EN PARTICULAR PARA NUEVA ALIANZA ES RESULTA, NO SI SE HABÍA LA POSIBILIDAD DE CONOCER EL PROGRAMA ACTUAL DE CAPACITACIÓN QUE ESTÁ RECIBIENDO EL PERSONAL DE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN.
SI EXISTIESE EL PROGRAMA DE CAPACITACIÓN, COMO TAL, NOS INTERESARÍA AL PARTIDO CONOCER  EN QUÉ CONSISTE  ESE PROGRAMA DE CAPACITACIÓN QUE SE LES ESTÁ IMPARTIENDO AL PERSONAL QUE LABORA EN DICHOS MÓDULOS; Y  POR OTRO LADO, NOS GUSTARÍA CONOCER AL PARTIDO DE NUEVA ALIANZA EN CASO DE QUE EL INSTITUTO CONTARÁ CON UNA ESTRATEGIA EN REDES SOCIALES, CONOCER LA MISMA Y LOS RESULTADOS OBTENIDOS, ¿NO?, QUE ESTÁN UTILIZANDO A TRAVÉS DE LAS REDES SOCIALES COMO SON TWITTER, FACEBOOK Y YOUTUBE. 
ES CUANTO.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- MUCHAS GRACIAS, LICENCIADO.
ELSA ETELVINA SÁNCHEZ, SI QUIERES AYUDARNOS CON LA PRIMERA PARTE DE LA PREGUNTA QUIZÁ NOSOTROS PASAMOS A LA SEGUNDA.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.- SÍ, GRACIAS. EN RELACIÓN AL PROGRAMA DE CAPACITACIÓN, LA DERFE A LO LARGO DIGAMOS DEL AÑO, INSTRUMENTA DOS ESTRATEGIAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL: UNA, AL DIGAMOS, PARA LO QUE ES LA CAMPAÑA INTENSA Y OTRA PARA LA CAMPAÑA ANUAL PERMANENTE, EN DONDE SE LES DA A CONOCER LOS PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS A LOS FUNCIONARIOS DE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, BÁSICAMENTE EN TRES ÁREAS DE COMPETENCIA, ENTRE LOS QUE ESTÁN: EN PROCEDIMIENTOS, LO QUE ES MANEJO DE SISTEMAS Y LO QUE ES LA CALIDAD EN LA ATENCIÓN; Y PARA LO CUAL, LA CAPACITACIÓN SE DA TRAVÉS DEL DIGAMOS DE MANERA A DISTANCIA, A TRAVÉS DEL CAMPUS VIRTUAL QUE TIENE EL INSTITUTO.
PARA LO CUAL, SE DISEÑA MATERIALES DIDÁCTICOS EXPROFESO PARA EL MISMO, QUE VAN DESDE CAPSULAS, VIDEOS, EJERCICIOS INTERACTIVOS QUE PERMITEN DAR A CONOCER A LOS FUNCIONARIOS DE MÓDULOS; Y DEPENDIENDO DEL SEGUIMIENTO QUE SE DA A LA OPERACIÓN, SE VAN INSTRUMENTADOS ALGUNOS MECANISMOS DIGAMOS, DE REFORZAMIENTO PARA LO MISMO, ¿NO? 
ADICIONALMENTE A ESTO, SE TIENE  BAJO EL MISMO ESQUEMA Y LA MISMA ESTRATEGIA UN CURSO DE CAPACITACIÓN HABILITADO PARA TODO EL PERSONAL DE NUEVO INGRESO, DE TAL MANERA QUE PERSONA QUE SE INCORPORA A LA OPERACIÓN DE LOS MÓDULOS, PREVIO A LA MISMA, TIENE UNA CAPACITACIÓN QUE NOS PERMITE GARANTIZAR QUE CONOZCA LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE INSTRUMENTAN PARA LA ATENCIÓN CIUDADANA.
SERÍA TODO.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- MUCHAS GRACIAS, ELSA.
EN CUANTO A LA SEGUNDA PARTE DE LA PREGUNTA, CON RELACIÓN A LAS REDES SOCIALES DEL INSTITUTO, YO QUISIERA SEÑALAR QUE HAY UNA PARTE QUE ES DERFE Y UNA PARTE QUE ES EL INSTITUTO EN GENERAL, NOSOTROS A LAS QUE REALMENTE TENEMOS ACCESO ES A LA QUE CORRESPONDEN A LA DERFE, QUE COMO USTEDES SABEN, DEPENDEN DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA.
HAY EN EL EDIFICIO DE ACOXPA, DONDE ESTÁN LOS CONSULTORES QUE RESPONDEN LOS TELÉFONOS UN GRUPO DE PERSONAS QUE SE OCUPAN DE LAS REDES SOCIALES. DE ESTAS ACTIVIDADES SE ENTREGAN PERIÓDICAMENTE AL GRUPO EL INFORME PERO SI HAY EL INTERÉS DE CONOCER CON MAYOR DETALLE O QUE SE HAGA ALGÚN RECAPITULATIVO DE LO QUE HAN SIDO LAS REDES SOCIALES DESDE QUE ARRANCAMOS EL AÑO PASADO Y LO QUE VA DE ÉSTE, CON MUCHO GUSTO LO PODEMOS HACER, Y SI NO, VUELVO A OFRECER ALGO QUE YA HEMOS DICHO ALGUNA VEZ. SÉ QUE A VECES IR A ACOXPA NO ES TAN AGRADABLE, PERO A NOSOTROS NOS ENCANTARÍA QUE PUDIÉRAMOS ORGANIZAR ALGUNA VEZ UNA  REUNIÓN AHÍ.
TENERLOS A TODOS USTEDES AHÍ, QUE VIERAN TAMBIÉN CUÁLES SON LAS INSTALACIONES, CÓMO ESTÁ OPERANDO LA GENTE ALLÁ CÓMO OPERAN LOS CONSULTORES CÓMO ESTÁ EL GRUPO DE REDES SOCIALES, PARA QUE CONOZCAN ENTONCES SI FUERA DEL INTERÉS DE LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS, PODRÍAMOS HACER UNA REUNIÓN ALLÁ, CITAR ALLÁ.
Y, SIN MENOS CABO QUE ESTO OCURRA, PODEMOS PREPARAR UN RECAPITULATIVO DE LOS QUE HAN SIDO LAS REDES SOCIALES, ESA SERÍA LA RESPUESTA A LA SEGUNDA PARTE DE LA PREGUNTA. 
LICENCIADO PINEDA NO SÉ SI HA QUEDADO CLARO O HAY ALGÚN PUNTO MÁS QUE TRATAR.
MUCHAS GRACIAS. ¿ALGUNA OTRA DUDA O PARTICIPACIÓN?, SÍ, PILAR.
C. MARÍA DEL PILAR BARREDO CANALES, REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL.- SÍ, QUEDARON DE ENTREGARNOS EL DÍA DE HOY EL CALENDARIO DE MESAS, NO SÉ SI ES POSIBLE.
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA.- AH, CON RESPECTO AL CALENDARIO DEL GRUPO, ASÍ COMO EL CALENDARIO DE LOS DEMÁS GRUPOS, HASTA DONDE TENGO ENTENDIDO SE IBA A REVISAR EN EL GRUPO DE TRABAJO DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA.
AHÍ LO ESTARÍAN ARMANDO Y EN UN MOMENTO DADO, EN CUANTO LO TENGAN DEFINIDO, ÉSTE NO LOS ESTARÍAN ENTREGANDO, PROPORCIONANDO, PARA TENER POR LOS MENOS UN CALENDARIO INICIAL; NO OBSTANTE, Y VALE LA PENA MENCIONARLO QUE CIERTAS FECHAS PODRÍAN MOVERSE DE ACUERDO A LAS ACTIVIDADES O DE LA DERFE, O ACTIVIDADES PUES QUE NO ESTUVIERAN DESDE UN INICIO DEL AÑO CONTEMPLADAS, ¿NO?
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- SÍ, CRISTINA ORTEGA, POR FAVOR.
LIC. CRISTINA ORTEGA MALDONADO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- RESPECTO AL COMENTARIO QUE LES ACABA DE HACER LA SECRETARIA, BUENO, EN EL GRUPO DE COMISIONES DE VIGILANCIA, SE ACORDÓ YA HACE DOS REUNIONES, QUE CADA GRUPO IBA A ELABORAR SU CALENDARIO NO SE VA A VER AHÍ UNO PARA; O SEA, UNO QUE CONTEMPLA TODOS, FUE LO QUE SE ACORDÓ CON EL COORDINADOR.
ENTONCES, NO SÉ SI TENEMOS DIFERENTE INFORMACIÓN PORQUE EN COMISIONES DE VIGILANCIA EL ACUERDO ES QUE CADA GRUPO VEA SU CALENDARIO, FUE LO QUE NOS INFORMO EL COORDINADOR.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- VERIFIQUEMOS LA INFORMACIÓN, POR FAVOR SECRETARIA, Y EN CUALQUIERA DE LOS DOS CASOS, HAGÁMOSLO DEL CONOCIMIENTO DE LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS, SI FUERA EL CASO, TRAERLA AL TRABAJO DEL GRUPO PARA QUE AQUÍ CONJUNTAMENTE LO ELABOREMOS Y DECIDAMOS O SI HAY UNO APROBADO, SE LES DÉ CONOCIMIENTO.
LIC. CRISTINA ORTEGA MALDONADO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- GRACIAS.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- A USTEDES. 
¿ALGUNA OTRA?, ¿ALGÚN OTRO PUNTO DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS QUE DESEEN QUE TRATEMOS? 
NO EXISTE, SECRETARIA, CONTINUÉ USTED POR FAVOR ADELANTE.
7. LECTURA DE LA RELACIÓN DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA.- EN ESTE SENTIDO, TENDRÍA YO REGISTRADA LA SOLICITUD DE ENTREGAR LA ESTRATEGIA UTILIZADA PARA REDES SOCIALES, NECESITARÍA QUE ME CONFIRMARAN SI LA PARTE, QUE ME CONFIRMARA LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN DE CAMPO, SI VA A ENTREGAR ALGÚN INFORME POR ESCRITO O ALGUNA INFORMACIÓN POR ESCRITO CON RESPECTO AL PROGRAMA DE CAPACITACIÓN PARA DEJARLO ANOTADO COMO UNA SOLICITUD, NECESITARÍA QUE ME CONFIRMARÁ.
Y TAMBIÉN ESTARÍA AGREGANDO DENTRO DE LAS SOLICITUDES LA PROPUESTA DE CALENDARIO PARA QUE LO ESTUVIÉRAMOS, PARA INCLUIRLO DENTRO DE LOS DOCUMENTOS DE LA SIGUIENTE REUNIÓN Y PODAMOS, UN MOMENTO DADO,  COMENTARLO EN LA SIGUIENTE REUNIÓN DEL GRUPO.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- DE ACUERDO 
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA.- NO SÉ SI ME VA A CONFIRMAR ELSA. 
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- ¿NOS CONFIRMAS, ELSA, DESPUÉS?
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.- SÍ.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- SÍ, MUCHAS GRACIAS. 
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA.- ESO SERÍA TODAS LAS SOLICITUDES QUE TENGO REGISTRADAS Y LE INFORMO QUE SE HA AGOTADO EL ORDEN DEL DÍA.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- MUCHAS GRACIAS, SECRETARIA, Y MUCHAS GRACIAS A LOS PARTIDOS POR SU ASISTENCIA.
CONCLUSIÓN DE LA REUNIÓN:   17:45 HORAS
HOJA DE FIRMAS
DOCUMENTACIÓN ENTREGADA:
1. MINUTA DE LA REUNIÓN GTMAC-O-041-110113
2. LISTADO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS. GRUPO DE TRABAJO MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA
3. REPORTE DE AVANCE DEL OPERATIVO POR MÓDULO SIIRFE (PERIODO DEL 02 DE JULIO AL 23 DE DICIEMBRE 2012). PRELIMINAR. 8 DE ENERO DE 2013
4. REPORTE DE AVANCE DEL OPERATIVO POR MÓDULO SIIRFE (PERIODO DEL 02 DE JULIO AL 6 DE ENERO DE 2013). PRELIMINAR. 8 DE ENERO DE 2013
5. REPORTE DE AVANCE DEL OPERATIVO POR MÓDULO SIIRFE (PERIODO DEL 02 DE JULIO AL 13 DE ENERO DE 2013). PRELIMINAR. 15 DE ENERO DE 2013
6. AVANCE EN LOS TRÁMITES EFECTUADOS EN LOS MAC DEL RFE CAI-2012/2013. SEMANA OPERATIVA 201254. PERÍODO DEL 2 DE JULIO AL 23 DE DICIEMBRE DE 2012. PRELIMINAR. 8 DE ENERO DE 2013
7. AVANCE EN LOS TRÁMITES EFECTUADOS EN LOS MAC DEL RFE CAI-2012/2013. SEMANA OPERATIVA 201254. PERÍODO DEL 2 DE JULIO DE 2012 AL 6 DE ENERO DE 2013. PRELIMINAR. 8 DE ENERO DE 2013
8. AVANCE EN LOS TRÁMITES EFECTUADOS EN LOS MAC DEL RFE CAI-2012/2013. SEMANA OPERATIVA 201302. PERÍODO DEL 2 DE JULIO DE 2012 AL 13 DE ENERO DE 2013. PRELIMINAR. 15 DE ENERO DE 2013
9. INFORME DE INCIDENCIAS PRESENTADAS EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA. REMESA 201254 (PERIODO DEL 17 AL 23 DE DICIEMBRE DE 2012) 8 DE ENERO DE 2013
10. INFORME DE INCIDENCIAS PRESENTADAS EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA. REMESA 201302 (PERIODO DEL 7 AL 13 DE ENERO DE 2013) 15 DE ENERO DE 2013
11. SERVICIOS DE ATENCIÓN CIUDADANA. GRUPO DE TRABAJO MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA
12. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN. GRUPO DE TRABAJO MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA
13. REPORTE DE INSTRUMENTACIÓN DE LA CAMPAÑA DE DIFUSIÓN EN APOYO A LA CAMPAÑA ANUAL INTENSA 2012-2013. PERIODO DEL 1 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
14. AGUASCALIENTES PROCESO ELECTORAL LOCAL 2013. ESTRATEGIA DE DIFUSIÓN EN APOYO A LA ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN ELECTORAL. COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO
15. PROPUESTA DE AGENDA TEMÁTICA FEBRERO 2013
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