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INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL




REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA

__________________________________________________________________________________________________

GRUPO DE TRABAJO
MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA
MINUTA DE LA REUNIÓN GTMAC-O-018-240112,
CELEBRADA EL MARTES 24 DE enero
 DE 2012, EN LA CIUDAD DE MÉXICO, DISTRITO FEDERAL,

EN LA SALA DE JUNTAS DEL 2° PISO DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES,

UBICADA EN INSURGENTES SUR 1561
INICIO DE LA REUNIÓN: 11: 20 HRS.

ASISTENCIA: 
	COORDINADORA                                                         Ing. Paola García Cuevas


	SECRETARIO

	Mtro. Arturo Soler Sandoval

	PARTIDO ACCIÓN NACIONAL
	LIC. Dalia Vidaña Cuenca (s)



	PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL

	ING. JORGE DAVID JUAREZ ROMÁN (P)



	PARTIDO DE LA REVOLUCION DEMOCRATICA
	MTRO. EDUARDO HUGO RAMIREZ Salazar (U)



	PARTIDO DEL TRABAJO 
	C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ (S)

	PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO
	C. JOSE LUIS BONILLA TAGLE (S)



	MOVIMIENTO CIUDADANO
	ING. OTHON MENDEZ DE LA LUZ  (P)


	Partido Nueva Alianza
	c. Laura Ramírez Melo (U)




ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LES DAMOS LA MÁS CORDIAL BIENVENIDA A LA DÉCIMO OCTAVA REUNIÓN ORDINARIA DEL GRUPO DE TRABAJO MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, IDENTIFICADA CON LA CLAVE GTMAC-O-18240112, POR LO QUE LE SOLICITO AL SEÑOR SECRETARIO VERIFIQUE LA ASISTENCIA. 

MTRO. ARTURO SOLER SANDOVAL, SECRETARIO: (DÍO CUENTA DE LA ASISTENCIA). 

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: VERIFICADA LA ASISTENCIA, SE DECLARA INSTALADA LA REUNIÓN DE ESTE GRUPO DE TRABAJO, POR LO QUE LE SOLICITO AL SECRETARIO DÉ LECTURA DEL ORDEN DEL DÍA. 

MTRO. ARTURO SOLER SANDOVAL, SECRETARIO: (DÍO LECTURA AL SIGUIENTE ORDEN DEL DÍA)
1. LECTURA Y FIRMA DE LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNIÓN EXTRAORDINARIA INMEDIATA ANTERIOR DEL GRUPO DE TRABAJO. 

2. INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS. 

3. CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN E INFORMACIÓN. 

4. SERVICIOS DE ATENCIÓN CIUDADANA. 

5. PROPUESTA DE AGENDA TEMÁTICA DEL GRUPO DE TRABAJO PARA EL MES DE FEBRERO DEL 2012, PARA LA CONSIDERACIÓN Y, EN SU CASO, APROBACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA. 

6. ASUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS VINCULADOS CON LOS TEMAS DEL GRUPO DE TRABAJO. 

7. LECTURA DE LA RELACIÓN DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO. 

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: POR FAVOR, DESAHOGUE EL ORDEN DEL DÍA DE LA REUNIÓN. 

1. LECTURA Y FIRMA DE LAS MINUTAS DE LAS REUNIONES ORDINARIA Y EXTRAORDINARIA CELEBRADAS EL PASADO SEIS DE DICIEMBRE DE 2011 Y EL 17 DE ENERO DE 2012, RESPECTIVAMENTE. 
ING. OTHÓN MÉNDEZ DE LA LUZ, REPRESENTANTE DE MC: HAY UN PROBLEMA, NO ES 17 DE ENERO, FUE DEL NUEVE DE ENERO. 

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LO CORREGIMOS. SE CONSULTA LA DISPENSA DE LA LECTURA. 

(NO HUBO OBSERVACIONES Y SE PROCEDIO A FIRMAR LAS MINUTAS EN CUESTION)

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SOLICITO, SECRETARIO, DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO, PASAR LA MINUTA A FIRMA Y LE SOLICITO AL SECRETARIO DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA. 

2. INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS.
LIC. DALIA VIDAÑA CUENCA, REPRESENTANTE DEL PAN: RESPECTO AL INFORME DE SEGUIMIENTOS, FINALMENTE CREO QUE MUCHOS SE HAN QUEDADO EN EL TINTERO, MUCHOS POR LAS CAUSAS QUE LA MESA NOS HA EXPUESTO QUE ALGUNOS SON POR RAZONES TÉCNICAS, POR RAZONES DE SISTEMA, POR RAZONES DE ACTUALIZACIÓN. 

SOLICITARÍA ES QUE HICIÉRAMOS UNA VEZ MÁS UN BARRIDO, SOBRE TODO PORQUE; BUENO YA TAMBIÉN LO INCORPORARÉ EN EL PUNTO SEIS, PERO FINALMENTE EN LA CUESTIÓN DE QUE ES MUY DADO DE LOS GRUPOS DE TRABAJO DAR POR CUMPLIDOS LOS COMPROMISOS, SIMPLE Y SENCILLAMENTE CON LA ENTREGA DE VARIOS OFICIOS EN LOS QUE NOS NOTIFICAN QUE DESPUÉS NOS DARÁN RESPUESTA Y FINALMENTE TODAVÍA HAY MUCHOS PUNTOS QUE NO ESTÁN RESUELTOS. 

LO QUE SOLICITARÍA ES HACER UN BARRIDO, DUDO QUE EN EL MOMENTO TENGAN ALGÚN BARRIDO QUE USTEDES HAYAN HECHO PREVIAMENTE Y QUE SE PUEDA HACER ESTE EJERCICIO. QUE PARA LA PRÓXIMA REUNIÓN SÍ PUDIÉRAMOS HACER UN HINCAPIÉ, NO NADA MÁS POR PARTE DE LA MESA PREGUNTAR SI HAY ALGÚN COMENTARIO SOBRE INFORME DE LOS SEGUIMIENTOS DE SOLICITUDES Y ACUERDOS, SINO YA UN BARRIDO PROPIAMENTE. 

Y SI LOS PARTIDOS POLÍTICOS YA ESTAMOS CONVENCIDOS DE QUE LAS RESPUESTAS QUE SE HAN DADO SON LAS QUE ESPERAMOS, PUES YA VAMOS DESAHOGANDO, PORQUE SINO SIMPLE Y SENCILLAMENTE SE VAN ACUMULANDO MÁS Y NO TENEMOS RESPUESTAS. 

ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: A NUESTRA REPRESENTACIÓN NOS GUSTARÍA RETOMAR LO QUE ES EL CONSECUTIVO ANUAL, EL 80, EN EL CUAL SE TIENE PREVISTO PARA ESTE AÑO LO DEL SIAC, LA LIBERACIÓN DEL SISTEMA.

¿QUÉ NOS PODRÍAN DECIR AL RESPECTO, SI YA SE VA A INICIAR, A PARTIR DE QUÉ FECHA O CUÁNDO SE TIENE PLANTEADO?

Y POR OTRO LADO, TAMBIÉN QUEREMOS HACER REFERENCIA A UNA PETICIÓN QUE HICE HACE ALGÚN TIEMPO, HACE ALGUNOS MESES, REFERENTE A ALGUNOS FUAR’S DAÑADOS DEL MÓDULO 151721, EN EL CUAL NOS ESTUVIERON MANDANDO ALGUNOS OFICIOS DE RESPUESTAS QUE DESPUÉS DE DOS MESES MÁS O MENOS POR FIN NOS DIERON ALGUNA RESPUESTA.

TENGO ESTE OFICIO, EN EL CUAL DE LOS MIL 644 FUAR’S DAÑADOS, SE RECUPERARON 842.

NOS GUSTARÍA SABER, AL RESPECTO DE LOS FALTANTES, ¿QUÉ INFORMACIÓN SE TIENE, SE PUEDEN RECUPERAR O CUÁL FUE EL PROCEDIMIENTO PARA LA RECUPERACIÓN DE LAS FIRMAS Y HUELLAS AUTÓGRAFAS DE LOS CIUDADANOS EN ESOS FUAR’S?

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO AL SISTEMA, A LA SOLICITUD CON EL CONSECUTIVO 80, QUE TIENE QUE VER CON EL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA, EN ESTOS MOMENTOS ESTAMOS TRABAJANDO CON UNICOM PARA VALIDAR Y PODER TRABAJAR O CORREGIR.

LAS OMISIONES QUE SE PRESENTARON O LAS INCONSISTENCIAS QUE SE PRESENTARON DURANTE LAS PRUEBAS, ESTAMOS REVISANDO LA INFRAESTRUCTURA DONDE VA A ESTAR OPERANDO YA EN UN ESQUEMA DE PRODUCCIÓN Y POSTERIORMENTE ESTAREMOS PRESENTÁNDOSELOS Y TAMBIÉN PONIÉNDOLE YA UNA FECHA DE LIBERACIÓN.

3. CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN E INFORMACIÓN.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: REFERENTE A LO QUE SON CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN, DESDE LA PASADA ELECCIÓN FEDERAL QUE SE TUVO EN 2009 NUESTRA REPRESENTACIÓN SIEMPRE HA HECHO HINCAPIÉ EN QUE SE DÉ LA DIFUSIÓN PARA QUE LOS CIUDADANOS PUEDAN SER NOTIFICADOS, ESTÉN ENTERADOS DE QUÉ TRÁMITES DEBEN DE HACER CUANDO LO DEBEN DE HACER, PERO NO SE HA DADO LA RESPUESTA QUE SE HA ESPERADO.

HEMOS VISTO QUE AL INICIO DE LA CAI SE PIDIÓ MUCHO LO DE LA DIFUSIÓN, MÁS QUE NADA PARA LO DEL CAMBIO DE LA 03, LO CUAL NO FUE DE MUCHO ÉXITO HASTA LA SEGUNDA SEMANA DE DICIEMBRE, DONDE LA MAYORÍA DE LA CIUDADANÍA SE ENTERÓ QUE PODÍAN HACER ESOS TRÁMITES Y SE VIERON LOS RESULTADOS.

SI ESTO SE HUBIERA INICIADO MUCHO ANTES, ACTUALMENTE TENDRÍAMOS MEJOR RESULTADO SI EL MARGEN DE CAMBIO DE LA CREDENCIAL 03 HUBIERA SIDO MAYOR. ES IMPORTANTE EL QUE SE PROMUEVA MUCHO LA DIFUSIÓN EN LOS MEDIOS PARA QUE LA CIUDADANÍA ESTÉ ENTERADA. 

RESPECTO A LA DOCUMENTACIÓN QUE NOS PROPORCIONARON, EN UNO DE LOS DOCUMENTOS QUE ME ENVIARON, ESPECÍFICAMENTE DE LA SEMANA 54, LA INFORMACIÓN REFERENTE A LOS MÓDULOS NACIONALES, ENVIARON LA INFORMACIÓN DEL MES DE NOVIEMBRE. AHÍ TAMBIÉN HABRÍA QUE TENER MUCHO CUIDADO PORQUE SE ESTÁ HACIENDO EL SEGUIMIENTO DE SEMANA TRAS SEMANA CUÁLES SON LOS RESULTADOS QUE SE VAN TENIENDO Y EN ESTA SEMANA MANDARON DEL 27 DE NOVIEMBRE ESPECÍFICAMENTE.

RESPECTO DE LA SEMANA 55, AQUÍ NOS ESTÁN PRESENTANDO DE LOS TRÁMITES QUE SE REALIZARON, QUE SON DE OTRAS ENTIDADES O QUE ESTÁN EN EL EXTRANJERO, TENEMOS MIL 631, PERO DE ESTOS MIL 631 BÁSICAMENTE SON EN LA CIUDAD DE MÉXICO O ESTADO DE MÉXICO, QUE ES DONDE MÁS SE TIENE.

EN LOS OTROS MÓDULOS NACIONALES SE HA VISTO QUE NO HA FUNCIONADO, NO HA ESTÁ DANDO EL RESULTADO ESPERADO. ¿AQUÍ QUÉ ES LO QUE SE TIENE QUE HACER, CAMBIAR LA UBICACIÓN O CÓMO HACER PARA QUE TENGA MAYOR ÉXITO ESTE MÉTODO O LO QUE ESTÁN USTEDES UTILIZANDO?

LIC. DALIA VIDAÑA CUENCA, REPRESENTANTE DEL PAN: YO TAMBIÉN IBA A HABLAR SOBRE ESTAS CIFRAS, PERO EN EL SIGUIENTE PUNTO. PERO YA QUE LO TOCÓ EL COMPAÑERO, SÍ, NOSOTROS TAMBIÉN PENSAMOS QUE REALMENTE LA ESTRATEGIA QUE ESTÁN SIGUIENDO LOS MÓDULOS NACIONALES, EN REALIDAD NO ESTÁ DESTINADOS PARA LO QUE SE PENSÓ QUE SIRVIERAN.

ESTAMOS HABLANDO DE QUE DE 567 MIL 290 TRÁMITES, LO QUE MENCIONABA EL COMPAÑERO DEL PRI, MIL 631 CORRESPONDEN PERO A OTROS ESTADOS, PRÁCTICAMENTE SON TRÁMITES DE UN ESTADO A OTRO.

Y LUEGO DE 522 MIL 60 CREDENCIALES ENTREGADAS, MIL 389 CORRESPONDEN A OTRO ESTADO, EL CORTE ES AL 15 DE ENERO, ENTONCES NOSOTROS SÍ NOS CUESTIONAMOS PORQUE FINALMENTE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN NACIONALES SE SUPONE QUE ESTÁN DESTINADOS A ATENDER A UN SEGMENTO DE LA POBLACIÓN QUE PRECISAMENTE TIENE LAS NECESIDADES DE TENER SU CREDENCIAL PARA VOTAR Y ELLOS VIVEN EN EL EXTRANJERO.

EL TIEMPO QUE TENEMOS FUNCIONANDO Y REALMENTE PARA LA CANTIDAD DE TRÁMITES Y QUE NO SON PROPIAMENTE DE PERSONAS QUE VIVEN EN EL EXTRANJERO, SINO QUE VIVEN EN MÉXICO.

CUESTIONARÍA FINALMENTE AHORA SÍ QUE LA ESTRATEGIA QUE SE ESTÁ SIGUIENDO, NO SÉ SI SE NECESITE MÁS DIFUSIÓN, SI NECESITE REPLANTEARSE PORQUE EN REALIDAD PRÁCTICAMENTE PARA LA INFRAESTRUCTURA QUE SE TIENE EN LOS MÓDULOS NACIONALES, AHORA SÍ QUE SE PUEDE TENER OTRA ATENCIÓN EN LOS PROPIOS MAC’S QUE TENEMOS, Y CON LOS RESULTADOS QUE SE REFLEJAN NO ES DE MANERA PROPORCIONAL UNOS A OTROS.

LA OTRA ES QUE TENEMOS EL CORTE QUE YA MENCIONABA, AL 15 DE ENERO QUE ES EL CIERRE; YO ESPERABA VER TAMBIÉN AQUÍ EN ALGÚN MOMENTO PROPIAMENTE LO QUE SERÍA UN REPORTE EN CONCRETO Y EN ESPECÍFICO DE LO QUE FUE LA CAI AL 15 DE ENERO.

NO LO TENEMOS COMO TAL, DE HECHO ESTA INFORMACIÓN TAMBIÉN VIENE EN UN, NO QUIERO DECIR LA PALABRA, EN UNA SERIE DE ARCHIVOS QUE NOS MANDARON DE MANERA CONJUNTA EN UN CORREO ELECTRÓNICO, PERO NO PROPIAMENTE PARA TRATARSE PRÁCTICAMENTE EN UN PUNTO.

CONSIDERO ES QUE SÍ DEBIMOS HABER TENIDO AQUÍ LAS CIFRAS, Y DADO QUE NO LO TENEMOS SÍ ME GUSTARÍA SOLICITAR INFORMACIÓN SOBRE LA CANTIDAD DE TRÁMITES QUE SE TUVIERON, QUE FUERON MIL 929, Y SE TUVIERON MIL 506 CREDENCIALES. AHÍ QUE ME PUDIERAN EXPLICAR AHORA SÍ QUE TODO EL PROCESO EN EL CUAL FINALMENTE TENEMOS ESTOS RESULTADOS AL CIERRE, LO QUE SON AL CIERRE.

POR OTRO LADO ESTÁ LO QUE CORRESPONDE A LAS CITAS TELEFÓNICAS; FINALMENTE TAMBIÉN AQUÍ HAY UN REPORTE, NO SÉ SI ME ESTOY ADELANTANDO O LO PUEDO TRATAR YA AQUÍ, LO QUE SON LAS CITAS TELEFÓNICAS.

ENTENDÍ QUE HASTA EL 9 DE ENERO ESTABAN PROGRAMADAS LAS CITAS TELEFÓNICAS; HAY UN REPORTE QUE FINALMENTE VA MÁS ALLÁ DEL 9 DE ENERO, ENTONCES LO QUE YO SÍ QUISIERA SABER ES CON RESPECTO AL CIERRE SABER SI LAS FICHAS QUE, POR UN LADO LO QUE FUERON LAS CITAS TELEFÓNICAS, CUÁNTAS SÍ SE CONCRETARON, CUÁNTAS NO FUERON ATENDIDAS EN LA SEMANA QUE SE REPORTA, ES LA 03, SI TIENEN YA HICIERON EL CRUCE.

HEMOS SOLICITADO EN ALGUNOS OTROS EJERCICIOS PRECISAMENTE HACER LOS CRUCES ENTRE LO QUE SON LAS CITAS TELEFÓNICAS Y LOS TRÁMITES CONCLUIDOS, CONCLUIDOS YA CON EL PUNTO DE RECOGER LA CREDENCIAL. QUISIÉRAMOS QUE SE TUVIERA ESE ANÁLISIS. POR OTRO LADO, TAMBIÉN CON RESPECTO AL CIERRE DE LA CAI, HAY UNA CANTIDAD DE 62 MIL 848 QUE SE REPORTARON POR FALTA DE REQUISITOS, MEDIO DE IDENTIFICACIÓN, EL COMPROBANTE DE DOMICILIO.

QUISIÉRAMOS SABER EN EL MISMO DÍA DEL CIERRE LO QUE FUE LA ENTREGA DE LAS FICHAS, CUÁNTAS SE ATENDIERON ESE MISMO DÍA DE CIERRE, Y CUÁNTAS SE PROGRAMARON A LO LARGO DE LA SEMANA.

QUE DE HECHO AQUÍ YO SÍ QUISIERA HACER UN RECONOCIMIENTO A TODO EL PERSONAL DE MÓDULOS, PORQUE LA VERDAD ES QUE LO QUE SON LOS CIERRES SON PRÁCTICAMENTE UN MUNDO DE ACTIVIDAD, DE PERSONAS. DE HECHO, ESE DÍA TAMBIÉN EN ALGUNAS UBICACIONES HUBO LLUVIA, SE FUE LA LUZ, EL RECONOCIMIENTO AL TRABAJO SOBRE TODO DE LOS CHICOS DE MÓDULO, PERO EN ESTE CIERRE SÍ TAMBIÉN LA SOLICITUD QUE ACABO DE HACER.

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: NOS REFERIREMOS EN GENERAL A LO QUE FUE LA CAMPAÑA DE DIFUSIÓN PARA EL CIERRE DE LA CAMPAÑA. CREEMOS QUE SE DEBE PONER MUCHO MÁS ATENCIÓN EN CUANTO A CÓMO SE VAN LIBERANDO LOS PRODUCTOS. NOSOTROS ESTUVIMOS DANDO SEGUIMIENTO TANTO A LO QUE TUVO QUE VER CON LO QUE SALIÓ EN LA TELEVISIÓN, EN EL RADIO Y EN LOS IMPRESOS.

LO QUE NOS LLAMABA LA ATENCIÓN ES QUE, SOBRE TODO EN TELE QUE ES LO QUE TIENE MAYOR IMPACTO EN LOS CIUDADANOS, SÍ APARECÍA LA LEYENDA, TODAVÍA DOS O TRES DÍAS ANTES DEL CIERRE, LA LEYENDA HASTA ARRIBA DE “HAZ UNA CITA”, CUANDO AQUÍ HABÍAMOS CONVENIDO DESDE MUCHO TIEMPO ANTES QUE ESA PARTE SE IBA A OBVIAR PRECISAMENTE PARA EVITARLE LA CONFUSIÓN AL CIUDADANO DE QUE PODÍA HACERLO.

LA OTRA ES QUE ESTUVIMOS NOSOTROS, TENEMOS UNA LÍNEA TELEFÓNICA EN LA OFICINA AGENDADO, DIGO, CON LOS DATOS DEL IFE, Y ESTUVIMOS PRÁCTICAMENTE DESDE TRES DÍAS ANTES RECIBIENDO LLAMADAS DE LOS CIUDADANOS SOLICITANDO INFORMACIÓN SOBRE LOS MÓDULOS, SOBRE LOS DOCUMENTOS QUE TENÍA QUE LLEVAR, PORQUE EN IFETEL NO LES CONTESTABAN.

HICIMOS UNA PEQUEÑA PRUEBA MUESTRA DE LLAMAR A DISTINTOS HORARIOS DE DISTINTOS NÚMEROS, INCLUSO NOS APOYARON ALGUNOS DE NUESTROS PROPIOS COMPAÑEROS, AQUÍ EN EL DISTRITO FEDERAL; Y NADIE PUDO COMUNICARSE A IFETEL EN LOS ÚLTIMOS DÍAS DE LA CAMPAÑA.

ESTO NOS PREOCUPA, PORQUE VENÍAMOS HABLANDO NOSOTROS DE QUE SI HABÍA QUE DARLE UN REFORZAMIENTO, NOSOTROS NO ESTÁBAMOS OPUESTOS A ELLO; SINO QUE SÍ SE ROBUSTECIERA LA INFRAESTRUCTURA PRECISAMENTE PARA EVITARLE AL CIUDADANO ESA PARTE DE MOLESTIA DE TENER QUE IR DOS O TRES VECES AL MÓDULO PORQUE NO COMPLETA O NO TIENE LA INFORMACIÓN QUE SE NECESITA.

DE AHÍ NOSOTROS TAMBIÉN, INCLUSO CON LOS REPORTES QUE USTEDES NOS MANDARON, LO QUE LOGRAMOS NOSOTROS IDENTIFICAR ES QUE SÍ NECESITAMOS, POR LO MENOS ESTE GRUPO, TRABAJAR MÁS EN LA PARTE DE CÓMO LE HACEMOS PARA ENFATIZAR O FORTALECER LA PARTE DE INFORMACIÓN SOBRE MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN.

TANTO EN IFETEL, COMO EN MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACIÓN, COMO EN TODO LO QUE TIENE QUE VER CON EL IFE, PARA QUE EFECTIVAMENTE LOS CIUDADANOS NO TENGAN QUE HACER LARGAS FILAS.

Y RESPECTO A LO QUE HAN COMENTADO MIS COMPAÑEROS, YO TAMBIÉN CREO QUE SÍ EN ESTA REUNIÓN LO QUE DEBERÍAMOS DE TENER ES YA LAS CIFRAS CONSOLIDADAS DE LO QUE SERÍA EL CIERRE DE LA CAMPAÑA ANUAL INTENSA 2011-2012; INCLUSO YA CON EL CIERRE DEFINITIVO, PORQUE LAS CITAS SE TERMINARON DE ATENDER EL DÍA 19.

LO QUE SÍ PEDIRÍA ES QUE NO NOS ESPERÁRAMOS AL PRÓXIMO GRUPO, SINO QUE A LA BREVEDAD, NO SÉ CUÁNDO PUEDAN USTEDES COMPROMETERSE A ENTREGARNOS ESA INFORMACIÓN QUE LA PODAMOS YA TENER POR LAS VÍAS ACOSTUMBRADAS, POR CORREO O QUE NOS MANDEN UN MEDIO, AHÍ EN UN DISCO.

Y LO OTRO QUE CREO QUE ES IMPORTANTE RETOMAR EN ESTE GRUPO ES LA MATRIZ QUE LOGRARON GENERAR USTEDES, QUE ESA SÍ LA TIENEN DESDE EL MÓDULO, DE CUÁLES FUERON LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN QUE MÁS SE LE DIFICULTARON AL CIUDADANO PRESENTAR EN EL MÓDULO.

ESO NOS SIRVE A NOSOTROS PARA TRATAR DE VER UNA PROPUESTA, INCLUSO EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, QUE ES PRÁCTICAMENTE A QUIEN LE COMPETE RESOLVER SOBRE ESTAS COSAS, PERO YA CON DATOS MÁS DUROS Y ESPECÍFICOS DE LO QUE FUE ESTA PARTE.

QUISIERA SOLICITAR INFORMACIÓN DE QUE A PARTIR DEL INICIO DE ESTA SEMANA ENTIENDO QUE SE VOLVIÓ A RETOMAR EL ESQUEMA DE IFETEL DE HACER CITAS PROGRAMADAS. 

TAMBIÉN HAY DEMASIADA DEMANDA POR REPONER LA CREDENCIAL Y LO QUE NOS PREOCUPA A NOSOTROS ES EFECTIVAMENTE QUE HAYA DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO, AHORA SÍ PARA QUE LA GENTE PUEDA TENER ESA HERRAMIENTA DE IFETEL COMO MÁS ACCESIBLE PARA PODER CONCRETAR SU TRÁMITE. 

ES UN TRÁMITE QUE ES UN POCO MÁS SENCILLO, YA NO REQUIERE TANTOS DOCUMENTOS, PERO SÍ QUISIÉRAMOS INFORMACIÓN MÁS ESPECÍFICA. CREO QUE DE AQUÍ A QUE SE CIERRE EL DÍA 29 ESTA CAMPAÑA, NO SÉ SI PODRÍAMOS HACER UN ESFUERZO DE QUE USTEDES NOS FUERAN DANDO, IGUAL QUE SIEMPRE, LAS CIFRAS POR SEMANA DE CÓMO VA AVANZANDO LOS TRÁMITES. 

Y COMO ES UNA MENOR CANTIDAD, YO ESPERARÍA QUE SÍ PUDIÉRAMOS HACER UNA COMO PRUEBA PILOTO, SI LO QUIEREN VER USTEDES ASÍ, DE QUE SI EFECTIVAMENTE CON LOS DATOS QUE SE LEVANTAN EN IFETEL, EN LA CITA, ES DESPUÉS UN TRÁMITE EXITOSO CON LOS MISMOS DATOS EN EL SISTEMA. 

REALMENTE EL UNIVERSO ES MUCHO MÁS PEQUEÑO, NO ES TAN AMPLIO Y YO SÉ QUE USTEDES ESTÁN EN PRUEBAS AHORA DEL OTRO SISTEMA, PERO QUIZÁ PODRÍAMOS HACER AHÍ UNA ESPECIE DE ENROQUE PARA QUE PODAMOS MOSTRAR O VER SI EFECTIVAMENTE PUDIÉRAMOS MEDIR ESTA PARTE DE CITAS CONTRA TRÁMITES EXITOSOS Y YA PODERLE DAR SALIDA A ESTE TEMA QUE HEMOS TENIDO PENDIENTE DURANTE TANTO TIEMPO. 

ING. OTHÓN MÉNDEZ DE LA LUZ, REPRESENTANTE DE MC: QUISIÉRAMOS HACER HINCAPIÉ ES EN QUE SE BUSCARA MÁS EL USO DE LOS MEDIOS ALTERNATIVOS, COMO ES EL CASO DE LAS INFOCINTAS, LOS NOTICIEROS EN LA TELEVISIÓN. 

NOSOTROS VEMOS AHÍ QUE APROVECHA LUEGO LA SECRETARÍA DE SALUD O ALGUNA OTRA PARA ALGÚN MENSAJE, SE PODRÍA ESTAR MANDANDO LO DE IFETEL AHÍ EN CUANTO A CITAS O AL PROGRAMA QUE SE ESTÉ PROMOVIENDO. 

TAMBIÉN VIMOS EN ALGUNA CAMPAÑA ANTERIOR, 2009, O CON EL ANTERIOR DE LA 03, EN LOS TICKETS DE LA COMERCIAL MEXICANA QUE TAMBIÉN VENÍA ALGUNA LEYENDA; ESE TIPO DE COSAS AHORA VIMOS QUE NO HUBO MUCHA PRESENCIA DE ESTO EN ESTA ETAPA FINAL. 

TAMPOCO VIMOS NADA DE FACEBOOK, LA GENTE ESTÁ MUY METIDA AHORA EN ESO, SOBRE TODO LOS JÓVENES, SOBRE TODO ESTA CAMPAÑA QUE TRAEMOS PARA LA GENTE QUE CUMPLÍA LOS 18 AÑOS, VIMOS AUSENCIA EN EL FACEBOOK, EN EL TWITTER, YO CREO QUE HABRÍA QUE INTENSIFICAR UN POCO AHÍ LA PRESENCIA. 

Y CONSULTAR AHÍ SÍ CON LAS AUTORIDADES COMPETENTES LO REFERENTE A LOS BANNER QUE VEMOS CUANDO ABRIMOS ALGUNAS PÁGINAS DE HOTMAIL O CUANDO ABRIMOS ALGUNA PÁGINA, COMO HAY ALGUNOS CANDIDATOS QUE TRAEN SU BANNER. 

EL IFE DEBERÍA HACER UN ESFUERZO DE TENER SU BANNER EN LA MEDIDA EN QUE PUEDA ESTAR DIFUNDIENDO LOS APOYOS, QUIERO PENSAR POR EJEMPLO PARA LA LOCALIZACIÓN; LOCALIZA TU CASILLA Y DEMÁS COSAS QUE EN EL FUTURO VIENEN. 

HABRÍA QUE HACER UNA PLANEACIÓN DE LO QUE SON LA DIFUSIÓN A MEDIOS ALTERNATIVOS, CREO QUE ESTAMOS A TIEMPO DE HACERLO, NO LO VIMOS EN LO DE LA CAMPAÑA DE LA CAI AL FINAL Y CREO QUE VALDRÍA LA PENA QUE SE LE PUSIERA ATENCIÓN, QUE SE VIERAN LOS MECANISMOS. 

SABEMOS QUE LO DEL BANNER TIENE ALGÚN TIPO DE COSTO, PERO A LO MEJOR SÍ SE PUDIERA HACER UN ESFUERZO AHORA QUE ESTÁN POR ASIGNAR PRESUPUESTOS, QUE SE LE ASIGNARA UN PRESUPUESTO A ESA PARTIDA PORQUE SÍ ES MUY DADO A QUE LA GENTE QUE USA ESTE MEDIO SÍ ACCEDE AL BANNER. BÁSICAMENTE ESA SERÍA LA CUESTIÓN. 

QUEREMOS SUMADOS A LA PETICIÓN DEL PT, EN EL SENTIDO DE QUE SE NOS ENVIARA EL INFORME DEL CIERRE DE LA CAI; NO ESPERARNOS A LA SIGUIENTE REUNIÓN, SINO QUE ANTES, EN LO POSIBLE NOS PUDIERAN MANDAR CÓMO CERRÓ, QUÉ INFORMACIÓN TIENEN USTEDES.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: DE HECHO NADA MÁS ERA PARA COMENTARLES QUE SÍ, EFECTIVAMENTE, UN POCO POR LA SINCRONÍA DE LOS TIEMPOS QUE HAY QUE ENTREGAR Y TODO ESO, NO SE ENTREGÓ LA DOCUMENTACIÓN, PERO YA SE TIENE. EN ESTA MISMA SEMANA SE HARÁ LLEGAR TODA LA INFORMACIÓN RELATIVA A LO QUE FUE EL CIERRE DE LA CAI, DIGAMOS QUE SÍ CERRÓ BASTANTE FUERTE LA OPERACIÓN DE LOS MÓDULOS, LOS TRÁMITES QUE SE REALIZARON.

SI NO MAL RECUERDO, EN LO QUE FUE LA SEMANA PREVIA AL CIERRE SE HICIERON 675 MIL 450 TRÁMITES Y ADEMÁS SE ENTREGARON 372 MIL 345 CREDENCIALES. Y EN LA SEMANA DEL CIERRE SE HIZO UN MILLÓN 39 MIL 957 TRÁMITES Y SE ENTREGARON 328 MIL 172. INFORMACIÓN QUE YA TENEMOS Y QUE EN ESTA MISMA SEMANA SE LAS HAREMOS LLEGAR.

Y LO MISMO SUCEDE EN RELACIÓN A LA INFORMACIÓN REQUERIDA DE LAS SOLICITUDES DE TRÁMITE PROGRAMADAS, CUÁNTAS SE LEVANTARON Y CUÁNTAS DE ELLAS LOS CIUDADANOS ACUDIERON A HACER SU TRÁMITE PARA QUE TENGAN LA INFORMACIÓN CORRESPONDIENTE.

Y ESTAMOS TOMANDO NOTA EN RELACIÓN A LA PARTE CORRESPONDIENTE A TODO ESE ANÁLISIS QUE SE PRETENDE SE HAGA EN ESTE GRUPO DE TRABAJO EN RELACIÓN A LOS MEDIOS, CUÁLES SON LOS MEDIOS QUE MÁS SE LES DIFICULTARON DE ALGUNA FORMA PRESENTAR A LOS CIUDADANOS Y TODA LA INFORMACIÓN QUE PODAMOS TOMAR EN TORNO A ÉSTOS PARA QUE SE PRESENTE UN ANÁLISIS QUE PUEDA SERVIR DE REFERENCIA, EN SU CASO, A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA. Y TAMBIÉN, SI LO CREE CONVENIENTE, SE PUDIERA HACER ALGUNA ADECUACIÓN O MODIFICACIÓN EN TORNO A ESTO.

BÁSICAMENTE ESTARÍAMOS TRABAJANDO EN TORNO A ESO, HACIÉNDOLES LLEGAR LA INFORMACIÓN QUE SOLICITARON, CONSIDERANDO LA INFORMACIÓN QUE SE ESTÁ VERTIENDO EN TORNO A LAS ESTRATEGIAS DE DIFUSIÓN, LOS DIFERENTES MECANISMOS. A LO MEJOR INFORMACIÓN QUE TAMBIÉN COMPARTIREMOS CON LA DECEYEC, QUE ES EL ÁREA QUE TAMBIÉN SE ENCARGA DE HACER ESTO, PERO SÍ EN DONDE HAYA A LO MEJOR PROPUESTAS DE ESTA DIRECCIÓN EJECUTIVA EN TORNO A LA MISMA.

Y ESTAREMOS INFORMÁNDOLES DE LOS DIFERENTES TRABAJOS QUE VAMOS HACIENDO DE MANERA CONJUNTA EN TORNO A ESTOS TEMAS.

LIC. DALIA VIDAÑA CUENCA, REPRESENTANTE DEL PAN: DOS CUESTIONES QUE NO TUVIERON RESPUESTA:

UNO. ¿DE LOS RESULTADOS QUE NOS REPORTAN LOS MÓDULOS NACIONALES QUÉ SE PIENSA, YA TIENEN ALGUNA ESTRATEGIA O QUÉ SALIDA LE VAMOS A DAR? PORQUE FINALMENTE AHORA SÍ QUE LO QUE OBTUVIMOS NO ES LO QUE SE ESPERABA PROPIAMENTE DE LOS MÓDULOS NACIONALES. 

Y DOS, CON RESPECTO A LA PREGUNTA QUE HICE DE CITAS TELEFÓNICAS, SE SUPONE QUE ESTABAN PROGRAMADAS Y QUEDAMOS QUE ERAN HASTA EL 9 DE ENERO Y HAY EL REPORTE QUE TIENEN FECHAS SUBSECUENTES. QUISIERA SABER EN ESE PERIODO QUÉ FUE LO QUE PASÓ, ¿HAY UN DESAJUSTE DE TIEMPOS O QUÉ ES LO QUE PASA AHÍ?

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: EN LO QUE CORRESPONDE A LOS RESULTADOS DE LOS MAC NACIONALES, SE ESTÁ TRABAJANDO Y DE HECHO ES ALGO QUE ESTAREMOS PRESENTANDO PARA DESPUÉS. DIGAMOS QUE NO ESTÁ PARA ESTE GRUPO DE TRABAJO, PERO ESTAREMOS MANTENIÉNDOLES, COMO SIEMPRE LO HEMOS HECHO DE LOS TRABAJOS QUE SE PRESENTAN EN OTROS GRUPOS, QUE ES EL DISEÑO DE UNA NUEVA ESTRATEGIA DE PLANEACIÓN EN CUESTIÓN DE LOS MÓDULOS EN DONDE VA A IR REFORZADO, EN DONDE YA LOS MÓDULOS VAN A TENER POSIBILIDAD, NO SÓLO LOS QUE TENEMOS LOS 15 AHORA DE TRABAJAR BAJO EL ÁMBITO NACIONAL, SINO CUALQUIER MÓDULO DEL PAÍS VA A PODERLO HACER. 

DE TAL MANERA QUE AUNQUE SE HICIERON ESFUERZOS EN ESTRATEGIAS, FUERON ESTRATEGIAS MUY FOCALIZADAS QUE NO PUDIERON A LO MEJOR PERMEAR LO SUFICIENTE PARA QUE LOS CIUDADANOS SUPIERAN QUE AHÍ ESTABAN LOS MÓDULOS.

ESTA NUEVA ESTRATEGIA DE OPERACIÓN QUE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA INSTRUMENTARÁ A PARTIR DEL INICIO DE LA CAP, ACOMPAÑADA DE ESA ESTRATEGIA NOS PERMITIRÁ DIRECCIONAR UN POCO TODO ESTO Y REFORZAR, PORQUE VAMOS A TENER MÓDULOS, NO SÓLO QUE VAN A OPERAR EN EL ÁMBITO LOCAL, SINO PUEDEN OPERAR EN EL ÁMBITO NACIONAL O EN EL ÁMBITO REGIONAL DEPENDIENDO DE LAS ZONAS Y TODO ESO, QUE ES UN TRABAJO QUE SE ESTARÁ PRESENTANDO EN EL GTAPE, PERO EN EL QUE DIGAMOS, COMO LO HEMOS HECHO EN ESTE GRUPO.

YO ME ENCARGARÉ DE ESTARLES INFORMANDO DE LOS TRABAJOS PARA QUE TAMBIÉN SI DE AQUÍ EMANAN PROPUESTAS, SUGERENCIAS, SE PUEDAN HACER Y SE HAGA UN TRABAJO CONJUNTO EN ESE TENOR.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO A LO QUE ES LA PARTE DE CITAS PROGRAMADAS, EN EFECTO SE HIZO UN BLOQUEO EN TÉRMINOS TÉCNICOS, SE BLOQUEARON LOS RANGOS DURANTE EL PERIODO DEL 9 DE ENERO AL 19 DE ENERO. EN ESTE PERIODO SE BLOQUEARON LOS RANGOS.

SIN EMBARGO, Y EN CUESTIÓN DE LOS TIEMPOS PARA PONER UN POCO EL CONTEXTO, LOS RANGOS SE LIBERAN CON UN MES DE ANTICIPACIÓN. AL DÍA DE HOY ESTAMOS LIBERANDO RANGOS, SI FUERA EL CASO, DEL, HOY ESTAMOS A 24, SE ESTÁN LIBERANDO LOS RANGOS PARA EL DÍA 24 DE FEBRERO.

LOS RANGOS QUE FUERON LIBERADOS PARA EL PERIODO DE LO QUE FUE EL 9 AL 19 FUERON LIBERADOS UN MES ANTES.

AL DÍA QUE SE DIO, QUE FUE POR EL 20 Y TANTOS DE DICIEMBRE, EL ACUERDO DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA SOLICITANDO QUE NO SE GENERARAN CITAS DURANTE EL PERIODO DEL 9 AL 19, EN ESE MOMENTO SE BLOQUEARON LOS RANGOS QUE ESTUVIERAN DISPONIBLES.

SIN EMBARGO, SE RESPETARON LAS CITAS QUE YA ESTABAN PROGRAMADAS. ESE FUE EL MOTIVO POR EL CUAL USTEDES EN UN MOMENTO DADO COMENTAN QUE ALGÚN CIUDADANO LLEGÓ CON CITA EN ESE PERIODO, FUE PORQUE ELLOS PUDIERON HACER SU CITA UN MES O CON UN TIEMPO DE ANTICIPACIÓN TAL QUE AL DÍA QUE SE DIO EL ACUERDO EN CNV, YA ESTABAN GENERADAS Y FUE UNA DECISIÓN DE RESPETAR ESAS CITAS QUE YA EL CIUDADANO HABÍA PROGRAMADO CON ANTELACIÓN.

SIN EMBARGO, TODOS LOS RANGOS QUE ESTABAN DISPONIBLES SE BLOQUEARON, SE HABILITARON LOS RANGOS A PARTIR DEL DÍA 20 DE ENERO AL 29 DE FEBRERO PARA EL PERIODO QUE SE PUEDE HACER LA REPOSICIÓN, Y HASTA AHÍ ESTÁ LIBERADO, HASTA EL 21 DE FEBRERO, ESTÁN LIBERADOS RANGOS AL DÍA DE HOY, YA QUE NO HAY CITAS PARA EL PERIODO DE ENTREGA DE CREDENCIALES, O HASTA EL MOMENTO NO SE HA LIBERADO ESE TIPO DE SERVICIO PARA ENTREGA DE CREDENCIALES.

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: NO LO QUERÍA MENCIONAR PORQUE, LA VERDAD ES QUE NO TENÍA MUY CLARO QUÉ ES LO QUE HABÍA PASADO. PERO SÍ, NOSOTROS ESTUVIMOS EN ALGUNOS MÓDULOS EN LOS ÚLTIMOS DÍAS DE LA CAMPAÑA ANUAL INTENSA.

PERO EL COMENTARIO ES EN EL SIGUIENTE SENTIDO: NOSOTROS NO NOS OPONEMOS A QUE HAGAN LAS CITAS, PERO SÍ OBSERVAMOS QUE PARA LOS COMPAÑEROS QUE ESTÁN EN EL MÓDULO ES BASTANTE COMPLEJO MANEJAR EL ORDEN CUANDO EL MISMO INSTITUTO PONE EL DESORDEN.

NOSOTROS NOS HABÍAMOS QUEDADO CON LA IDEA DE QUE NO IBA A HABER CITAS, Y ENTONCES ERA IMPRESIONANTE VER CÓMO LA MISMA GENTE REACCIONABA DE UNA MANERA INCLUSO HASTA AGRESIVA AL VER QUE HABÍA GENTE QUE TENÍA CITA, Y HABÍA GENTE QUE SE HABÍA IDO DESDE LAS DOS DE LA MAÑANA FORMADA, O PASARON TODA LA NOCHE FORMADOS AHÍ PARA PODER ENTRAR AL MÓDULO, Y ESO ES DONDE NOSOTROS QUEREMOS INSISTIR. 

NOSOTROS SIEMPRE HEMOS DICHO QUE LO QUE TRATAMOS DE GENERAR SON ESQUEMAS DE EQUIDAD PARA TODOS LOS CIUDADANOS. Y EN ESE SENTIDO, GENERAR LAS MISMAS CONDICIONES PARA TODOS, Y ESO FUE LO QUE INTENTAMOS HACER, AL MENOS ESTA REPRESENTACIÓN CUANDO HICIMOS O APOYAMOS LA PETICIÓN QUE HIZO EL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL EN EL SENTIDO DE QUE SE CANCELARAN, ABSOLUTAMENTE TODAS LAS CITAS, PORQUE ERA O ES UNA ETAPA CRÍTICA PARA TODOS.

QUEREMOS LLAMAR A LA REFLEXIÓN EN ESE SENTIDO, PORQUE AHORITA LA COORDINADORA NOS DICE: “USTEDES HABÍAN DECIDIDO CANCELAR LAS CITAS, PERO NOSOTROS –ME IMAGINO QUE “NOSOTROS” SE REFIERE A LA DIRECCIÓN EJECUTIVA- DECIDIMOS QUE SE IBA A RESPETAR LAS CITAS QUE YA ESTABAN PROGRAMADAS”.

VEMOS QUE HAY UNA CONTRADICCIÓN; SI USTEDES ESTABAN EN ESE ESQUEMA, SI AQUÍ LO DISCUTIMOS EN EL GRUPO USTEDES HUBIERAN PLANTEADO ESA POSICIÓN.

IGUAL QUE APOYAMOS LA PROPUESTA DEL PAN DE HABER CANCELADO TODAS LAS CITAS, QUIZÁS SE HUBIERA APOYADO TAMBIÉN CON EL RAZONAMIENTO QUE USTEDES NOS DAN AHORITA.

PERO LO QUE QUEREMOS NOSOTROS MÁS BIEN REFLEXIONAR ES QUE ESTAS COSAS YA NO PUEDEN CONTINUAR PASANDO, PORQUE SI NO VAMOS A DISCUTIR AQUÍ LO QUE EN REALIDAD SE VA A HACER O CÓMO SE VA A ATENDER A LA GENTE EN LOS MÓDULOS, PUES ENTONCES EN PARTICULAR NOSOTROS SIEMPRE LO HEMOS DICHO Y SOMOS ASÍ TAN CLAROS DE DECIR: “NO VEMOS EL SENTIDO DE ESTAR AQUÍ”.

PORQUE AHORITA ESTAMOS INCLUSO PLATICANDO EL ASPECTO, INCLUSO TOMABA NOTA DE LO QUE DECÍA EL REPRESENTANTE DEL PRI. ESTAMOS TRABAJANDO SOBRE UN NUEVO ESQUEMA DE CITAS Y NOS DICEN: “SE VA A LIBERAR Y CUANDO SE LIBERE NOSOTROS LES INFORMAREMOS”.

RECUERDO QUE, INCLUSO, EN LAS ÚLTIMAS FECHAS, EN LAS ÚLTIMAS REUNIONES DE ESTE GRUPO LO QUE HABÍAMOS COMENTADO ES QUE NOS ENTREGARAN UN CRONOGRAMA, Y DE LO QUE VI EN ESE CRONOGRAMA ES QUE PARA JULIO, CUANDO VUELVA A INICIARSE LA CAMPAÑA ANUAL PERMANENTE, ESE PROGRAMA O ESE SISTEMA YA DEBE DE ESTAR OPERANDO.

POR ESO SE VAN A HACER TODAS LAS PRUEBAS EN ESTE INTER.

Y HAGO TODO ESTE CONTEXTO PORQUE YO SOY MUY REITERATIVA Y MUY HONESTA, REALMENTE NECESITAMOS YA CERRAR CICLOS Y VER QUÉ ES LO QUE SI SE VA A PODER HACER Y QUÉ ES LO QUE DEFINITIVAMENTE NO SE VA A HACER. Y YA SOBRE ESA BASE, YA INCLUSO LA PROPIA COMISIÓN DIO UN PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PARA ESTE GRUPO. PERO SI NO VA A SER ASÍ Y SI NO SE VA A CUMPLIR CONFORME LO HEMOS VENIDO PROGRAMANDO, YO LES DIGO, ASÍ NO FUNCIONA.

EN REALIDAD LOS MÓDULOS, INCLUSO SI VEMOS EL REPORTE DE QUEJAS QUE ES UN TEMA MÁS ADELANTE, REALMENTE LA GENTE NO SE QUEJÓ, PERO NO SE QUEJÓ PORQUE NO TUVIERA QUEJAS, SINO PORQUE YA ESTABA CANSADA DE ESTAR EN EL MÓDULO TODO EL DÍA.

POR ESO ES QUE NOSOTROS DECIMOS: SÍ DEBEMOS PENSAR EN EVOLUCIONAR Y OFRECER UN SERVICIO QUE EN REALIDAD SEA UN SERVICIO DE CALIDAD PARA LOS CIUDADANOS Y QUE LOS CIUDADANOS AL FINAL SÍ PERCIBAN CUÁL ES EL CAMBIO.

POR EJEMPLO, TÚ LE PREGUNTABAS A CUALQUIER CIUDADANO QUE ESTABA EN EL MÓDULO EN LOS ÚLTIMOS TRES DÍAS Y TE DECÍA: “ES QUE SIGUEN IGUAL, SON”, HASTA GROSERÍAS DE LOS FUNCIONARIOS DEL MÓDULO, O SEA, NO SE PERCIBE A PESAR DE QUE HAY MÓDULOS MÁS GRANDES, HAY MÓDULOS MÁS CHICOS, HAY MÁQUINAS, HAY MUCHAS COSAS, PERO NO SE PERCIBE.

Y EN ESTO DE LAS CITAS YO LES PUEDO DECIR, INCLUSO EN LAS CITAS DECÍAN: “BUENO, Y SI YO TENGO MI CITA, POR QUÉ TENGO QUE ESPERARME UNA HORA PARA QUE PASEN DOS O TRES EN LO QUE ME ATIENDEN A MÍ, SI YO POR ESO TENGO CITA”.

Y EN EL MÓDULO SÍ HABÍA CITA, LOS QUE ESTABAN CON CITA PROGRAMADA, LOS QUE ESTABAN DE LA TERCERA EDAD QUE FUERON MUCHÍSIMOS, QUE ERAN CASI LOS DE 03; ESTABAN LAS EMBARAZADAS, LOS DISCAPACITADOS Y LA FILA DE LA GENTE QUE EN GENERAL DECÍA. 

POR ESO ES QUE ES IMPORTANTE EL DATO QUE ESTAMOS PIDIENDO DE CUÁNTOS EN REALIDAD AL VER TODO ESTE CAOS DE ATENCIÓN SÍ OPTARON POR LA CITA PROGRAMADA PARA EL SIGUIENTE DÍA. 

O SEA, ESE DATO ES IMPORTANTE Y NOS VAMOS A DAR CUENTA QUE EN REALIDAD NO FUERON TANTAS CITAS; O SEA, EN REALIDAD LA GENTE ESTABA YA CANSADA Y PREFIRIÓ EN REALIDAD ABANDONAR A VECES SU TRÁMITE, PERO POR UN ESQUEMA DE ATENCIÓN QUE NO ES EL ADECUADO. 

ING. OTHÓN MÉNDEZ DE LA LUZ, REPRESENTANTE DE MC: ABONANDO A LO QUE COMENTA LA REPRESENTACIÓN DEL PT, CREEMOS QUE LA PARTE DE ATENCIÓN CIUDADANA NO SE HA VISTO COMO UN PROGRAMA INTEGRAL; O SEA, COMO QUE CADA COORDINACIÓN, COMO QUE CADA ÁREA VA VIENDO LO SUYO DE UNA MANERA COMO AISLADA, COMO UNA ÍNSULA Y EL RESULTADO ES LA DESORIENTACIÓN PARA EL CIUDADANO. 

AL FINALIZAR LA CAI, LOS ÚLTIMOS DÍAS, ALGUNOS VOCALES DE PLANO LO QUE SUSPENDIERON FUE LA ENTREGA DE CREDENCIAL. ES QUE LAS CAMPAÑAS LUEGO NO SON CLARAS, ENTONCES LA GENTE NO SABÍA QUE LA CREDENCIAL LA PODÍA RECOGER EN DÍAS POSTERIORES, PENSABAN QUE ESE DÍA TAMBIÉN SE ACABABA LA FECHA PARA RECOGER LA CREDENCIAL. 

SÍ SE DA UN CAOS EN CUANTO A LO QUE ES LA INFORMACIÓN, EN CUANTO A LA FORMA EN QUE ESTAMOS COMUNICANDO, Y YO CREO QUE AHÍ IFETEL TAMBIÉN TENDRÍA QUE ASUMIR UN ROL IMPORTANTE EN CUANTO NO SÓLO A ESTAR NADA MÁS CAPTANDO ALGUNA QUEJA O ALGO, SINO ES LO QUE HABLABA YO DE MEDIOS ALTERNATIVOS Y DEMÁS PARA QUE IFETEL TAMBIÉN INFORMARA. 

POR EJEMPLO ESE CASO QUE LES PLANTEÓ DE LA CREDENCIAL, FINALMENTE HUBO GENTE QUE REALMENTE REQUERÍA LA CREDENCIAL Y SE FORMÓ LAS HORAS NECESARIAS PARA QUE FINALMENTE LE DIERAN SU CREDENCIAL PORQUE LE URGÍA PARA EL DÍA “X” O “Y”, TAL VEZ FUERAN DE VIAJE, NO SÉ. 

LO CIERTO ES QUE LA GENTE NO TENÍA CLARO LA TERMINACIÓN DE UNA COSA Y EL INICIO DE OTRA, A MÍ TAMBIÉN ME TOCÓ GENTE QUE EXTRAVIÓ SU CREDENCIAL O QUE ACTUALMENTE EXTRAVIÓ SU CREDENCIAL Y TODAVÍA ESTÁ CREYENDO QUE NO LA PUEDE IR A REPONER PORQUE LA CAMPAÑA TERMINÓ EL 15. FUE TAN INTENSA O TAN INSISTENTE LA CAMPAÑA EN QUE EL DÍA 15 SE TERMINABA Y ERA EL ÚLTIMO DÍA PARA SACAR LO DE LA CREDENCIAL, QUE LA GENTE LO TOMÓ COMO GENÉRICO. 

SÍ HACE FALTA ABUNDAR AHÍ Y TENERLE MÁS CUIDADO EN CUANTO A LA FORMA EN QUE SE HACE LA DIFUSIÓN, EN CUANTO A CÓMO SE HACEN LAS COSAS, PORQUE POR UN LADO SE ESTÁ DICIENDO ALGO EN EL PROGRAMA, EN EL PROMOCIONAL Y LO CIERTO ES QUE EN LA PARTE OPERATIVA SE ESTÁN HACIENDO COSAS DIFERENTES A LO QUE EL PROMOCIONAL DICE. 

PONGO EL CASO MUY ESPECÍFICO DE LA ENTREGA DE CREDENCIAL, PORQUE SÍ TAMBIÉN CAUSÓ UN PROBLEMA. NORMALMENTE A VECES TIENEN HASTA UNA FILA APARTE DE LA GENTE QUE VA A RECOGER LA CREDENCIAL Y AL FINAL TERMINARON TODOS EN UNA UNIFILA Y LUEGO SÍ LES DA MUCHO CORAJE QUE DESPUÉS DE SEIS HORAS, HIZO MAL CLIMA INCLUSO EN ALGUNOS LADOS, LLEGA ALGUIEN Y HASTA ADELANTE Y CON PERMISITO. 

ESO VA EN DETRIMENTO DE UNA ATENCIÓN CIUDADANA DE CALIDAD; O SEA, ESO DÓNDE SE HA VISTO, EN QUÉ BANCO O EN QUÉ LUGAR SE VE QUE SEA ESO. EN NINGÚN LADO, NI EN EL PASAPORTE NI EN NADA HAY COSAS ASÍ. HAY QUE TENER CUIDADO CON LA FORMA EN CÓMO ANUNCIAMOS LAS COSAS, CÓMO SE OPERAN. 

NOSOTROS SÍ SEGUIMOS VIENDO DOS IFE’S, EL QUE ANUNCIA Y EL QUE DICE COSAS Y EL DE LA OPERACIÓN, QUE TIENE OTRA REALIDAD; LA REALIDAD MUCHAS VECES REBASA LA SITUACIÓN. HAY LUGARES QUE ESTÁN EN ZONAS DE VIOLENCIA, EN ZONAS QUE LA GENTE ESTÁ MUY ALTERADA POR LA SITUACIÓN QUE VIVE Y LA GENTE SE TORNA HASTA VIOLENTA. 

POR ESO SÍ INSISTO EN QUE CUANDO SE HAGAN LOS PROGRAMAS Y TODO ESTO, COMO QUE SÍ HAY QUE TOMAR EN CUENTA UN BUEN DE VARIABLES. AHORA YO LES HABLABA DE LA CAMPAÑA QUE VIENE, PORQUE HAY QUE ESTAR PENSANDO EN LA CAMPAÑA QUE VIENE, DONDE INTERVIENE IFETEL Y QUE YA HASTA METEN MÁS PERSONAL, PORQUE SI VAMOS A REPETIR LO DE HACE SEIS AÑOS, CRÉANME QUE ENTONCES NO APRENDIMOS DEL PASADO, DE LAS EXPERIENCIAS MALAS; VAMOS A DECIR ASÍ, NO ESTAMOS TOMANDO LO BUENO.

LIC. DALIA VIDAÑA CUENCA, REPRESENTANTE DEL PAN: APROVECHANDO YA EL TRATAMIENTO QUE SE LE DA A LOS TEMAS QUE SE ABORDAN EN ESTE GRUPO, SÍ QUISIERA PONER EN LA MESA DOS SITUACIONES:

UNO. SI FUERA UN ACUERDO QUE SE TOMÓ POR PARTE DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA Y LA COORDINACIÓN EN OTROS TEMAS O EN OTRO TRATAMIENTO DE PUNTOS ES MUY PRECISO EN CUANTO SE TIENE QUE APROBAR POR LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, SÍ DIRÍA “QUIÉN REVISÓ Y AUTORIZÓ EL QUE SE RESPETARAN LAS CITAS QUE YA SE HABÍAN PROGRAMADO”. POR UN LADO.

FINALMENTE SON ASUNTOS QUE, COMO DECÍA LA COMPAÑERA DEL PARTIDO DEL TRABAJO, SON ASUNTOS QUE SE TIENEN QUE TRAER A LOS GRUPOS, PORQUE AUNQUE TENGAN USTEDES QUE DE UNA U OTRA MANERA TENER UNA RESOLUCIÓN AL RESPECTO, FINALMENTE SE SUPONE QUE AQUÍ TRATAMOS LOS TEMAS. 

Y SI NO, ME UNIRÍA A LOS COMENTARIOS QUE TAMBIÉN YA SE EXPRESARON.

SI ES UN GRUPO MERAMENTE INFORMATIVO, EN DONDE NADA MÁS VAMOS A TENER LOS DATOS Y REPORTES DE LAS CIFRAS, DE LOS CIERRES, DE LAS CITAS TELEFÓNICAS, REALMENTE YA HAY REITERADAS VOCES EN QUE NOS CUESTIONEN QUE PRÁCTICAMENTE QUÉ ES LO QUE ESTÁ HACIENDO ESTE GRUPO, SI PRÁCTICAMENTE LO ÚNICO QUE RECIBIMOS SON CIFRAS Y VAMOS A DISCUTIR SOBRE LAS CIFRAS.

SI YA BIEN HAY UN PLAN ANUAL APROBADO, PRÁCTICAMENTE ES PARA QUE PODAMOS DESAHOGAR LOS PUNTOS DE RESOLUCIÓN Y QUE LA AUTORIDAD NO TOME LAS DECISIONES DE MANERA UNILATERAL.

SI ESTAMOS NOSOTROS APROBANDO UNOS ACUERDOS Y DE REPENTE, POR LA SOLUCIÓN QUE TENGAN QUE DARLES, OPTA POR OTRAS SALIDAS, FINALMENTE DÓNDE ESTÁ LA INTEGRALIDAD DE ESTOS GRUPOS. ME PREGUNTARÍA.

EL ASUNTO DEL GRUPO DE MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA VA MÁS ALLÁ DE LAS CITAS DE IFETEL Y MÁS ALLÁ DE LAS CONSULTAS QUE TENGAN LOS COC’S.

EL MÓDULO DE ATENCIÓN CIUDADANA ES EL QUE DA VIDA PER SE A TODO EL MOVIMIENTO QUE ESTAMOS TRABAJANDO FINALMENTE, ENTONCES, SI NO SE VA A TRATAR DE UNA MANERA INTEGRAL, PRÁCTICAMENTE SÍ ME LIMITARÍA A DECIR “SABES QUÉ, COMO YA EN OTRAS OCASIONES SE HA DICHO, ENVÍENNOS LOS REPORTES, SE ANALIZAN LOS REPORTES Y YA LA TOMA DE DECISIONES PRÁCTICAMENTE SE HARÍA DIRECTAMENTE EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA”.

NO TIENE NINGÚN SENTIDO QUE AQUÍ NADA MÁS VENGAMOS A DISCUTIR CIFRAS, CUANDO SOLUCIONES COMO LAS QUE TUVO LA ATRIBUCIÓN LA PROPIA DIRECCIÓN EJECUTIVA EN CUANTO A RESPETAR LAS CITAS QUE YA SE HABÍAN HECHO, NO SE NOS INFORMÓ, NO SE NOS COMUNICÓ, FINALMENTE YA LO DECIDIERON Y USTEDES DIERON SALIDA A LAS CITAS QUE YA TENÍAN. Y SÍ, PUEDE SER POR PRINCIPIO DE RESPETO A LOS CIUDADANOS, PERO TAMBIÉN HAY UN ACUERDO PREVIO.

LA SITUACIÓN QUE SE HUBIERA ABORDADO, CREO QUE ASÍ COMO SE CONVOCA A REUNIONES EXTRAORDINARIAS PARA OTRO TRATAMIENTO, HAY SITUACIONES MUY ESPECÍFICAS QUE SÍ NECESITAN SER CONOCIDAS POR LOS PARTIDOS POLÍTICOS. SI NO, PRÁCTICAMENTE AHORA SÍ QUE NO TIENE CASO Y SENTIDO.

AQUÍ DOS PUNTOS SE ACOTAN: UNO, SI VAMOS A RESPETAR LOS ACUERDOS QUE TIENE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA Y POR ALGUNA CIRCUNSTANCIA VA A TENER UNA VARIABLE, CREO QUE LOS PARTIDOS POLÍTICOS TIENEN EL DERECHO DE CONOCER ESAS SITUACIONES Y ESAS DECISIONES QUE SE VAN A IMPLEMENTAR. Y DOS, LA INTEGRALIDAD DEL GRUPO, SI PRÁCTICAMENTE VAMOS A REVISAR CITAS, DESDE AHÍ AHORA SÍ QUE NOSOTROS MISMOS LE VAMOS QUITANDO CREDIBILIDAD Y SUSTENTO A ESTE PROPIO GRUPO.

ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: REFERENTE A LO QUE HAN COMENTADO MIS COMPAÑEROS, EN LO QUE ES LA CUESTIÓN DE LA PROGRAMACIÓN DE LAS CITAS EN EL PERIODO DEL 9 AL 19, ESTE TEMA SE ESTUVO TRATANDO CON ANTELACIÓN.

AQUÍ LO QUE USTED COMENTA ES QUE FUE POR LO MENOS UN MES ANTES, AQUÍ ESTAMOS HABLANDO DEL 9 DE DICIEMBRE EN PROMEDIO PARA QUE SE ESTUVIERAN PROGRAMANDO ESAS CITAS. ESTE TEMA NOSOTROS LO ESTUVIMOS TRABAJANDO ANTES, EN OCTUBRE-NOVIEMBRE MÁS O MENOS SE ESTUVO VIENDO EL DOCUMENTO, SE REGRESÓ EN VARIAS OCASIONES. 

PRECISAMENTE LA COMPAÑERA DEL PAN, DALIA, Y EL COMPAÑERO JUSTO LÓPEZ FUERON LOS QUE ESTUVIERON TOMANDO EL PUNTO DE QUE NO SE PROGRAMARAN CITAS DEL 9 AL 19, Y ESO NO FUE EN DICIEMBRE, EL ESPERAR A QUE FUERA LA SESIÓN DE CNV PARA QUE, OK, EN ESE MOMENTO YA NO SE VAN A PROGRAMAR ESAS CITAS, FUE CON ANTELACIÓN.

YA SE TENÍA QUE HABER PREVISTO QUE LA GENTE DE INFORMÁTICA, LOS DE SISTEMAS AL HABER HECHO LAS MODIFICACIONES O, EN ESTE CASO, LA DIRECTORA O LA ENCARGADA EN SU MOMENTO DEL ÁREA ERA DECIRLES A SUS SUBORDINADOS QUE NO SE ESTUVIERAN PROGRAMANDO LAS CITAS EN ESE PERIODO, O A LO MEJOR TENÍAN QUE ESPERAR DEL DIRECTOR EJECUTIVO QUE DIERA LA AUTORIZACIÓN. PERO SI AQUÍ LOS PARTIDOS POLÍTICOS ESTAMOS EN EL CONTEXTO DE QUE NO SE PROGRAMARAN CITAS PARA EVITAR LOS PROBLEMAS QUE LOS COMPAÑEROS HAN MENCIONADO QUE SUCEDIERON ESPECÍFICAMENTE EN ESE DÍA, MÁS QUE NADA, ERA HABER PREVISTO TODO ESO.

NO HAY FUNDAMENTO QUE DIGA: ES QUE FUE UN MES ANTES; NO, YA LO ESTÁBAMOS TRABAJANDO CON ANTELACIÓN, ESTO YA TENÍA MUCHO TIEMPO QUE SE ESTABA VIENDO, QUE ESTÁBAMOS HACIENDO OBSERVACIONES, SE ESTABA MODIFICANDO EL DOCUMENTO. HUBO UN TIEMPO QUE, NO SÉ SI ERAN CAMBIOS, PERO SIEMPRE SE ESTABA HACIENDO MENCIÓN QUE NO SE PROGRAMARAN CITAS EN ESE PERIODO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: QUISIERA HACER UN RESUMEN DE ALGUNAS SOLICITUDES PARA PODERLAS IDENTIFICAR CLARAMENTE Y DEJARLO ASÍ EN CONSTANCIA PARA UN PUNTO POSTERIOR.

UNO DE LOS PUNTOS ES REFERENTE A LAS DIFERENTES CIFRAS CON RESPECTO A LOS TRÁMITES Y CITAS PROGRAMADAS DEL PERIODO DE LA CAI.

OTRO DE LOS PUNTOS ES, NOS SOLICITAN UNA FECHA DE ENTREGA DE ESOS INFORMES Y ASIMISMO NOS ESTÁN SOLICITANDO QUE SE ENTREGUEN INFORMES SEMANALES CON CORTES SEMANALES, QUE CREO QUE ESTE ES UN COMPROMISO QUE YA LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO HA TOMADO AL RESPECTO DESDE ALGUNA REUNIÓN ANTERIOR, Y CREO HABER VISTO ALGÚN CORREO DONDE ASIMISMO SE CUMPLÍA.

TAMBIÉN HACER REFERENCIA A, NOS SOLICITAN UN CRUCE ENTRE LA CANTIDAD DE CITAS PROGRAMADAS CONTRA TRÁMITES LEVANTADOS.

TAMBIÉN NOS SOLICITAN EL CONOCER LA CANTIDAD DE FICHAS QUE SE ENTREGARON PARA TRÁMITES POSTERIORES, Y EL PARTIDO MOVIMIENTO CIUDADANO NOS HACE REFERENCIA A PROMOVER EL USO DE MEDIOS ALTERNATIVOS, Y NOS HACE DIFERENTES SUGERENCIAS DE PODER POSICIONAR.

¿DENTRO DE ESTOS PUNTOS HABRÍA ALGUNO QUE ME ESTUVIERA HACIENDO FALTA COMO SOLICITUD PARA AGREGARLO EN EL LISTADO?

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: DE LO DE LAS CIFRAS DE CUÁNTAS FICHAS SE ENTREGARON Y EL CRUCE. ESO ESTÁ BIEN. PERO DE LAS FICHAS QUISIÉRAMOS QUE EL DESGLOSE FUERA POR MÓDULO.

LIC. DALIA VIDAÑA CUENCA, REPRESENTANTE DEL PAN: PARTE DE LO QUE SE VIO EN EL REPORTE DE LOS MÓDULOS NACIONALES.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SÍ, TOMAMOS NOTA CON RESPECTO AL REPORTE DE MÓDULOS NACIONALES.

QUISIERA COMENTAR QUE LOS RUBROS QUE HAN PLANTEADO COMO PREOCUPACIONES E INTERÉS DE PODER RETOMAR LOS PUNTOS. NO TANTO RETOMAR LOS PUNTOS, SINO TRATAR LOS PUNTOS CON UN ENFOQUE Y QUE REALMENTE ESTEMOS IMPACTANDO EN LOS PROCEDIMIENTOS Y EN EL SERVICIO QUE SE LE ESTÁ BRINDANDO AL CIUDADANO.

YO LO QUE LES PUEDO DECIR ES QUE ESTAMOS EN COMPLETO INTERÉS DE PODER APLICARLO, Y QUE DEL GRUPO DE TRABAJO Y LAS DECISIONES QUE SE ESTÁN TOMANDO AQUÍ SE VEAN REFLEJADAS EN EL SERVICIO Y SE VEA REFLEJADO TAMBIÉN EN EL TRABAJO QUE ESTAREMOS HACIENDO EN CONJUNTO.

EL DÍA DE HOY HAN HECHO MUCHOS COMENTARIOS AL RESPECTO DE PODER MEJORAR Y APLICAR DE OTRA MANERA EL TRABAJO, LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE ESTÁN HACIENDO. YO LO QUE LES PUEDO DECIR ES QUE ESTAMOS EN COMPLETA DISPOSICIÓN DE PODERLOS MEJORAR Y ENTREGAR RESULTADOS.

4.- SERVICIOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: REFERENTE A ESTE PUNTO, COMO HA SIDO EN ANTERIORES OCASIONES, AL ESTAR CHECANDO LA INFORMACIÓN NOS DAMOS CUENTA DE QUE LA GENTE SE QUEJA DE QUE EL PERSONAL ES MUY GROSERO.

DONDE MAYOR INCIDENCIA DE ESTE CASO ES EN EL DISTRITO FEDERAL Y EN EL ESTADO DE MÉXICO, ES DONDE ES EL MAYOR PORCENTAJE. AQUÍ TAMBIÉN NOS GUSTARÍA QUE VIERAN QUÉ ES LO QUE ESTÁ PASANDO. 

YO SÉ QUE EL FUNCIONARIO ESTÉ TRATANDO, LIDIANDO CON LA CIUDADANÍA TAMBIÉN ES MUY DIFÍCIL, PERO AL FINAL DE CUENTAS ES SU FUNCIÓN Y TIENE QUE DAR UN MEJOR SERVICIO, PORQUE ES LA FINALIDAD DE QUE ESTEMOS AQUÍ NOSOTROS.

AQUÍ TAMBIÉN HABRÍA QUE CHECAR MUCHO ESA PARTE. 

Y REFERENTE A LO QUE SON CUESTIONES DE QUEJAS, LO MISMO, LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN, LA INFORMACIÓN QUE SE ESTÁ PROPORCIONANDO EN IFETEL.

POR QUÉ CUANDO EL CIUDADANO SI REALIZA UNA CITA O SI CHECA DESDE LA PÁGINA DEL IFE, QUÉ DOCUMENTACIÓN TIENE QUE LLEVAR, CUANDO SE PRESENTA AL MÓDULO LA MAYORÍA SON RECHAZADOS, PORQUE SIEMPRE HEMOS VISTO QUE ES UN PROMEDIO DEL 50 POR CIENTO LO QUE SIEMPRE, LO QUE NO SE LLEVA A CABO LA CITA.

TAMBIÉN AQUÍ SE ESTABA VIENDO DE LA INFORMACIÓN QUE EN ALGUNOS CASOS POR LA ALTA AFLUENCIA EN FILA NO LES HACÍAN VÁLIDA LA CITA, QUE SE TENÍAN QUE FORMAR, QUE TENÍAN QUE ESPERAR, SIENDO QUE ELLOS POR ALGÚN MOTIVO TUVIERON QUE PROGRAMAR SU CITA, A LO MEJOR POR CUESTIONES DE TIEMPO O ALGO, POR QUÉ NO SE LE ESTABAN RESPETANDO.

HAY ALGUNOS CASOS DE QUE POR LA ALTA AFLUENCIA CIUDADANA QUE SE TENÍA NO SE REGISTRARON CORRECTAMENTE LOS TRÁMITES Y QUE EN ALGUNOS NO APARECÍAN QUÉ ES LO QUE ESTUVO PASANDO, PORQUE EN ALGUNOS DE LOS PUNTOS ES LOS QUE ESTÁN COMENTANDO, QUE POR LA ALTA AFLUENCIA CIUDADANA NO SE REGISTRÓ CORRECTAMENTE LOS TRÁMITES DE ALGUNOS CIUDADANOS.

¿AHÍ QUÉ FUE LO QUE PASÓ?

HAY ALGO QUE ESTABA CHECANDO UN DOCUMENTO EN EL CUAL UNA CIUDADANA YA SOLICITA SU CREDENCIAL QUE SE LE ENTREGUE. AQUÍ AL ESTAR CHECANDO SE ENCUENTRA EN DEPURACIÓN; Y ELLA PIDE QUE SE LE PROPORCIONE EL TELÉFONO DEL DOCTOR VÍCTOR MANUEL PARA, EN ESTE CASO, AGILIZAR.

COMENTA QUE ELLA HABLÓ CON SU SECRETARÍA LUZ DEL CARMEN PÉREZ, QUIEN LE COMENTÓ QUE EN CINCO DÍAS SE LE ENTREGARÍA LA CREDENCIAL.

¿AQUÍ ELLA QUÉ FACULTAD TIENE PARA PODER DARLE TIEMPOS?

AL FINAL DE CUENTAS NO ES LA PERSONA AUTORIZADA. Y AQUÍ TAMBIÉN COMENTA QUE ELLA LE PROMETIÓ EN CINCO DÍAS, SIENDO QUE NO SE LA ENTREGÓ, QUE ERAN LOS 20 DÍAS QUE SE TENÍA QUE ESPERAR LO DEL TRÁMITE.

SON COSAS CURIOSAS, QUÉ ES LO QUE ESTÁ PASANDO.

TAMBIÉN UNA DE LAS CUESTIONES DE LO QUE ES LA PARTE DE SUGERENCIAS, HAY ALGO QUE ME LLAMÓ LA ATENCIÓN QUE HABRÍA QUE CHECAR QUE ES, UNA VEZ CONCLUIDA LA CAI EL ÚNICO TRÁMITE QUE SE PUEDE HACER ES EL DE REPOSICIÓN. SI UNO ENTRA A LA PÁGINA Y QUIERE PROGRAMAR UNA CITA, AHÍ TODAVÍA EN LA OPCIÓN DE TRÁMITES APARECEN LA SIETE OPCIONES.

SÍ ES BIEN CIERTO QUE APARECE EN ROJO QUE A PARTIR DEL 16 SÓLO EL TRÁMITE QUE SE PUEDE LLEVAR A CABO ES LA REPOSICIÓN. PERO EN LA MAYORÍA DE LAS PERSONAS CUANDO HACEMOS UN MOVIMIENTO O ALGO A LO MEJOR ESPECÍFICAMENTE EN ESTA PARTE QUE ES EN INTERNET NO LEEMOS, SINO NOS DEJAMOS LLEVAR POR LA INERCIA, Y A LO MEJOR NO VEMOS LA PARTE DONDE ME DICE QUE NADA MÁS PUEDE HACER LA REPOSICIÓN.

CHECAMOS AHÍ EL TRÁMITE Y SELECCIONO CUALQUIER OTRA DE LAS OPCIONES. A LO MEJOR SERÍA CONVENIENTE QUE NADA MÁS DEJARAN EN EL CATÁLOGO LO QUE ES LA REPOSICIÓN.

Y TAMBIÉN OTRA DE LAS COSAS QUE CON ANTELACIÓN YO EN ESTA MESA SOLICITÉ QUE SE MODIFICARA EL TEXTO O LA REDACCIÓN QUE APARECE EN LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN PARA LO QUE ES LA CUESTIÓN EN EL GRUPO DOS DE DOCUMENTOS DE IDENTIFICACIÓN CON FOTOGRAFÍA, EN EL CUAL YO SOLICITÉ QUE SE CAMBIE, PORQUE SI EL CIUDADANO LO LEE NO LO ENTIENDE MUY BIEN. 

ERA REFERENTE EN ESE MOMENTO PARA LA CUESTIÓN DE LA SUSTITUCIÓN DE LA CREDENCIAL 03 Y EN ESTE CASO DE LOS QUE FALTAN O LO QUE ES DE LA 09, Y AQUÍ SE QUEDÓ EL COMPROMISO QUE LO IBAN A MODIFICAR EN LA PÁGINA DEL IFE Y HASTA EL MOMENTO NO SE HA HECHO ESE CAMBIO. 

SOLICITARÍA QUE LAS PETICIONES QUE SE HACEN AQUÍ SE LES DÉ TRÁMITE, SE LES DÉ SEGUIMIENTO Y NO SE HAGA CASO OMISO. 

LIC. DALIA VIDAÑA CUENCA, REPRESENTANTE DEL PAN: NO VOY A REFERIRME PROPIAMENTE A LO QUE SON LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS DEL DOCUMENTO, PERO SÍ SON QUEJAS QUE HE TENIDO DE CIUDADANOS QUE INTENTARON HACER SU TRÁMITE Y CUANDO FUE LO QUE ES LA SITUACIÓN DEL COMPROBANTE DE DOMICILIO, POR NO DECIR EXACTAMENTE CON QUÉ CALLE COLINDABAN NO LES QUISIERON HACER EL TRÁMITE, NO LES QUISIERON LEVANTAR EL TRÁMITE. 

ESO SÍ REITERADAMENTE YA VAN VARIOS CIUDADANOS QUE ME HICIERON EL COMENTARIO Y QUISIERA SABER SI ESO PRÁCTICAMENTE ES UNA CAUSAL PARA NO LEVANTAR EL TRÁMITE DEL CIUDADANO; DIGO, LA UBICACIÓN NO NECESARIAMENTE TIENEN QUE SABER EXACTAMENTE QUÉ CALLE ESTÁ ATRÁS O AL LADO O LO QUE SEA. 

QUISIERA UNA RESPUESTA, PORQUE NO FUERON DOS, TRES CASOS, SÍ TUVE EL REPORTE DE VARIOS CIUDADANOS Y FINALMENTE YA NO SUPE SI DE ALGUNA O DE OTRA MANERA REALIZARON EL TRÁMITE CORRESPONDIENTE; PERO SÍ ME EXTRAÑA QUE POR UNA SITUACIÓN ASÍ, LLEVANDO ELLOS LOS REQUISITOS NECESARIOS PARA LEVANTAR EL TRÁMITE POR ESTA CUESTIÓN DE UBICACIÓN LES HUBIERA SIDO NEGADO EL LEVANTAMIENTO DEL TRÁMITE. 

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: DOS COMENTARIOS. EN RELACIÓN PRIMERO AL COMENTARIO VERTIDO POR EL REPRESENTANTE DEL PRI COMENTÓ QUE SE HIZO LLEGAR A LAS REPRESENTACIONES PARTIDISTAS LA PROPUESTA DE REDACCIÓN A LA MODIFICACIÓN DEL TEXTO DE LO QUE HAY EN LA PÁGINA; Y SI NO MAL RECUERDO EL COMENTARIO ERA QUE NOS IBAN A DECIR SI ESTABAN DE ACUERDO CON ÉL. 

COMO NO RECIBIMOS RESPUESTA, TAMPOCO QUEREMOS HACER UN CAMBIO DE MANERA UNILATERAL. SI AHÍ USTEDES CONSIDERAN QUE EL TEXTO QUE PROPUSO LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, ESTÁN DE ACUERDO CON ÉL, NOSOTROS HARÍAMOS LA MODIFICACIÓN, PERO COMO ESTABAN HACIENDO UNA MODIFICACIÓN A UN TEXTO PENSAMOS, Y DE ACUERDO A COMO SE ENVIÓ LA NOTA, A QUE ESTÁBAMOS ESPERANDO UNA CONFIRMACIÓN DE QUE ESTABAN DE ACUERDO CON LA MANERA EN QUE REDACTAMOS LA MODIFICACIÓN. 

ESE TIPO DE MODIFICACIONES SIGUE SIENDO VIGENTE HACERLA Y SI USTEDES ESTÁN DE ACUERDO CON LA REDACCIÓN, NOSOTROS DE MANERA INMEDIATA PODEMOS HACER LA SOLICITUD DE QUE SE MODIFIQUE EL TEXTO. ESO ES EN CUANTO A LA PRIMERA OBSERVACIÓN. 

EN CUESTIÓN DEL COMENTARIO QUE HACE LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO DEL PAN, NO, NO ES UN REQUISITO QUE EL CIUDADANO; SÍ SE LE SOLICITA AL CIUDADANO QUE NOS INFORME ENTRE QUÉ CALLES VIVE PARA PODER GEORREFERENCIARLOS CORRECTAMENTE, PERO TAMBIÉN DENTRO DEL PROCEDIMIENTO SE ESTABLECE QUE EVENTUALMENTE, EN CASO DE QUE EL CIUDADANO NO TENGA MAYOR INFORMACIÓN, SE CAPTA LA MAYORÍA DE DATOS Y SE LES REQUISITA UNA CIF-05 PARA REFERENCIARLO CORRECTAMENTE EN SU CASO. 

SI NOS PUDIERAN PRECISAR NO EN ESTE MOMENTO, A LO MEJOR VÍA UN CORREO, CUÁLES SON LOS MÓDULOS QUE ESTÁN INVOLUCRADOS EN ESTE TIPO DE COMENTARIOS, NOSOTROS NOS DARÍAMOS A LA TAREA DE INVESTIGAR QUÉ FUE LO QUE PASÓ PARA, EN SU CASO, PODER PRECISAR CORRECTAMENTE LO QUE TIENEN QUE HACER LOS FUNCIONARIOS DE MÓDULO. 

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: UN COMENTARIO CON RESPECTO A LA PROGRAMACIÓN DE LAS CITAS EN EL COMBO DONDE VIENEN LOS TIPOS DE TRÁMITE. 

AL DÍA DE HOY HAY UNA VALIDACIÓN QUE ESTÁ FUNCIONANDO, QUE EL CIUDADANO, LES COMENTO EN LA PARTE DE ARRIBA HAY UN MENSAJE EN ROJO DONDE SE LE INFORMA AL CIUDADANO QUE EN EL PERIODO DEL 20 DE ENERO AL 29 DE FEBRERO SOLAMENTE PUEDE REALIZAR UNA REPOSICIÓN. 

TAMBIÉN A LA ALTURA DEL COMBO, DONDE ESTÁN LOS TIPOS DE TRÁMITE TAMBIÉN VIENE UN MENSAJE. SI EL CIUDADANO SELECCIONA ALGÚN OTRO TIPO DE TRÁMITE QUE NO SEA REPOSICIÓN, SE LE ABRE UNA PANTALLITA QUE LE LLAMAMOS SCREEN POP, LE APARECE UN MENSAJE DONDE LE DICE QUE NO PUEDE REALIZAR NINGÚN OTRO TIPO DE TRÁMITE QUE NO SEA REPOSICIÓN Y EL SISTEMA NO LE PERMITE SEGUIR AVANZANDO HASTA QUE EL TIPO DE TRÁMITE SELECCIONADO SEA REPOSICIÓN.

ENTONCES AUN CUANDO EL CIUDADANO TRATARA DE ESCOGER OTRO TIPO DE TRÁMITE, EL SISTEMA NO LE PERMITE AVANZAR, NO LE PERMITE SELECCIONAR NINGUNA FECHA.

SIN EMBARGO, TOMAREMOS LA SOLICITUD Y, SI ES POSIBLE, MODIFICAR EL COMBO Y QUE SOLAMENTE APAREZCA AL DÍA DE HOY EL TRÁMITE DE REPOSICIÓN. PERO QUERÍA HACER LA ACLARACIÓN.

5. PROPUESTA DE AGENDA TEMÁTICA DEL GRUPO DE TRABAJO PARA EL MES DE FEBRERO DEL 2012, PARA LA CONSIDERACIÓN Y, EN SU CASO, APROBACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
LIC. DALIA VIDAÑA CUENCA, REPRESENTANTE DEL PAN: NADA MÁS PONER EN LA MESA QUE SI BIEN TUVIMOS UN GRUPO DE TRABAJO, CREO QUE FUE LA SEGUNDA DE NOVIEMBRE, NO RECUERDO MUY BIEN, DONDE HABÍA QUEDADO PENDIENTE EL ASUNTO DEL DOCUMENTO QUE SE GENERÓ AQUÍ SOBRE LA EVALUACIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO.

HICE EN LO PARTICULAR ALGUNAS OBSERVACIONES Y EL TEMA NO ESTÁ INCORPORADO NI EN ÉSTA NI LO VÍ TAMPOCO EN EL PLAN ANUAL.

SOLICITO, NO SÉ SI PARA LA PRÓXIMA REUNIÓN O PARA EL PRÓXIMO MES PODAMOS INCORPORARLO EN ALGÚN PUNTO DE AGENDA TEMÁTICA.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿ALGÚN OTRO COMENTARIO AL RESPECTO?

LO QUE PUEDO DECIR ES QUE LA PARTE DE LA EVALUACIÓN ESTÁ DENTRO DEL LISTADO, ESTÁ EN EL LISTADO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS, Y ESTAREMOS REVISANDO LA PARTE DE LA INCORPORACIÓN DE LA AGENDA.

LIC. DALIA VIDAÑA CUENCA, REPRESENTANTE DEL PAN: ES QUE ESO CORRESPONDE A ESE PUNTO EN ESPECÍFICO, PERO LA EVALUACIÓN NO ES NADA MÁS QUE SE HAGA UNA VEZ Y YA, CREO QUE DE HECHO TAMBIÉN TENEMOS QUE VER EN CUANTO A LO QUE ANTERIORMENTE SE DIJO CON RESPECTO A LA INTEGRALIDAD DE LOS TEMAS QUE SE TRATAN AQUÍ Y QUE NO SEAN MERAMENTE INFORMATIVOS, SÍ TENDRÍAMOS QUE IR PONIENDO UNA PERIODICIDAD.

LO QUE SÍ SOLICITO ES SÍ EL TRATAMIENTO DE LO QUE QUEDÓ PENDIENTE, PERO SÍ QUE SE PUEDA VISLUMBRAR CON CIERTA PERIODICIDAD UNA EVALUACIÓN PROPIAMENTE DEL GRUPO.

6. ASUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS VINCULADOS CON LOS TEMAS DEL GRUPO DE TRABAJO.
LIC. DALIA VIDAÑA CUENCA, REPRESENTANTE DEL PAN: LO QUE IBA A DECIR AQUÍ LO DIJIMOS EN PUNTOS ANTERIORES, NADA MÁS PARA QUE SE REVISE LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA Y SE TENGAN QUE SACAR LOS PUNTOS QUE HAYA QUE SACAR.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SI NO HUBIERA ENTONCES NINGÚN OTRO COMENTARIO O PUNTO QUE TRATAR, LE SOLICITARÍA AL SECRETARIO QUE DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.

7. LECTURA DE LA RELACIÓN DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: QUISIERA HACER SOLAMENTE UNA BREVE ACLARACIÓN DE QUE SI HUBIERA ALGUNA SOLICITUD QUE NO SE VIERA REFLEJADA EN LO QUE EL SECRETARIO VA A MENCIONAR LO ESTARÍAMOS REVISANDO CON RESPECTO A LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA.

MTRO. ARTURO SOLER SANDOVAL, SECRETARIO: EMANADOS DEL PUNTO TRES LAS SOLICITUDES FUERON: REFERENTE A LAS DIFERENTES CIFRAS DE CITAS PROGRAMADAS Y LA CAI, Y FECHA DE ENTREGA CON CORTE SEMANAL.

LIC. DALIA VIDAÑA CUENCA, REPRESENTANTE DEL PAN: HICE UNA SOLICITUD QUE LA PROPIA COORDINACIÓN.

CON RESPECTO AL PUNTO DE INFORMES SOBRE SEGUIMIENTO, QUE LA PROPIA, SI ENTENDÍ, ES HACER UN BARRIDO, NO SÉ SI ME ADELANTÉ O NO LA TOMASTE EN ESTRICTO ORDEN DE TRATAMIENTO, PERO OK.

MTRO. ARTURO SOLER SANDOVAL, SECRETARIO: LO SOLICITÓ EL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL, REVISAR EL LISTADO DE SOLICITUDES, DAR UN BARRIDO.

LIC. DALIA VIDAÑA CUENCA, REPRESENTANTE DEL PAN: POR PARTE DE LA COORDINACIÓN Y QUE LO PODAMOS DISCUTIR.

MTRO. ARTURO SOLER SANDOVAL, SECRETARIO: YA SE TOMÓ NOTA. DESPUÉS SERÍA EL CRUCE ENTRE LA CANTIDAD DE NOTAS PROGRAMADAS Y TRÁMITES.

EL SIGUIENTE PUNTO, CANTIDAD DE FICHAS POR MÓDULO PARA TRÁMITES POSTERIORES.

EL SIGUIENTE PUNTO, PROMOVER USO DE MEDIOS ALTERNATIVOS.

EL SIGUIENTE PUNTO SERÍA, REPORTE DE MÓDULOS NACIONALES.

LIC. DALIA VIDAÑA CUENCA, REPRESENTANTE DEL PAN: SOLICITÉ AHÍ, NO SÉ SI VA INCORPORADO EN ALGUNO DE ESOS, ES QUE LAS FICHAS QUE SE ENTREGARON EL PROPIO DÍA DEL CIERRE CUÁLES FUERON ATENDIDAS DURANTE ESE DÍA, Y CUÁLES SE PROGRAMARON PARA OTRO DÍA. IGUAL POR MÓDULO.

YO ENTENDERÍA QUE SE PUDIERA TENER LA INFORMACIÓN QUE SOLICITÓ EL PARTIDO DEL TRABAJO, PERO NO SÉ SI ESTÁ DESGLOSADA Y ENTENDIDA ASÍ, Y SI NO HAGO LA ACOTACIÓN ASÍ.

MTRO. ARTURO SOLER SANDOVAL, SECRETARIO: LAS FICHAS DEL PROPIO DÍA DEL CIERRE, CUÁNTAS FUERON ATENDIDAS Y CUÁNTAS SE PROGRAMARON PARA OTRO DÍA.

¿ES CORRECTO?

DEL PUNTO CUATRO, SURGEN LAS SIGUIENTES SOLICITUDES: MODIFICACIÓN DEL COMBO PARA QUE SÓLO SE TENGA EL TRÁMITE DE REPOSICIÓN.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: NO ME QUEDÓ MUY CLARO LA PETICIÓN.

A QUÉ SE REFIEREN CON LAS QUE FUERON Y ATENDIDAS ESE DÍA, PORQUE LAS SOLICITUDES DE TRÁMITE PROGRAMADO SE EMPEZARON A DAR ESE DÍA, PERO PARA SER ATENDIDAS A PARTIR DEL DÍA SIGUIENTE.

LIC. DALIA VIDAÑA CUENCA, REPRESENTANTE DEL PAN: PERO NO EN TODOS LOS MÓDULOS. YO TENGO EL REPORTE QUE NO EN TODOS LOS MÓDULOS.

EN TODOS LOS MÓDULOS SÍ SE DIERON LAS FICHAS, Y ALGUNOS MÓDULOS PUDIERAN ATENDER EL TOTAL DE FICHAS QUE TENÍAN, QUE REPARTIERON HASTA LA UNA Y MEDIA DE LA MAÑANA, Y YA NO TUVIERON QUE PROGRAMARLO PARA LOS DÍAS SUBSECUENTES.

LO QUE YO QUIERO SABER ES CUÁNTAS FICHAS REPARTIDAS SE PUDIERON ATENDER EN ESE MISMO DÍA, Y CUÁNTAS YA SE PROGRAMARON PARA LA FECHA QUE LES HAYAN DADO. DEL ÚLTIMO DÍA, EL CIERRE.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: ES QUE SON DOS COSAS DIFERENTES, ME GUSTARÍA NADA MÁS ACLARARLO PARA VER.

UNA ES, EN ALGUNOS MÓDULOS LO QUE SE HIZO FUE DECIR: EL DÍA DE HOY TENEMOS LA CAPACIDAD DE ATENDER TANTOS CIUDADANOS, Y SE LES DIO UNA FICHA PARA DECIR: TÚ VAS EN EL UNO, EN EL DOS Y EN EL TRES. ESE ES UN CONCEPTO.

Y EL OTRO CONCEPTO SON LAS SOLICITUDES DE TRÁMITE PROGRAMADO QUE SE EMPEZARON A DAR EN EL TRANSCURSO DEL DÍA PARA SER ATENDIDAS MÁXIMO ENTRE EL 16 Y EL 19. SON DOS COSAS PARA QUE, DIGAMOS, PODEMOS ATENDER LAS DOS, PERO SON DOS CONCEPTOS DIFERENTES.

LIC. DALIA VIDAÑA CUENCA, REPRESENTANTE DEL PAN: ¿ENTONCES SON DOS SOLICITUDES?

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: SÍ, PERO TAMBIÉN PARA QUE NOS QUEDE CLARO QUE VAMOS A ATENDERLO EN ESE, FICHAS Y OTRO EN SOLICITUDES.

MTRO. EDUARDO HUGO RAMÍREZ SALAZAR, REPRESENTACIÓN DEL PRD: YO QUISIERA AMPLIAR UN POCO LA PRIMERA SOLICITUD, QUE ES LO QUE ATENDIERON EN MÓDULO NO SÓLO AL ÚLTIMO DÍA, SINO LOS ÚLTIMOS CUATRO DÍAS, QUISIERA VER CÓMO FUE, CUÁNTOS SE ATENDIERON EN CADA MÓDULO Y LOS CUATRO DÍAS ANTERIORES DE UNO POR UNO. Y SI EN ESOS TUVIERON ALGUNA FICHA, PUES TAMBIÉN LA FICHA POSTERIOR. 

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: DE TODAS FORMAS VAMOS A HACER UNA BÚSQUEDA DENTRO DE LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA PARA IDENTIFICARLAS COMPLETAMENTE.

¿ALGÚN OTRO COMENTARIO CON RESPECTO A ESTE PUNTO?

SI NO FUERA ASÍ, LE SOLICITARÍA AL SECRETARIO QUE DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.

MTRO. ARTURO SOLER SANDOVAL, SECRETARIO: LE INFORMO QUE SE HA AGOTADO EL ORDEN DEL DÍA.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LES AGRADEZCO SU ASISTENCIA.

(FIN DE SESIÓN 12:35)
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