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GRUPO DE TRABAJO
MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA
MINUTA DE LA REUNIÓN GTMAC-O-034-180912,
CELEBRADA EL DÍA MARTES 18 DE SEPTIEMBRE DE 2012, EN LA CIUDAD 
DE MÉXICO, DISTRITO FEDERAL, EN EL EDIFICIO DE INSURGENTES SUR 1561, PISO 2°
INICIO DE LA REUNIÓN:   10:10 HORAS 
ASISTENCIA:
	COORDINADOR

	DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES



	SECRETARIA

	ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS 

	PARTIDO ACCIÓN NACIONAL
	C. MARÍA DEL PILAR BARREDO CANALES (P)


	PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL
	C. ABRAHAM GÜEMEZ CASTILLO (P)

LIC. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ (S)

	
	

	PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA

	C. YESENIA ÁVILA MORENO (P)


	PARTIDO VERDE ECOLOGISTA 
DE MÉXICO

	C. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ (P)


	MOVIMIENTO CIUDADANO

	ING. OTHÓN MÉNDEZ DE LA LUZ (P)

C. MARÍA GUADALUPE SOSA AINSLIE (S)


	PARTIDO NUEVA ALIANZA
	LIC. FRANCISCO MANCILLA MARTÍNEZ (S)


DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- BIENVENIDOS A LA TRIGÉSIMO CUARTA REUNIÓN ORDINARIA DEL GRUPO DE TRABAJO MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, QUE LLEVA EL NÚMERO DE CLAVE GTMAC-O-034-180912, POR LO QUE LE SOLICITO A LA SECRETARIA ME HAGA FAVOR DE VERIFICAR LA ASISTENCIA
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA.- (DIO CUENTA DE LA ASISTENCIA)
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.-  MUCHAS GRACIAS, SECRETARIA.
VERIFICADA LA ASISTENCIA, PODEMOS DECLARAR INSTALADA LA REUNIÓN, POR LO CUAL, LES SOLICITÓ QUE NOS HAGA FAVOR DE DARNOS A CONOCER EL ORDEN DEL DÍA.
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA.- EL ORDEN DEL DÍA PARA ESTA REUNIÓN ES EL SIGUIENTE:
1. LECTURA Y FIRMA DE LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNIÓN ORDINARIA INMEDIATA ANTERIOR DEL GRUPO DE TRABAJO.
2. INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS.
3. ATENCIÓN CIUDADANA EN MAC.
4. CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN E INFORMACIÓN.
5. INFRAESTRUCTURA DE MAC PARA LA ATENCIÓN CIUDADANA.
6. SERVICIOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.
7. ASUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS VINCULADOS CON LOS TEMAS DEL GRUPO DE TRABAJO.
8. LECTURA DE LA RELACIÓN DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO
LECTURA Y FIRMA DE LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNIÓN ORDINARIA INMEDIATA ANTERIOR DEL GRUPO DE TRABAJO
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA.- EL PRIMER PUNTO EN EL ORDEN DEL DÍA ES EL CORRESPONDIENTE A LA LECTURA Y FIRMA DE LA MINUTA DE LA REUNIÓN ORDINARIA INMEDIATA ANTERIOR DEL GRUPO DE TRABAJO.
ME PERMITO SOLICITAR SU AUTORIZACIÓN PARA QUE SE CONSULTE A LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS LA DISPENSA DE LA LECTURA
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- SE CONSULTA A LAS REPRESENTACIONES ESTA DISPENSA.
SE CONCEDE.
ADELANTE, SECRETARIA.
INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- ESTÁ A CONSIDERACIÓN DE LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS EL DOCUMENTO PARA SUS COMENTARIOS.
LA REPRESENTACIÓN DEL PRI.
LIC. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- NO HAY NINGUNA SOLICITUD, NO HAY NINGÚN COMPROMISO, PERO LO QUE NUESTRA REPRESENTACIÓN SOLICITARÍA: HUBO UN COMPROMISO EN UN DOCUMENTO QUE USTEDES PRESENTARON Y BIEN DECÍA, PERO NO LO HEMOS VISTO HASTA EL MOMENTO, QUE LO QUE NO SE MIDE NO SE MEJORA.
HEMOS REVISADO LAS CITAS PROGRAMADAS, EL ESTADÍSTICO DE CITAS PROGRAMADAS Y VEMOS QUE SI BIEN SE PRESENTA EL ESTADÍSTICO Y SE INFORMA SOBRE CUÁLES FUERON ATENDIDAS, SOBRE CUÁLES FUERON ATENDIDAS FUERA DE HORARIO, EN FIN, SOBRE ALGUNOS DE LOS RUBROS QUE SE PRESENTAN AHÍ, PUES NO HAY NINGUNA EVALUACIÓN DE ÉSTAS.
SIMPLEMENTE ESTÁN LOS ESTADÍSTICOS, PERO HABLANDO YA DE CITAS ATENDIDAS, TENEMOS A NIVEL DE ENTIDAD; TENEMOS EN EL RUBRO DE ATENDIDAS, ENTRE EL 42 POR CIENTO Y EL 0.55 POR CIENTO, ESTO ES HABLANDO DEL INFORME DE CITAS PROGRAMADAS Y NO SE LE HA DADO NINGÚN SEGUIMIENTO, HASTA EL MOMENTO NO TENEMOS NINGÚN INFORME DE POR QUÉ ESTE COMPORTAMIENTO.
EN YUCATÁN, SE DICE QUE EL 42.23 POR CIENTO DE LAS CITAS, DEL TOTAL DE CITAS, NO DEL TOTAL, QUITANDO LAS PROGRAMADAS, QUEDAMOS QUE LAS PROGRAMADAS ES EN OTRO MOMENTO, PERO TODAS LAS DEMÁS SI ES EN UN SÓLO MEMENTO.
Y NO HAY NINGÚN ANÁLISIS DE POR QUÉ EL COMPORTAMIENTO TAN DIFERENTE ENTRE CADA UNA DE LAS ENTIDADES; YUCATÁN QUE TIENE LAS “ATENDIDAS” CONTRA EL TOTAL EL 42.23 POR CIENTO, EN TANTO QUE AGUASCALIENTES SÓLO TIENE EL 0.55 POR CIENTO NI 1 POR CIENTO DE CITAS ATENDIDAS.
SI NOS VAMOS A OTRO DE LOS RUBROS "NO ATENDIDAS POR FALTA DE REQUISITOS", AHÍ TAMBIÉN NOS ENCONTRAMOS QUE LA MEDIA NACIONAL ES DEL 3.19, PERO TENEMOS ALGUNA ENTIDAD QUE TIENE EL 16.20, OTRA QUE TIENE EL 11.54 Y OTRA, COMO ES EL ESTADO DE AGUASCALIENTES QUE TIENE EL CERO POR CIENTO.
AQUÍ UNO DE LOS PROBLEMAS ES QUE TENDRÍAMOS QUE UBICAR DONDE RADICA EL PROBLEMA, ¿ES EN EL CIUDADANO?, ¿ES EN IFETEL?, ¿ES EN LOS CECEOC’S?, ¿O ES EN INTERNET DONDE HAY, DONDE NO LES QUEDA CLARO A LOS CIUDADANOS?, PERO ESTA PARTE QUE SE TIENE QUE MEDIR Y QUE HASTA EL MOMENTO NO SE HA MEDIDO.
DESDE EL INICIO DEL GRUPO SE PRESENTÓ EL DOCUMENTO, RECUERDO EN AQUELLAS PRIMERAS SESIONES DE ESTE GRUPO, SE PRESENTÓ EL DOCUMENTO Y HASTA EL MOMENTO NO HEMOS VISTO NINGUNA EVALUACIÓN, NINGUNA MEDICIÓN DE LAS CITAS PROGRAMADAS.
SI NOS VAMOS A LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS, VEMOS QUE AHÍ HAY MUCHAS QUEJAS Y MUCHAS SUGERENCIAS, QUE PUDIERAN DARNOS ALGUNA LUZ SOBRE QUÉ ES LO QUE ESTÁ PASANDO EN LOS MÓDULOS, NO DICEN ALGUNAS DE LAS QUEJAS QUE LOS CIUDADANOS REPORTAN QUE SÓLO HAY UNA ESTACIÓN DE TRABAJO EN ALGUNOS CASOS Y QUE ESA ESTACIÓN DE TRABAJO LA UTILIZAN PARA ENTREGAR CREDENCIALES, PARA TRÁMITES NORMALES Y PARA TRÁMITES POR CITAS PROGRAMADAS.
AHÍ, DEBERÍA DE ESTAR, DESDE NUESTRO PUNTO DE VISTA ESTE GRUPO DE TRABAJO Y LA COORDINACIÓN POR SUPUESTO QUE ES LA QUE DEBE DE RECOGER TODA LA INFORMACIÓN, DEBE DE HACER LOS ANÁLISIS, ESTAR AHÍ VIENDO QUÉ ES LO QUE SE, CÓMO SE PUEDE MEJORAR LAS CITAS PROGRAMADAS.
ESTAMOS VIENDO DE VERAS QUE LA EFECTIVIDAD DE LAS CITAS PROGRAMADAS, LA MEDIA NACIONAL, SEGÚN NUESTRO NÚMEROS ES DEL 25.93 POR CIENTO, PERO HAY MUCHÍSIMAS MÁS, CASI LA MITAD DE LAS ENTIDADES QUE ESTÁN POR DEBAJO DE ESTA MEDIA NACIONAL.
QUISIÉRAMOS QUE FUERA UN COMPROMISO LA EVALUACIÓN DE LA ATENCIÓN CIUDADANA, CITAS PROGRAMADAS ES SÓLO UNA PARTE DE LA ATENCIÓN CIUDADANA, VAMOS A IR POR MÁS, VAMOS A IR ANALIZANDO QUÉ ES LO QUE SE NECESITA Y VAMOS A ESTAR PROPONIENDO QUÉ ES LO QUE SE DEBE DE HACER EN ESTE GRUPO.
VEMOS QUE DE VERAS, QUE EN TODOS LOS GRUPOS POR LO MENOS HAY ALGÚN COMPROMISO IMPORTANTE, ALGÚN DETALLE QUE SE TIENE QUE REVISAR, QUE ANALIZAR, PROPUESTAS, INCLUSIVE NO SÓLO DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS, PORQUE NO NADA MÁS ES OBLIGACIÓN DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS HACER PROPUESTAS PARA MEJORAR ESTE GRUPO DE TRABAJO, TAMBIÉN ES OBLIGACIÓN DE LA PROPIA COORDINACIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO PLANTEAR INICIATIVAS, PLANTEAR VISIONES PARA TRATAR DE MEJORAR LA ATENCIÓN CIUDADANA, COSA QUE HASTA EL MOMENTO, DESDE QUE INICIÓ EL GRUPO DE TRABAJO, HASTA EL MOMENTO NO HEMOS VISTO. 
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- LE DOY LA PALABRA A LA SECRETARIA PARA QUE HAGA LA PRESENTACIÓN DE LAS PERSONAS QUE RECIÉN SE HAN INTEGRANDO A LA MESA.
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA.- SÍ, POR PARTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO SE ENCUENTRA CON NOSOTROS ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, BIENVENIDA.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- ALGUNA OTRA INTERVENCIÓN EN EL PUNTO QUE ESTAMOS EN ESTE MOMENTO QUE ES EL CORRESPONDIENTE AL SEGUIMIENTO DE LAS SOLICITUDES Y COMPROMISOS.
DE NO SER EL CASO, SECRETARIA, POR FAVOR CONTINÚE CON EL CURSO DE LA SESIÓN.
SÍ, REPRESENTACIÓN DEL PRI.
LIC. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- ESPERARÍA ALGUNA RESPUESTA DE LA COORDINACIÓN SOBRE EL TEMA, QUÉ A SE VA A HACER SOBRE LA EVALUACIÓN DE POR LO MENOS DE CITAS PROGRAMADAS, QUÉ SE VA A HACER O QUÉ SE IMAGINAN USTEDES, CUÁL ES LA PROPUESTA PARA HACER UNA EVALUACIÓN DE CITAS PROGRAMADAS, O SI QUIEREN, NOSOTROS LA HACEMOS, PERO NOSOTROS LA VAMOS A HACER DESDE NUESTRO PUNTO DE VISTA Y QUISIÉRAMOS TAMBIÉN TENER EL PUNTO DE VISTA DE LA COORDINACIÓN.
LA AUTORIDAD ELECTORAL QUE ESTÁ, Y LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES QUE ESTÁ REPRESENTADA POR LA COORDINACIÓN ES LA QUE NOS DEBE DAR RESPUESTA, POR SUPUESTO, Y ES LA QUE NOS DEBE DAR UN PLANTEAMIENTO PARA VER CÓMO VAMOS A EVALUAR EN ESTE CASO LAS CITAS PROGRAMADAS.
CÓMO VAMOS A EVALUAR LA ATENCIÓN CIUDADANA QUE SE DA EN EL MOMENTO Y QUE HAY MUCHAS QUEJAS DE QUE NO ES SUFICIENTE, CÓMO VAMOS A EVALUAR SI ES SUFICIENTE LA INSTALACIÓN DE MÓDULOS, CÓMO VAMOS A EVALUAR SI ES SUFICIENTE LA INSTALACIÓN DE ESOS MÓDULOS Y SI ESAS ESTACIONES DE TRABAJO, CÓMO VAMOS A EVALUAR SI A LOS CIUDADANOS SE LES ESTÁ DANDO UNA ATENCIÓN PRONTA Y EXPEDITA, DE ACUERDO A LA ESTRUCTURA QUE TIENE EL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, PERO ¿CÓMO VAMOS A HACER UNA EVALUACIÓN DE ESA PARTE O SE VA A QUEDAR COMO UN COMPROMISO Y SE VA A PRESENTAR PARA LA PRÓXIMA SESIÓN?
ESO QUISIÉRAMOS ESCUCHAR, PERO NO QUE ÚNICAMENTE VENGAMOS, DIGAMOS Y SE QUEDE EN EL AIRE, LAS PROPUESTAS O LAS RESPUESTAS QUE, EN SU CASO, NOS TENDRÍAN QUE DAR, SI QUISIÉRAMOS QUE NOS RESPONDIERAN PUNTUALMENTE, ¿VA A HABER UNA RESPUESTA O ÚNICAMENTE AQUÍ VENIMOS EXPRESARNOS, QUIZÁ A DESAHOGARNOS Y HASTA AHÍ VA A QUEDAR?
QUISIÉRAMOS QUE FUERAN MUY PUNTUALES AL RESPECTO.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- LE RECUERDO QUE NOS ACABA DE LEER LA SECRETARIA EL ORDEN DEL DÍA Y EL PUNTO SIETE DICE: ASUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS VINCULADOS CON LOS TEMAS DEL GRUPO DE TRABAJO.
ME PARECE QUE LA PROPUESTA O LA INQUIETUD QUE USTED PLANTEA CABE MEJOR EN EL PUNTO SIETE Y NO EN EL PUNTO DOS QUE ES DEL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS, LO QUE ESTAMOS HACIENDO EN ESTE MOMENTO DE LA REUNIÓN ES DARLE SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES Y COMPROMISOS.
SI USTED O CUALQUIERA OTRA DE LAS REPRESENTACIONES TIENEN UN PUNTO DE INTERÉS COMO EL QUE ACABA DE MANIFESTAR QUE NOS PARECE MUY INTERESANTE Y LO QUIEREN PLATEAR EN EL PUNTO SIETE, CON MUCHO GUSTO LO RETOMAMOS.
NADA MÁS LO QUE TRATAMOS DE HACER EN ESTE MOMENTO, ORGANIZAR LA DISCUSIÓN PARA QUE NO HABLEMOS DE CUALQUIER TEMA EN CUALQUIER MOMENTO, ENTONCES SI USTED ESTÁ DE ACUERDO, TRASLADEMOS ESTE ANÁLISIS AL PUNTO NÚMERO SIETE.
ADELANTE. 
LIC. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- SÍ, GRACIAS POR LA RESPUESTA, PORQUE NO HABÍA HABIDO NINGUNA RESPUESTA.
POR SUPUESTO QUE ESTAMOS DE ACUERDO EN QUE SE TRASLADE AL PUNTO NÚMERO SIETE Y POR SUPUESTO QUE TODO LO QUE DIJIMOS QUE SE VUELVA A PONER EN EL PUNTO NÚMERO SIETE, PARA NO REEDITAR LA DISCUSIÓN.
ESPERARÍAMOS QUE EN EL PUNTO NÚMERO SIETE NOS DIERAN PUNTUAL RESPUESTA A TODAS LAS INTERROGANTES.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- ADELANTE, SECRETARIA.
PERDÓN, SI HAY ALGUNA OTRA INTERVENCIÓN POR PARTE DE OTRA DE LAS REPRESENTACIONES SOBRE EL SEGUIMIENTO.
ADELANTE.
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA.- SE HA INTEGRADO A LA MESA POR PARTE DEL PARTIDO MOVIMIENTO CIUDADANO, MARÍA GUADALUPE SOSA AINSLIE, BIENVENIDA
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- BIENVENIDA.
ATENCIÓN CIUDADANA EN MAC
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- DE IGUAL MANERA QUE EN EL CASO ANTERIOR ESTÁ A CONSIDERACIÓN DE LOS PARTIDOS EL DOCUMENTO PARA SUS COMENTARIOS, SUGERENCIAS, ANÁLISIS.
NUEVAMENTE LA REPRESENTACIÓN DEL PRI.
LIC. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- QUISIÉRAMOS QUE EN ESTE PUNTO NOS ACLARARAN, PARA NO ESTAR HABLANDO DE MÁS, ¿A QUÉ SE REFIERE EL PUNTO NÚMERO TRES, ESPECÍFICAMENTE ATENCIÓN CIUDADANA EN MAC?, ¿CUÁL ES EL TEMA MEDULAR, EL TEMA CENTRAL DE LA ATENCIÓN CIUDADANA EN MAC?, ¿A QUÉ SE REFIERE?, PORQUE QUIZÁS SI HACEMOS UNA INTERVENCIÓN NOS VAN A VOLVER A DECIR QUE LO PONGAMOS EN EL TEMA NÚMERO SIETE, DE ASUNTOS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS.
QUISIÉRAMOS QUE NOS EXPLICARAN A QUÉ SE REFIERE LA ATENCIÓN CIUDADANA ÚNICAMENTE AL INFORME QUE SE PRESENTA COTIDIANAMENTE DE CUÁNTAS ATENCIONES HAN SOLICITADO LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- SI LA REPRESENTACIÓN DE COC, PUDIERA AYUDAR A CLARIFICAR EL PUNTO.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.- EL PUNTO BÁSICAMENTE TIENE QUE VER CON TODO LO QUE ESTÁ RELACIONADO EN LO CORRESPONDIENTE A LA OPERACIÓN DE LOS MÓDULOS, DESDE LA PERSPECTIVA DE LA ATENCIÓN CIUDADANA, Y TIENE QUE VER CON LOS PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS QUE SE LLEVAN A CABO PARA REALIZAR LOS TRÁMITES DE ACTUALIZACIÓN, ENTREGA DE CREDENCIALES, TODAS LAS ACTIVIDADES QUE SE LLEVAN A CABO EN LOS MÓDULOS PARA ATENDER.
Y DENTRO DE ESTE PARA ESTE PUNTO EN LO CORRESPONDIENTE A LA SESIÓN DEL DÍA DE HOY, LO QUE SE ESTÁ PRESENTANDO POR PARTE DE, PARA ESTE PUNTO ES ÚNICAMENTE LO QUE ES EL SEGUIMIENTO DE OPERACIÓN DE MÓDULOS.
EN DONDE SE HABLA DEL NÚMERO DE TRÁMITES QUE SE CAPTARON, ENTREGA DE CREDENCIALES, INCIDENCIAS QUE SE HAN SUSCITADO ENTRE ALGUNOS PUNTOS.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- ADELANTE LA REPRESENTACIÓN DEL PRI.
LIC. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- COMO ES ATENCIÓN CIUDADANA ABARCA TODO, AQUÍ EN ESTE PUNTO SI QUISIÉRAMOS QUE NOS DIJERAN ¿LOS MÓDULOS QUE SE HAN INSTALADO HAN SIDO SUFICIENTES PARA LA ATENCIÓN CIUDADANA?, ¿HAY ALGUNA EVALUACIÓN DE LA ATENCIÓN CIUDADANA QUE SE ESTÁ DANDO? 
¿QUÉ QUIERO DECIR CON ESTO?, QUE SI SON SUFICIENTES ESTOS MÓDULOS, QUE SI ESTÁN REGRESANDO PERSONAS, PORQUE LAS ESTÁN REGRESANDO, QUE SI ESTÁN REPARTIENDO FICHAS, ESTAS FICHAS QUE SE ESTÁN DANDO PARA ATENCIÓN CIUDADANA SON SUFICIENTES O ÚNICAMENTE ESTÁN RESTRINGIENDO EL ACCESO DE LOS CIUDADANOS A LA ATENCIÓN CIUDADANA.
SI LAS CITAS PROGRAMADAS ESTÁN RESPONDIENDO A UN PROGRAMA QUE SUPUESTAMENTE ERA UN PROGRAMA MÁS AMBICIOSO DE LA DERFE Y DE ALGÚN CONSEJERO QUE FUE IMPUESTO PARA QUE SUPUESTAMENTE NO HUBIERA FILAS Y AHORA RESULTA QUE MÁS DEL 50 POR CIENTO DE CITAS PROGRAMADAS SE ESTÁN DESPERDICIANDO.
NOSOTROS QUISIÉRAMOS SABER SI HAY ALGUNA EVALUACIÓN DE ESTA PARTE Y SI HAY ALGUNA PROPUESTA PARA INCIDIR EN LOS CIUDADANOS EN QUE ESTOS, SABEMOS QUE PARTE DE ESTAS CITAS PROGRAMADAS QUE NO SE LLEVAN A CABO CAEN EN EL ÁMBITO DEL CIUDADANO, LO TENEMOS CLARO, NO ES NECESARIO QUE NOS LO VUELVAN A REPETIR.
PERO, ¿QUÉ SE ESTÁ HACIENDO PARA INCIDIR EN EL CIUDADANO, PARA QUE ESTE PUEDA COMPLETAR SU CITA PROGRAMADA?, ¿QUÉ SE ESTÁ HACIENDO?, VEMOS EN LA DIFUSIÓN DE RADIO Y TELEVISIÓN QUE SE ESTÁ ENCAMINANDO TODO A CITAS PROGRAMADAS, PERO VEMOS QUE, EN PRIMERA QUE NO HAY UNA EVALUACIÓN, QUE NO NOS HAN PRESENTADO NINGUNA EVALUACIÓN, QUE LA EVALUACIÓN QUE NOSOTROS ESTAMOS HACIENDO ES LA DE EN BASE A LAS CIFRAS QUE USTEDES ESTÁN PRESENTADO.
PERO SI ESTÁN ENFOCANDO TODA LAS BATERÍAS A CITAS PROGRAMADAS, ES UN FRACASO, SI VAN A COMPARAR COMO COMPARARON EN EL DOCUMENTO QUE HICE REFERENCIA AL INICIO DE MI PARTICIPACIÓN, LAS CITAS PROGRAMADAS DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES CON LAS CITAS PROGRAMADAS DE HACIENDA, ESO DESDE NUESTRO PUNTO DE VISTA SE HIZO A MODO, ¿POR QUÉ NO COMPARAN LAS CITAS PROGRAMADAS DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES CONTRA LAS CITAS PROGRAMADAS PARA SACAR UN PASAPORTE?
PORQUE AHÍ ME IMAGINO QUE ES COMPLETAMENTE DIFERENTE, AHÍ CASI HA DE LLEGAR AL CIEN POR CIENTO, HAY QUE COMPARAR PERAS CON PERAS Y MANZANAS CON MANZANAS, PORQUE SI COMPARAMOS, HACEMOS UNA COMPARACIÓN A MODO POR SUPUESTO QUE VA A SALIR FAVORECIDO.
SÍ HAY QUE HACER UNA EVALUACIÓN DE LA ATENCIÓN CIUDADANA EN TODOS LOS ASPECTOS, DESDE LA CREACIÓN DEL GRUPO NO HAY UNA EVALUACIÓN, SE PROMETIÓ UNA EVALUACIÓN CUANDO SE PRESENTÓ ESE DOCUMENTO Y SE PRESENTÓ PRIMERO EN LA COMISIÓN DEL REGISTRO Y DESPUÉS SE PRESENTÓ AQUÍ, QUE ERA AL REVÉS PRIMERO PRESENTARSE AQUÍ Y DESPUÉS PRESENTARSE EN LA COMISIÓN DEL REGISTRO.
¿POR QUÉ? PORQUE AQUÍ LOS PARTIDOS POLÍTICOS LE TENEMOS QUE DAR SEGUIMIENTO A LA CONSTRUCCIÓN DEL PADRÓN ELECTORAL Y A LOS TRABAJOS DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES Y ¿QUIÉN LO DICE?, NADA MÁS LO DICE EL ARTÍCULO 41 CONSTITUCIONAL Y EL 128 DEL COFIPE, NADA MÁS.
HAY UN MANDATO CONSTITUCIONAL Y OTRO LEGAL DE LAS ATRIBUCIONES DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, NO LO DIGO YO, ES UNA ATRIBUCIÓN QUE TENEMOS LOS PARTIDOS DE DARLE SEGUIMIENTO A TODOS LOS TRABAJOS DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES.
SÍ QUISIÉRAMOS VER ESA EVALUACIÓN, ME IMAGINO QUE LA TIENEN, PORQUE SEGÚN SE DIJO QUE SE IBA A TENER, HABÍA UNA PROMESA TAMBIÉN POR ALLÁ POR UNA CERTIFICACIÓN QUE SE HIZO EN TLAXCALA QUE SE IBA A CONTINUAR POR TODOS LOS ESTADOS, HASTA EL MOMENTO TAMPOCO HEMOS SABIDO NADA.
ESTABAN DANDO ALGUNOS RESULTADOS QUE NOS PARECÍAN CORRECTOS, ESTABAN DÁNDOLE SEGUIMIENTO Y HABÍA EVALUACIÓN DE LA ATENCIÓN CIUDADANA, DE LOS LINEAMIENTOS DE APLICACIÓN EN LOS MÓDULOS, PERO DE ESO NO SABEMOS NADA, SI LOS TIENEN POR FAVOR COMPÁRTANLOS, PARA SABER CÓMO VA EL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES EN LA ATENCIÓN CIUDADANA.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- LE PEDIRÍA A LA SECRETARIA QUE YA NADA MÁS PARA CONCRETAR Y RESPONDER A LA PREGUNTA QUE NOS HACÍA LA REPRESENTACIÓN DEL PRI, QUE NOS LEA LO QUE SE APROBÓ EN ESTE MISMO GRUPO EL PLAN ANUAL DE TRABAJO DEL GRUPO DE TRABAJO MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA Y EN PARTICULAR LA DESCRIPCIÓN QUE AHÍ SE HACE DE LO QUE DEBE SER ESTE PUNTO DE ATENCIÓN CIUDADANA, QUE ES LA PREGUNTA QUE NOS HACE LA REPRESENTACIÓN DEL PRI.
LA REPRESENTACIÓN DEL PRI NOS PREGUNTA QUÉ ES LO QUE ABARCA ESO, RECUÉRDENOS POR FAVOR SECRETARIA, QUÉ FUE LO QUE ACORDAMOS EN ESTE MISMO GRUPO Y CÓMO SE DEFINIÓ 
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA.- EN EL PLAN ANUAL DE TRABAJO DEL GRUPO DE MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, EN EL PUNTO CUATRO ESPECÍFICO DE ATENCIÓN CIUDADANA EN MAC, DICE: “COMO OBJETIVO GENERAL Y ESPECÍFICO DAR SEGUIMIENTO AL SERVICIO QUE SE BRINDA AL CIUDADANO DE MANERA PRESENCIAL EN LOS MAC, PRESENTAR INFORMACIÓN SOBRE LA CANTIDAD DE MOVIMIENTOS SOLICITADOS EN LOS MAC POR LOS CIUDADANOS
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- CON ESO TAMBIÉN DAMOS RESPUESTA A LA PREGUNTA QUE NOS HACE LA REPRESENTACIÓN DEL PRI.
¿ALGUNA OTRA INTERVENCIÓN EN ESTE MOMENTO?
ADELANTE, LICENCIADO JUSTO.
LIC. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- ENTONCES SI ALGO QUE LE INTERESA A LAS REPRESENTACIONES POLÍTICAS Y LO VUELVE A REPETIR, ES UN MANDATO CONSTITUCIONAL  Y UN MANDATO LEGAL.
DAR SEGUIMIENTO, EVALUACIÓN Y, EN SU CASO, HACER PROPUESTAS QUE SI BIEN LAS QUIERE TOMAR EL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES LAS PUEDE TOMAR Y SI NO, NO; ESTÁN EN SU DERECHO, PERO TAMBIÉN LOS PARTIDOS ESTAMOS EN EL NUESTRO.
SI ALGO QUE LES INTERESA A LOS PARTIDOS POLÍTICOS, DESDE SU PUNTO DE VISTA Y DE LA INTERPRETACIÓN QUE USTED ESTÁ HACIENDO DEL TEMA, SI NO DICE ESE DOCUMENTO NO LO VA A HACER, SI HAY UN TEMA EN EL PUNTO NÚMERO SIETE QUE LES INTERESE A LOS PARTIDOS POLÍTICOS QUE NO SE ENCUENTRE DENTRO DE ESO NO LO VA A HACER, ASÍ DE CLARO 
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- ¿QUIÉN DICE ESO?
LIC. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- USTED.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- NO, YO NO.
LIC. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- CON LA RESPUESTA QUE ESTÁ DANDO 
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- NO ESTOY DICIENDO ESO.
LIC. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- SI NO SE AJUSTA A LO QUE LEYÓ LA SECRETARIA QUIERO ENTENDER O USTED ME ESTÁ DANDO A ENTENDER QUE NO SE PUEDE HACER.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- NO ES ESO.
LIC. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- ACLARE SU RESPUESTA.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- SÍ, USTED NOS PREGUNTA DE QUÉ SE TRATA ESTE PUNTO, LE CONTESTO: ESE PUNTO SE TRATA DE ESTO, AHORA USTED TIENE OTRO INTERÉS, QUIERE QUE TRATEMOS OTRAS COSAS, YA NOS LO HIZO SABER EN EL PUNTO ANTERIOR, YA LE DIJIMOS QUE CON MUCHO GUSTO EN LOS PUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS.
LO ÚNICO QUE TRATO DE HACER EN ESTA PARTE ES ORGANIZAR UN POCO LA DISCUSIÓN, USTED ME PREGUNTA CONCRETAMENTE ¿QUÉ SE DEBE VER EN ESTE PUNTO?, INCLUSO HACE EL COMENTARIO PARA QUE NO ME VUELVAN A DECIR QUE LO META EN EL PUNTO NÚMERO SIETE, LE CONTESTAMOS DE QUÉ SE TRATA ESTE PUNTO Y LE CONTESTAMOS DICIENDO LO QUE ACORDAMOS EN UNA REUNIÓN ANTERIOR.
NO LE ESTOY DICIENDO EN NINGÚN MOMENTO QUE NO LO VAMOS A TOMAR EN CUENTA, QUE NO QUEREMOS ESTUDIAR OTRAS COSAS, QUE NO QUEREMOS HACER OTROS ANÁLISIS, ESO EN NINGÚN MOMENTO SE LO ESTAMOS DICIENDO.
LO ÚNICO QUE ESTAMOS ACLARANDO ES, EN ESTE PUNTO DE LA REUNIÓN DE QUÉ SE TRATA Y EN ESTE PUNTO DE LA REUNIÓN SE TRATA DE VER AQUELLO QUE ACORDAMOS CUANDO HICIMOS EL PLAN DE TRABAJO ANUAL.
LIC. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- USTED LE DIJO A LA LICENCIADA ELSA, QUE ME ACLARARA EL PUNTO.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- SÍ.
LIC. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- PENSÉ QUE ESA ACLARACIÓN YA ESTABA.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- COMPLEMENTAMOS LA ACLARACIÓN.
LIC. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- ESO ES LO QUE DEBIÓ HABER DICHO AL INICIO QUE COMPLEMENTARA LA ACLARACIÓN QUE ESTABA HACIENDO LA LICENCIADA ELSA, PERO DE LA INTERPRETACIÓN QUE HICE DE LA LICENCIADA ELSA CAMBIABA TODO LO QUE DIJE.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- NO, DE QUÉ, A USTED.
SÍ, ADELANTE REPRESENTACIÓN DE FRANCISCO MANCILLA
LIC. FRANCISCO MANCILLA MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA.- NUESTRA OPINIÓN, SÍ COMO DICE USTED HAY QUE ORGANIZAR Y ME PARECE ACERTADO LO QUE SEÑALA LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN INSTITUCIONAL, USTED HIZO UNA CITA DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO DE ESTE GRUPO Y RESPECTO DE ESTE PUNTO RECUERDO LOS TÉRMINOS DE RECIBIR INFORMACIÓN Y DAR SEGUIMIENTO.
PARA NOSOTROS ESTAS ACTIVIDADES SON DEFINITIVAMENTE DE REVISAR INFORMACIÓN, DE REVISAR DOCUMENTACIÓN QUE USTEDES NOS SEÑALAN, PERO INDEPENDIENTEMENTE DE QUE EL GRUPO DE TRABAJO EN SU PLAN ANUAL SEÑALA ÚNICAMENTE ESTO NOS PARECE QUE SON ACTIVIDADES MUY BÁSICAS Y QUE NO CORRESPONDE A TODO LO QUE DEBE SER ESTE GRUPO.
CREO QUE ESTE GRUPO DEBE SER UN GRUPO DE CONSTRUCCIÓN, DE TRABAJO, NO SÓLO DE REVISIÓN DE INFORMACIÓN, SINO DE TRABAJO DE LO QUE USTEDES PROYECTAN Y DE LO QUE NOSOTROS EN BASE A NUESTRA COMPETENCIA PODEMOS TAMBIÉN APORTAR PARA CONSTRUIR AQUÍ.
AHORA SI USTEDES CONSIDERAN QUE EFECTIVAMENTE ESO ES NORMA FUNDAMENTALMENTE Y ÚNICAMENTE HAREMOS AQUÍ REVISAR INFORMES APEGÁNDONOS A LOS TÉRMINOS DEL GRUPO DE TRABAJO, PUES YO CREO QUE ES DEMASIADO LIMITADO Y NO JUSTIFICA ESTA ACTIVIDAD SUSTANCIAL.
NO SÉ SI EN ALGÚN MOMENTO PIENSEN HACER ALGUNA MODIFICACIÓN O SE REQUERIRÍA A ESTAS ALTURAS HACER UNA MODIFICACIÓN PARA NO ÚNICAMENTE TENER ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO DE RECEPCIÓN DE INFORMACIÓN, SINO UNA REVISIÓN DE PROYECTOS, UNA EVALUACIÓN, UNA PROPUESTA, INCLUSIVE, GENERAR ESOS PRODUCTOS QUE NOS DICE LA NORMATIVIDAD PARA GRUPOS DE TRABAJO QUE DEBEN LLEGAR A CNV.
NOSOTROS HACEMOS LA REFLEXIÓN EN EL SENTIDO DE QUE TOMANDO LOS TÉRMINOS PRECISOS DEL PLAN DE TRABAJO QUE ES ACUERDO Y POR SER ACUERDO ES NORMA, ÚNICAMENTE REALIZARÍAMOS NUESTRA LABOR RECIBIENDO ESA INFORMACIÓN, PERO NOSOTROS PENSAMOS Y ESTAMOS SEGUROS QUE USTEDES TAMBIÉN, DE QUE ESTA ACTIVIDAD TAN IMPORTANTE MERECE UN TRATAMIENTO MÁS AMPLIO.
NO SÉ SI EN ALGÚN MOMENTO, PUES YO CREO QUE ES PRÓXIMO HABRÍA QUE HACER UNA MODIFICACIÓN PARA DARLE A ESTO UNA RIQUEZA CUANTITATIVA IMPORTANTE Y NO SÓLO ÚNICAMENTE LOS TÉRMINOS PRECISOS.
TAL VEZ LA REDACCIÓN NO FUE EN UN SU MOMENTO QUE TODO LO IMPORTANTE, NO SE VISUALIZO, PERO SI NOS AJUSTAMOS A ESTOS TÉRMINOS, QUEDARÁ A NUESTRO MODO DE VER LA FUNCIÓN EN ESTE PUNTO Y EN LOS QUE CORRESPONDAN ÚNICAMENTE FUNCIONES DE REVISIÓN MUY LIMITADA EN LO QUE EL GRUPO DEBE DE HACER.
UNA PRUEBA DE ESTO, NO ES UNA PRUEBA, ES UNA REFLEXIÓN NO HA GENERADO ESTE GRUPO ACUERDOS PARA CNV NO ES QUE DEBA GENERARLO, PERO SI PARTIMOS QUE ES UNA MATERIA TAN IMPORTANTE QUE DEBE SER OBJETO, REPITO, DE CONSTRUCCIÓN CONJUNTA, NO ÚNICAMENTE MERECE ESTE TERMINO DE LA NORMA Y LA NORMA EN ALGÚN MOMENTO NOS QUEDA CORTA, CREO QUE VALDRÍA LA PENA HACER LA EVALUACIÓN DE HACER UNA EXTENSIÓN CUALITATIVA DE LA MISMA.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- ESTOY TOTALMENTE DE ACUERDO, SUSCRIBO LOS PUNTOS COMO LOS ACABA DE DECIR, O SEA, NOS PARECE QUE DEBE SER CONSTRUCTIVO EL TRABAJO QUE SE HAGA Y QUE DEBE HABER UNA CONSTRUCCIÓN DE COSAS EVENTUALMENTE, COMO TÚ MISMO LO SEÑALAS NO SEAN NECESARIAMENTE OBLIGATORIO, PERO BUSCAR PUNTOS DE ACUERDO DE CNV, NOSOTROS ESTAMOS EN ESA DISPOSICIÓN.
Y ADEMÁS, ESTÁ ABIERTO EL PUNTO NÚMERO SIETE Y SI REVISAMOS LAS ACTAS DE TODAS LAS REUNIONES ANTERIORES, VAMOS A VER QUE PASAMOS POR EL PUNTO NÚMERO SIETE Y NUNCA HAY PROPUESTAS DE PUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS.
CUANDO DICEN PUNTO DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS NO HAY Y SEGUIMOS AL SIGUIENTE PUNTO, ES DECIR, NOSOTROS ESTAMOS ABIERTOS A QUE LAS HAYA, YO LO ÚNICO QUE ESTABA DICIENDO EN ESTE MOMENTO A LA REPRESENTACIÓN DEL PRI, ES: CON MUCHO GUSTO, NADA MÁS TRATEMOS DE ORGANIZAR UN POCO EL ORDEN DE LA SESIÓN.
SI ESTAMOS HABLANDO DE UN PUNTO, HABLEMOS DE ESE PUNTO Y PASEMOS AL ANÁLISIS QUE CORRESPONDE EN EL PUNTO QUE ASÍ IMPLIQUE, CREO CUANDO LLEGUEMOS AL PUNTO SIETE POR LO MENOS, POR LO QUE DECÍA AHORA, EL LICENCIADO JUSTO, VAMOS A HABLAR DE ESTA PROPUESTA QUE ÉL ESTÁ HACIENDO, MÁS LO QUE USTEDES QUIERAN PROPONER.
YO NO SUSCRIBO TODO LO QUE ACABA DE DECIR LA REPRESENTACIÓN DEL PRI, EN TÉRMINOS DE LAS EVALUACIONES, NO QUIERO ENTRAR A ESE DEBATE, PORQUE SIENTO QUE ESTARÍA DESORGANIZANDO LA DISCUSIÓN, LO QUIERO HACER EN EL MOMENTO QUE LLEGUEMOS COMO LO DECÍA EL LICENCIADO JUSTO, TRASLADEMOS AL PUNTO NÚMERO SIETE TODO LO QUE ACABO DE DECIR, PERO CUANDO LLEGUEMOS AL PUNTO NÚMERO SIETE, EN ESE MOMENTO LE DIRÉ LO QUE PIENSO AL RESPECTO DE LO QUE NOS ACABA DE COMUNICAR.
ALGUNAS COSAS ESTOY DE ACUERDO CON LO QUE ÉL DICE, EN OTRAS NO ESTOY DE ACUERDO CON LO QUE ÉL DICE Y ASÍ SE LOS HARÉ SABER, PERO MUCHAS GRACIAS POR LA APORTACIÓN, FRANCISCO.
LA SECRETARIA.
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA.- LE INFORMO QUE SE HA INTEGRADO A LA MESA POR PARTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL, ABRAHAM GÜEMEZ CASTILLO. BIENVENIDO.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- ABRAHAM GÜEMEZ, TIENE LA PALABRA.
C. ABRAHAM GÜEMEZ CASTILLO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- SÓLO PORQUE ESTÁ EN EL PUNTO A DISCUSIÓN DE LA MESA, QUIERO CLARIFICAR UNA PARTE COORDINADOR, Y LO QUIERO CLARIFICAR PORQUE HA HECHO ALUSIÓN A LA REPRESENTACIÓN DE MI PARTIDO.
ESTAMOS AHORA EN EL PUNTO TRES, JUSTAMENTE EN ATENCIÓN CIUDADANA EN MAC, SI BIEN ES CIERTO, EL COMPAÑERO JUSTO HABLÓ SOBRE CITAS PROGRAMADAS, USTED LO REMITIÓ AL PUNTO SIETE DE ASUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS VINCULADOS CON LOS TEMAS DEL GRUPO DE TRABAJO.
USTED HA DICHO AHORA, VAMOS A ORGANIZAR EL TRABAJO DE ESTE GRUPO, LE QUIERO DECIR A USTED QUE ESE TEMA NO PERTENECE AL PUNTO SIETE, ESE TEMA SI USTED LO REVISA PERTENECE AL PUNTO SEIS, SERVICIOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, ENTONCES AHÍ PODRÍA, LO DIGO CON TODO RESPETO, SI VAMOS A EMPEZAR POR ORGANIZARNOS CREO QUE VAMOS A EMPEZAR A ORGANIZARNOS POR LA COORDINACIÓN, LO DIGO CON TODO RESPETO.
PEDIRÍA ENTONCES, POR FAVOR, QUE ESA INTERVENCIÓN DE MI REPRESENTANTE QUE USTED REMITIÓ AL PUNTO SIETE, POR FAVOR LO JALEMOS AL PUNTO SEIS, SERVICIOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.
QUIERO REGRESAR Y RETOMAR EL PUNTO QUE AHORA ESTAMOS TRAYENDO A LA MESA, MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA. EL DOCUMENTO QUE USTEDES NOS PRESENTAN EN LA HOJA TRES, DICE LA SEMANA OPERATIVA 201239 CORRESPONDIENTE DEL 3 AL 9 DE SEPTIEMBRE.
VAMOS ENTONCES A EVALUAR EL LEVANTAMIENTO DEL AVANCE TOTAL QUE TENEMOS PARA ESTA SEMANA 245 MIL 955 FUAR’S, YO QUIERO SOLICITAR EN ESTA MESA, QUE NO SÓLO VENGAMOS A ESTAR HABLANDO SIN QUE ESTEMOS DANDO RESULTADOS Y PLANTEAMIENTOS, USTED LO HA PEDIDO, ENTONCES LE PEDIRÍA SEÑOR COORDINADOR, QUE SI BIEN ES CIERTO PERTENECERÍA TAMBIÉN A OTRAS MESAS, TAMBIÉN PEDIRÍA QUE EXISTA COORDINACIÓN CON OTROS GRUPOS PARA QUE SE PUDIERA REVISAR ESTA TABLA QUE SE PRESENTA EN LA HOJA TRES.
SI LO VAMOS DESGLOSANDO PODEMOS VER QUE SE PRESENTARON DE LAS 245 MIL 955 FUAR’S, 68 MIL 931 INSCRIPCIONES, QUE REPRESENTAN 28.03 POR CIENTO DEL TOTAL Y SE PRESENTAN 95 MIL Y 400 CAMBIOS DE DOMICILIO, QUE REPRESENTAN 38.79 POR CIENTO, NO PASO A DESGLOSAR LOS DEMÁS MOVIMIENTOS.
LO QUE A MÍ ME PARECE QUE INDEPENDIENTEMENTE DE LA MOVILIDAD NACIONAL QUE TENGAMOS, ME PARECE QUE ES ALTO ESTE DATO DE CAMBIO DE DOMICILIO, MÁS ALTO INCLUSO QUE LAS NUEVAS INSCRIPCIONES, LO LLEVA POR CASI 11 PUNTOS DE DIFERENCIA DEL TOTAL.
PEDIRÍA UN COMPROMISO Y QUE SE ANOTARA COMO COMPROMISO EN ESTA MESA, PARA QUE EN LA PRÓXIMA SESIÓN NOS PUDIERAN DAR INFORMACIÓN DE QUÉ SE HACE ANTE ESTOS SUPUESTOS QUE NOS PARECE A NOSOTROS, QUE PUEDE HABER PRESUNTAMENTE EN CAMBIOS DE DOMICILIO IRREGULARES, NOS PARECE A LA REPRESENTACIÓN MUY ALTO ESTE NÚMERO DE CAMBIOS DE DOMICILIO.
PUEDO ESTAR, TAL Y COMO LO ESTOY MENCIONANDO, UNA PRESUNCIÓN DE QUE EXISTAN CAMBIOS DE DOMICILIOS IRREGULARES, PERO ME PARECE QUE ES RESPONSABILIDAD DE ESTA COORDINACIÓN PARA QUE NOS OTORGUEN RESPUESTAS CLARAS Y LOS PARTIDOS POLÍTICOS TENGAMOS LA CERTIDUMBRE DE QUE SON CORRECTOS LOS MOVIMIENTOS QUE LOS CIUDADANOS EJECUTAN EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.
SI NO FUERA EL CASO TAMBIÉN QUE NOS LO DEMUESTREN, NOS PARECE QUE EXISTEN ELEMENTOS SUFICIENTES, MECANISMOS DE CONTROL SUFICIENTES, PARA QUE SE PUEDA HACER UNA REVISIÓN SOBRE EL PARTICULAR Y PODAMOS TENER LA CERTEZA.
ME PARECE QUE NO DEBE DE TARDAR MUCHO, PORQUE ES UN FENÓMENO QUE SE ESTÁ REGISTRANDO DESDE QUE INICIAMOS EL 2 DE SEPTIEMBRE, SI NOS VAMOS AL ACUMULADO QUE TIENE NO SÓLO LA SEMANA 201238, SINO A LA DEL 2 DE JULIO AL 2 DE SEPTIEMBRE AL ACUMULADO NACIONAL, PODEMOS ENCONTRAR EL MISMO FENÓMENO CON EL QUE NOS ESTAMOS TOPANDO.
TENEMOS UN ACUMULADO DE INSCRIPCIONES DE 593 MIL 896 CIUDADANOS Y TENEMOS UN ACUMULADO DE CAMBIO DE DOMICILIO DE 755 MIL 203 CIUDADANOS, ESTAMOS HABLANDO DE CASI 189 MIL CIUDADANOS MÁS COMO CAMBIO DE DOMICILIO MÁS QUE LAS INSCRIPCIONES, NOS PARECE QUE PUEDE DARSE ALGUNA PRESUNCIÓN DE CAMBIOS DE DOMICILIOS IRREGULARES.
ESTOY CIERTO Y CONVENCIDO QUE LA INSTITUCIÓN TIENE TODOS LOS ELEMENTOS PARA QUE PUEDA HACER UNA REVISIÓN Y NOS PUEDAN OTORGAR UNA RESPUESTA SOBRE EL PARTICULAR, POR FAVOR, QUE SE QUEDE COMO COMPROMISO.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- LE PIDO SECRETARIA, POR FAVOR TOME USTED NOTA
C. ABRAHAM GÜEMEZ CASTILLO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- MUCHAS GRACIAS, CONTINÚO.
EN EL INFORME QUE ESTÁN PRESENTANDO NO TIENE NUMERACIÓN, ES ALGO QUE SIEMPRE HA PASADO, ESTOY REVISANDO CASI TODOS LOS INFORMES, ES RARO UN INFORME DE ESTE GRUPO QUE VENGA BIEN ARMADO, PERO BUENO MÁS ADELANTE LO TRATARÉ.
ME REMITO A UNA HOJA QUE DICE REMESA 201239 DEL 3 AL 9 DE SEPTIEMBRE DE 2012, SÓLO DICE ENTIDAD, DISTRITO, MÓDULO, JORNADAS DE TRABAJO Y ES SU JUSTIFICACIÓN, ASÍ VIENE EN LO QUE NOS ENVIARON, ENTIENDO QUE SON DE LAS INCIDENCIAS Y COMO TAL ENTONCES PASARÍA A HACER UN COMENTARIO SOBRE EL PARTICULAR.
PRIMERO INSISTO, NO TIENE TÍTULO Y NOS PUEDE CAUSAR UNA CONFUSIÓN; SIN EMBARGO, ES SOBRE LAS INCIDENCIAS Y VIENE ESTE PUNTO Y COMO TAL LO TRATO, ESTA HOJA DE LA QUE HAGO MENCIÓN, TIENE A 12 ENTIDADES, INICIA CON EL NÚMERO TRES, NUEVE, 12, 15 QUE PARA EMPEZAR PEDIRÍA QUE POR FAVOR, PARA QUE NOS PONEN NÚMEROS, QUE NOS PONGAN LOS NOMBRES, ENTRE ESOS VA CALIFORNIA; EL NUEVE, EL DF, Y ASÍ NOS VAMOS HASTA EL 30, VERACRUZ, PEDIRÍA MUY RESPETUOSAMENTE PARA QUE NO ESTEMOS ADIVINANDO, POR FAVOR NOS PUSIERAN LOS NOMBRES, YO AQUÍ LOS TENGO.
NOS PRESENTA AQUÍ, LO LEO COMPLETO PARA QUE PODAMOS ENTENDER, ME PARECE QUE HAY UNA CONFUSIÓN EN ESTE DOCUMENTO Y NO VA ACORDE NI LA INCIDENCIA QUE HA PASADO NI LA JUSTIFICACIÓN Y EL TRATAMIENTO QUE SE LE HA DADO.
PONGO UN EJEMPLO EN EL CASO DEL PRIMERO QUE DICE ENTIDAD TRES QUE ES BAJA CALIFORNIA, DISTRITO 01, EL MÓDULO 030126, DICE JORNADAS DE TRABAJO, DICE LA JUSTIFICACIÓN EL DÍA 3 DE SEPTIEMBRE NO TRABAJÓ POR INCIDENCIA Y SEGÚN SU PLANEACIÓN ES UN MÓDULO MÓVIL QUE TRABAJA DE LUNES A VIERNES, SI NOSOTROS LO LEEMOS ASÍ, NOS DA A ENTENDER QUE ALGO LE PASÓ A ESE MÓDULO, QUE NO TRABAJÓ ESE DÍA, EL DÍA 3, CUANDO DEBÍA HABER TRABAJADO, SI NO LE PASO ALGO. NO SABEMOS SI ES MÓVIL, SI SE LE PONCHÓ LA LLANTA AL VEHÍCULO, UN MÓDULO MÓVIL, NO SABEMOS SI SE LE PONCHÓ LA LLANTA AL VEHÍCULO, SI ALGUIEN SE ENFERMÓ, FALLÓ EL SISTEMA, NO LO SABEMOS.
ME PARECE QUE LA JUSTIFICACIÓN, NO ES ADECUADA Y LES VOY A DECIR PORQUÉ, PORQUE EN LA INCIDENCIA-JUSTIFICACIÓN QUE USTEDES PONEN QUE TAMPOCO TIENE NÚMERO, PERO DICE INCIDENCIAS PRESENTADAS EN LOS MAC’S DEL 3 AL 9 DE SEPTIEMBRE, ESE CASO QUE TRAIGO, EL DE BAJA CALIFORNIA CON EL DISTRITO 01, EN EL MÓDULO 030126 Y TIENE EL NÚMERO DEL CASO DEL CAU, EL TIPO TRES, LA SITUACIÓN GENERACIÓN CARGA DE ARCHIVOS TRANSACCIÓN, DICE DEL 3 DE SEPTIEMBRE, ÁREA DE SOLUCIÓN Y DICE CAU SEGUNDO NIVEL.    
MIREN QUÉ DICE LA INCIDENCIA, EL DÍA 3 DE SEPTIEMBRE NO BRINDÓ ATENCIÓN CIUDADANA DEBIDO A QUE EL SISTEMA NO PERMITIÓ GENERAR EL ARCHIVO DE TRANSACCIONES, CAU SEGUNDO NIVEL, INGRESÓ AL SISTEMA DANDO SOLUCIÓN AL CASO, EL MÓDULO TRABAJÓ CON NORMALIDAD AL DÍA SIGUIENTE.
NO VEO CORRESPONDENCIA ENTRE UNO Y OTRO O HACE UN SOLO DOCUMENTO, EN DONDE NOS CLARIFIQUE ESTA JUSTIFICACIÓN NO TIENE NADA QUÉ VER CON LA OTRA, LO DIGO CON TODO RESPETO, ME PARECE QUE DEBE SER ALGO MÁS CLARO, EN LA JUSTIFICACIÓN DICE “EL DÍA 3 DE SEPTIEMBRE NO TRABAJO PORQUE EL SISTEMA TRONÓ”, ALGUNA COSA ASÍ, PARA QUE NOS REMITEN A OTRAS COSAS, LO DEJO AHÍ.
EN LA MISMA HOJA DONDE TIENEN LAS ENTIDADES, Y PERDÓN PERO NO TRAE NUMERACIÓN, EN LA ENTIDAD 12 QUE ES GUERRERO, USTEDES RELACIONAN EL DISTRITO UNO Y RELACIONAN EL MÓDULO 120123 NADA MÁS, PERO EN LA JUSTIFICACIÓN DE LA INCIDENCIA QUE USTEDES DAN, USTEDES ESTÁN JUSTIFICANDO OTRO MÓDULO Y OTRO DISTRITO, ESTÁN JUSTIFICANDO EL DISTRITO CINCO, EL MÓDULO 120532 DE GUERRERO QUE NO LO REPORTARON EN ESTE CONCENTRADO, PIDO QUE POR FAVOR LO REVISEN.
CASI PASA EL MISMO ASUNTO DEL ESTADO DE MÉXICO, USTEDES ESTÁN REPORTANDO EN ESTE FORMATO LA ENTIDAD 15, EL DISTRITO 39, EL MÓDULO 153925 Y EN LA JUSTIFICACIÓN QUE ESTÁ DANDO EL ESTADO DE MÉXICO NO TRAEN ESE MÓDULO, ENTONCES NO LO REPORTARON, ES OTRO DISTRITO, ¿POR QUÉ NO CUADRA UNA INFORMACIÓN CON OTRA?, EN FIN, SÍ PEDIRÍA CON TODO RESPETO SEÑOR COORDINADOR, QUE NO SÓLO ES TRAER LAS COSAS A LA MESA, HAY QUE REVISARLAS, ALGUIEN LAS TIENE QUE REVISAR, A NOSOTROS NOS CAUSA CONFUSIÓN, CUANDO MENOS A MÍ REPRESENTACIÓN.
ME CAUSA CONFUSIÓN, PORQUE NI SIQUIERA EL ORDEN EN QUE TIENEN LAS ENTIDADES, NI SIQUIERA ES EL ORDEN EN QUE LO TRAEN EN LAS INCIDENCIAS, AQUÍ ME TIENEN PRIMERO A BAJA CALIFORNIA, DF, GUERRERO, ESTADO DE MÉXICO Y AQUÍ ME TIENEN BAJA CALIFORNIA, DISTRITO FEDERAL, OAXACA, TAMAULIPAS, GUERRERO, NUEVO LEÓN, NI SIQUIERA PODEMOS COLATERALMENTE REVISAR QUE ESTAMOS HABLANDO DEL MISMO ASUNTO.
LO DEJO EN LA MESA, CON TODO RESPETO QUE SE REVISEN BIEN ESTOS FORMATOS, NO ESTAMOS EN CONTRA DE LA ESENCIA DEL MISMO; NOS PARECE QUE SI SUCEDIÓ, LO TENEMOS QUE SABER, LO TENEMOS QUE CONOCER.
ME PARECE QUE, PRIMERO, TIENE QUE VER INFORMACIÓN VERÍDICA, TIENE QUE SER COINCIDENTE, CONCORDANTE, QUE LA VERDAD, LO DIGO CON TODO RESPETO NUEVAMENTE EN LA MESA, NO LA VEO ASÍ.
NOS REPORTAN UNA COSA Y AQUÍ NOS LO JUSTIFICAN, TRAIGO UN DISTRITO, TRAIGO OTRO DISTRITO, TRAIGO UN MÓDULO, NO APARECE, EN FIN, ME PARECE QUE HAY QUE SER MÁS CUIDADOSO CON ELLO Y SI ESTAMOS INSISTIENDO QUE VAMOS A ORGANIZARNOS, SI VAMOS A TRABAJAR, DIRÍA VAMOS A ORGANIZARNOS, NOSOTROS TRABAJAREMOS, NOSOTROS REVISAREMOS, PERO DENNOS ALGO QUE NO NOS CAUSE CONFUSIÓN Y POR FAVOR PÓNGALES ALGÚN TÍTULO O ALGUNA ENTRADA DE PLANA, NO SÉ ALGUNA PRESENTACIÓN, ALGO QUE NOS PUEDA SERVIR DE GUÍA.
ESTAMOS HABLANDO DE LOS AVANCEN DE TRÁMITES EFECTUADOS EN MAC, AHÍ NOS PONEN UNA CARÁTULA, UN CONTENIDO, PERO EN ESTE OTRO NOS LO DEJAN DE LAS INCIDENCIAS, LO METEN SUELTO, ME PARECE QUE DEBE HABER UN ORDEN, ESTAR REVISADITO; EN FIN, SÍ PEDIRÍA CON TODO RESPETO, SEÑOR COORDINADOR, POR FAVOR.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- LE AGRADEZCO SU PARTICIPACIÓN.
TIENE LA PALABRA LA REPRESENTANTE DE LA COC.
C. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO.- ¿PUEDO HACER UNA PREGUNTA?
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- SÍ, ADELANTE.
C. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO.- EN RELACIÓN AL TEMA QUE ESTÁ COMENTANDO EL REPRESENTANTE DEL REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL, PREGUNTAR DENTRO DE ESTE INFORME DE LA SEMANA 39, DONDE SE NOS ESTABLECE QUE EN EL MÓDULO DEL ESTADO DE MÉXICO, EN EL DISTRITO 39 SE MANEJA EN EL DETALLE QUE EL DÍA, MÓDULO 153925, EL 5 DE SEPTIEMBRE SUSPENDIÓ ATENCIONES A PARTIR DE LAS 13:30 HORAS DEBIDO A UN ENFRENTAMIENTO Y MENCIONAN QUE EL MÓDULO TRABAJÓ CON NORMALIDAD AL DÍA SIGUIENTE; ÉSA ES LA RESPUESTA DEL DÍA CINCO.
PERO EN EL DÍA 6, EL DÍA 6 DE SEPTIEMBRE NO BRINDO ATENCIÓN CIUDADANA DEBIDO A QUE LAS INSTALACIONES DONDE SE UBICA EL MÓDULO EN EL REGISTRO CIVIL, NO FUERON ABIERTAS POR LOS ACONTECIMIENTOS DEL DÍA ANTERIOR, EL MÓDULO TRABAJO CON NORMALIDAD EL DÍA SIGUIENTE.
ME REFIERO AL MISMO MÓDULO, QUE ES EL 153925, SI TRABAJO O NO TRABAJO, ES PARTE DE LO QUE SE ESTÁ ESTABLECIENDO EN LAS DOS INFORMACIONES QUE SE ESTÁN MANEJANDO EN ESTE MISMO MÓDULO EL 5 Y EL 6 DE SEPTIEMBRE, SERÍA MI PREGUNTA PARA ESTE PUNTO QUE SE ESTÁ MANEJANDO.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- NADA MÁS ANTES DE VOLVERLE A DAR LA PALABRA A LA REPRESENTACIÓN DE LA COC, PREGUNTO SI HUBIERA ALGÚN OTRO CUESTIONAMIENTO DE LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS, PARA QUE SE RESPONDA DE MANERA GLOBAL A TODAS ELLAS.
ENTONCES, TIENE LA PALABRA ELSA ETELVINA, POR FAVOR.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.- EN RELACIÓN A LOS COMENTARIOS DE LA REPRESENTACIÓN DEL PRI, SIEMPRE BIENVENIDOS A EFECTO DE PODER MEJORAR LOS TRABAJOS QUE SE ESTÁN HACIENDO; SIN EMBARGO, ÉSTE ES UN INFORME QUE SE HA PRESENTADO Y SI TRAE A NIVEL DEL ARCHIVO QUE SE LES ENTREGA LA PORTADA, HAY UN CUADRO RESUMEN QUE LES PERMITE VISUALIZAR DE MANERA RÁPIDA, QUE ES LO QUE SUCEDE, DE MANERA MUY ESQUEMÁTICA.
Y DESPUÉS, YA VIENE LA PARTE CORRESPONDIENTE A UN ANEXO DONDE SE PRESENTA UN DETALLE DE CADA UNA DE LAS INCIDENCIAS, TOMAREMOS EN CUENTA ESTO PARA PODER MEJORARLO Y QUE SEA DE MUCHO MÁS FÁCIL MANEJO PARA CADA UNO DE LOS USUARIOS.
SIN EMBARGO, SI LA INFORMACIÓN PRESENTADA DE ALGUNA MANERA HAY UNA PORTADA, HAY UN CUADRO RESUMEN DONDE SE HABLA CUANTAS INCIDENCIAS SE PRESENTARON EN GENERAL Y DESPUÉS VIENE PARA CADA UNA DE LAS ENTIDADES EL ESTATUS.
VIENE EN ESTA HOJA UN CONSECUTIVO DEL TOTAL, EN ESTE CASO ESTAMOS HABLANDO PARA ESTA SEMANA QUE ES LA 39, SE ESTÁN PRESENTANDO DOS INCIDENCIAS, VIENE UN CONSECUTIVO, DESPUÉS VIENE LA ENTIDAD, CON EL NOMBRE DE LA ENTIDAD, VIENE EL DISTRITO EN EL CUAL SE PRESENTÓ LA INCIDENCIA, LA CLAVE DEL MÓDULO DE LA INCIDENCIA.
EN SU CASO, EL CASO CAU, QUE SE LEVANTÓ A EFECTO DE PODER SOLUCIONAR, VIENE, MÁS ADELANTE HAY UN CUADRO EN QUE DE ALGUNA MANERA MENCIONA QUÉ TIPO DE INCIDENCIA ES LA MISMA.
EL CUAL ES UNA ACEPTACIÓN GENÉRICA A NIVEL SI ES SISTEMA, SI ES CON ARCHIVOS, SI ES INSTALACIONES, SI ES CURSO, SI ES ÉSTA Y DESPUÉS, EN SU CASO, DEL PERIODO AL CUAL EL MÓDULO POR ALGUNA CIRCUNSTANCIA NO ESTUVO ATENDIENDO Y CUÁL FUE EL ÁREA QUE LO SOLUCIONO DE ALGUNA MANERA.
POSTERIORMENTE YA VIENE UN DETALLE DONDE SÍ VIENE EL DESCRIPTIVO DE LA INCIDENCIA Y DONDE NOS DICE, POR EJEMPLO, TOMANDO COMO REFERENCIA EL CASO DE BAJA CALIFORNIA, QUE NO BRINDÓ ATENCIÓN, EL MISMO DEBIDO A QUE EL SISTEMA NO PERMITIÓ GENERAR EL ARCHIVO DE TRANSACCIONES Y HASTA ESA FECHA QUE ESTAMOS REPORTANDO, RECUERDEN QUE TRAÍAMOS O TRAEMOS TODAVÍA ALGUNOS MÓDULOS EN LÍNEA Y FUERA DE LÍNEA.
PARA EL CASO DE LOS MÓDULOS QUE SE ENCUENTRAN FUERA DE LÍNEA, DERIVADO DE QUE NECESITAMOS INGRESAR A LOS MISMOS VÍA EL CAU SEGUNDO NIVEL PARA REVISAR LA BASE DE DATOS, HAY QUE CONECTARLOS A UN PUNTO DE RED Y ENTONCES REQUERIMOS TRASLADAR DE DONDE ESTÉN LOS MÓDULOS A ESTE PUNTO DE RED, QUE NORMALMENTE ES EN LA SEDE DE LA JUNTA DISTRITAL PARA QUE SE PUEDAN CONECTAR LOS MÓDULOS Y EL ÁREA DE CAU ACCEDA A LA BASE DE DATOS Y PODER SOLUCIONAR LA PROBLEMÁTICA.
DE ALGUNA MANERA EN ESTE ARCHIVO QUE LES MANDAMOS ESTÁ DIVIDIDO Y ESTÁ ESPECIFICADO AL RESPECTO; SIN EMBARGO, REITERO, RETOMAMOS LOS COMENTARIOS DE LA REPRESENTACIÓN DEL PRI, PARA TAL VEZ MEJORAR ESTE DOCUMENTO Y ASÍ HACERLO MUCHO MÁS CLARO EL MISMO Y QUE LES PERMITA DE MANERA MÁS FÁCIL PODER ESTAR DANDO SEGUIMIENTO A LAS INCIDENCIAS DONDE SUCEDEN Y CÓMO SE VAN SOLUCIONANDO.
EN LO QUE CORRESPONDE A LA PREGUNTA QUE HACIA LA REPRESENTACIÓN DEL VERDE LES COMENTO, SON DOS MÓDULOS LOS QUE ESTÁN INMERSOS EN ESTA PROBLEMÁTICA QUE SE COMENTA ES EL MÓDULO EL 153925 DONDE SÍ SE HABLA QUE EL 6 DE SEPTIEMBRE Y EL OTRO ES EL MÓDULO 153927, EL CUAL ESTABLECE EL DÍA 5 DE SEPTIEMBRE
C. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO.- ES QUE AQUÍ ESTÁ, PERDÓN, ES QUE AQUÍ LO TENEMOS NOSOTROS CON EL MISMO NÚMERO DE REFERENCIA DEL MÓDULO Y HASTA ABAJO VIENE 153927.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.- EN EL ARCHIVO, LO VERIFICO POR CUALQUIER COSA, EN EL ARCHIVO QUE ESTOY ABRIENDO DE LA SEMANA 39, LA PESTAÑA QUE DICE DETALLE, TENGO EL MÓDULO.
C. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO.- TENEMOS EL CONSECUTIVO NUEVE, DICE MÉXICO 39, 153925, EL CAU, 5 DE SEPTIEMBRE SE RESTABLECIÓ EL SERVICIO, ES DONDE SE MANEJA EL 15 Y EN EL NÚMERO DIEZ DICE 39, 153925, NÚMERO DE CAU Y 6 DE SEPTIEMBRE, ¿SÍ?
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.- SÍ.
C. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO.- ESTAMOS DE ACUERDO QUE HAY UN DETALLE AHÍ.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.- LO VERIFICAMOS, EL REPORTE PARA PODER CHECAR AHÍ, Y HACEMOS LA MODIFICACIÓN Y SE LA ENVIAMOS DE MANERA INMEDIATA PARA VERIFICAR BIEN LA SITUACIÓN QUE GUARDA LA INCIDENCIA EL MÓDULO 3925, RESPECTO A LA OPERACIÓN DE DÍA 5 Y 6 DE SEPTIEMBRE.
NOS LO LLEVAMOS COMO UN COMPROMISO DE ATENDERLO Y VERIFICAR ESTE TIPO DE DATOS.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- ¿ESTÁ SUFICIENTEMENTE DISCUTIDO EL PUNTO, HAY ALGUNA OTRA REPRESENTACIÓN?
SÍ, LA REPRESENTACIÓN DEL VERDE.
C. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO.- SÍ, GRACIAS, EN GENERAL EL PUNTO DE LAS INCIDENCIAS, SI NOS GUSTARÍA QUE, HAY VECES QUE DICE FUE RESUELTO POR EL CAU, SE DICE SE ENTRA EN EL SISTEMA, GENERAN LOS ARCHIVOS, ARREGLAN LOS ARCHIVOS Y POSTERIORMENTE YA SON CORREGIDOS Y EMPIEZAN A TRABAJAR.
ESOS PROBLEMÁTICAS QUE IMPACTAN AL SERVICIOS AL CIUDADANO, MÁS O MENOS ¿EN CUÁNTO NOS AFECTA?, ES UN SITUACIÓN QUE TAMPOCO SE HA EVALUADO, PORQUE HAY VECES QUE DEJAMOS DE FUNCIONAR TODO UN DÍA O A MEDIO DÍA Y NO SABEMOS LO QUE ESTAMOS AFECTANDO AL CIUDADANO, ES PARTE DE UN COMENTARIO QUE SÍ QUERÍAMOS EXPRESAR.
DE QUE TODAS LAS INCIDENCIAS, PORQUE SON CONSTANTES, HE HECHO UN POCO DE EJERCICIOS EN RELACIÓN A QUE EN CADA MÓDULOS HAY VECES QUE SI NO ES LA IMPRESORA, LUZ, SON FACTORES EXTERNOS CLARO, PERO QUE SI PODEMOS MANEJAR CON PREVENCIÓN PARA PODER EVITAR NO ATENDER A LOS CIUDADANOS.
CREO QUE LA PARTE TÉCNICA, ESTÁ TAMBIÉN UNA SITUACIÓN QUE NOS ESTÁ AFECTANDO TAMBIÉN EN LA CUESTIÓN DEL SISTEMA QUE SE ESTÁ BLOQUEANDO POR LOS PAD DE FIRMA, POR LAS CÁMARAS.
SI VEMOS TODAS LAS INCIDENCIAS Y ANALIZAMOS, DE QUÉ NOS SIRVE TENER TODA ESTA INFORMACIÓN TAN RICA, SI NO TENEMOS SOLUCIONES MÁS PUNTUALES PARA PODER HACER LA ATENCIÓN DE LOS CIUDADANOS.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- ¿ALGUNA OTRA INTERVENCIÓN?
SÍ, LA REPRESENTACIÓN DEL PRI, ABRAHAM GÜEMEZ.
C. ABRAHAM GÜEMEZ CASTILLO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- AGREGARÍA A LO QUE COMENTA LA REPRESENTANTE DEL PARTIDO VERDE TAMBIÉN, QUE NO TAN SÓLO ME PARECE QUE DEBEMOS DE REPLANTEAR CUÁNTO NOS IMPACTA, ÉSE ES UN DATO IMPORTANTÍSIMO, PORQUE FINALMENTE ES LA ATENCIÓN A LOS CIUDADANOS.
PERO ME PARECE QUE SE DEBE DE LLEVAR LUEGO UN ESTADÍSTICO DE CUALES MÓDULOS SON RECURRENTES EN ESTE ASUNTO, PORQUE TAMBIÉN HEMOS VISTO QUE LA INFORMACIÓN RESULTA QUE HAY ESTADOS QUE RECURREN MÁS EN ESTOS INCIDENTES QUE OTROS.
VALDRÍA LA PENA QUE SE HICIERA UN ESTADÍSTICO Y SE REVISARA QUÉ ESTÁ PASANDO, PORQUE SI LO DEJAMOS POR AHÍ, SE FUE Y AHÍ SE VA Y QUE EN ESO, PROBABLEMENTE NO NOS ESTEMOS DANDO CUENTA, EN DONDE ESTÉ OPERANDO EN DÓNDE ESTE FALLANDO ALGO Y PUEDE SER TAMBIÉN, NO SÓLO LOS AGENTES EXTERNOS LO QUE HA DICHO LA COMPAÑERA DEL VERDE, LA LUZ, EL SISTEMA, INTERNET, EN FIN.
TAMBIÉN PUEDEN SER LOS PROPIOS EMPLEADOS, SI BIEN ES CIERTO ESTÁN CAPACITADOS Y LOS ESTÁN RECAPACITANDO DE MANERA PERMANENTE DE ESOS ESTAMOS CONSCIENTES, PERO VALDRÍA LA PENA SABER QUE SE TIRARA CUANDO MENOS DE MANERA INFORMÁTICA UN SISTEMA PARA VER SI EN ESTA SEMANA QUE SE INFORMA, EN ESTA QUINCENA QUE SE INFORMA, EN ESTE MES QUE SE ESTÁ CERRANDO SI NO HABIDO RECURRENCIAS DE MÓDULOS Y SI FUERA EL CASO REVISAR ¿POR QUÉ?, PORQUE PUEDE SER TAMBIÉN QUE ALGUNO DE LOS EMPLEADOS NO ESTÉ ENTENDIENDO BIEN LOS MECANISMOS QUE SE ESTÁN UTILIZANDO EN MÓDULOS, TAMBIÉN QUISIERA DEJARLO.
ME PARECE QUE ES ALGO QUE SE NOS DEBE DE PONER AUNQUE SEA UN APARTADO ALLÁ, DE TAL SUERTE QUE NOSOTROS PODAMOS TENER TAMBIÉN ESA INFORMACIÓN.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- ¿ALGUNA OTRA INTERVENCIÓN?
SECRETARIA CONTINÚE USTED, AL SIGUIENTE PUNTO EN EL ORDEN DEL DÍA.
CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN E INFORMACIÓN
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- TIENEN A DISPOSICIÓN EL DOCUMENTO Y ESTAMOS ABIERTOS A SUS COMENTARIOS.
SÍ, ABRAHAM GÜEMEZ, POR FAVOR.
C. ABRAHAM GÜEMEZ CASTILLO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- EN ESTE PUNTO, YO TRAIGO, LA VERDAD, UN BUEN NÚMERO DE OBSERVACIONES SOBRE EL PARTICULAR.
EN EL REPORTE QUE ESTÁN ENVIANDO, QUE ESTAMOS REVISANDO DE LA INSTRUMENTACIÓN DE LA CAMPAÑA, EN LA HOJA UNO, AHÍ CLARAMENTE DICEN USTEDES QUE CORRESPONDE AL MES DE AGOSTO, EN MATERIA DE DIFUSIÓN Y APOYO Y DICE CLARAMENTE MATERIA DE DIFUSIÓN EN APOYO A LA ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN ELECTORAL.
QUIERO RETOMAR LA PALABRA APOYO, PARA VER SI ESTO EN EFECTO REPERCUTE EN LA INSTRUMENTACIÓN DEL MISMO.
LO EMPIEZO A DESGLOSAR EN LA HOJA UNO DE RADIO, AHÍ USTEDES SEÑALAN TRES COLUMNAS, EL CUADRO UNO, EL CUADRO DOS Y EL CUADRO TRES.
EN EL CUADRO DOS, USTEDES DICEN TOTAL DE IMPACTOS, DICE 160 MIL 084, PERO EL CUADRO TRES PARTICULARMENTE, A MÍ ME LLAMA LA ATENCIÓN, PORQUE SI VEMOS, EL CUADRO TRES DICE “IMPACTOS DE RADIO CONCERTADOS LOCALMENTE” QUE ESTAMOS ENTENDIENDO LA PARTICIPACIÓN DE LOS MIEMBROS DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL Y LA ESTRUCTURA QUE ESTÁ EN APOYO PARA ESTOS TRABAJOS.
PARA ESTO ME REFIERO A LOS VOCALES EJECUTIVOS LOCALES, LOS VOCALES EJECUTIVOS DISTRITALES, LOS VOCALES DEL REGISTRO LOCAL Y DISTRITALES, Y EN ESTE CUADRO LO TENGO QUE DECIR, QUE LAMENTO MUCHO QUE TENGA LA PERCEPCIÓN –PUEDO EQUIVOCARME– QUE NO ESTÉN HACIENDO LO QUE DEBEN DE HACER LOS MIEMBROS DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL EN SUS ENTIDADES.
TIENEN SÓLO PARA EL MES DE AGOSTO 162 ENTREVISTAS, PARA 332 MIEMBROS DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL, NO ALCANZA NI PARA UNA ENTREVISTA POR MES Y NO QUIERO DESGLOSAR LO DEMÁS, COMENTARIOS DE COMUNICADORES SÓLO 35 NOTAS INFORMATIVAS, 76 BOLETINES DE PRENSA 31; SI HAY 31 BOLETINES DE PRENSA, HAY 301 ÓRGANOS LOCALES Y DISTRITALES QUE NO FUERON CAPACES EN EL MES DE AGOSTO DE ENVIAR UN SIMPLE BOLETÍN PARA DECIR QUE SE ESTÁ HACIENDO EN MATERIA DEL REGISTRO.
PERO ADEMÁS LO COMPRUEBA, EL CUADRO CUATRO QUE USTEDES ESTÁN PRESENTANDO QUE ESTÁ EN LA HOJA DOS; SI USTEDES SE FIJAN AGUASCALIENTES, BAJA CALIFORNIA. AGUASCALIENTES ESTÁ EN CERO; BAJA CALIFORNIA, CERO ENTREVISTAS, –ESTOY HABLANDO DE ENTREVISTAS COMENTARIOS– CERO; BAJA CALIFORNIA SUR, CERO; CAMPECHE, CERO; COLIMA, CERO; CHIHUAHUA, CERO; DISTRITO FEDERAL, CERO; DURANGO, CERO; JALISCO, CERO; HIDALGO APENAS UNO; MORELOS, CERO; NUEVO LEÓN, CERO; PUEBLA, GRANDÍSIMA ENTIDAD, CERO; QUINTANA ROO TIENE CERO PERO TIENE SIETE ENTREVISTAS EN UN MES PARA TODOS LOS VOCALES; SINALOA, CERO; SONORA, CERO; TABASCO, CERO; TLAXCALA, CERO; VERACRUZ, CERO; ZACATECAS, CERO; YUCATÁN, CERO; SOLO SE SALVA COAHUILA CON 334 SPOTS Y TRES ENTREVISTAS; CHIAPAS CON 34 Y CINCO ENTREVISTAS QUE ME PARECE POCO PARA LAS DISTRITOS QUE TIENE; GUERRERO CON 565 SPOTS Y 32 ENTREVISTAS; EL ESTADO DE MÉXICO QUE APENAS POR SU TAMAÑO, LA VERDAD YO DIRÍA QUE NO SE SALVA, SOLO TIENE 200 SPOTS; MICHOACÁN, 43; OAXACA, 52; QUERÉTARO, 361; Y SAN LUIS POTOSÍ, 54; Y PARÉMOSLE DE CONTAR.
QUÉ NOS DEMUESTRA ESTA GRÁFICA, Y LO QUIERO DEJAR BIEN ASENTADO, QUE SOLO HAY 10 ESTADOS QUE ME PARECE QUE SE PREOCUPAN POR HACER ALGO, Y ALGO PORQUE ESTÁ MUY BAJO LO QUE ESTÁN HACIENDO, PERO HAY 22 ESTADOS QUE ESTÁN EN CERO.
ENTONCES, YO SÍ QUIERO HACER, SR. COORDINADOR UN ATENTO LLAMADO, MI PARTIDO SOLICITA UN INFORME DE CADA UNA DE ESAS ENTIDADES, QUE SE LES PIDA A LOS VOCALES EJECUTIVOS LOCALES Y DISTRITALES Y DEL REGISTRO LOCALES Y DISTRITALES QUÉ ESTUVIERON HACIENDO EN EL MES DE AGOSTO QUE NO APOYARON ESTOS TRABAJOS.
Y BUENO, EN LA HOJA TRES, RESULTADO DE ESTO, EN LA GRÁFICA UNO QUE DICE RADIO KAI USTEDES PRESENTAN UNA “GRAFIQUITA” Y CREO QUE ESTA GRÁFICA NO CORRESPONDE A LO QUE ESTAMOS DISCUTIENDO, A LO QUE ESTOY PRESENTANDO, PORQUE USTEDES RIMBOMBANTEMENTE DICEN QUE EL 15 DE AGOSTO HUBO 616 Y DE REPENTE EL 31 DE AGOSTO SALTA CON 1,677 IMPACTOS, SÍ, PERO QUE SOLO LO HICIERON 22 ESTADOS Y LOS DEMÁS NO HICIERON NADA; ENTONCES, ME PARECE QUE ESTA GRÁFICA ES ENGAÑOSA.
YO SÍ PEDIRÍA CON TODO RESPETO QUE HAGAMOS ESTA GRÁFICA PERO POR ESTADOS, PARA QUE SEPAMOS QUÉ ENTIDAD ESTÁ HACIENDO ALGO Y QUÉ ENTIDAD NO ESTÁ HACIENDO NADA, PARA QUE ASÍ TAMBIÉN LO PODAMOS LLEVAR A LA CNV PARA VER SI EL DIRECTOR EJECUTIVO PUEDE HACER ALGO, PORQUE ME PARECE QUE ESTOS TRABAJOS SE DEBEN DE IR ACOMPAÑANDO, NO SOLO EL ESFUERZO QUE SE HAGA EN MATERIA DE INSTRUMENTACIÓN DE LOS PROGRAMAS, SINO QUE DEBE DE IR ACOMPAÑADO –ME PARECE– CON UN ESFUERZO DE TODOS LOS MIEMBROS DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL Y LO ESTOY REMITIENDO SOLAMENTE A DOS FIGURAS DE LAS JUNTAS LOCALES Y DISTRITALES Y DEL REGISTRO AUNQUE EL PROGRAMA DEL INSTITUTO IMPLICA A TODOS LOS DEMÁS VOCALES Y ES EVALUATORIO LO QUE HAGAN EN RELACIÓN ESTE TRABAJO.
EN LA HOJA CUATRO, EN TELEVISIÓN PASA EXACTAMENTE LO MISMO Y ESTÁ TODAVÍA MÁS PENOSO; EN EL CUADRO SIETE DICE “IMPACTO DE TELEVISIÓN CONCERTADOS LOCALMENTE” SOLO TIENEN 111 ENTREVISTAS, INSISTO: ¿QUÉ HICIERON 332 JUNTAS? ¿QUÉ HICIERON 664 VOCALES? QUIERO QUE ALGUIEN ME DIGA, ESTOY HABLANDO DE 664 EJECUTIVOS MÁS LOS 664 DEL REGISTRO PARA HACER 111 ENTREVISTAS MÁS DE MIL FUNCIONARIOS, ME PARECE QUE NO HICIERON NADA EN EL MES DE AGOSTO.
Y PASO A FUNDAMENTAR LO QUE ESTOY DICIENDO Y LO ESTOY PROBANDO CON LO QUE USTEDES ME ESTÁN PRESENTANDO, EN LA MISMA HOJA CUATRO, EL CUADRO OCHO AGUASCALIENTES CERO, BAJA CALIFORNIA CERO AHÍ NI SIQUIERA ME VOY A DECIR, PORQUE TODAS ESTÁN EN CERO, LAMENTABLEMENTE EN SPOTS CONCERTADOS Y ENTREVISTAS EN CERO, CON EXCEPCIÓN DE GUERRERO QUE TIENE OCHO ENTREVISTAS QUE ME PARECE BAJÍSIMO CON SAN LUIS POTOSÍ QUE TIENE NUEVE, BAJÍSIMO TAMBIÉN POR EL NÚMERO DE DISTRITOS QUE TIENE, TAMAULIPAS CON 33 AHÍ SE SALVA, FUERA DE ESO, FUERA DE ESAS ENTIDADES Y LO DIGO CON CLARIDAD, CUATRO, 28 NO HICIERON NADA EN MATERIA DE TELEVISIÓN DEL MES DE AGOSTO.
VUELVO A LLAMAR LA ATENCIÓN Y VUELVO A PEDIR UN COMPROMISO QUE EN ESTA MATERIA DE TELEVISIÓN LES PIDAN A LOS VOCALES QUÉ HICIERON EN AGOSTO Y PORQUÉ NO HICIERON NADA, MI REPRESENTACIÓN SÍ QUIERE EL INFORME. EN LA HOJA SEIS TAMBIÉN PRESENTA UNA GRÁFICA DE TELEVISIÓN DONDE DICE “EL 15 DE AGOSTO HABÍA 118” Y DE REPENTE LA TABLA LA LANZAN HASTA ARRIBA, CASI A 350 PORQUE HUBO 310, 315 IMPACTOS, SÍ, PERO 315 IMPACTOS SEÑORES, QUE HICIERON SOLO 4 ENTIDADES, Y ME PARECE QUE ESO NO ES JUSTO.
PIDO QUE ESTA TABLA SÍ NOS LA DEN, PERO POR ENTIDADES PARA QUE SIENTAN VERGÜENZA, ME PARECE QUE ES LO MENOS QUE DEBEN DE SENTIR LOS MIEMBROS DEL SERVICIO PROFESIONAL ES VERGÜENZA, QUE ME PERDONEN SI LO DIGO PERO ME LO ESTÁN PRESENTANDO AQUÍ, YO NO ESTOY INVENTANDO, ESTÁ EN CEROS Y DA VERGÜENZA; YO NO PUEDO ENTENDER QUE UN VOCAL EJECUTIVO LOCAL, UN VOCAL EJECUTIVO DISTRITAL Y UN VOCAL EJECUTIVO DEL REGISTRO EN UN MES NO PUEDAN AGARRAR NI SIQUIERA UN COLEGA PERIODISTA Y DEN UNA ENTREVISTA, ¡NO ES POSIBLE! ¿QUÉ HACE EN APOYO ESTO? NADA.
EN LA HOJA 6, VAMOS A PRENSA, ESTÁ EXACTAMENTE EL CUADRO, 10 INSERCIONES EN PRENSA ESCRITA A NIVEL LOCAL POR PRODUCTOS PUBLICADOS ESTÁ EXACTAMENTE IGUAL, 177 ENTREVISTAS, NI SIQUIERA UNO POR DISTRITO, NI SI QUIERA, 18 BOLETINES DE PRENSA; HAY 332 ÓRGANOS LOCALES Y DISTRITALES Y HAY 18 BOLETINES DE PRENSA, NO ES POSIBLE, ME PARECE QUE NO TIENE UNA LÓGICA DE ACOMPAÑAMIENTO ESTE TRABAJO.
Y LO QUE LES ACABA DE DECIR YO EN PRENSA, ESTÁ EXACTAMENTE EN LA HOJA SIETE EN EL CUADRO 11 ESTOY JUSTAMENTE REVISÁNDOLO Y AHÍ USTEDES ME ESTÁN DANDO LA RAZÓN, SOLO SE SALVAN –Y SE SALVAN ENTRE COMILLAS– COAHUILA QUE TIENE 12, GUERRERO QUE TIENE OCHO QUE ME PARECE MUY POCO POR EL NÚMERO DE DISTRITOS Y ENTREVISTAS, QUINTANA ROO QUE TIENE 14, SAN LUIS POTOSÍ QUE TIENE 10, SINALOA OCHO ME PARECE POCO, SONORA, TODAVÍA 15, TAMAULIPAS 41, VERACRUZ 29, TENIENDO TANTOS DISTRITOS Y AQUÍ, MÉXICO, ESTADO DE MÉXICO CERO, Y TODOS LOS DEMÁS ESTADOS ESTÁN EN CERO, SOLO NUEVE ESTADOS RESPALDAN LA GRÁFICA DOS DE TELEVISIÓN QUE ESTÁN PRESENTANDO EN LA HOJA SEIS POR ESO, INSISTO, ESTA GRÁFICA NOS LA PRESENTEN POR ENTIDADES, NO IMPORTA QUE SEA MÁS REVISIÓN PARA NOSOTROS, SEGURAMENTE LO HAREMOS.
ENTONCES DIGO, SOLO NUEVE ESTADOS SE MEDIO SALVAN DE ESTO Y 23 ESTADOS NO APLICARON ABSOLUTAMENTE NI SIQUIERA UNA ENTREVISTA EN TELEVISIÓN, NI SIQUIERA UN BOLETÍN DE PRENSA, ¡ESTAMOS HABLANDO DE PRENSA! NI SIQUIERA UN BOLETÍN, ES REALMENTE INCONCEBIBLE.
Y TAMBIÉN VUELVO A LO MISMO, AHÍ LA GRÁFICA SE CAYÓ, EN LA HOJA OCHO LA GRÁFICA PRESENTA TRES DE PRENSA, AHÍ LEJOS DE SUBIR LO QUE TRAÍAMOS EN JULIO AL 31 DE JULIO, DE 260 EL 15 DE AGOSTO CAYÓ A 147; Y TODAVÍA EL 31 DE AGOSTO CAYÓ A 134, O SEA, INSISTO, CREO QUE ESTO NOS ESTÁ DANDO LA RAZÓN QUE NO SE ESTÁ HACIENDO O NO ESTÁN HACIENDO SU TRABAJO. ENTONCES, YO SÍ SERIA, INSISTO, CLARO, TODAVÍA EN QUE DEBE DE HACERSE ALGO POR LOS MIEMBROS DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL, YO LO HE DICHO EN OTRAS MESAS, EN VOTO DE LOS MEXICANOS EN EL EXTRANJERO PASÓ EXACTAMENTE LO MISMO Y YO LO DIJE EN LA MESA, ME DIJERON QUE NO ERA EVALUATORIO QUE ELLOS NO TENÍAN NADA QUE HACER ALLÁ Y QUE SI PODÍAN CONSULTAR ALGO QUÉ BUENO, PERO NO.
ESPERO QUE EN ESTA MESA NO ME DIGAN LO MISMO, PORQUE NO LO VOY A ACEPTAR, PORQUE CONOZCO LAS METAS EVALUATORIAS DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL Y SÉ QUE ÉSTAS SON EVALUADAS, ME PARECE QUE NO VA COMPARATIVAMENTE EL SALARIO DE LOS MIEMBROS DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL, QUE SON SALARIOS, LA VERDAD MUY BUENOS Y MUY ALTOS, PRESTACIONES EXTRAORDINARIAS, BONOS SUSTANCIALES QUE ME PARECE QUE CUANDO MENOS DEBERÍAN CUMPLIR CON SU TRABAJO.
SIGO EN LA HOJA OCHO, EN IMPRESOS AHÍ PASA LO MISMO LA VERDAD NO TIENE NI CASO QUE LO REVISEMOS TODOS LOS ESTADOS ESTÁN “PALETA”, EN CARTELES SÓLO AGUASCALIENTES HIZO 80; DURANGO, 6,501 CARTELITOS; MORELOS, 344 CARTELITOS, QUE ADEMÁS; Y SAN LUIS POTOSÍ, 538; VERACRUZ, 30 NI CASO TIENE MENCIONARLO; ME PARECE QUE ES UNA ENTIDAD GRANDÍSIMA PARA 30 CARTELES NI SIQUIERA PARA METERLOS EN LAS PUERTAS DEL CAFÉ LA PARROQUIA; Y DEL RESTO TODAS LAS ENTIDADES ESTÁN EN CERO, CERO, LO PRESENTA EL CUADRO 13 QUE ESTÁ EN LA HOJA 9 Y EN LA HOJA 10 PRESENTAN EN LA GRÁFICA 4 LOS IMPRESOS OTRA VEZ, Y ESTÁ EXACTAMENTE LO MISMO COMO YO LO ESTOY COMENTANDO.
YO PIDO AQUÍ TAMBIÉN, QUE ESTA GRÁFICA LA REPRESENTEN POR ENTIDADES PARA QUE PODAMOS REALMENTE, CUANDO MENOS, EXHIBIRLOS, O QUE LES DÉ ALGO DE, NO SÉ SI ES VERGÜENZA PROFESIONAL. EN PERIFONEO, LA VERDAD AQUÍ PODEMOS DECIR QUE TAMBIÉN ESTÁ PRÁCTICAMENTE BAJO, LAS ENTIDADES EN LA HOJA 11, ESTÁ BAJÍSIMO, HACEN EXACTAMENTE LO MISMO Y AQUÍ YO SÍ QUIERO LLAMAR LA ATENCIÓN. HAY ENTIDADES QUE ESTÁN CERO EN PERIFONEO, PERO EN CERO, ENTONCES, YO QUIERO PEDIR AQUÍ UN DATO PARA QUE PODAMOS EVALUARLO, SI NO, NO TENEMOS UNA META EVALUATORIA, QUE NOS INFORMEN QUÉ ENTIDADES TIENEN EQUIPO DE PERIFONEO, PROPIO DEL INSTITUTO.
YO SÉ QUE EL INSTITUTO HA ADQUIRIDO EQUIPO DE PERIFONEO QUE ESTÁ EN LAS ENTIDADES Y EN LOS DISTRITOS Y QUE LOS VOCALES DEBEN DE INSTRUIR AL PERSONAL PARA QUE PERIFONEEN EN LAS ÁREAS URBANAS Y RURALES, PARA QUE PODAMOS EVALUAR ESTO QUE ESTÁ BAJÍSIMO, TAMBIÉN; YO SÍ PEDIRÍA EL INFORME PARA LA PRÓXIMA REUNIÓN. QUÉ ENTIDADES Y QUÉ DISTRITOS DEL PAÍS CUENTAN CON EQUIPO DE PERIFONEO PROPIO PARA QUE PODAMOS SABER REALMENTE QUÉ LES ESTÁ PASANDO Y EN BASE A ESO TAMBIÉN ESTA GRÁFICA 5 QUE ESTÁ EN LA HOJA 12 QUE TIENE QUE VER CON EL PERIFONEO DE LA CAP, TAMBIÉN DE ALGUNA MANERA NOS PUEDA REPRESENTAR UNA META EVALUATORIA; TAMBIÉN PEDIMOS QUE SEA POR ENTIDADES, PORQUE YO NO VEO CORRECTO QUE DE REPENTE DEL 31 DE JULIO CON 228 HORAS DE PERIFONEO, DE REPENTE AL 31 DE AGOSTO VAYAMOS CON 1,420 HORAS; SÍ, PERO INSISTO NI DE LA MITAD DE LAS ENTIDADES Y EL RESTO QUÉ.
ENTIENDO QUE EL INSTITUTO, YO LO SÉ Y ME QUEDA CLARO, DEDICA RECURSOS ADICIONALES PARA PAGAR PERIFONEO Y OTRA PARTE PARA CONCERTAR PERIFONEO. ÉSA LA HACEN LOS VOCALES, ES CIERTO Y HAY UNA TERCERA VERSIÓN DE QUE PERIFONEEN CON INSTRUMENTOS PROPIOS DEL INSTITUTO; ENTONCES, DONDE ESTÉ EN USTEDES MANDANDO EL RECURSO PUES ES BUENO QUE SE REFLEJE, PERO DONDE NO SE MANDA RECURSO Y TIENEN EL INSTRUMENTO PARA HACERLO ME PARECE QUE DEBE REFLEJARSE; O SEA, YO NO LE OTORGO UN CALIFICATIVO A QUIEN TIENE EL APARATO Y NO PERIFONEEN; YO LO QUIERO DEJAR EN EL AMBIENTE Y EN LA MESA, CREO QUE ESO TIENE UN CALIFICATIVO QUE NO QUIERO EXPRESARLO EN LA MESA POR RESPETO, PERO SI TIENEN EL APARATO AHÍ Y NO LO HACEN, ME PARECE QUE ES POR OTRA CUESTIÓN QUE PREFIERO NO HACER EL CALIFICATIVO.
EN EL CASO DE EXTERIORES TAMBIÉN QUE ESTÁ EN LA HOJA 13 EN EL CUADRO 18 Y 19, AHÍ ESTÁ PEOR PORQUE SÓLO TRAE UNAS CUANTAS BARDITAS CUATRO ESTADOS Y UNAS CUANTAS DIGO, PORQUE NOMÁS TRAE GUERRERO, DOS BARDITAS Y EL ESTADO DE MÉXICO BARDITAS; OAXACA, DOS BARDITAS Y PUEBLA DOS BARDITAS, EL RESTO, LOS 28 ESTADOS CERO EN BARDAS, ¿QUÉ ESTÁ PASANDO ALLÁ?
YO SI QUIERO, POR FAVOR, QUE ESTA INFORMACIÓN SE BAJE A LAS ENTIDADES, LES PREGUNTEN QUÉ ESTÁ PASANDO, SI VAN A TRABAJAR O NO VAN A TRABAJAR,  SI VAN A APOYAR O NO VAN A APOYAR LAS CAMPAÑAS, SI NO, ENTONCES PARA QUE TOMEMOS UNA DETERMINACIÓN EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA TAMBIÉN, ALGO TENEMOS QUE HACER.
ME VOY A LA HOJA 14, EN SESIONES DE SENSIBILIZACIÓN Y CONCERTA-SESIÓN ENCUENTRO 20 HACE EXACTAMENTE LO MISMO BAJÍSIMO, PRÁCTICAMENTE NO HAY OPERATIVIDAD EN LAS ENTIDADES; HAY ENTIDADES QUE ESTÁN EN CERO; EL DISTRITO FEDERA EN CERO; JALISCO, UNO; EL ESTADO DE MÉXICO, CINCO; PUEBLA, TRES, O SEA, NO ES POSIBLE QUE EN MATERIA DE SENSIBILIZACIÓN ESTÁN EN CERO; ÉSTAS SON Y EN ESTE CUADRO, DEL CUADRO 21 QUE ESTÁ EN LA HOJA 15, NO TOCO LO QUE TIENE QUE DECIR NOTIFICACIONES TELEFÓNICAS, PORQUE AHÍ LA VERDAD ESTÁ PEOR, SÓLO NOTIFICAN TELEFÓNICAMENTE COLIMA CON 165 NOTIFICACIONES QUE ME PARECE BAJÍSIMO, DISTRITO FEDERAL CON 2,315; GUERRERO CON 130; VERACRUZ APENAS 12 NOTIFICACIONES TELEFÓNICAS, Y ME PARECE QUE LOS FUAR'S DE LA INFORMACIÓN QUE SE LE PIDE AL CIUDADANOS EN MÓDULO ES UN TELÉFONO PARA QUE LE AVISEN CUANDO ESTÉ LA CREDENCIAL Y DE 245 MIL MOVIMIENTOS QUE HUBO, NOMÁS 2,621 NOTIFICACIONES TELEFÓNICAS, AHÍ NI SIQUIERA LOS TOCO.
EN EL CASO DE EXTERIORES TAMBIÉN ESTÁ EN LA HOJA 13, EN EL CUADRO 18 Y 19 AHÍ ESTÁ PEOR PORQUE SÓLO TRAE UNAS CUANTAS BARDAS, CUATRO ESTADOS UNAS CUANTAS BARDAS EN ESTADO DE MÉXICO DOS BARDAS  ¿QUÉ ESTÁ PASANDO ALLÍ? YO SI QUIERO QUE POR FAVOR ESTA INFORMACIÓN SE BASE EN LAS ENTIDADES, LES PREGUNTO A USTEDES ¿QUÉ ESTÁ PASANDO?, SI VAN A TRABAJAR O NO VAN A TRABAR, SI VAN A APOYAR O NO VAN A APOYAR LAS CAMPAÑAS, SI NO, PARA QUE TENGAMOS UNA DETERMINACIÓN EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA TAMBIÉN, ALGO TENEMOS QUE HACER.
SI ME VOY A LA HOJA 14 EN “ESQUEMAS DE PRESENTACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN”, EL CUADRO 20 PASA EXACTAMENTE LO MISMO BAJÍSIMO, PRÁCTICAMENTE NO HAY OPERATIVIDAD EN LAS ENTIDADES, HAY ENTIDADES QUE ESTÁN EN CERO; ES DECIR, EL DISTRITO FEDERAL EN CERO, JALISCO, UNO; ESTADO DE MÉXICO, CINCO; PUEBLA, TRES.
NO ES POSIBLE QUE EN MATERIA DE SENSIBILIZACIÓN ESTÁN EN CERO, DIGO ÉSTAS SON, Y EN ESTE CUADRO DEL CUADRO 21 QUE ESTÁ EN LA HOJA 15, NO TOCO LO QUE TENGA QUE DECIR NOTIFICACIONES TELEFÓNICAS, PORQUE AHÍ LA VERDAD ESTÁ PEOR, SÓLO NOTIFICAN TELEFÓNICAMENTE, COLIMA CON 165 NOTIFICACIONES TELEFÓNICAS, QUE ME PARECE BAJÍSIMO, DISTRITO FEDERAL CON 2 MIL 315, GUERRERO CON 130, VERACRUZ APENAS 12 NOTIFICACIONES TELEFÓNICAS, Y ME PARECE QUE EN LOS FUAR’S LA INFORMACIÓN QUE SE LES PIDE A LOS CIUDADANOS EN MÓDULO, EN SU TELÉFONO PARA QUE LE AVISEN CUANDO ESTÉ LA CREDENCIAL.
Y DE 245 MIL MOVIMIENTOS QUE HUBO NOMÁS 2 MIL 221 ATENCIONES TELEFÓNICAS, AHÍ NI SIQUIERA LO TOCO, TODAS LAS ENTIDADES ESTÁN EN CERO, CON EXCEPCIÓN DE… ENTONCES, AHÍ TAMBIÉN LLAMO LA ATENCIÓN QUE SIGUIERA LA INSCRIPCIÓN O NO EXISTE LA INSCRIPCIÓN O NO EXISTE EL DOCUMENTO O NO EXISTE EL DATO, SI EXISTE DATO TELEFÓNICO QUE LOS CIUDADANOS, BUENO QUE LO UTILICEN, Y DICEN A MÍ ME PARECE MUY POBRE LO QUE ESTÁN HACIENDO. A MÍ ME PARECE QUE NO ESTÁN HACIENDO NADA SOBRE ESE PARTICULAR O CUANDO MENOS NO ESTÁN ATENDIENDO LAS INSTRUCCIONES QUE SE LE DA A ESTA MATERIA, A MÍ ME PARECE.
Y, LUEGO EL CUADRITO QUE ESTÁ EN LA HOJA 16 EN LA GRÁFICA 7, TAMBIÉN INSISTO SON SESIONES QUE DE REPENTE DE 56 QUE HABÍA AL 31 DE JULIO CUBREN 223, EL 31 DE AGOSTO, PERO YA VIMOS QUE ENTONCES, CUATRO ENTIDADES Y ME PARECE QUE ESO NO ES JUSTO, Y ESO CUANDO LAS ENTIDADES QUE EMITIERON LAS ENTIDADES TAMBIÉN, QUE ESTE INFORME SE HAGA POR ESTADO.
YO CONCLUYO ESTE ASUNTO, EN ESTE PUNTO, SEÑOR COORDINADOR, Y PERDÓN PORQUE ME ESTÉ TARDANDO PERO ME PARECE QUE ESTO ES FUNDAMENTAL TIENE QUE IR APAREJADO, UNA CAMPAÑA TIENE QUE IR APAREJADA CON LO QUE ESTAMOS DECIDIENDO QUE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA. ENTONCES, SI NO EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, ENTONCES SI NO PENSAMOS EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, DECIMOS QUE VAMOS A HACER UNA CAMPAÑA, PERO LOS VOCALES ESTÁN HACIENDO UNA CAMPAÑA, LOS MIEMBROS DEL SERVICIO ESTÁN HACIENDO CAMPAÑA, LES ESTÁN OBEDECIENDO A USTEDES, LES ESTÁN “PELANDO”, SÍ NADA MÁS QUE ESTOS CUADROS LES DEN A USTEDES LA RESPUESTA.
ENTONCES, CONCLUYO DICIENDO QUE QUISIERA, COMPROMISOS INFORMES MENSUALES POR ENTIDAD PARA QUE PODAMOS SUPERAR REALMENTE TENER, LO QUE ESTAMOS DICIENDO ACÁ NO LO ESTAMOS INVENTANDO, LOS NÚMEROS SON FRÍOS, Y LAS GRÁFICAS SON DETERMINANTES, Y AQUÍ LAS GRÁFICAS LO ESTÁN DEMOSTRANDO, NO ESTAMOS INVENTANDO NADA, NI ESTAMOS DESCRIBIENDO EL HILO NEGRO.
INSISTO QUE LOS VOCALES DEBEN DE APLICARSE EN SU TRABAJO, LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, ME PARECE QUE TIENE QUE HACER EL ESFUERZO ADICIONAL E INSTRUIRLOS, PORQUE CUMPLAN SUS METAS EVALUATORIAS, PARA EL DESEMPEÑO DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL, YO SI QUIERO VERLO.
YO SI QUIERO VERLO YO SI QUIERO QUE SOBRE ESTE PARTICULAR, ESTA COORDINACIÓN QUE ESTAMOS REVISANDO ÉSTE ASUNTO ACÁ, SI EN ALGÚN MOMENTO NOS MUESTRE, ¿QUÉ SE ESTÁ HACIENDO EN ESTE MOMENTO? O TAMBIÉN LO VAN A TIRAR A LA BASURA.
YO SI SOY CLARO Y LO DIGO CON MUCHA PRECISIÓN, EN EL CUMPLIMIENTO DE ESTAS ACTIVIDADES EN ESTA MATERIA PARA LOS VOCALES ES QUE ESTÁN TRANSCRIBIENDO EL CÓDIGO QUE DICE CLARAMENTE CUÁL VA SIENDO SU RESPONSABILIDAD, ESTÁN TRANSGREDIENDO TAMBIÉN EL REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL, PERO EL ASUNTO MÁS BREVE ESTÁN TRANSGREDIENDO SUS OBLIGACIONES ESTATUTARIAS, Y EL 444 DEL ESTATUTO DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL DICE CLARAMENTE CUÁLES SON LAS OBLIGACIONES DE LOS MIEMBROS DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL, Y DEL PERSONAL DEL INSTITUTO.
Y, SI NO LO ESTÁN HACIENDO ME PARECE QUE LO ESTÁN TRANSGREDIENDO PARA QUE ASÍ LO PODAMOS ESTÁN TRANSGREDIENDO EL PLAN INTEGRAL DE ACTIVIDADES DEL INSTITUTO QUE TRAE LETRAS INCLUSO EVALUATORIAS AL MENOS QUE NO LE INTERESE A LA DIRECCIÓN EJECUTIVA REVISAR ÉSTAS METAS EVALUATORIAS.
ENTONCES INSISTO QUE ESTÁS CIFRAS CUANDO MENOS PARA MI REPRESENTACIÓN, Y ESTE INFORME SON INACEPTABLES, SUENAN CONGRUENTES Y ME PARECE QUE ALGUIEN NO ESTÁ CUMPLIENDO CON SU TRABAJO, Y YO SI PEDIRÍA QUE SE HAGA UN ESFUERZO ADICIONAL SI QUEREMOS QUE LA CAMPAÑA IMPACTE, TIENE QUE IR APAREJADO, INSISTO, CON UN ESFUERZO DE LOS MIEMBROS DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL, QUE TIENE SU RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIÓN, Y PARA ESO SE LES ESTÁ PAGANDO, Y LO HE DICHO, Y BASTANTE BIEN, CON LO QUE DEBEN DE CUMPLIR CON SU RESPONSABILIDAD.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- LA REPRESENTACIÓN DE NUEVA ALIANZA, POR FAVOR. 
LIC. FRANCISCO MANCILLA MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA.- GRACIAS, BUENO MUY COMPLETA, MUY INTERESANTE LA EXPOSICIÓN DEL COMPAÑERO DEL REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL; HA DETALLADO UN ASPECTO, VUELVO A SEÑALAR MUY IMPORTANTE, TODA VEZ QUE ES DIRECTAMENTE INFORMAR A LOS CIUDADANOS, ACERCAR A LOS CIUDADANOS.
ÚNICAMENTE PARA ADICIONAR LO QUE HA EXPUESTO EL COMPAÑERO DEMUESTRA DE VERDAD UN ESCASO, UN ESCASO, PERO MUY, MUY ESCASO AVANCE EN ESTO.
MI PREGUNTA ES EN EL SENTIDO DE QUE TAMBIÉN SI NOS PUDIERAN INFORMAR RESPECTO A LA NORMATIVIDAD DE INSTRUCCIÓN PRECISA PARA EL MANEJO DE DIFUSIÓN POR PARTE DE ESTAS UNIDADES PORQUE CONOCEMOS QUE HAY OBLIGACIONES GENERALES PARA ELLOS, PERO, ELLOS QUE INSTRUCCIONES ESTÁN CUMPLIENDO, CUMPLIENDO MAL O NO INCUMPLIENDO DE MANERA ESPECÍFICA ESO IMPLICA TAMBIÉN PRESUPUESTO Y TAMBIÉN SE LES DA PRESUPUESTO PARA REALIZAR ESTO QUE ES FUNDAMENTAL HACER CONOCER AL CIUDADANO CUÁLES SON LAS CAMPAÑAS, TODO LO QUE EL INSTITUTO LES ESTÁ LLEVANDO A ELLOS, SINO SE LES DA A CONOCER DE MANERA DIFÍCIL Y PROBLEMÁTICA VAN A TENER ESE ACERCAMIENTO, ESA PARTICIPACIÓN.
ENTONCES YO SI PIDO SI NOS PUDIERAN PROPORCIONAR LOS PARÁMETROS, NORMATIVIDAD, LINEAMIENTOS ESPECÍFICOS QUE ELLOS DEBEN DE CUMPLIR PORQUE AQUÍ LO QUE NOS ESTÁN DANDO ESTA INFORMACIÓN, NO SE DA CUMPLIMIENTO SON UN ABANDONO UNA FALTA DE ATENCIÓN, Y NO DEBEN DE CUMPLIR ESTO A LA POSIBILIDAD, O CADA VEZ QUE SE ACUERDEN COMO APARECE AQUÍ O POR MIENTRAS POR UNIDADES, CREO QUE ESO ES PRIORITARIO.
PERO SI CUMPLEN, O CUMPLEN MAL, O NO INCUMPLEN DEBE SER ESPECÍFICAMENTE A UNA NORMA EN ESPECIFICO O UNA EXCEPCIÓN, ¿EN QUÉ SE SUSTENTAN, CUÁL ES LA OBLIGACIÓN QUE TIENEN ELLOS COMO SERVIDORES PÚBLICOS PARA MANEJAR ESTO?
SI TIENEN ELLOS UNA PROBLEMÁTICA, QUE ELLOS TENGAN, FALTA DE PRESUPUESTO, O FALTA DE INSTRUCCIONES, TAMBIÉN ES IMPORTANTE Y CORRESPONDE A ESTE GRUPO CONOCERLO Y TRATAR DE BUSCAR LAS VÍAS PARA SU ATENCIÓN, VUELVO A REPETIR, POR SER ÉSTE UN ASPECTO FUNDAMENTAL PARA EL ACERCAMIENTO AL CIUDADANO. GRACIAS, DOCTOR.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- NO, A TI, FRANCISCO, LO TOMAMOS EN CUENTA. 
¿ALGUNA OTRA INTERVENCIÓN POR PARTE DE LOS PARTIDOS, ALGÚN COMENTARIO POR PARTE DE LOS REPRESENTANTES? ADELANTE, ELSA POR FAVOR.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.- COMENTAR BÁSICAMENTE, DIGAMOS, ESTAREMOS CONSIDERANDO LAS SOLICITUDES EFECTUADAS POR PARTE DE LA REPRESENTACIÓN DEL PRI, EN TORNO A BAJAR LAS GRÁFICAS POR ENTIDAD.
AUNQUE LOS CUADROS SI VIENEN REFERENCIADOS DIGAMOS POR ENTIDAD Y, AHÍ EN DÓNDE SE PUEDE VISUALIZAR DIGAMOS CUÁLES SON LAS ENTIDADES QUE TRABAJARON ALGUNAS ACTIVIDADES.
TAMBIÉN ESTAREMOS, DIGAMOS DE ALGUNA MANERA PRESENTANDO PARA LA PRÓXIMA SESIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO, DÁNDOLES A CONOCER BÁSICAMENTE A USTEDES EL DOCUMENTO QUE SE LES ENVÍA A LAS ENTIDADES SOBRE CUÁLES SON LOS PRINCIPALES GUIONES, LA INFORMACIÓN DIGAMOS QUE SE LES TIENE QUE DAR A CONOCER PARA ESTAS LABORES DE CONCERTACIÓN DE APOYO QUE HACEN LOS VOCALES DEL REGISTRO.
COMO DECÍA LA REPRESENTACIÓN DE NUEVA ALIANZA LO CONOZCAN EL DOCUMENTO Y EN SU CASO LO RETROALIMENTEMOS PARA MEJORAR ESTE DOCUMENTO QUE SÍ EXISTE, QUE ES UN DOCUMENTO QUE EN ANTERIORES OCASIONES SE HA VISTO EN ESTE GRUPO DE TRABAJO SOBRE LAS ACTIVIDADES QUE ES EN LA DIRECCIÓN EJECUTIVA EN MATERIA DE DAR A CONOCER LAS CAMPAÑAS, LOS REQUISITOS, LAS ACTIVIDADES QUE SE HACEN EN GENERAL SOBRE LA DIFUSIÓN.
TODO ESTO EN RELACIÓN A LAS ACTIVIDADES DE CONCERTACIÓN QUE ES DIGAMOS UNA ACTIVIDAD QUE LLEVAN A CABO LOS VOCALES DEL REGISTRO CON APOYO DE LOS VOCALES EJECUTIVOS, SIN DEJAR DE LADO QUE ES UNA ATRIBUCIÓN DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DE CAPACITACIÓN, LA PARTE CORRESPONDIENTE AL MANEJO DE LA DIFUSIÓN EN LOS MEDIOS MASIVOS, ENTONCES, LA PARTE DEL REGISTRO SE CIRCUNSCRIBE A TODOS ESOS MEDIOS ALTERNATIVOS QUE TENEMOS Y ACTIVIDADES DE APOYO EN RELACIÓN A ESTO.
ENTONCES BÁSICAMENTE LO QUE LES COMENTAMOS ES EN LO QUE SE REFIERE A ESTE INFORME QUE PRESENTA LA DIRECCIÓN EJECUTIVA ESTAREMOS INCORPORANDO AQUELLOS ELEMENTOS O PARÁMETROS QUE SE OBSERVARON PARA PODER HACER DIGAMOS DE CONOCIMIENTO YA POR ENTIDAD LAS GRÁFICAS.
QUE LOS CUADROS SI VIENEN REFERENCIADOS Y TAMBIÉN ESTAREMOS PRESENTANDO PARA LA PRÓXIMA SESIÓN, EL DOCUMENTO QUE SE LES ENVÍA DIGAMOS AL INICIO DE LAS CAMPAÑAS A LOS VOCALES DEL REGISTRO SOBRE LA INFORMACIÓN QUE PUEDEN DAR A CONOCER A TRAVÉS DE ESTAS CONCERTACIONES ES QUE SE HACEN CON LOS DIFERENTES MEDIOS, COMO ES LA PRENSA, EN CASO DE LAS TELEVISIONES LOCALES, Y UNA SERIE DE CONCERTACIONES DE PLATICAS ETCÉTERA EN DONDE ESTEREMOS DÁNDOLES A CONOCER PARA QUE USTEDES LO REVISEN Y, EN SU CASO PUEDAN APORTAR LOS ELEMENTOS ADICIONALES QUE COADYUVEN A MEJORAR LAS CAMPAÑAS Y TENGAN UN IMPACTO COMO QUEREMOS EN LA ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN, Y EN LA CALIDAD DE ESTO.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- ¿SE CONSIDERA QUE EL PUNTO ESTÁ SUFICIENTEMENTE DISCUTIDO? 
LA REPRESENTACIÓN DEL PRI ABRAHAM GÜEMEZ.
C. ABRAHAM GÜEMEZ CASTILLO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- SÓLO AGREGARÍA A LO QUE HA MENCIONADO LA COMPAÑERA ELSA, EN EFECTO YO SÉ QUE, Y LO DIJE EN ALGÚN MOMENTO EN MI INTERVENCIÓN, YO SÉ QUE LAS CAMPAÑAS TANTO PERMANENTES COMO INTENSAS VAN APAREJADAS DE UNA SERIE DE INSTRUCCIONES PARA LOS VOCALES.
EXCEPTO LA TABLA PIRAMIDAL, EMPIEZA CON LOS VOCALES EJECUTIVOS AL VOCAL LOCAL DEL REGISTRO, LUEGO AL VOCAL EJECUTIVO DISTRITAL, AL VOCAL DEL REGISTRO DISTRITAL CORRESPONDIENTE, PERO YO LO QUE INSISTO NO LO QUE SE HAYA MANDADO, ME PARECE QUE ES, QUÉ ES LO QUE VA A HACER LA DIRECCIÓN EN EFECTIVO, LOS RESULTADOS QUE ESTAMOS VIENDO.
YO EN LO PERSONAL COMO REPRESENTACIÓN, APARECE UN HECHO, LO QUE NOS VAYAN A DAR Y QUÉ BUENO QUE NOS LO DEN, PERO CREO NOS SIRVE MUY POCO SI ESTAMOS VIENDO QUE, LO QUE SE HA ENVIADO NO LO HAN HECHO EN ESTE CASO.
A MÍ ME PARECE QUE DEBERÍA DE HACERLO AL REVÉS, DONDE EMPIEZA PARA QUE EN SU CASO PODAMOS MEJORAR ESTA CAMPAÑA, Y LUEGO SEGURAMENTE NOSOTROS TENDREMOS QUE VER PARA VER EN SU CASO CÓMO LO VAMOS A SEGUIR OPERANDO EN LA CNV.
PORQUE ME PARECE QUE NO PODEMOS SEGUIR CON ÉSOS DATOS ME PARECE QUE LAS CIFRAS NO SON LAS MÁS RECOMENDABLES ESTAMOS TRABAJANDO EN OTRAS ACCIONES IMPORTANTES USTEDES LO SABEN, EN MÓDULOS DE ATENCIÓN VIENE LA “09” LA “12”, PERO SI VAMOS A ESTAR HACIENDO ESAS ACTIVIDADES, Y NO VAMOS A TENER EL APOYO DONDE DEBEMOS DE TENERLO, ME PARECE QUE MUY POCO PODEMOS HACER POR ELLO.
YO AHÍ SÍ LO QUIERO DEJAR, DE LO QUE SE HAYA MANDADO, ¿QUÉ SE VA A HACER A PARTIR DE AHORA, O QUÉ SE ESTÁ HACIENDO? PARA QUE ESTO SE RESUELVA. MUCHAS GRACIAS.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- ¿ALGUNA OTRA INTERVENCIÓN O COMENTARIO?
SI NO, SECRETARIA, CONTINUÉ USTED POR FAVOR DESARROLLANDO LA ORDEN DEL DÍA.
INFRAESTRUCTURA DE MAC PARA LA ATENCIÓN CIUDADANA
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- ¿ESTÁ EL INGENIERO MARCO ANTONIO LÓPEZ? 
ING. ANTOLÍN PINEDA GARCÍA, REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS.- YO VENGO EN SU REPRESENTACIÓN.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- PERFECTO, ENTONCES SI NOS HACES EL FAVOR DE HACER LA PRESENTACIÓN.
SI QUIEREN EMPEZAMOS CON UNA QUE TIENE LA INTRODUCCIÓN QUE TIENE LA COORDINACIÓN Y SI ES NECESARIO QUE REDUNDEN EN ELLO.
HEMOS TRAÍDO ESTE PUNTO PARA TRATAR DE ENRIQUECER LAS DISCUSIONES DEL GRUPO CON LA IDEA DE MOSTRAR LA TECNOLOGÍA NO EN UN SENTIDO ABSTRACTO, SINO EN EL SENTIDO DE SU UTILIZACIÓN Y SU APROVECHAMIENTO PARA LA MEJORA DE LA ATENCIÓN CIUDADANA.
ENTONCES, VAMOS A PRESENTAR EL DOCUMENTO QUE HA ELABORADO LA DIRECCIÓN A CARGO DEL INGENIERO LÓPEZ, Y ESTARÁ EL DOCUMENTO IGUAL USTEDES LO TIENEN YA, ABIERTO A SUS COMENTARIOS Y SUGERENCIAS.
ADELANTE CON LA PRESENTACIÓN.
ING. ANTOLÍN PINEDA GARCÍA, REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS.- MI NOMBRE ES ANTOLÍN PINEDA GARCÍA, VENGO DE LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS, EN PARTICULAR DE LA DIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGÍA APLICADA.
ELABORAMOS UN DOCUMENTO, MUY, MUY RESUMIDO, EN DONDE ESTAMOS MOSTRANDO ALGUNAS, PRIMERAMENTE COMO ESTÁ INTEGRADA LA INFRAESTRUCTURA EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, AHÍ QUISIERA COMENTARLES HAY DOS PRECISIONES EN LA PÁGINA 2 Y EN LA PÁGINA 6, BUENO NO TIENE IGUAL QUE LOS DEMÁS REPORTES, PERDÓN NO TIENE NUMERACIÓN, PERO ESTAMOS REFIRIÉNDONOS AL EQUIPAMIENTO OPERANDO A LOS MÓDULOS, AHÍ FALTÓ AGREGAR ALGUNOS EQUIPOS QUE SE LOS QUIERO MENCIONAR.
NO SÉ CUÁL SEA EL MECANISMO, SI QUIEREN LES ENTREGÓ LA ACTUALIZACIÓN AHORITA Y DESPUÉS MANDO EL ARCHIVO, TRAIGO IMPRESAS LAS HOJAS PARA SU ESCRITURA PARA QUE LA VEAN LO QUE LES VOY A COMENTAR.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- SI QUIERES, CON LA PARTE DIGITAL Y SE LOS Y SE LO ACTUALIZAMOS. 
ING. ANTOLÍN PINEDA GARCÍA, REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS.- OK. DE ACUERDO.
ENTONCES, LES EMPEZAREMOS COMENTANDO PRECISAMENTE EL EQUIPAMIENTO QUE SE ENCUENTRA OPERANDO EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, CADA MÓDULO DE ATENCIÓN CIUDADANA TIENE ALGUNOS ELEMENTOS INTEGRADOS TECNOLÓGICOS, HABLEMOS DE EQUIPAMIENTO.
SE DESCRIBE UNA RELACIÓN EN EL DOCUMENTO QUE TIENEN EQUIPO DE CÓMPUTO PORTÁTIL DICE AHÍ, LA PRECISIÓN QUE TIENE, TAMBIÉN TENEMOS EQUIPO DE ESCRITO ENTONCES TAMBIÉN SON LAPTOPS Y PC OPERANDO EN LOS MÓDULOS ES UNA PRECISIÓN, TENEMOS IMPRESORAS.
TAMBIÉN SE HABLAN EN LA VIÑETA NÚMERO 3 QUE DICE: CÁMARA DIGITAL PARA LA TOMA DE LA FOTOGRAFÍA, LA PRECISIÓN QUE TENEMOS O LA GRAN MAYORÍA DE LAS CÁMARAS QUE OPERAN EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA; SÍ, HABLAMOS DEL 99 POR CIENTO INCLUSIVE SON CÁMARAS TIPO WEB Y SOLAMENTE CÁMARAS FOTOGRÁFICAS DIGITALES TENEMOS EN UN MÓDULO, QUE ES EL MÓDULO QUE SE ENCUENTRA UBICADO EN EL EXHIBIMEX QUE ES EL MÓDULO QUE TIENE LA NUEVA IMAGEN INSTITUCIONAL.
LA IDEA ES DE QUE PODAMOS, ESTAMOS DE HECHO HACIENDO UN ANÁLISIS MUY DETALLADO DE CUÁLES SON LAS VENTAJAS QUE NOS OFRECE CONTAR CON UN EQUIPO DE CÁMARA DIGITAL PARA TRATAR DE SUSTITUIR MÁS BIEN LAS CÁMARAS TIPO WEB QUE TIENEN ACTUALMENTE OPERANDO EN LOS MÓDULOS.
DE HECHO, ESTE MÓDULO YA TIENE 1 AÑO OPERANDO, Y LOS RESULTADOS HAN SIDO MUY SATISFACTORIOS, LA CALIDAD DE FOTOGRAFÍA DE UNA CÁMARA DIGITAL ES MUCHO MAYOR DE LAS QUE SE PRESENTAN EN EL DEMÁS TIPO DE CÁMARAS.
AUNADO EN EL DOCUMENTO QUE YA LES HEMOS ENTREGADO, TAMBIÉN COMENTAMOS QUE TODO EL EQUIPAMIENTO DE LOS MÓDULOS, NO HA TENIDO UNA ACTUALIZACIÓN DESDE HACE APROXIMADAMENTE CUATRO AÑOS, Y ESTAMOS TRABAJANDO PARA ELLO.
BUENO, CONTINUAMOS ENTONCES CON ESTE COMENTARIO: EL ESCÁNER DE HUELLA DECADACTILAR, ESTE DISPOSITIVO, TIENE POCO QUE SE SUSTITUYÓ ANTERIORMENTE TENÍAMOS ESCÁNER UNIDACTILARES DE UNA SOLA HUELLA Y A PARTIR DEL 2 DE JULIO COMENZAMOS A OPERAR CON ESCÁNERES DE HUELLA DECADACTILARES, MEJOR CONOCIDOS COMO 4-4-2, PORQUE CAPTAMOS LAS 10 HUELLAS DE LOS CIUDADANOS.
LECTORES DE CÓDIGOS DE BARRAS TAMBIÉN SE TIENEN INSTALADOS EN LOS MÓDULOS, SWITCHES PARA LA CONECTIVIDAD PARA LAS COMUNICACIONES, PAD DE FIRMA QUE ES EL DISPOSITIVO QUE NOS SIRVE PARA CAPTAR LA FIRMA ELECTRÓNICA DE LOS CIUDADANOS; ESCÁNERES PARA LA DIGITALIZACIÓN DE DOCUMENTOS, ÉSOS SON LOS DATOS QUE NO VAN EN EL DOCUMENTO, QUE SE ADICIONARON.
CONTAMOS TAMBIÉN CON UN SOPORTE PARA COLOCAR LA CÁMARA DIGITAL ESTO BÁSICAMENTE ESTÁ ENFOCADO AL MÓDULO QUE TENEMOS UBICADO AQUÍ EN LA PLAZA DE EXHIBIMEX, Y QUE POSTERIORMENTE CUANDO TENGAMOS LAS CÁMARAS FOTOGRÁFICAS DIGITALES SERÁ NECESARIO INTEGRAR ESTE DISPOSITIVO, ESTE ACCESORIO PARA LA OPERACIÓN DE LAS CÁMARAS.
LAS CÁMARAS WEB QUE ACTUALMENTE OPERAN EN MÓDULOS SON LAS CAJAS QUE NO REQUIEREN DE UN SOPORTE PORQUE ESTÁN INTEGRADAS, SE COLOCAN EN UNA MESA Y NO TENEMOS PROBLEMA.
TAMBIÉN TENEMOS UPS, ESTOS ÚLTIMOS TRES PUNTOS QUE LES MENCIONO SON BÁSICAMENTE AUXILIARES PARA LA ATENCIÓN DE LOS MÓDULOS LOS UPS, SI UN MÓDULO NO TIENE UN UPS PUEDE OPERAR SIMPLEMENTE ES COMO UN AUXILIAR CUANDO SE VAYA LA LUZ, LE DA EL SOPORTE, Y LAMINADORAS PARA LAS CREDENCIALES, ESOS TAMBIÉN SON PARTE DEL EQUIPAMIENTO QUE TIENEN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.
EN LA SIGUIENTE HOJA, SE MUESTRA DE MANERA GENERAL UNOS PORCENTAJES DE CÓMO TENEMOS LA ACTUALIZACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA, NADA MÁS EJEMPLO EN EL 2007, EL PRIMER AÑO TENEMOS QUE LA GRAN MAYORÍA DE LOS EQUIPOS FUERON ADQUIRIDOS UN 62 POR CIENTO DE LOS EQUIPOS OPERANDO EN LOS MÓDULOS, FUERON ADQUIRIDOS EN EL 2007, SI CONTAMOS AL 2012 YA TENEMOS 5 AÑOS Y ESA INFRAESTRUCTURA NO HA SIDO ACTUALIZADA.
SE HAN IDO ACTUALIZANDO EQUIPOS, PERO NO DE MANERA MASIVA O DE MANERA QUE PODAMOS IR O CONSIDERANDO YA UNA SUSTITUCIÓN CONSIDERABLE DE TODOS ESTOS EQUIPOS, PRÁCTICAMENTE INSISTIMOS ESTOS EQUIPOS TODOS TIENEN YA UNA VIGENCIA TECNOLÓGICA MUY ATRASADA, Y LO QUE QUEREMOS HACER EN LAS ACCIONES QUE VAMOS A REVISAR MÁS ADELANTE ES PRECISAMENTE IR LLEVANDO A CABO ÉSTA SUSTITUCIÓN.
EN TÉRMINOS GENERALES, HAY UNOS EJEMPLOS QUE LES QUIERO PONER PARA QUE VEAMOS QUE YA EMPEZAMOS A TRABAJAR SOBRE EL REFORZAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS MÓDULOS.
UN EJEMPLO ESTÁ EN LA SIGUIENTE HOJA EN DÓNDE HABLAMOS QUE PARA EL PROCESO ELECTORAL FEDERAL DE 2012, SE ADQUIRIERON 843 LAPTOPS QUE FUERON UTILIZADAS PRECISAMENTE PARA LA OPERACIÓN DE LAS CASILLAS ESPECIALES.
UNA VEZ QUE FUERON LIBERADOS ESTOS EQUIPOS DE ESA ACTIVIDAD SE DISTRIBUYERON A LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, SE ENCUENTRAN YA, SE DIO LA INSTRUCCIÓN A TODAS LAS ENTIDADES PARA QUE INTEGRARAN ESTOS EQUIPOS A LA OPERACIÓN DE LOS MÓDULOS. ESTAMOS HACIENDO UN SONDEO PARA SABER QUÉ ENTIDADES YA CUMPLIERON CON ESTA INSTRUCCIÓN Y CUÁLES TODAVÍA LES FALTA.
ALGUNAS NOS HAN COMENTADO, PORQUE LES QUIERO SER DIRECTO, Y PLATICARLES QUE HAY ALGUNAS ENTIDADES, NO TENGO EL NOMBRE AHORITA, QUE TODAVÍA NO LAS HAN INTEGRADO A LA OPERACIÓN PORQUE COMENTAN QUE, TIENEN INFORMACIÓN DE CASILLAS TODAVÍA ESPECIALES, QUE ESTÁN RESPALDANDO QUE ESTÁN HACIENDO ALGO.
PERO YA ESTÁN TODAS DISTRIBUIDAS EN LAS ENTIDADES COMO LO MUESTRA LA SIGUIENTE HOJA, AQUÍ NOS DICE QUE CANTIDADES DE LAPS SE LES ENTREGARON A CADA UNA DE LA ENTIDADES.
ADICIONALMENTE, COMO ES CONOCIDO POR USTEDES, UN PROCESO DE LICITACIÓN, UN PROCESO TENEMOS LA OPORTUNIDAD DE CONSIDERAR CUÁNDO TENEMOS RECURSOS ADICIONALES UN 20 POR CIENTO MÁXIMO DEL CONTRATO QUE SE ESTABLECIÓ PARA LA PRIMERA ADQUISICIÓN EN ESTE CASO DE LAS LAP TUVIMOS PRESUPUESTO PARA PODER ADQUIRIR 138 EQUIPOS ADICIONALES PARA LOS 843 QUE YA SE HABÍAN ADQUIRIDO. ESTOS EQUIPOS INGRESARON AL ALMACÉN HACE 1 MES, Y ESTÁN EN PROCESO DE INVENTARIADO EN CUANDO YA ESTÉN LIBERADOS IGUALMENTE SE VAN A DISTRIBUIR A LOS MÓDULOS PARA COMPLEMENTAR LAS 843 QUE YA SE DISTRIBUYERON, COMO APARECE AQUÍ EN EL CUADRO 2.
ES LA DISTRIBUCIÓN QUE SE HIZO DE LOS EQUIPOS PORTÁTILES A LAS ENTIDADES CON BASE A QUÉ SE HIZO LA DISTRIBUCIÓN, BUENO AHÍ LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO CONOCIENDO LAS NECESIDADES Y LA OPERACIÓN DE LOS MÓDULOS, NOS DIO UNA DISTRIBUCIÓN, NOS HIZO UNA PROPUESTA PARA QUE DE ESA MANERA SE DISTRIBUYERAN LOS EQUIPOS.
TAMBIÉN ESTAMOS LLEVANDO A CABO UN PROCESO DE LICITACIÓN QUE ESTÁ EN PUERTA, YA SE LLEVO A CABO LA REVISIÓN DE LA CONVOCATORIA EN LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN, CON EL ÁREA JURÍDICA Y CON LA CONTRALORÍA, ESTAMOS ESPERANDO QUE SALGA LA CONVOCATORIA PARA QUE SE ADQUIERA INFRAESTRUCTURA PARA COMPLEMENTAR LA OPERACIÓN DE 26 MÓDULOS CON LA NUEVA IMAGEN INSTITUCIONAL.
ESTO YO CREO DE QUE SE TIENEN 26 MÓDULOS DISPONIBLES DE QUE OPEREN YA CON LA NUEVA IMAGEN INSTITUCIONAL. ALGO SIMILAR COMO EL QUE TENEMOS AQUÍ EN EL EXHIBIMEX, Y CON ESTO YA ESTARÍAN OPERANDO ESTA ADQUISICIÓN, VAMOS A ADQUIRIR 135 CÁMARAS FOTOGRÁFICAS DIGITALES, 135 PAD DE FIRMA Y 135 ESCÁNER DE DOCUMENTOS, Y 50 LAMINADORAS.
CON ESTA INFRAESTRUCTURA MÁS LA QUE YA TENEMOS, VAMOS A COMPLEMENTAR PARA INSTRUMENTAR LOS 26 MÓDULOS CON LA NUEVA IMAGEN INSTITUCIONAL.
INSISTO, AHÍ ESTAMOS ESPERANDO NADA MÁS QUE SALGA LA CONVOCATORIA, Y ESPERAMOS QUE YA SEA EN ESTA SEMANA, PORQUE LA REVISIÓN DE CONVOCATORIAS CON EL ÁREA JURÍDICA, LA CONTRALORÍA, Y LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN SE LLEVÓ A CABO HACE 8 DÍAS MÁS O MENOS; ENTONCES, ES EL TIEMPO QUE SE LLEVA MÁS O MENOS EN PUBLICAR.
CON RESPECTO TAMBIÉN A LA INFRAESTRUCTURA Y ES UNA NECESIDAD MUY URGENTE LAS IMPRESORAS, HAY MUCHAS ENTIDADES O PRÁCTICAMENTE TODAS REQUIEREN YA DE IMPRESORAS, LAS IMPRESORAS SON LAS QUE SUFREN UN DESGASTE MAYOR PORQUE TIENEN UN MECANISMO FÍSICO, MECÁNICO, ES EL QUE HACE QUE JALE LAS HOJAS, SE VA DESGASTANDO MUCHO.
ENTONCES, EN ESE SENTIDO ESTAMOS HACIENDO UNA REVISIÓN COMPLETA PARA ADQUIRIR MIL 542 IMPRESORAS QUE SERÍAN SUFICIENTES PARA SUSTITUIR EL 100 POR CIENTO DE LOS QUE TENEMOS ACTUALMENTE OPERANDO.
EN EL 2012, DERIVADO DEL PRESUPUESTO QUE TENEMOS AHÍ ESTAMOS PENSANDO ADQUIRIR UNAS 680 IMPRESORAS, Y EN EL 2013 EN FEBRERO SE ESTARÍA CONSIDERANDO QUE NOS ENTREGARAN LAS 859 RESTANTES PARA CUMPLIR CON LAS MIL 542.
AQUÍ EN PARTICULAR ESTAMOS HACIENDO UN ANÁLISIS, NUEVAMENTE LAS ADQUISICIONES QUE SE HACEN Y EN PARTICULAR CON LAS IMPRESORAS SE HABÍAN HECHO NADA MÁS CON EL HARDWARE SIN CONSIDERAR LOS CONSUMIBLES QUE SE REQUIEREN PARA QUE OPEREN ESTAS IMPRESORAS.
CUANDO HACEMOS UN ANÁLISIS EN ESE SENTIDO NOS DAMOS CUENTA MUCHAS VECES QUE LAS IMPRESORAS COMO TAL, PUEDE SER MUY BARATA: MIL PESOS Y CUÁNDO TERMINAN LOS 3 AÑOS DE GARANTÍA, ESTA IMPRESORA PUEDE SALIR MUCHO MÁS CARA QUE UNA QUE ME COSTARA INICIALMENTE 2 MIL PESOS, POR PONERLES UN EJEMPLO.
ENTONCES, ESE ANÁLISIS ES EL QUE ESTAMOS HACIENDO, ASÍ LO PLANTEÁBAMOS ANTE LA CONTRALORÍA Y ANTE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA JURÍDICA DEL INSTITUTO Y LA MISMA DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN, PARA QUE METEMOS EL PROCESO DE LICITACIÓN, PORQUE SE VENCÍAN LOS PLAZOS, ENTONCES, NOS ESTÁN ESPERANDO QUE TERMINEMOS ESTE ANÁLISIS, ESTAMOS EN LA INVESTIGACIÓN DE MERCADO A PUNTO DE CONCLUIRLA, YO CREO LA PRÓXIMA SEMANA CERRAMOS PARA QUE MANDEMOS ESTA PROPUESTA, YA MÁS ATERRIZADA SOBRE LO QUE QUEREMOS.
CONSIDERANDO, INSISTO, LOS CONSUMIBLES, PORQUE LA PUDIMOS HABER LANZADO SIN HABER HECHO ESTE ANÁLISIS Y YA ESTUVIERA EN PROCESO, NO; PERO QUEREMOS HACER ESTE ANÁLISIS PARA DEJARLO MÁS COMPLETO, Y OBTENER LÓGICAMENTE LOS MAYORES BENEFICIOS PARA EL INSTITUTO.
LES COMENTO SOBRE LA INTEGRACIÓN, -NO SÉ SI TENGAN ALGUNA PREGUNTA O HASTA EL FINAL-, ESTO ES CON RESPECTO A LA PARTE DE LA INFRAESTRUCTURA PARA LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.
AHORA, LES QUIERO COMENTAR EN PARTICULAR, LA INTEGRACIÓN DE LOS ESCÁNERES DE HUELLA DECADACTILAR QUE ENTRARON EN OPERACIÓN A PARTIR DEL 2 DE JULIO. ESTO YA USTEDES TIENEN ANTECEDENTES, SE VINO GENERANDO LA NECESIDAD O LA PROPUESTA DE QUE SE INTEGRARAN 10 HUELLAS EN LUGAR DE TENER DOS, NADA MÁS PUES PARA MEJORAR TODA LA DEPURACIÓN PARA TENER UN PADRÓN MÁS DEPURADO AL CONTAR CON 10 HUELLAS TENEMOS ESA FACILIDAD DE PODER TENER MÁS ELEMENTOS PARA IDENTIFICAR A LOS CIUDADANOS QUE NOS QUISIERAN HACER ALGUNA TRAMPA, Y ESTAR INCLUIDOS EN EL PADRÓN CON OTROS NOMBRES SUPLANTANDO PERSONALIDAD, ETCÉTERA.
ENTONCES, CONSIDERANDO ESO, SE LLEVÓ A CABO YA LA INTEGRACIÓN A PARTIR DEL 2 DE JULIO DE 2008, Y APROVECHANDO LÓGICAMENTE COMO YA SE HA MENCIONADO QUE DESDE EL 2000, EN CASO PARTICULAR DE ESCÁNERES DE HUELLA, EN EL 2008 SE ADQUIRIERON LOS ESCÁNERES DE HUELLA MONODACTILARES O UNIDACTILARES.
Y TENÍAMOS LA NECESIDAD YA DE ACTUALIZAR, SE HIZO EL PLANTEAMIENTO DE CAMBIAR EL ESQUEMA DE CAPTACIÓN DE DOS A 10 HUELLAS, Y ESO ES LO QUE YA ACTUALMENTE SE ESTÁ LLEVANDO A CABO.
DENTRO DE OTRO DE LOS PUNTOS QUE NOS HA SERVIDO, QUE NOS VA A SERVIR, PORQUE ESTAMOS APENAS EMPEZANDO LA CAPTACIÓN DE LAS 10 HUELLAS ES, USTEDES SABEN QUE EN EL CECYRD SE LLEVAN A CABO UN PROCESO DE DEPURACIÓN, DE VERIFICACIÓN MÁS BIEN DE LOS REGISTROS QUE LLEGAN Y QUE NO FUERON IDENTIFICADOS EN LOS MÓDULOS COMO YA DEFINIDOS, ENTONCES, LLEGAN ALLÁ Y LES APLICAN UN PROCESO DE VERIFICACIÓN.
AL TENER MÁS ELEMENTOS EN EL CASO DE LAS HUELLAS, ESTE NÚMERO DE CANDIDATOS A REVISARSE EN EL CECYRD, VA A DISMINUIR LO QUE NOS TRAERÍA COMO CONSECUENCIA LÓGICAMENTE TENER MENOR CANTIDAD DE PERSONAL HACIENDO ESTAS ACTIVIDADES.
Y QUE LOS TRÁMITES QUE REQUIERAN DE ESTA REVISIÓN POSTERIOR ALLÁ EN EL CECYRD, SE GENERE MÁS RÁPIDO LA CREDENCIAL, ÉSE ES UNO DE LOS BENEFICIOS.
IGUALMENTE ESTAMOS PLANTEÁNDONOS, SE VISUALIZA UNA REDUCCIÓN DE LOS TIEMPOS DE ATENCIÓN A LOS CIUDADANOS EN EL MÓDULO PORQUE RÁPIDAMENTE SE PUEDEN IDENTIFICAR, O LO PUEDES IDENTIFICAR TENIENDO MÁS ELEMENTOS DE CUANDO LLEGAN A HACER SU TRÁMITE.
LES COMENTO, EN EL MES DE DICIEMBRE EL PROCESO DE LICITACIÓN PARA LA ADQUISICIÓN DE LOS ESCÁNERES SE LLEVÓ A CABO EN EL MES DE DICIEMBRE DEL 2011, Y SU ENTREGA SE CONCLUYÓ A PRINCIPIOS DE ESTE AÑO, FUERON MIL 348 ESCÁNERES, Y COMENZARON A OPERAR A PARTIR DEL 2 DE JULIO, SE DISTRIBUYERON A LAS ENTIDADES ENTRE EL 18 Y EL 23 DE MAYO DE ESTE AÑO, UNA VEZ QUE FUERON INVENTARIADOS Y REVISADOS TODOS LOS EQUIPOS CONFORME LO VAMOS A VER EN LA SIGUIENTE TABLA.
ADEMÁS, IGUAL LO QUE SUCEDIÓ CON LOS EQUIPOS PORTÁTILES, EN EL CASO DE LOS ESCÁNERES, TAMBIÉN TUVIMOS LA FACILIDAD DE PODER COMPRAR ADICIONAL OTROS 265 ESCÁNERES QUE APENAS LLEGARON EL VIERNES PASADO.
TODO ESTO SE ACABA DE DAR EL PROCESO DE ADJUDICACIÓN DE ESTOS 265 ADICIONALES, CON LOS CUALES, VAMOS A PODER COMPLEMENTAR LA TOTALIDAD DE LOS ESCÁNERES QUE NECESITAREMOS PARA LA OPERACIÓN DE TODOS LOS MÓDULOS, CONSIDERANDO EL INCREMENTO QUE SE VA A DAR DE MÓDULOS O QUE SE PUEDA DAR A PARTIR DE LA CAI 2012-2013.
SON 265, ADICIONALES DE HECHO EL DÍA DE HOY PRECISAMENTE LA UNICOM LA UNIDAD DE INFORMÁTICA DEL INSTITUTO, ESTÁ EN EL ALMACÉN DE TLÁHUAC Y VA A LLEVAR A CABO LA REVISIÓN TÉCNICA.
TODOS LOS EQUIPOS QUE SE ADQUIEREN NECESITAN EL DICTAMEN O EL VISTO BUENO DE, EL DICTAMEN DE LA UNIDAD DE INFORMÁTICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA DEL INSTITUTO PARA QUE PUEDAN SER LIBERADOS, Y SE PROCEDA CON EL INVENTARIADO DE LOS MISMOS Y, A SU VEZ PODERLOS ENVIAR A DONDE SE TENGAN QUE IR.
AQUÍ TAMBIÉN APARECE EL CUADRO DE DISTRIBUCIÓN DE LOS PRIMEROS MIL 348 ESCÁNERES QUE SE ADQUIRIERON, TODAVÍA NO TENEMOS EL ESQUEMA DE CÓMO VAMOS A DISTRIBUIR LOS 265, YA EL ÁREA CORRESPONDIENTE, EL ÁREA DE CAMPO ESTÁ TRABAJANDO YA EN ESA PARTE.
CON RESPECTO AL MISMO ESQUEMA A LA OPERACIÓN DE ESTOS ESCÁNERES DECADACTILARES, HICIMOS UN SONDEO A TRAVÉS DEL SISTEMA A USUARIOS, Y ENCONTRAMOS LO SIGUIENTE.
LOS ESCÁNERES HAN ESTADO OPERANDO DE MANERA REGULAR, BIEN Y TENEMOS LO SIGUIENTE PARA PLATICARLES RÁPIDAMENTE.
DESDE EL 2 DE JULIO AL 12 DE SEPTIEMBRE SE HAN PRESENTADO UNA SERIE DE REPORTES POR PARTE DE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA QUE CLASIFICAMOS EN CINCO GRUPOS O CINCO CATEGORÍAS.
EL PRIMERO DICE –CONFIGURACIÓN Y TODOS LA GRAN MAYORÍA DE ESTOS REPORTES SE PRESENTARON AL INICIO DE LA OPERACIÓN-, SIEMPRE QUE EXISTE UN CAMBIO TECNOLÓGICO LLÁMESE DE HARDWARE O DE SOFTWARE SIEMPRE EXISTEN DUDAS, EXISTEN EN LO QUE EL PERSONAL DE LOS MÓDULOS O DEL ÁREA QUE SEA SE ADAPTA Y AHÍ EN LA CURVA DE APRENDIZAJE, PUES SE PRESENTAN ALGUNOS REPORTES.
Y AQUÍ LOS VAMOS A COMENTAR 45 REPORTES SE DEBIERON O LOS CLASIFICAMOS DENTRO DE UNA CATEGORÍA QUE LE LLAMAMOS “PROBLEMAS DE CONFIGURACIÓN”, AQUÍ LO QUE SUCEDIÓ FUE QUE AL INICIO EN ALGUNOS CASOS SE LOS OMITIMOS, INVOLUNTARIAMENTE, LÓGICAMENTE, EL GENERARLE PUERTOS PARA QUE SE GENERARAN ESTOS DISPOSITIVOS.
ENTONCES, CUANDO QUISIERON CONECTARLOS AL INICIO DE LA OPERACIÓN DIJERON CUÁL INICIO EN LA PARTE DE PRUEBAS DIJERON –OYE NO ME PUEDO CONECTAR NO ME RECONOCE ¡AH!- Y FALTÓ QUE DEFINIÉRAMOS LOS PUERTOS A LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO PARA QUE TE PUDIERAS CONECTAR, SE SOLUCIONÓ GENERANDO LÓGICAMENTE LOS PUERTOS QUE FALTABAN PARA QUE SE CONECTARA EL DISPOSITIVO 
PROBLEMAS DE OPERACIÓN CON EL DISPOSITIVO 131 REPORTES, ESTOS FUERON BÁSICAMENTE COMO LES COMENTABA AL INICIO LA GENTE NO ESTABA ACOSTUMBRADA A ESTE TIPO DE DISPOSITIVOS Y TENÍA QUE HACER ALGUNAS ACCIONES DE CONFIGURACIÓN.
TAMBIÉN ALLÁ EN LA PARTE DEL MÓDULO, PUES NO LA HACÍAN CORRECTAMENTE, SE EQUIVOCABAN –OYE NO ME SALIÓ- TIENES QUÉ HACER ESTO NO, Y SE RESOLVÍA TODO, SON 131 REPORTES, 10 REPORTES CON FALLA FÍSICA DEL DISPOSITIVO ¿QUÉ QUIERE DECIR ESTO? QUE EL DISPOSITIVO AL MOMENTO DE CONECTARLO NO LO PUDO HACER, O NO ENCENDÍA, O NO, ALGUNA MODIFICACIÓN FÍSICA DEL DISPOSITIVO, POR ESO LE LLAMAMOS ASÍ.
ESTOS FUERON REPORTADOS AL PROVEEDOR PARA QUE HICIERA EL CUMPLIMIENTO DE LA GARANTÍA, DENTRO DE LAS BASES DE LICITACIÓN QUE AHORA SE CONOCEN COMO CONVOCATORIA, ESTABA MUY CLARAMENTE ESTABLECIDO UN TIEMPO DE ATENCIÓN QUE NOS DEBERÍA DAR EL PROVEEDOR EL TIEMPO MÁXIMO QUE TIENE EL PROVEEDOR PARA SUSTITUIRNOS UN DISPOSITIVO ES DE 5 DÍAS.
LES QUIERO DECIR QUE EL PROVEEDOR HA ESTADO ATENDIENDO ALREDEDOR DE 2 DÍAS, ATENDIENDO EN LA CAPITAL DE CADA UNA DE LAS 32 ENTIDADES, SUSTITUYÉNDONOS DE MANERA INMEDIATA LOS DISPOSITIVOS, YA LLEVA 10 CASOS.
PROBLEMA DE DETECCIÓN DE  HUELLAS, SIETE REPORTES, LE LLAMAMOS ASÍ PORQUE CUANDO EL CIUDADANO LLEGUE Y COLOCA SUS DEDOS SOBRE EL DISPOSITIVO TARDA EN RECONOCERLO Y TIENE QUE HACER VARIOS INTENTOS HASTA QUE LOGRAN QUE EL DISPOSITIVO RECONOZCA LAS HUELLAS DEL CIUDADANO, ESTO SE DEBE A QUE EL CIUDADANO TIENE MUY MALTRATADA SUS HUELLAS Y LOS DISPOSITIVOS DECADACTILARES TIENEN INTEGRADO UN SISTEMA DE DETECCIÓN DE HUELLAS PARA APLICARLES UN PROCESO DE CALIDAD.
ENTONCES, REALMENTE LOS DISPOSITIVOS SON UNIDACTILARES, EL DEDO, Y ESTUVIERA COMO ESTUVIERA Y VÁMONOS, AHORA ESTOS DISPOSITIVOS HACEN UNA VALIDACIÓN DE LA CALIDAD DE LAS HUELLAS QUE ESTAMOS COLOCANDO PRECISAMENTE PARA QUE NOS SIRVA, PARA MÁS ADELANTE USARLO EN LA PARTE DE BIOMÉTRICOS PARA QUE NOS DÉ UN BUEN RESULTADO.
Y, ESTO ES PRECISAMENTE LO QUE APARECE ACÁ, AHORITA DE MOMENTO TENEMOS AQUÍ DOS CUADRITOS EN DONDE VEMOS QUE EL COMPORTAMIENTO DE LAS HUELLAS CAPTADAS CON LOS NUEVOS DISPOSITIVOS COMPARADO CON LOS UNIDACTILARES ES SIMILAR, MUY, MUY SIMILAR.
POR EJEMPLO DEL 2 DE JULIO AL 31 DE AGOSTO QUE ES YA CON LOS NUEVOS DISPOSITIVOS CON LOS DECADACTILARES NOS DICE UN 25.4 POR CIENTO, CONTRA UN 26.13, UN 26.79 Y UN 29.81, DE OTRAS FECHAS EN DÓNDE TENÍAMOS INSTALADOS LOS CAPTORES UNIDACTILARES O MONODACTILARES.
ESTO EN LA COMPARACIÓN QUE SE HACE EN EL CECYRD, EN LA COMPARACIÓN QUE SE HACE EN LOS MÓDULOS CON EL NUEVO DISPOSITIVO TENEMOS UN 50.93 POR CIENTO, Y CON LOS ANTERIORES UN 36; EN DIFERENTES PERIODOS LÓGICAMENTE, UN 42 Y UN 43 POR CIENTO.
ESTO NOS DA COMO RESULTADOS, QUE LA COMPARACIÓN DE LAS HUELLAS A PARTIR DEL ESCÁNER NUEVO, ES UN ESCÁNER MARCA GREENVIEW, UNA MARCA ITALIANA MODELO DAC SCARLATTI 84, ÉSE ES EL MODELO Y LA, CREO QUE EN EL CUADRO LO PUSE AHÍ.
PERO BUENO ÉSE ES EL DISPOSITIVO, ESA MARCA ITALIANA, COMO PODEMOS OBSERVAR PUES SON LOS PORCENTAJES DE HIT, CONOCIDOS ASÍ PORQUE SI IDENTIFICA A UN CIUDADANO Y NO HIT CUANDO NO LO IDENTIFICA SON MUY SIMILARES A LOS QUE VENÍAN DÁNDOSE.
ESTAMOS HACIENDO UNA REVISIÓN, SIETE REPORTES EN QUE FUE MUY DIFÍCIL HACER LA CAPTACIÓN DE LAS HUELLAS, PORQUE NO CUMPLÍAN CON LA CALIDAD. ESO SERÍA POR PARTE DE NOSOTROS LA INTERVENCIÓN.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- QUEDA ABIERTA A LOS COMENTARIOS Y PREGUNTAS DE LAS REPRESENTACIONES PARTIDARIAS. SÍ, ABRAHAM GÜEMEZ DEL REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.
C. ABRAHAM GÜEMEZ CASTILLO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- SÍ MUCHAS GRACIAS. ESTAMOS HABLANDO DE LA ACTUALIZACIÓN Y DE LA MODERNIZACIÓN DEL EQUIPO TECNOLÓGICO, EN LO GENERAL PUES NOSOTROS CELEBRAMOS, LO HEMOS DICHO EN MÁS DE UNA OCASIÓN, EL HECHO QUE SE HAGA UN ESFUERZO POR ELLO PORQUE SI BIEN ES CIERTO NO ESTÁ NUMERADA LA HOJA, SINO PARA DECIRLES EL QUE TIENE TÍTULO COMO DIAGNÓSTICO DE INFRAESTRUCTURA EN EL MÓDULO DE ATENCIÓN CIUDADANA, JUSTAMENTE PUES AHÍ ESTAMOS RECONOCIENDO QUE LA INFRAESTRUCTURA EN GENERAL ES OBSOLETA, SU VIDA ÚTIL ME PARECE YA CUMPLIÓ CON ELLA. INCLUSO TENEMOS EQUIPOS DE MÁS DE 6 AÑOS, AQUÍ DICE EQUIPOS DE MÁS DE CUATRO AÑOS, REALMENTE EL ESQUEMA QUE NOS ESTÁN PRESENTANDO ACÁ, HAY EQUIPOS QUE ESTÁN DESDE EL 2003, HAY EL 6 POR CIENTO DE EQUIPOS DESDE EL 2003, HAY UN 1 POR CIENTO DE EQUIPOS DESDE EL 2001; ENTONCES, ME PARECE QUE SÍ HAY EQUIPOS QUE DEBEN SER RENOVADO EN SU TOTALIDAD.
CLARO, TAMBIÉN RECONOCEMOS QUE LO QUE SE ESTÁ AHORA ADQUIRIENDO ES UN ESFUERZO QUE SE ESTÁ HACIENDO Y NOSOTROS QUISIÉRAMOS QUE SE SIGUIERA HACIENDO UN ESFUERZO ADICIONAL, AQUÍ NOS HAN DICHO QUE DE LOS 843, SE HAN ADQUIRIDO 138 MÁS QUE SE SUMARÍAN A 981, ME PARECE QUE ESTAMOS EN ÉSTE MOMENTO CUBRIENDO EN PROMEDIO UN 85 POR CIENTO DEL TOTAL DE LOS MAC´S Y ESTO DE ALGUNA MANERA ABATE EL REZAGO. SIN EMBARGO, EN LA HOJITA QUE TIENE COMO TÍTULO “RENOVACIÓN DE LAPTOP”, DÓNDE ESTÁ DICE: A CONTINUACIÓN SE MUESTRA LA DISTRIBUCIÓN DE LOS EQUIPOS LAPTOP ADQUIRIDOS EN EL 2012. 
DE LAS 843 QUE DICEN QUE YA DISTRIBUYERON, ESTE CUADRO QUE AQUÍ PRESENTAN DE LAS 32 ENTIDADES, A MÍ SÍ ME CAUSA ALGUNA PREOCUPACIÓN EN LA DISTRIBUCIÓN QUE SE HACE EN ESA MISMA Y, DEL ANÁLISIS DE ÉSTE CUADRO YO TOMO COMO PUNTO DE PARTIDA POR EJEMPLO: TLAXCALA QUE TIENE TRES DISTRITOS, USTEDES LES DIERON 16 EQUIPOS DE CÓMPUTO; PONGO UN EJEMPLO, TABASCO TIENE 6, LE DIERON 13 EQUIPOS; SAN LUIS POTOSÍ TIENE 7 DISTRITOS, LE DIERON 14; ZACATECAS QUE TIENE 5, LE DIERON 17; CASO PEOR AÚN, A OAXACA QUE TIENE 11 DISTRITOS LE DIERON 20, LOS MISMOS PRÁCTICAMENTE QUE LE DIERON A TLAXCALA; MORELOS QUE TIENE 5 DISTRITOS, LE DIERON 11, HAY UN CASO PEOR AÚN AQUÍ, HIDALGO 7 DISTRITOS LE DIERON 18, BAJA CALIFORNIA CON 8 DISTRITOS LE DAN 15. 
YO SÍ QUIERO QUE ME EXPLIQUEN, POR QUÉ DE ESTA DISTRIBUCIÓN QUE ME PARECE QUE NO ESTÁ HECHA DE MANERA ADECUADA, PUEDO EQUIVOCARME, PUEDE SER UNA DISTRIBUCIÓN EQUILIBRADA, PERO YO SI QUIERO QUE ME EXPLIQUEN DETALLADAMENTE ¿POR QUÉ? ¿CUÁL ES LA RAZÓN DE ESTA DISTRIBUCIÓN? ME PARECE QUE QUIEN TIENE MÁS MÓDULOS DEBE DE TENER MÁS EQUIPO, PORQUE LA RENOVACIÓN DE ÉSTE EQUIPO, APENAS LA ESTAMOS DANDO AHORA, NO RENOVAMOS EQUIPOS EN EL 2011, NI EN EL 2010, LA ÚLTIMA VEZ QUE RENOVAMOS FUE EN EL 2008. 
ENTONCES, YO NO VEO BIEN QUE A UNA ENTIDAD QUE TIENE POCOS DISTRITOS, LE ESTÉN DANDO MÁS EQUIPOS QUE UNA ENTIDAD QUE LO QUINTUPLICA EN DISTRITOS; ENTONCES, YO SÍ QUIERO QUE POR FAVOR AHÍ SEÑOR COORDINADOR, LA REPRESENTACIÓN SÍ PIDE UN INFORME A DETALLE DEL POR QUÉ, PARA QUE YO ME QUITE ÉSA, ME PARECE QUE HAY AMIGUISMO O HAY CONDICIONES DISTINTAS, YO ESPERO QUE NO SEA ASÍ.
LUEGO EN LA SIGUIENTE HOJA EN DONDE DICE LÍNEAS GENERALES DE ACCIÓN, DONDE DICE EQUIPO DE APOYO A LA OPERACIÓN, Y PERDÓN PERO COMO NO ESTÁN NUMERADAS, LO TENGO QUE HACER ASÍ, HABLAN DEL EQUIPAMIENTO TI DE 26 MÓDULOS CON LA NUEVA IMAGEN INSTITUCIONAL, VA LA MISMA PREGUNTA, ¿YA SABEN DÓNDE SE VA A UBICAR?, ¿ A QUÉ OBEDECE ESTA DISTRIBUCIÓN TAMBIÉN?, QUEREMOS SABER ¿A QUÉ ENTIDADES VA Y BAJO QUÉ CONDICIONES Y PREMISAS SE VA A ESAS ENTIDADES?,¿ OBEDECEN A LA MAYOR AFLUENCIA?, ¿ SON CAPITALES?, ¿SON PUEBLOS MÁGICOS?, QUE NOS DIGAN BIEN PORQUE AL INFORME SE ME HACE QUE LE FALTA ALGO, YO SI QUIERO SABER QUÉ HAY CON ELLO.
EN LA SIGUIENTE HOJA SOBRE LAS IMPRESORAS, DE LAS 680 QUE ADQUIRIRÁN EN EL 2012 Y LAS 289 QUE ADQUIRIRÁN EN EL 2013, HABLA DE UN TOTAL DE 1,542 ME PARECE QUE ESTO ES BUENO, ES CELEBRABLE PORQUE CUBRE NO SOLO EL TOTAL DE MÓDULOS QUE TEMEMOS AHORITA SINO LOS QUE SEGURAMENTE TENDREMOS EN OPERACIÓN EN LA CAI  2012-2013, Y QUE ESTO NOS PUEDE AYUDAR MUCHO EN EL TRABAJO QUE TENDREMOS AHORA CON LA MAYOR DEMANDA, SE HA DICHO DE LAS CREDENCIALES “09” Y “12”. 
LUEGO EN LA HOJA, NO TIENE NÚMERO PERO DICE “DISTRIBUCIÓN DE ESCÁNER DECADACTILARES”, USTEDES TIENEN UNA TABLA CON LAS 32 ENTIDADES, SOBRE ESTA DISTRIBUCIÓN DE LOS ESCÁNER, AHÍ SÍ ME PARECE QUE UNA DISTRIBUCIÓN MÁS EQUILIBRADA, CUANDO LE VEO EL DETALLE DISTINTO CUANDO A OAXACA LE ESTABAN DADO 14 EQUIPOS, AHORA LE ESTÁN DANDO 40, ME PARECE QUE AQUÍ SE ESTÁ EQUILIBRANDO EL ASUNTO, YO QUIERO CELEBRAR QUE ASÍ SEA, POR ESO JUSTAMENTE QUE CON LA REVISIÓN DE ESTA TABLA, ME SALTA LA DUDA DE QUÉ SE ESTÁ HACIENDO PARA LA DISTRIBUCIÓN DE LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO Y BUENO, ES UNA DISTRIBUCIÓN QUE VAMOS A SEGUIR HACIENDO Y YO SÍ QUIERO TENER INFORMACIÓN; LO HE PEDIDO EN OTRA MESA Y LO TENDRÉ QUE SUBIR A CNV NUEVAMENTE POR QUE LA REPRESENTACIÓN SÍ LE INTERESA EN DÓNDE Y A QUIÉNES FUERON LOS 843 EQUIPOS, QUIEN LES HABLÓ DE MAC´S , HAY AMARGAS EXPERIENCIAS QUE ESTOS EQUIPOS LLEGAN A LAS JUNTAS Y DICHO COLOQUIALMENTE SE LA “APAÑAN” LOS VOCALES EJECUTIVOS Y MANDAN LAS QUE ELLOS TIENEN EN LOS MÓDULOS. 
NOSOTROS SÍ QUEREMOS QUE ÉSTA INFORMACIÓN DE ESOS EQUIPOS, A QUIÉNES FUERON, CUÁL ES EL DESTINATARIOS, QUE SE DÉ PARTE A LA CONTRALORÍA INTERNA DEL INSTITUTO Y QUE LA CONTRALORÍA INTERNA DEL INSTITUTO VERIFIQUE SI EFECTIVAMENTE EL EQUIPO SE FUE AL DESTINATARIO QUE ESTÁ, AL QUE DEBE DE UTILIZAR ESE EQUIPO. MI PARTIDO, MI REPRESENTACIÓN EN LAS ENTIDADES CON ESA INFORMACIÓN, EVIDENTEMENTE HARÁ UNA VERIFICACIÓN DE ELLO, YO INSISTIRÍA LO QUE SIEMPRE HA DICHO MI REPRESENTACIÓN, LOS MAC´S ES LA CARA Y ES LA IMAGEN DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL, NO HAY OTRA ÁREA EN EL INSTITUTO QUE TRABAJE PRÁCTICAMENTE LOS 365 DÍAS DEL AÑO, NO HAY OTRA ÁREA QUE PUEDAN RECONOCERLA COMO LA REPRESENTACIÓN INSTITUCIONAL Y, EN TAL SUERTE, ME PARECE QUE TODO LO QUE SE ADQUIERA EN BENEFICIO DE MODERNIZAR ESTOS MAC´S PARA UNA MEJOR ATENCIÓN A LOS MEXICANO Y MEXICANAS DEBE DE IR EXACTAMENTE PARA LO QUE FUE ADQUIRIDO, NO DEBE DE IR A MANOS DE UN VOCAL EJECUTIVO O UN VOCAL DEL REGISTRO, PARA QUE SE LO LLEVE A PASEAR EN SU VEHÍCULO O SE LO LLEVE A SU CASA, DEBE ESTAR EN EL MAC Y DE ESO NOS ENCARGAREMOS CON LA INFORMACIÓN DE USTEDES, DE HACER UNA VERIFICACIÓN. 
ING. ANTOLÍN PINEDA GARCÍA, REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS.- BIEN PUES, CON RESPECTO A ESTOS COMENTARIOS, A ESTAS SOLICITUDES, YO PEDIRÍA QUE ME DIERAN LA OPORTUNIDAD DE PLATICAR.
EN EL CASO DE LA DISTRIBUCIÓN DE LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO, LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO NOS HIZO UN ANÁLISIS Y NOS DIO EL ESQUEMA DE CÓMO SE DEBERÍAN DISTRIBUIR, NO LO TENGO YO AHORA NI SÉ CUÁL ES EL PROCEDIMIENTO QUE APLICARON PERO LES ESTARÉ PIDIENDO LA INFORMACIÓN PARA DAR CUMPLIMIENTO A ESTA PETICIÓN. 
CON RESPECTO A LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA PARA LOS 26 MAC'S CON LA NUEVA IMAGEN INSTITUCIONAL, YA EXISTEN Y TAMBIÉN DAREMOS LA INFORMACIÓN CORRESPONDIENTE, SON ALREDEDOR DE, NO SÉ SI SON 5 ENTIDADES Ó 4 ENTIDADES QUE YA TIENEN PREPARADOS LOS INMUEBLES PARA QUE SE LES COLOQUE LOS EQUIPOS Y CON BASE A ESOS LOCALES QUE YA ESTÁN DISPONIBLES Y PREPARADOS PARA QUE SE INSTALEN LOS MÓDULOS DE LA NUEVA IMAGEN INSTITUCIONAL ES QUE SE VA A HACER LA DISTRIBUCIÓN DE ESTOS, PERO LÓGICAMENTE LES DAREMOS Y LES DIREMOS QUÉ MÓDULOS Y CUÁNTOS POR CADA UNA DE LAS ENTIDADES QUE ESTÁN CONSIDERADAS AHÍ, Y QUÉ CONFIGURACIÓN TIENEN ESTOS MÓDULOS PORQUE DEPENDIENDO DE ESA CONFIGURACIÓN PRECISAMENTE ES LA CANTIDAD DE EQUIPOS QUE SE VA A IR A ESOS MÓDULOS, PRECISAMENTE DE ESTO NUEVO.
EN LO QUE SE REFIERE A LA VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LA DISTRIBUCIÓN DE LOS EQUIPOS, NOSOTROS ENVIAMOS A LA DIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGÍA APLICADA, ENVÍE UN EQUIPO A LOS EQUIPOS DEL RFE, EN DONDE LES DIJIMOS EL NÚMERO DE SERIE PORQUE NOSOTROS YA TENEMOS, CONTROLADOS LOS NÚMEROS DE SERIE QUE SE FUERON A CADA UNA DE LAS ENTIDADES, Y CON ESOS NÚMEROS LES DIJIMOS A LOS VOCALES DEL REGISTRO, QUE NOS REGRESARAN UN FORMATO EN DONDE NOS DIJERAN A QUÉ MÓDULO, A QUE CLAVE DE MÓDULO MANDARON CADA UNO DE LOS EQUIPOS, LOS DECADACTILARES Y LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO LAPTOP.
ENTONCES, LAS ENTIDADES ESTÁN EN ESE PROCESO DE REGRESARNOS ESA INFORMACIÓN, NOS DICEN EL EQUIPO DE CÓMPUTO LAPTOP NÚMERO 1 SE FUE AL MÓDULO 204010, AH PERFECTO, PARA QUÉ NOS VA SERVIR ESTO, PUES PARA QUE DESPUÉS MEDIANTE LAS SUPERVISIONES QUE HACEN USTEDES COMO REPRESENTACIONES DE PARTIDOS POLÍTICOS Y NOSOTROS MISMOS PODAMOS VERIFICAR EFECTIVAMENTE LO QUE ACABA DE DECIR QUE ESTOS EQUIPOS SE ENCUENTREN EFECTIVAMENTE OPERANDO EN LOS MAC´S Y QUE NO SE QUEDEN EN LAS VOCALÍAS COMO SE PUDIERA LLEGAR A PENSAR. 
ENTONCES ÉSTOS SON LOS MECANISMOS QUE ESTAMOS APLICANDO PARA ASEGURAR PRECISAMENTE QUE ESOS EQUIPOS ESTÁN AHÍ, Y COMO YA SE DIJO TAMBIÉN EN CASO DE UN INCUMPLIMIENTO QUE SE BUSQUE, O QUE SE TOMEN LAS ACCIONES QUE TENGAN QUE TOMARSE PARA HACER QUE SE CUMPLA ESTO, PORQUE ESTOS EQUIPOS PRECISAMENTE FUERON ADQUIRIDOS PARA LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA. 
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- GRACIAS A TI, INGENIERO ANTOLÍN. ¿ALGUNA OTRA INTERVENCIÓN POR PARTE DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS? DE NO SER EL CASO, POR FAVOR SECRETARIO CONTINÚE CON EL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA.- EL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA ES EL CORRESPONDIENTE A SERVICIOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- EL INFORME HA SIDO ENTREGADO A LAS REPRESENTACIONES, ESTÁ A SU DISPOSICIÓN Y ESTAMOS ABIERTOS A SUS COMENTARIOS. SÍ, POR FAVOR, ABRAHAM GÜEMEZ.
C. ABRAHAM GÜEMEZ CASTILLO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- SÍ GRACIAS. PRIMERO SOLICITARÍA, SR. COORDINADOR QUE AQUÍ JALÁRAMOS Y TRAJÉRAMOS EL COMPROMISO DE MI COMPAÑERO DE PARTIDO QUE ESTUVO ANTES EN LA MESA, VINCULADO A LO DE CITAS CIUDADANAS QUE ES UN TEMA QUE ME PARECE QUE NO ES UN ASUNTO MENOR, ES UN TEMA QUE SE HA ESTADO TRAYENDO SESIÓN A SESIÓN Y QUE SI, LA VERDAD YO OBSERVO CON LOS INFORMES QUE HEMOS TENIDO A LA MANO, QUE NO SE HA DADO CUMPLIMIENTO A LA MISMA.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- ¿QUÉ ES LO QUE NO SE HA CUMPLIDO?
C. ABRAHAM GÜEMEZ CASTILLO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- QUE NO SE HA INFORMADO QUE SE VA A HACER SOBRE EL PARTICULAR Y CÓMO EJEMPLO SE LO TRAIGO, NO LE VOY A INVENTAR. 
EN LA MINUTA DE LA REUNIÓN DEL 04 DE SEPTIEMBRE, SÓLO LE TRAIGO ÉSTAS, AUNQUE YA REVISÉ LAS OTRAS, EN LA HOJA TRES, EN LA INTERVENCIÓN DEL COMPAÑERO FRANCISCO MANCILLA DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA, HABLA SOBRE LAS CITAS PROGRAMADAS Y PIDE EN UN RENGLÓN DICE: EL PROPÓSITO ES DE QUE CADA VEZ EL NÚMERO DE CITAS, Y LEO PARA CONTEXTUALIZAR EL PUNTO. EL PROPÓSITO ES QUE CADA VEZ, DICE EL COMPAÑERO MANCILLA, QUE CADA VEZ EL NÚMERO DE CITAS EXITOSAS SEA MÁS AMPLIO, DICE MÁS GRANDE, EN CONTRARIO A LAS CITAS QUE NO SE LOGRAN POR CUALQUIER MOTIVO LLEVARSE A CABO; HABLAN DE UN TOTAL DE 127,226 CITAS, DE ELLAS EL PRIMER CUADRO ESTÁN ATENDIDOS 15,000, FUERA DE HORARIO 12,000 Y EN FIN HAY UNA CANTIDAD MUY IMPORTANTE, LA GRAN MAYORÍA QUE NO SON EXITOSAS. HASTA AHÍ DEJO DE LEER LA INTERVENCIÓN. 
CON ESO LE QUIERO DECIR PRIMERO EN VIRTUD DE SU COMENTARIO QUE NO ESTOY INVENTANDO, LE ESTOY TRAYENDO PRUEBAS Y LA OTRA PRUEBA TAMBIÉN LA TRAEN EN UN DOCUMENTO QUE TAMPOCO TIENE EL NÚMERO Y NO PUEDO SABERLO PERO DICE: ES UN CUADRITO QUE DICE “CITAS ATENDIDAS, NO ATENDIDAS Y PENDIENTES”, DICE INFORME MENSUAL DE CITAS Y ABAJO TIENE INFORME MES OPERATIVO AGOSTO 2012, Y ESTE CUADRITO ES UN, QUE TRAE, ESTÁ DIVIDIDA EN TRES, DICE ATENDIDAS EN 37 POR CIENTO, PENDIENTES DE ATENDER EL 31 POR CIENTO, ATENDIDA 32 POR CIENTO, NO ATENDIDA 37 POR CIENTO Y PENDIENTES 31 POR CIENTO; SI TOMAMOS EL 100 POR CIENTO EN TOTAL, 68 POR CIENTO NO FUERON ATENDIDAS Y EL HECHO DE QUE NOSOTROS HAGAMOS EL PLANTEAMIENTO, QUE TAMBIÉN ME PARECE QUE LOS OTROS PARTIDOS, OTRAS REPRESENTACIONES, LO HAN TRAÍDO A LA MESA, NO ES PORQUE ESTEMOS DE ALGUNA MANERA CRITICANDO EL TRABAJO, NO, LO QUE HEMOS PEDIDO EN LA MESA Y LO QUE MI REPRESENTACIÓN PIDIÓ HACE UN RATO, ES QUE SE NOS INFORME QUÉ VA A HACER ESTA COORDINACIÓN SOBRE EL PARTICULAR.
SE HA PEDIDO EN OTRAS MINUTAS, EN OTRAS REUNIONES, PORQUE HE LEÍDO LAS MINUTAS, DE QUE SE HAGA UN ANÁLISIS, UNA REVISIÓN DE LAS CAUSAS, SI EL 68 POR CIENTO DEL 100 POR CIENTO DE CITAS PROGRAMADAS NO SE LLEVAN A EFECTO, HAY QUE UBICAR ¿POR QUÉ? ¿ALGO ESTÁ FALLANDO? ¿EL CIUDADANO HABLA PORQUE QUIERE HABLAR? ¿NO VA PORQUE SE LE ATRAVIESA ALGÚN OTRO PROBLEMA? ¿NO OPERA EL SISTEMA DE CITAS PROGRAMADAS? 
EN FIN, LO QUE QUEREMOS ES ESO, QUE SE NOS DIGA QUÉ ES LO QUE ESTÁ PASANDO, O SEA, ME PARECE QUE TRAEN UN INFORME EN ESOS TÉRMINOS EN DONDE VEMOS QUE NO ESTÁ OPERANDO ESTO, SEA MUY SIMPLE DE QUE NOMAS LO PIDAMOS Y LO PIDAMOS Y LO PIDAMOS, Y USTED LO TURNE Y LO TURNE Y NADIE NOS DIGA QUÉ SE VA A HACER SOBRE EL PARTICULAR.
EN EL MISMO PUNTO, EN ÉSTE QUE ESTAMOS TRATANDO, PASA LO MISMO SEÑOR COORDINADOR CON LO QUE LE HABÍA COMENTADO HACE UN RATO, IGUAL SE NOS MANDA ESTE INFORME, NO TIENE TÍTULO, NO TIENEN UN ENCABEZADO UNA CARÁTULA, Y LO QUE TIENE ADENTRO SON 8 APARTADOS, QUE ES UN NOMINATIVO DE TRANSPARENCIA, UN EJECUTIVO DE ATENCIÓN CIUDADANA, UN EJECUTIVO DE QUEJAS, SUGERENCIAS, RECONOCIMIENTO, CITAS PROGRAMADAS; UN QUINTO APARTADO DE INFORME EJECUTIVO DE CIUDADANOS FALLECIDOS; UN SEXTO INFORME EJECUTIVO DE TRANSPARENCIA DE ACCESO A LA INFORMACIÓN; UN SÉPTIMO DENOMINATIVO DE QUEJAS; CREEMOS QUE ES ESO PORQUE NO TRAE TÍTULO, SOLO LEEMOS LAS COLUMNAS QUE TIENE ARRIBA; UN OCTAVO QUE DICE QUE ES NOMINATIVO DE SUGERENCIAS. 
ENTONCES, NOSOTROS SI QUEREMOS TAMBIÉN QUE DE MANERA MUY RESPETUOSA QUE ESTOS INFORMES QUE NOS MANDAN TAMBIÉN, PUES QUE NOS LOS PONGAN BIEN, ME PARECE QUE TODOS LOS INFORMES DEBEN DE TRAER UN APARTADO, UN TÍTULO O UN SUBTÍTULO, UN ANTECEDENTE Y NO LO VEMOS. YO SÍ CREO QUE SE DEBEN DE REVISAR LAS COSAS ANTES DE TRAERLAS A LA MESA PARA DISCUTIR, DEBE DE SER LA RESPONSABILIDAD DE ESTA COORDINACIÓN DE DARLE SU REVISADITA Y SABER CUANDO MENOS EN QUÉ CONDICIONES LOS TRAEMOS, NO LOS TRAEMOS ME PARECE DE MANERA ADECUADA. 
SI ESTAMOS HABLANDO DE TRABAJOS EJECUTIVOS, DEBEN DE SER EJECUTIVOS ACORDES A LO QUE SIEMPRE TIENE LA INSTITUCIÓN. LUEGO PASO TAMBIÉN NO TIENE NÚMERO, PERO ES UNA HOJA QUE DICE QUE ES EL INFORME EJECUTIVO DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECONOCIMIENTOS QUE TIENE UN TITULITO Y TIENE UN CUADRITO QUE DICE, VÍA BUZONES, BUZÓN DE VOZ, LLAMADAS TELEFÓNICAS, TWITER Y WEB, Y HAY TRES APARTADOS QUE DICEN QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECONOCIMIENTOS, Y DICE ABAJO “INFORME. MES OPERATIVO AGOSTO, 2012”, A MÍ LO QUE ME LLAMA LA ATENCIÓN ES QUE RECURRENTEMENTE TENGAMOS MUCHAS QUEJAS, LAS PODRÍAMOS TENER EN VIRTUD DE LA MOVILIDAD CIUDADANA, HEMOS DICHO QUE CAPTAMOS SOLO DE ESTA SEMANA 245,000 ATENCIONES EN MÓDULO, PERO SI NOS LLAMA LA ATENCIÓN QUE HAYAN 672 QUEJAS, QUEJAS QUE REPRESENTAN UN ALTÍSIMO PORCENTAJE DE ELLAS. 
LUEGO HAY UNA TABLITA QUE TAMPOCO TRAE NÚMERO, PERO SÍ EN LA HOJA SIGUIENTE DONDE VIENE POR ENTIDADES, Y AQUÍ A MÍ SÍ ME LLAMA LA ATENCIÓN, Y AQUÍ SI QUISIERA VER QUE SE ESTÁ HACIENDO AL RESPECTO, ÉSTA DE LA ENTIDAD DE AGUASCALIENTES HASTA ZACATECAS Y LUEGO METEN HASTA UN APARTADITO DE ESTADOS UNIDOS; CLARO, ENTIENDO QUE ESTAMOS HABLANDO DE LO QUE SE HAYA RECIBIDO POSTERIOR AL VOTO DE LOS MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO, PARA FORTUNA ESTÁ EN CERO EN QUEJAS, PERO A MÍ SÍ ME LLAMA LA ATENCIÓN QUE BAJA CALIFORNIA TENGA 30 QUEJAS, COAHUILA 25, DF 177, ESTADO DE MÉXICO 156 Y ASÍ POR EL ESTILO, USTEDES ME VAN A PODER DECIR QUE ES POR EL NÚMERO DE DISTRITOS Y MÓDULOS, YO DIRÍA QUE NO, CHIAPAS TIENE 6 Y ¿CUÁNTOS DISTRITOS TIENE CHIHUAHUA? TIENE 5, ¿Y CUÁNTOS DISTRITOS TIENE? 
Y ASÍ NOS PODEMOS IR, HIDALGO TIENE 7 DISTRITOS, TIENE APENAS 3 QUEJAS. A LO QUE QUIERO LLEGAR CON ESTO, NO ES, QUE DEBEMOS SER TAN PASIVOS Y SÓLO TRAER EL INFORME, HAY QUEJAS Y AHÍ ESTÁ LA GRÁFICA DE QUEJAS Y ENTÉRESE DE LAS QUEJAS. LUEGO EN OTRO CUADRITO QUE TAMBIÉN NO DICE LA HOJA, PERO SIGUE SIENDO DE QUEJAS, DENUNCIAS Y RECONOCIMIENTOS ES UN CUADRITO QUE TRAE 6 COLUMNAS, CITAS, CREDENCIALES NO ENTREGADAS, INCONSISTENCIAS EN WEB, MAL SERVICIO, QUEJAS OTRO, PROCEDIMIENTO; A MÍ LO QUE ME LLAMA LA ATENCIÓN ES QUE DE 672 QUEJAS, HAYA 401 DE ELLAS POR MAL SERVICIO EN EL MÓDULO, REPRESENTAN EL 73 POR CIENTO DE ESTAS QUEJAS POR MAL SERVICIO A MÓDULO, ME PARECE QUE NO ES ALENTADOR, ME PARECE QUE NOS DEBE LLAMAR LA ATENCIÓN.
PERO NO LO DEJO ALLÍ, HICE UN ANÁLISIS DE ESTAS QUEJAS Y DE LAS 401 QUEJAS EL 85 POR CIENTO USTEDES DICEN QUE ES POR PERSONAL GROSERO EN MAC, ¿Y NOS DA GUSTO TENER PERSONAL GROSERO EN MÓDULOS?, ¿QUÉ HACEMOS CON ESE PERSONAL?, LO SEGUIMOS MANTENIENDO POR SU CARA BONITA, PORQUE SON AMIGOS DE LOS VOCALES.
USTEDES ME PODRÁN RESPONDER QUE LOS ESTÁN ATENDIENDO, LES VOY A DECIR QUE NO Y LES VOY A COMPROBAR PORQUÉ. HAY UN CUADRITO QUE USTEDES PRESENTAN AQUÍ, YA TAMBIÉN NO TIENE NÚMERO, PERO DICE “MÓDULOS CON MAYOR NÚMERO DE QUEJAS” Y PRESENTAN DESDE EL MÓDULO 153825, QUE TAMBIÉN NO SABEMOS NI DE QUÉ ENTIDAD ES, -VALDRÍA LA PENA PONERLE LA ENTIDAD- ME IMAGINO QUE SON LOS QUE TIENEN MÁS, TIENEN NUEVE QUEJAS.
PERO HAY UN MÓDULO 090321, QUE QUIÉN SABE TAMBIÉN DE DÓNDE ES, QUE TIENE EN ESTE MES 15 QUEJAS PARA UN MÓDULO EN UN MES, POR MAL SERVICIO Y PERSONAL GROSERO, PERDÓNENME PERO CREO QUE ALGO ESTÁ MAL ALLÁ.
SÍ PIDO, SEÑOR COORDINADOR, OTRA VEZ VUELVO A LO MISMO Y -PERDÓN QUE SEA REITERATIVO- SI ESTAMOS VIENDO ESTO EN DETRIMENTO DEL INSTITUTO Y DE LA ATENCIÓN CIUDADANA, ES PORQUE FALTA SUPERVISIÓN CENTRAL, ATENCIÓN CENTRAL, ATENCIÓN Y SUPERVISIÓN DE LOS VOCALES EJECUTIVOS LOCALES, SUPERVISIÓN Y ATENCIÓN DE LOS VOCALES EJECUTIVOS DISTRITALES Y SUPERVISIÓN DE LOS VOCALES DEL REGISTRO LOCALES Y DISTRITALES.
NO ES POSIBLE QUE EN UN MES UN MÓDULO 090321 TENGA 15 QUEJAS POR MAL TRATO, POR PERSONAL GROSERO, ESTOY HABLANDO QUE ESTE COMPAÑERO O COMPAÑERA QUE ATIENDE MAL Y ES GROSERO EN EL MÓDULO, CUANDO MENOS UN DÍA SÍ Y EL OTRO TAMBIÉN ES GROSERO EN EL MÓDULO Y NO HACEMOS NADA.
NO HACEMOS NADA Y LES VOY A DECIR PORQUE, EN UN CONCENTRADO QUE USTEDES PASAN ALLÁ QUE TAMBIÉN TAMPOCO TIENE NÚMERO, PERO ESTIMO QUE DEBE SER EL DESGLOSE DE LAS QUEJAS, ASÍ LE PUSE COMO TÍTULO, PORQUE NO TIENE NI TÍTULO Y ESTIMO QUE TIENE, ES DESGLOSE DE QUEJAS POR ENTIDAD, DISTRITO Y MÓDULO, ASÍ LO PUSE, PORQUE TIENE EL CASO LA ENTIDAD, EL DISTRITO, EL MÓDULO, LA CATEGORÍA, EL TIPO DE QUEJA, EL ASIGNADO, LA VÍA POR LA QUE FUE Y LA DESCRIPCIÓN DE LA SUGERENCIA. AHÍ TAMBIÉN PRIMERO, ANTES DE EMPEZAR A DESGLOSARLO, YO SÍ PEDIRÍA QUE ESE TÍTULO DE “DESCRIPCIÓN DE SUGERENCIA” LA ELIMINARAN POR “DESCRIPCIÓN DE LA QUEJA”, PORQUE NO ESTAMOS DESCRIBIENDO LA SUGERENCIA, ESTAMOS DESCRIBIENDO LA QUEJA, EL CIUDADANO SE ESTÁ QUEJANDO, ENTONCES, DEBERÍA DE TENER EL SUBTITULITO DEL CUADRO DESCRIPCIÓN DE LA QUEJA.
SOLO TRAJE A COLACIÓN LO DE UNA ENTIDAD; BAJA CALIFORNIA, TIENE 30 QUEJAS, BAJA CALIFORNIA, POR MAL TRATO Y POR PERSONAL GROSERO, SOLO LEO UNO Y A VER QUÉ HICIERON POR ESO DICE:
BAJA CALIFORNIA, DISTRITO 04, MÓDULO 020426, CATEGORÍA MAL SERVICIO, TRATO INADECUADO Y GROSERO EN MAC, TIPO DE QUEJA DICE: CASO CERRADO DE LA QUEJA, Y DICE: “EL CIUDADANO COMENTA QUE ACUDIÓ A SOLICITAR SU CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAFÍA Y LA FUNCIONARIA QUE LO ATENDIÓ SE PORTO MUY GROSERA Y DÉSPOTA; COMENTA QUE LE HICIERON SU TRÁMITE Y AL MOMENTO DE FIRMAR EN EL RECUADRO SE SALIÓ DEL RECTÁNGULO ASIGNADO Y LA FUNCIONARIA MUY ENOJADA LE DIJO: ¡MIRA! YA ME ECHASTE A PERDER MÍ FORMATO FIRMA BIEN, ÉL LE COMENTÓ QUE NO PODÍA HACER SU FIRMA, SE ENTIENDE QUE NO PODÍA NI LEER Y FUE MUY PEQUEÑA Y LE PIDIÓ DISCULPAS Y AÚN ASÍ LA REGAÑÓ LA DEL MÓDULO. Y TODO ESO ESTÁ IGUAL, SI USTEDES LO LEEN.
AHÍ LES VA OTRO CASO TAMBIÉN; BAJA CALIFORNIA DISTRITO 02, CASO: LA CIUDADANA ESTÁ MOLESTA POR LA MALA ACTITUD DE LA CIUDADANA QUE LA ATENDIÓ EN EL MÓDULO, COMENTO QUE ACUDIÓ AL MÓDULO A RECOGER SU CREDENCIAL Y LA SEÑORITA QUE LA ATENDIÓ LE DIJO QUE SE SALIERA DEL MÓDULO, QUE NO SE PODÍA PERMANECER AHÍ; COMENTA QUE HABÍA GENTE EN EL MÓDULO PERO TAMBIÉN HABÍA MUCHAS SILLAS VACÍAS Y QUE HABÍA AIRE ACONDICIONADO, Y LE DIJERON NO PUEDE ESTAR ADENTRO, Y AFUERA, DICE QUE HACÍA MUCHO CALOR Y ELLA QUERÍA ESTAR ADENTRO ES LA MISMA FUNCIONARIA, EL MISMO DISTRITO Y EL MISMO MÓDULO, Y QUÉ ESTAMOS HACIENDO.
PERO LO QUE ES MÁS BONITO, Y A MÍ ME LLAMA LA ATENCIÓN, ES QUE DONDE DICE: TIPO DE QUEJA Y LA VÍA, EN MEDIO HAY UN CUADRITO QUE NO TIENE TITULO SOLO PONEN USTEDES ASIGNADO, CERRADO, ASIGNADO, CERRADO Y ESOS CASOS QUE LES ESTOY DICIENDO DICE CERRADO, CERRADO ¿POR QUÉ? HABLARON CON LA CIUDADANA, SE DISCULPARON CON ELLA O FUE MENTIRA ¿QUÉ PASO ALLÁ? Y TODOS LOS CASOS EN SU GRAN MAYORÍA USTEDES LO TIENEN COMO CASO CERRADO Y CERRADO Y PERSONAL GROSERO Y CERRADO Y CERRADO SON POCOS LOS CASOS QUE ESTÁN COMO ASIGNADOS.
ENTONCES, A LO QUE YO QUIERO LLEGAR Y SOLO TRAIGO DE EJEMPLO DE UNA ENTIDAD, NO ESTOY TRAYENDO LAS 672 QUEJAS QUE ESTÁN, ESTOY TRAYENDO TREINTA DE UNA ENTIDAD Y LAS DEMÁS ESTÁN LA VERDAD “MÍRAME Y NO ME TOQUES”.
YO AQUÍ SÍ QUIERO SER REITERATIVO Y PEDIR POR FAVOR QUE SE HAGA UNA REVISIÓN DE CASO POR CASO, OTRA VEZ VUELVO A DECIR: QUÉ HACE LA INSTITUCIÓN, QUÉ HACE EL ÁREA PARA PODER CORREGIR, ESTOS ASUNTOS VAN A SEGUIR SIENDO; LES DOY UN DATO Y CHÉQUENLO NOMÁS APÚNTENLO POR AHÍ.
EN LA SESIÓN DEL 29 DE MAYO DE ESTE GRUPO, PRESENTARON UN CUADRO DE QUEJAS DEL MISMO MÓDULO, DEL MISMO FUNCIONARIO Y EL MISMO TIPO DOS DE PUEBLA, DOS DE MICHOACÁN Y DOS DEL ESTADO DE MÉXICO.
LUEGO, EN LA REUNIÓN DEL 19 DE JUNIO LOS MISMOS MÓDULOS, LOS MISMOS FUNCIONARIOS VOLVIERON OTRA VEZ A SER GROSEROS EN MÓDULO, YO QUIERO QUE ME DIGAN ¿QUÉ HICIERON? POR ESO ES QUE YO LO TRAIGO AQUÍ, LES DIJE TENGO PRUEBAS O SEA NO LO ESTOY INVENTANDO, YO LO QUE SÍ QUISIERA Y LO DIGO DE MANERA MUY RESPETUOSA QUE YO NO PUEDO ENTENDER COMO UN CASO GROSERO, MAL TRATO EN MÓDULO DIGAN USTEDES “CERRADO” CERRADO PORQUE QUE NOS DIGAN POR QUE, NO ES CIERTO ES MENTIROSO.
UNO QUE PASA CON ESTOS FUNCIONARIOS QUE ESTÁN EN EL MÓDULO EN PLENO SIGLO 21, DENIGRANDO A LA GENTE, MALTRATANDO A LA GENTE ÉSE ES EL SERVICIO, LA CARA QUE VAMOS; EL ESLOGAN INSTITUCIONAL DICE “LO QUE HACE MAS GRANDE A NUESTRO PAÍS ES LA PARTICIPACIÓN DE SU GENTE”, PERO SIENDO GROSEROS ¿VA A SEGUIR YENDO LA GENTE? YO QUIERO QUE NO SE ECHE EN SACO ROTO LO QUE AQUÍ ESTOY COMENTANDO, A MÍ ME PARECE MUY GRAVE NO EL HECHO DE QUE HAYA COMPAÑEROS Y COMPAÑERAS GROSERAS EN MÓDULO PUES ESO PUES NI MODO EXISTE, LO TENEMOS QUE ACEPTAR, ESTÁN DE MAL HUMOR, TUVIERON ALGÚN PROBLEMA.
LO QUE A MÍ ME PARECE QUE ES INACEPTABLE ES QUE UN VOCAL DEL REGISTRO DISTRITAL Y LOCAL Y UN VOCAL EJECUTIVO DISTRITAL Y LOCAL CONOCIENDO ESTOS CASOS NO HAGAN NADA, ¿O QUÉ HACEN POR ELLO? SIGUEN LOS MISMOS CIUDADANOS EN EL MÓDULO Y SIGUEN MALTRATANDO A LOS CIUDADANOS. ¿POR QUÉ LO MANTIENEN? ¿POR SU CARA BONITA? ¿ES SU COMPADRE, ES SU COMADRE? ¿TIENEN ALGUNA PREDILECCIÓN POR ELLOS? ENTONCES, ME PARECE QUE AQUÍ DEBEN DE TOMARSE; SI AHÍ EN LAS ENTIDADES O EN LOS DISTRITOS NO HACEN NADA, ME PARECE QUE LAS ÁREAS CENTRALES ALGO TIENEN QUE HACER.
YO SI QUISIERA QUE HICIERAN UN BARRIDO Y UN COMPARATIVO LES PUSE UN EJEMPLO Y USTEDES LO PUEDEN CHECAR EN LA REUNIÓN DEL 22 DE MAYO Y LA DEL 19 DE JUNIO TRAEN LOS MISMOS CASOS Y LOS MISMOS TIPOS Y LOS MISMOS FUNCIONARIOS QUE FUERON GROSEROS EN EL MÓDULO O SEA FUERON GROSEROS EN MAYO, FUERON GROSEROS EN JUNIO Y LES PUEDO ASEGURAR Y AHORA LO VOY A REVISAR DESPUÉS QUE FUERON GROSEROS EN AGOSTO Y ESO CASI SE LOS PUEDO JURAR. Y NOSOTROS NOS CRUZAMOS DE BRAZOS, NO HACEMOS NADA.
PUES ME PARECE QUE SI NO SE HACE NADA EN LAS ENTIDADES Y EN LOS DISTRITOS PRIMERO CUANDO HAY UN CASO RECURRENTE ME PARECE QUE USTEDES LE DEBEN DE DECIR: ¡OIGA, ¿QUÉ ESTÁ PASANDO?! CHEQUEN EL MÓDULO AQUELLA COMADRE, TODO MUNDO SE QUEJA DE ELLA, SI NO SIRVE PARA ALLÁ PUES MÉTANLA A OTRA COSA, MÁNDENLA A CARTOGRAFÍA QUE VAYA A MALTRATAR ALLÁ A LAS MONTAÑAS NO SÉ PERO QUE NO ESTÉ MALTRATANDO A LOS CIUDADANOS.
PERO ESO LO TIENEN QUE HACER USTEDES, SEÑOR COORDINADOR, Y PERDÓNEME QUE SE LO DIGA; LO TIENEN QUE HACER USTEDES PORQUE USTEDES SABEN Y CONOCEN DE ESTOS ASUNTOS Y SI LO SABEN Y LO CONOCEN PORQUE NO HACEN UN COMPARATIVO, UN BARRIDO SI ESTE MES DE AGOSTO EN BAJA CALIFORNIA Y LOS DISTRITOS QUE TIENE 30 QUEJAS VOY A CHECAR SI NO SON, SINO EN JULIO FUERON LAS MISMAS 30 QUE HACEN EN JULIO LAS MISMAS 30 QUE HACEN LAS MISMAS QUEJAS, Y VAMOS A VER SI SON LOS MISMOS CIUDADANOS, SI SON LOS MISMOS CIUDADANOS AHÍ, EVIDENTEMENTE EL CIUDADANO NO ES EL CULPABLE PORQUE NO ES EL MISMO CIUDADANO QUE SE QUEJA, SON CIUDADANOS DISTINTOS QUE ATENDIERON EN MESES DISTINTOS Y EN MOMENTOS DISTINTOS; ENTONCES, ME PARECE QUE AHÍ EL QUE ESTÁ MAL ES EL VOCAL FUNCIONANDO.
ENTONCES, YO LES DIGO DE MANERA MUY RESPETUOSA Y PERDÓN QUE SE LOS DIGA PERO ME PARECE QUE SE ESTÁN CRUZANDO DE BRAZOS, DEBE DE HABER, INSISTO, UN ESTADÍSTICO POR ESTADO, DISTRITO Y MÓDULOS PARA VER LA RECURRENCIA DE ESOS COMPAÑEROS Y COMPAÑERAS Y SI SON MALOS EN ESO O LOS METEN A OTRO LADO PERO QUÍTENLOS, POR FAVOR, DEL MÓDULO.
YO SÍ QUIERO VER Y QUIERO OBSERVAR QUÉ VAN A HACER EN ESTO, QUÉ SEGUIMIENTO LE VAN A DAR, QUÉ VAN A HACER CON ELLOS Y SOBRE TODO QUÉ HACEN LOS VOCALES; OTRA VEZ VUELVO AL MISMO TEMA SI HAY ESTOS PROBLEMAS, Y NADA MÁS TRAIGO UN EJEMPLO Y LA VERDAD HAY ASUNTOS PENOSOS, MUY PENOSOS, YO DIRÍA HASTA HORRIBLES, LAS ACCIONES QUE TOMAN CON ESTA POBRE GENTE.
HAY DE UN INDÍGENA QUE LO SACARON DE UN MÓDULO, DE UNA QUEJA QUE ESTÁ EN OAXACA QUE PORQUE NOMÁS NO SABÍA LEER, O SEA YO PUEDO DECIR QUE PUEDE EL CIUDADANO ESTAR EQUIVOCADO PERO ¿NOS CONSTA QUE ES EL PRIMER MALTRATO DE ESE FUNCIONARIO? ¿NO HABRÁ TENIDO OTROS MALOS TRATOS EN MESES ANTERIORES, EN PROGRAMAS ANTERIORES? Y LO SIGUEN CONTRATANDO, VIENE UN PROGRAMA Y LO VUELVEN A METER, VIENE OTRO PROGRAMA Y LO VUELVEN A METER.
ENTONCES, YO POR FAVOR, LES PIDO Y SE LOS PIDO CON MUCHO RESPETO; QUE HAGAN UN BARRIDO QUE HAGAN UN COMPARATIVO ES FÁCIL HACERLO, EL SISTEMA TE LO ARROJA DE MANERA INMEDIATA Y SAQUEMOS SI ES DEL MISMO MÓDULO, LES TRAJE COMO EJEMPLO, BAJA CALIFORNIA AHÍ LO PUEDEN VER, SÓLO ESE MÓDULO EN UN MES TIENE SIETE QUEJAS EN ESE DISTRITO, ¡NO ES POSIBLE! ENTONCES, AHÍ EL QUE ESTÁ MAL NO ES EL CIUDADANO, YO INSISTO.
PERDÓNENME, PERO NO ES EL CIUDADANO, PORQUE SON SIETE DISTINTOS CIUDADANOS QUE SE QUEJARON EN SIETE DISTINTOS MOMENTOS, ES EL FUNCIONARIO EL QUE ESTÁ MAL, ES EL VOCAL EL QUE NO SUPERVISA.
YO LO QUIERO DEJAR HASTA AHÍ, PERO ESPERO POR SALUD DE ESTA INSTITUCIÓN QUE ALGO SE HAGA, YO PUEDO ACEPTAR QUEJAS, Y PUEDO ACEPTAR QUE NOS DIGAN “CERRADO” SI, PERO QUE NOS DIGAN PORQUÉ LO CERRARON, NOS DICEN DE UNA CIUDADANA DE SUS SIETE QUEJAS QUE TIENE, SIETE CERRADOS Y SIETE GROSERÍAS Y TODAS CERRADAS, ENTONCES, ¿QUIÉN LO CERRÓ? ¿EL VOCAL DEL REGISTRO? ¿IFETEL? ¿QUIÉN LO CERRO? PORQUE DICEN CERRADO A MÍ ME PARECE QUE EL QUE ESTÁ MAL ES OTRO NO ES EL CIUDADANO.
EN FIN, SÓLO LO TRAIGO COMO EJEMPLO Y NOS GUSTARÍA QUE EN BASE A ESE EJEMPLO PUDIERAN HACER UN BARRIDO, A MÍ SÍ ME PREOCUPA ESA PARTE, SI PUEDEN HACER UN BARRIDO Y TENER UN INFORME, TAMBIÉN LO QUIERO QUE SE TENGA COMO COMPROMISO Y DARME EL INFORME DE ¿QUÉ SE HACE EN ESTOS CASOS? ¿QUÉ ESTAMOS HACIENDO? ¿CUÁL ES LA LÍNEA PIRAMIDAL DE MANDO Y DE ORDEN EN ESTO? ¿HAY ORDEN, NO HAY ORDEN? ¿NO LO REVISAMOS? NOSOTROS SÍ LO VAMOS A REVISAR. HASTA AHÍ DEJO MI COMENTARIO. GRACIAS.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- ¿ALGÚN OTRO COMENTARIO?
FRANCISCO, POR FAVOR
LIC. FRANCISCO MANCILLA MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA.- SÍ, MIRE ESTE ASUNTO DE ESTE GRUPO ES DE ATENCIÓN CIUDADANA, ES BÁSICO, ESTE GRUPO ES ATENCIÓN CIUDADANA, TENEMOS LA INFORMACIÓN, PERO CREO QUE TENEMOS QUE PASAR A ACCIONES DE NADA SIRVE QUE TENGAMOS ESTO Y NO SÉ SI CORRESPONDA A, Y POR SUPUESTO QUE ATENCIÓN CIUDADANA TIENE PARTE IMPORTANTE.
TAL VEZ SUS FUNCIONES ORGÁNICAS NO SON LAS SUFICIENTES NO ES EL PROBLEMA DE UN ÁREA, SINO DE DISTINTAS ÁREAS. PERO SÍ, NO PODEMOS DEJARLO ASÍ DE ESTA MANERA, YO RECUERDO QUE SÍ, ESTO HABÍA DISMINUIDO EL NÚMERO DE QUEJAS, AHORA SÍ ESTÁN DISPARADAS A LO QUE YO VEO, OTRA COSA ES LA RECURRENCIA, PERO SÍ ES ALGO BÁSICO, DIGO, LOS INFORMES ESTÁN SUSTENTADOS, SOPORTADOS POR USTEDES, PERO NOS ESTÁN DICIENDO TAMBIÉN, BUENO, QUÉ SE HACE PORQUE SI HAY UN PROBLEMA QUE SE REPITE MES A MES O PERIODO A PERIODO PUES ENTONCES ES UN PROBLEMA QUE NO SE ESTÁ ATENDIENDO Y NO SE HACE NADA, AQUÍ SI HABRÍA QUE TOMAR ACCIONES DEFINITIVAS.
EN SU MOMENTO TAMBIÉN SEÑALAMOS DAR ATENCIÓN A LAS QUEJAS. NO ÚNICAMENTE DECIR QUE SE TURNÓ AL ÁREA CORRESPONDIENTE PARA QUE SE ATENDIERA Y CONCLUIDO, NO, LO SEÑALAMOS Y LO VUELVO A SEÑALAR, HABRÍA QUE DAR SEGUIMIENTO, NO SE ATENDIÓ AL CIUDADANO, SE SIGUIÓ UNA ATENCIÓN DE ESTE MODO Y SOBRE TODO UN ESQUEMA DE ATENCIÓN DE ESTOS CASOS AHORITA ME SORPRENDÍ POR EL NÚMERO DE ELLAS.
OTRO PUNTO QUE ES IMPORTANTE ES EL DE SERVICIO LENTO, EL SERVICIO LENTO IMPLICA OPERACIÓN, IMPLICA PROCESO, IMPLICA ADMINISTRACIÓN. ENTONCES, AQUÍ NOS ESTÁ DICIENDO QUE EN VERDAD SON COMPARATIVAMENTE, NO EN TODOS LOS CASOS, PERO NO TODA LA GENTE SE QUEJA O PRESENTA UNA DENUNCIA MANIFIESTA Y USTEDES LO SABEN, EVIDENCIAR LOS PUNTOS DEL PROBLEMA QUE TENEMOS QUE ATENDER DE MANERA INMEDIATA.
EN ESTO DEL PERSONAL GROSERO, TAMBIÉN RECUERDO QUE SE IMPLEMENTARON ACCIONES COMO MAYOR CAPACITACIÓN, MÁS SEGUIMIENTO, EN SU MOMENTO BAJÓ ESTO, PERO AHORA NO SÉ SI SE NECESITA MÁS CAPACITACIÓN, SI SE NECESITA PERSONAL, NO SÉ QUÉ SE NECESITA EN ESTE CASO.
EN CUANTO AL SERVICIO, PUES COMPROMETE TODO, COMPROMETE EQUIPO, INSTALACIONES, UBICACIÓN DE MÓDULO, PERSONAL; ENTONCES, YO CREO QUE AHÍ HAY UN TEMA BÁSICO, IMPORTANTE, RICO, NO SÓLO PARA USTEDES, SINO PARA OPERACIÓN EN CAMPO, PARA PROCESOS TECNOLÓGICOS MISMO QUE INCLUSO ALGÚN ASPECTO DE RESPONSABILIDADES DE SERVIDORES PÚBLICOS.
YO AQUÍ COMENTO QUE YO NO DUDO DE QUE USTEDES HAYAN ADVERTIDO ESTO Y TAMBIÉN COMPARTAN ESTA PREOCUPACIÓN DE LLEVAR A CABO, DE PROPICIAR LAS ACCIONES PARA ATENDER ESTO Y SOBRE TODO, DE LLEVAR ESE SEGUIMIENTO DE QUE ESAS ACCIONES REALMENTE SE VAYAN CUMPLIENDO.
ESTE GRUPO DE TRABAJO PARA TRATAR ESO, O SEA, USTEDES REVISAN ESTO Y PUEDEN PROPONER ACCIONES LAS QUE SE HAN SEGUIDO Y QUE HAN SERVIDO Y TAL VEZ ALGUNAS OTRAS PARA DARLE UNA ATENCIÓN PRIORITARIA INMEDIATA, PORQUE FUNDAMENTALMENTE ESTA MESA ES PARA ESTE TIPO DE CASOS.
DEBEMOS ATENDER ESTO, LO QUE ES NUESTRA MATERIA, ÉSTE ES UN PUNTO IMPORTANTE, HABRÁ QUE DARLE SEGUIMIENTO PERIÓDICO Y FUNDAMENTALMENTE AQUÍ LO QUE INTERESA ES CONSTRUIR Y CONTAR CON LOS INSTRUMENTOS PARA SU ATENCIÓN, SI NO FUERA ASÍ, SOLAMENTE ESTARÍAMOS VIENDO UN PROBLEMA MUY GRAVE Y NO HARÍAMOS NADA; YO CREO QUE USTEDES Y LAS SEDES CORRESPONDIENTES Y NOSOTROS EN LO QUE NOS COMPROMETE CONSTRUIR DEBEMOS DE ATENDER ESTE PUNTO DE INMEDIATO, YO SERIA DE LA IDEA DE QUE LE DIÉRAMOS UN SEGUIMIENTO MUY PRECISO EN LAS SIGUIENTES SESIONES.
EN GENERAL, LE QUIERO DECIR QUE A MÍ ME AGRADA ESTE TRABAJO DE ESTA MESA, PORQUE AQUÍ YA VEO UN INCREMENTO DE MATERIAS QUE HEMOS ESTADO SOLICITANDO Y QUE USTEDES MANEJAN PARA MEJOR ATENCIÓN DE LOS CIUDADANOS, COMO POR EJEMPLO LA ANTERIOR DE EQUIPO INFORMÁTICO, CITAS PROGRAMADAS QUE HA HABIDO ANÁLISIS ESPECÍFICOS MUY RIGUROSOS, MUY RICOS, COMO LOS QUE EXPRESÓ EL COMPAÑERO ABRAHAM, ESTE TAMBIÉN ES UN PUNTO IMPORTANTE Y QUÉ BUENO, PORQUE ES LA RUTA DE QUE REALMENTE ESTE GRUPO PUEDA SERVIR A ESTOS PROPÓSITOS, ESTO NO LO VA A ATENDER OTRO GRUPO NO LO VA A VER CARTOGRAFÍA, COMISIONES DE VIGILANCIA PUDIERA SER DE ALGÚN MODO, PERO ÉSTA ES LA MATERIA PRECISA DE ESTE GRUPO.
YO CREO QUE VAMOS POR LA RUTA DE TENERLO AQUÍ, DE CONOCERLO, VAMOS POR LA SIGUIENTE QUE SERÍA TENER EL TALENTO CON USTEDES PARA BUSCAR ATENDER ESTA PROBLEMÁTICA, ESO COMENTO.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- ADELANTE.
C. MARÍA GUADALUPE SOSA AINSLIE, REPRESENTANTE DE MOVIMIENTO CIUDADANO.- GRACIAS, QUISIERA APOYAR UN POCO ESTA SITUACIÓN ANTERIOR, DONDE SÍ ME PARECE MUY GRAVE QUE UN MÓDULO DE ATENCIÓN MALTRATE A LA GENTE Y ESO LA VERDAD, EN GENERAL, LA GENTE ESTÁ ACOSTUMBRADA A RECIBIR CIERTO MALTRATO Y LUEGO NO SE QUEJA, SE QUEJA YA CUANDO LLEGA A EL LÍMITE DE MUCHAS COSAS Y YO CREO QUE SI NO SE PUEDE TOLERAR QUE UN MAL FUNCIONARIO O SERVIDOR PÚBLICO QUE NO DÉ EL TRATO ADECUADO A LO QUE ESTÁ DESEMPEÑANDO A SU FUNCIÓN, ESO ES TODO, MUCHAS GRACIAS.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- ¿ALGUNA OTRA? LE VOY A DAR LA PALABRA A ELSA EN UN MOMENTO, PERO ANTES, QUIERO DECIRLES QUE CREO QUE ES IMPOSIBLE QUE ENCONTRÁRAMOS UN PUNTO DONDE, A NOSOTROS TAMBIÉN EL ASUNTO DE LA ATENCIÓN ES FUNDAMENTAL Y EL ASUNTO DE LAS QUEJAS TAMBIÉN ES FUNDAMENTAL; VOY A OÍR QUÉ ES LO QUE NOS DICE ELSA Y DESPUÉS SI HAY OPORTUNIDAD, COMPLETARÍA CON MI PROPIA OPINIÓN PERO PRIMERO QUE ELSA NOS DIGA.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.- ES UN PUNTO QUE DEBERÍAMOS DE TRATAR, DE ALGUNA MANERA, SE ESTÁ TRABAJANDO POR VARIAS VERTIENTES QUE HAY QUE SEGUIR TRABAJANDO Y QUE HAY QUE SEGUIR, DE ALGUNA MANERA, HACIENDO EL ANÁLISIS DE QUEJAS AL RESPECTO PARA TOMAR SOLUCIONES PARTICULARES.
EN ESTE MOMENTO, LA DIRECCIÓN EJECUTIVA ESTÁ TRABAJANDO UN TALLER DE EJERCICIO, SON ALGUNAS DE LAS COSAS QUE ESTÁ TRABAJANDO DERIVADO DE LA IMPORTANCIA QUE TIENE QUE LOS FUNCIONARIOS CONOZCAN BIEN LA PARTE CORRESPONDIENTE CON ESTE TALLER LO TENDREMOS EN LA SEGUNDA QUINCENA DE OCTUBRE, QUE ES CUANDO CONSIDERAMOS QUE EL PERSONAL YA TIENE CONOCIMIENTO DE LO QUE SE ESTÁ TRABAJANDO
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES: GRACIAS, ELSA. SI, POR FAVOR 
C. MARÍA GUADALUPE SOSA AINSLIE, REPRESENTANTE DE MOVIMIENTO CIUDADANO.- ¿DÓNDE CREEN QUE PUEDEN TRATAR A LAS PERSONAS DE UNA MANERA DÉSPOTA?
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- SÓLO PARA TERMINAR LA EXPLICACIÓN, SEGUIRÍAMOS EN SEGUNDA RONDA CON USTED.
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA.- SI, QUISIERA HACER SOLAMENTE UN COMENTARIO PARA QUE PUDIÉRAMOS TENER TODA LA INFORMACIÓN EN EL MOMENTO QUE TENGAMOS LAS REUNIONES, PODER COMENTAR LA INFORMACIÓN COMPLETA.
LOS DOCUMENTOS ESTÁN, ALGUNOS DE ELLOS Y MÁS LOS QUE SE TRABAJAN EN ARCHIVOS SE LES PRESENTAN, PARA QUE USTEDES LOS PUEDAN CONSULTAR EN UN MEDIO ELECTRÓNICO, LOS PUEDA REVISAR EN UNA COMPUTADORA Y PUEDAN EN UN MOMENTO DADO, HACER FILTROS Y BÚSQUEDAS.
EN EL CASO ESPECIFICO DEL NOMINATIVO DE QUEJAS Y LO QUE ESTOY VIENDO DE LA REPRESENTACIÓN DEL PRI Y LAS IMPRESIONES QUE TRAE; SI AL MOMENTO DE IMPRIMIR DESPLIEGA TODA LA CELDA VA A PODER VER TODO EL SEGUIMIENTO QUE SE HA BRINDADO, SOLAMENTE PARA MOSTRAR UN EJEMPLO: AQUÍ VIENE DESGLOSADO TODO EL SEGUIMIENTO QUE SE LE DA, NO SÓLO EL QUE SE DA A NIVEL DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA Y DE LOS COMPAÑEROS QUE HACEN EL CONTACTO CON EL CIUDADANO EN UN PRINCIPIO, SINO EL SEGUIMIENTO QUE DA LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO EL SEGUIMIENTO QUE DA EL VOCAL EN CAMPO Y CUÁL ES LA RESPUESTA QUE SE LE BRINDA AL CIUDADANO.
SÉ QUE EN ALGUNOS CASOS COMO PUEDE SER ESTA LA SITUACIÓN, AL MOMENTO DE IMPRIMIR ESTO, APARECE ASÍ Y NO LES DESPLIEGA TODO EL SEGUIMIENTO, SI USTEDES AL MOMENTO DE VER ESTA INFORMACIÓN DESPLIEGAN TODAS LAS COLUMNAS, AHÍ PODRÁN VER PUNTUALMENTE CUAL ES LA RESPUESTA, LOS CASOS CON ESTATUS DE CERRADO, ES LA COLUMNA DE LA REPRESENTACIÓN DEL PRI QUE COMENTABA QUE NO TIENE ES EL ESTATUS, ES “ASIGNADO”, LOS CASOS EN LOS QUE SE LES PONE ESTATUS “CERRADO”, ES PORQUE SE LES DA UNA RESPUESTA FINAL AL CIUDADANO.
ENTONCES, SÓLO ERA PARA PODER HACER LOS COMENTARIOS Y QUE CUENTEN CON TODA LA INFORMACIÓN, HAY ALGUNOS ARCHIVOS QUE YA TRAEN EL ESTATUS COMO EN EL CASO DEL NOMINATIVO DE QUEJAS, CREE EL FILTRO PROGRAMADO DE BAJA CALIFORNIA, SI USTED LO SELECCIONA SE VA A TODAS LAS ENTIDADES PARA QUE PUEDA VERSE COMPLETO, GRACIAS
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- GRACIAS A USTED POR SU RESPUESTA, SECRETARÍA. AHORA SÍ, EN SEGUNDA RONDA ABRAHAM GÜEMEZ.
C. ABRAHAM GÜEMEZ CASTILLO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- SÍ, PRIMERO UNA PREGUNTA Y LUEGO ALGUNAS ACLARACIONES Y VOY CON LA COMPAÑERA ELSA, LOS FUNCIONARIOS QUE ENTRARAN AL CURSO TALLER MOTIVACIONAL, MI PREGUNTA ES, ¿QUIENES ENTRAN? SÓLO SON LOS DE LOS MÓDULOS, SON LOS VOCALES, SÓLO ES PREGUNTA, QUISIERA QUE ME LO AMPLIARAN.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- SI QUIERE QUE LE RESPONDAN DE UNA VEZ, PARA IR RESPONDIENDO.
C. ABRAHAM GÜEMEZ CASTILLO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- NO, DESPUÉS, GRACIAS.
A MÍ SÍ ME LLAMA LA ATENCIÓN, Y SE LO DIGO CON RESPETO, QUE NOS DIGA QUE EN EL CASO DE LAS QUEJAS QUE USTED DIGA QUE NO ES EL ÚNICO FOCO DE ATENCIÓN, A MÍ SÍ ME LLAMA LA ATENCIÓN, ¡CLARO! NOSOTROS SABEMOS QUE NO ES EL ÚNICO FOCO DE ATENCIÓN, EL TRABAJO DE ACTUALIZACIÓN Y DEPURACIÓN DEL PADRÓN ELECTORAL ES INTEGRAL, NO PODEMOS DECIR QUE LAS QUEJAS NO SON TAN RELEVANTES COMO SON TAN RELEVANTES QUE FUNCIONE EL MÓDULO POR EJEMPLO. 
NO, ES TAN IMPORTANTE QUE FUNCIONE UNA COSA U OTRA O TODAS, ME PARECE QUE SON INTEGRALES, ES LA PARTE DE UN TODO DESDE LUEGO, YO ESTOY PLENAMENTE CONSCIENTE QUE HAY EXTRAORDINARIOS FUNCIONARIOS DENTRO DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL, NO SÓLO BUENOS, EXTRAORDINARIOS QUE TIENEN PUESTA LA CAMISETA Y QUE MUEREN POR ELLA.
PERO LO QUE YO HE ESTADO DICIENDO –CUANDO MENOS LO QUE INTENTÉ SI NO ME ENTENDIERON BIEN, TRAER A LA MESA– ES QUE VAYAMOS COMO JUSTAMENTE LO DICE FRANCISCO, HAN IDO INCREMENTANDO SI ES CIERTO, YO ESTOY REVISANDO QUE LOS NÚMEROS HAN IDO A LA ALZA LO QUE SE DEBE DE BUSCAR ES CÓMO IR DISMINUYENDO ESTO, PERO NO SÓLO ESO SINO QUE IR DETECTANDO LOS FOCOS ROJOS DE MALA ATENCIÓN.
YO NO CREO QUE UN CIUDADANO, Y LO VUELVO A TRAER A LA MESA, QUE EN UN DISTRITO, QUE EN UN MÓDULO, EN UN MES SE QUEJEN SIETE CIUDADANOS DEL MAL TRATO, YO NO CREO QUE EL CIUDADANO SEA EL MALO, LOS CIUDADANOS ESTÉN MINTIENDO, PORQUE LOS SIETE NO SE PUSIERON DE ACUERDO, NO SE HABLARON POR TELÉFONO COMO PARA DECIR: “OYE VAMOS A HABLAR MAL DEL FULANO QUE NOS ATENDIÓ MAL”, NO, LO ATENDIERON EN ALGÚN MOMENTO Y SE QUEJÓ EN ALGÚN MOMENTO Y SE QUEJÓ; A ESO ME ESTOY REFIRIENDO, QUE DEBE DE HABER UN SEGUIMIENTO DE ESOS FUNCIONARIOS, PARA MÍ, MALOS FUNCIONARIOS, HASTA QUE SE COMPRUEBE SU INOCENCIA SEGUIRÁN SIENDO AQUÍ EN EL PAPEL MALOS FUNCIONARIOS, NO ESTOY DICIENDO DE QUE LO DEJEMOS DE UN LADO, A MÍ SÍ ME LLAMA LA ATENCIÓN ESE COMENTARIO.
EN EL CASO DEL COMENTARIO QUE HIZO LA SECRETARÍA, YO SI APRECIO SU COMENTARIO, EN EFECTO, EL SISTEMA ESO TE PERMITE Y YO YA LO VI, YA VI QUE DESPLEGÁNDOLO NO SÓLO, Y LO DIJE, TRAIGO LAS TREINTA QUEJAS DE AGOSTO DE BAJA CALIFORNIA, PERO TUVE ACCESO A LAS 641 QUEJAS Y 401 QUEJAS DE MALOS TRATOS DEL MES DE AGOSTO DE TODAS LAS ENTIDADES Y FUI MUY CLARO Y PRECISO Y SÍ, EN EFECTO QUÉ TRATAMIENTO SE LES DA Y HASTA DÓNDE LLEGA, PERO YO NO ESTOY DE ACUERDO CON ESO, PORQUE EN SU GRAN MAYORÍA, ESE TRATAMIENTO SE LOS DA EL VOCAL, PERO YO LO QUE DIJE EN LA MESA FUE, QUÉ HACEN USTEDES PARA SUPERVISARLO? 
CUANDO LOS CIUDADANOS RECURRENTEMENTE SE QUEJAN DE ESE MÓDULO Y DE ESE CIUDADANO, Y LES PUSE EL EJEMPLO, VÁYANSE Y LO VAN A VER, EN LA REUNIÓN Y LAS MINUTAS Y EN LOS DESPLEGADOS ANEXOS QUE ME MANDAN DE JUNIO CHÉQUENLO BIEN, YO YA LO REVISE, NO SE LOS TRAJE, PERO SI LOS TENGO, HABLAN DEL MISMO MÓDULO Y MISMO FUNCIONARIO EN MESES DISTINTOS Y LO DEBEN DE SEGUIR MANTENIENDO CAMPANTE EN EL MÓDULO, A ESO QUIERO LLEGAR NO CÓMO LO SOLUCIONAN, QUÉ HACEN, PORQUE EL FUNCIONARIO SIGUE AHÍ, EN NINGÚN CASO YO VI QUE EL VOCAL DIGA: “LO SUSTITUIMOS” ¿QUÉ HACE EL VOCAL?, VAN, HABLAN CON EL CIUDADANO, LE DICE DESDÍGASE, QUÉ ES LO QUE PASO EN EFECTO, CLARO. SI YO LLEGO COMO POLICÍA JUDICIAL, VA A DECIR “NO, NO ES CIERTO, NO ME MALTRATARON” Y LO PONGO COMO UN EJEMPLO DE ESTA SECCIÓN DE ESTE DISTRITO DE BAJA CALIFORNIA, ¿SIETE CIUDADANOS SE PUSIERON DE ACUERDO PARA HABLAR MAL DE UN FUNCIONARIO QUE LOS TRATO MAL? Y YO INSISTO, NO EVADAN SU RESPONSABILIDAD, ESO QUE ME ESTÁN RESPONDIENDO ES EVADIR SU RESPONSABILIDAD Y LO DIGO CON PELOS Y SEÑALES EN LA MESA.
NO, ESTOY PIDIENDO QUE HAGAMOS UN ESFUERZO INSTITUCIONAL PORQUE MEJOREMOS EL SERVICIO, YO NO DIGO QUE ES MALO EL SERVICIO, ES EXTRAORDINARIO EL SERVICIO, LO VUELVO A DECIR, SOMOS LA ÚNICA INSTITUCIÓN QUE DA UN SERVICIO GRATUITO Y QUÉ BUENO, PORQUE TENEMOS EL PRESUPUESTO PARA HACERLO Y QUÉ BUENO QUE SEA ASÍ, PERO ESO NO NOS AUTORIZA PARA QUE MALTRATEMOS UN CIUDADANO Y PARA QUE LO DISCRIMINEMOS, AÚN ES PEOR, VAMOS CONTRA LA CONSTITUCIÓN Y CONTRA LA LEY.
YO SÍ QUISIERA QUE LA INSTITUCIÓN HAGA ALGO POR ESO, A ESO QUERÍA LLEGAR, A MÍ NO ME TRANQUILIZA ESA RESPUESTA, MUCHAS DE ELLAS SI USTED LAS REVISA BIEN, MUCHAS DE ELLAS FALTAN A LA VERDAD, EL CIUDADANO VA A DECIRLE Y TODOS DICEN “ NO, ES QUE NO ES CIERTO, ME PASO ESTO” PERO LES VA A DECIR , SE VA A QUEJAR DE USTEDES, SABE QUE VA A REGRESAR AL MÓDULO, SABE QUE REQUIERE LA CREDENCIAL, QUE ES UN INSTRUMENTO ÚTIL PARA HACER TRÁMITES, SABE QUE VA A REQUERIR DEL IFE OTRA VEZ, SABE QUE NO LE COBRAN ¿QUÉ VA A DECIR, SI SON UNOS DESGRACIADOS? PERDÓNENME PERO NO.
YO LO QUE DIGO ES QUE DEBE DE HABER UN FILTRO MÁS FINO, SI HAY MUCHAS QUEJAS DE UN CIUDADANO O DE MUCHOS CONTRA UN MÓDULO, ES QUE ALGO ESTÁ PASANDO, HAGAMOS ALGO, YO LOS INVITO QUE HAGAN ALGO, NO LES ESTOY DICIENDO QUE EL INFORME ESTÁ MAL, ESTÁ BIEN; LO QUE YO DIGO ES QUE DEBEMOS HACER ALGO, NO NOS CRUCEMOS DE BRAZOS NO EVADAMOS LA RESPONSABILIDAD, HAGAMOS ALGO.
HAY QUE DECIRLE FORMALMENTE EL DIRECTOR EJECUTIVO DEL REGISTRO, LE DEBE DE DECIR AL VOCAL LOCAL DE LA ENTIDAD FULANA, “AMIGO, COMPAÑERO, ESTE MES SE QUEJARON DE TU MÓDULO TANTAS VECES DE ESTA FORMA PERO TANTAS DE TAL MÓDULO, REVISA QUE HAY AHÍ Y DAME UN INFORME” ¿NO LO PUEDEN HACER?
PERDÓN, PERO YO CREO QUE SÍ SE PUEDE HACER, CREO QUE ESTÁ EN MANOS DE USTEDES QUE VAYAMOS, NO LIMPIANDO ESTA INSTITUCIÓN PORQUE NO SOMOS LA POLICÍA, QUE VAYAMOS MEJORANDO QUE VAYAMOS ELIMINANDO AQUELLOS “PRIETITOS” DEL ARROZ QUE DE ALGUNA MANERA ESTÁN CAUSANDO UNA MALA IMAGEN A LA INSTITUCIÓN Y A ESO LO SUMO, Y LA REPRESENTACIÓN QUE TRAIGO SE SUMA TAMBIÉN, A LO QUE VA A VERIFICAR CON TODO GUSTO. 
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- GRACIAS NUEVAMENTE POR SU INTERVENCIÓN, FRANCISCO.
LIC. FRANCISCO MANCILLA MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA.- SÍ MIRE, NADA MÁS UN COMENTARIO, ESTOY VIENDO ESTE CUADRO DE INFORMACIÓN Y LAS QUEJAS, POR EJEMPLO, AQUÍ HAY UNA DE SERVICIO LENTO, DICE LA VOCALÍA DISTRITAL, INFORMÓ QUE SE TRATABA… DICE: LA VOCALÍA DISTRITAL INFORMA QUE SE TRABAJA POR PROCEDIMIENTOS, AUN ASÍ SE HABLÓ CON EL PERSONAL DEL MÓDULO PARA QUE TRATARA DENTRO DE LO POSIBLE DE AGILIZAR LA ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA, EL CIUDADANO NO PROPORCIONÓ DATOS, BUENO, ESO SUCEDE BUEN NÚMERO DE VECES. Y POR EJEMPLO, HAY UNA, TOMANDO COMO EJEMPLO DE TRATO INADECUADO, DONDE SE DICE QUE LA VOCALÍA HABLÓ CON EL RESPONSABLE DE MÓDULO SOBRE DICHA QUEJA, RECORDÁNDOLE LA CALIDAD SOBRE EL SERVICIO.
ESTOS DOS CASOS SE DAN COMO “CERRADOS”, NOSOTROS LO TENEMOS POR “SE SATISFIZO ESTO” ES IMPORTANTE ATENDER LO QUE ES PARTICULAR Y LO QUE PUDIERA HACER ALGO GENERAL, OBVIO QUE LOS TRATOS INADECUADOS SON DE PARTICULARES DE FUNCIONARIOS ESPECÍFICOS, PERO SI HABRÍA QUE HACER UNA EVALUACIÓN DE SI ESTÁ FALLANDO ESA CAPACITACIÓN O LA GENTE QUE SE CONTRATA, NO SÉ, PERO A LO QUE HEMOS INSISTIDO ES QUE NO SE DIGA AL CIUDADANO: “BUENO, SI, ¿SABES QUÉ? LE DIJIMOS AL CIUDADANO QUE SE PORTE BIEN, QUE LE PONGA MÁS EMPEÑO” Y CASO CERRADO, ESO NOS SOLUCIONA EL PROBLEMA. YO CREO QUE NO.
A LO MEJOR SÍ ENTIENDE ÉL, Y SE PONE A TRABAJAR CON MEJOR ACTITUD PERO YO CREO QUE HAY QUE VERLO EN OTROS SENTIDOS, DEBE DE HABER UNA RUPTURA DE FACETAS, INCLUSO DE GRADO, NO PODEMOS TENER POR CERRADO ALGO ASÍ, QUÉ BUENO, SE HABLÓ CON ÉL, PERO EL NÚMERO DECRECIENTE DE QUEJAS NOS PUDE DAR UN BUEN AVANCE DE QUE ESO ESTÁ DANDO LA CAPACITACIÓN ESPECÍFICA QUE SE VA A DAR A OCTUBRE, TENER UNA SOLUCIÓN MÁS ADECUADA A ESTO, PORQUE ESTO Y NO ES DE ESTE MOMENTO, SEÑALÁBAMOS RESPUESTAS ASÍ, ES ÚNICAMENTE QUIEN SE PORTÓ MAL Y CASO CERRADO, CREEMOS QUE NO NOS VIENE A SOLUCIONAR ESTO.
VUELVO A SEÑALAR, ES MAYOR TALENTO Y MÁS TRABAJO QUE PONGAMOS PARA SER MÁS PUNTUALES PARA LA SOLUCIÓN DE ESTO QUE EN REALIDAD ES EN BENEFICIO DEL CIUDADANO.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- REITERO Y LO QUE DIJE HACE UN MOMENTO, NO PODEMOS ESTAR MÁS DE ACUERDO FRANCISCO, SOY EN LO PERSONAL Y CREO QUE TODOS AQUÍ MUY SENSIBLE A LO QUE DICE GUADALUPE, PORQUE TODOS DE ALGUNA U OTRA MANERA EN ALGÚN MOMENTO SOMOS USUARIOS DE ALGÚN SERVICIO PÚBLICO O PRIVADO. TE ATIENDEN MAL Y TE QUEJAS O NO HAY MANERA DE QUE TE QUEJES PORQUE ESTÁS FRENTE A UN PROVEEDOR ÚNICO, PORQUE REQUIERES EL SERVICIO, CREO QUE ESTAMOS DE ACUERDO TODOS DE QUE ESTAS COSAS DEBEN DE SER MEJORADAS.
SÍ QUISIERA QUE MIDIÉRAMOS UN POCO LA DIMENSIÓN DE LAS COSAS, YA LA REPRESENTACIÓN DEL PRI NOS DABA ALGUNOS EJEMPLOS, YO EN LO PERSONAL TRATABA DE DAR SEGUIMIENTO A ALGUNAS QUEJAS, QUE DESDE QUE LAS VEO, ME PARECE IMPORTANTE DARLES SEGUIMIENTO PORQUE CUANDO VEO LO QUE VA PASANDO, YO COMO CIUDADANO ME SENTIRÍA FRUSTRADÍSIMO PORQUE EL CASO, PARA EMPEZAR LLEVA VARIOS MESES, NO TE DAN LA RESPUESTA AL DÍA SIGUIENTE Y CUANDO FINALMENTE LLEGA LA RESPUESTA ES,  “PUES LE DIJIMOS A LA PERSONA QUE ESTABA ESE DÍA ATENDIENDO EN EL MÓDULO Y DICE QUE NI SE ACUERDA DE LA SEÑORA QUE SE QUEJA, O SEA, A VER, AQUÍ HAY UNA SEÑORA QUE LE DIJISTE ESTO Y ESTO”, “NO, YO NO, NI ME ACUERDO, YO NO LA ATENDÍ”. RESPUESTA AL CIUDADANO, “PUES FÍJATE QUE DICE QUE NO SE ACUERDA DE USTED”.
AHORA, ESO ESTÁ MAL ¿CÓMO ROMPER CON ESO? ESO ESTÁ COMPLICADÍSIMO, PORQUE EMPIEZA A ENTRAR EN COSAS COMO LO QUE NOS DECÍA TAMBIÉN EL REPRESENTANTE DEL REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL HACE UN MOMENTO, CASI RAYANDO CON LO POLICIACO COMO SOMETO A UN SEÑOR A UN INTERROGATORIO Y LO HAGO QUE CONFIESE QUE SÍ FUE ÉL, OBVIAMENTE HABRÁ EN SU MOMENTO APOYO TECNOLÓGICO, QUIZÁ PODEMOS PONER CÁMARAS QUE NOS PERMITAN GRABAR LA ATENCIÓN CIUDADANA, EN ESA DIRECCIÓN QUEREMOS CAMINAR.
LO QUE QUIERO ES DEJAR CLARO AQUÍ, ES QUE ASÍ COMO ALGUNOS PARTIDOS HAN DEJADO CLARO QUE AHÍ HAY UN PROBLEMA QUE HAY QUE ATENDER, NOSOTROS QUEREMOS DEJAR CLARO LA DIFICULTAD QUE TIENE ESE PROBLEMA, PASA POR MUCHAS COSAS, UNA DE ELLAS ES QUE INCLUSO EN EL MEJOR DE LOS CASOS, BASTA LA NEGACIÓN A VECES DE ALGUNA DE LAS PARTES. ES DECIR, NO ME ACUERDO, YO NO ERA, YO NO ESTUVE PARA DESPUÉS DARTE UN POCO CONTRA LA PARED, PERO TAMBIÉN HAY EL CIUDADANO QUE PRIMERO ES EL GROSERO Y PREPOTENTE Y HABLAS CON EL FUNCIONARIO Y DICE, “NO, EL QUE ME TRATO MAL FUE ÉL, EL QUE ME DIJO PRIMERO FUE ÉL”.
TERCERO, CUANDO UNA PERSONA SE QUEJA EN SU PERCEPCIÓN, A ÉL LE PARECE QUE LO ATENDIERON MAL, PERO NO NECESARIAMENTE, POR SUPUESTO ENTIENDO QUE CUANDO ESTO ES SISTEMÁTICO Y TIENES QUINCE LLAMADAS, YA NO ES UN PROBLEMA DE PERCEPCIÓN, PERO TAMBIÉN TENDRÍAMOS QUE APRENDER A DISTINGUIRLAS YA 
NO QUIERO EXTENDERME Y CREO QUE EL PUNTO SE HA TRATADO Y EN LO SUSTANCIAL ESTAMOS DE ACUERDO, ENTONCES, NO QUIERO ALARGARME MÁS, SÓLO QUIERO DEJAR CLARO EL HECHO DE QUE SÍ ES UN TEMA COMPLEJO Y QUE SÍ LO TOMAMOS EN CUENTA Y DE QUE SÍ SOMOS MUY SENSIBLES A ÉL Y DE QUE, NADA MÁS PEDIR, QUE NO NOS DEJEMOS LLEVAR POR UN ENTUSIASMO RETORICO Y QUE HABLEMOS DE QUE LA GENTE EVADE SUS RESPONSABILIDADES NO LOS QUE ESTAMOS AQUÍ POR LO MENOS. O SEA, YO NO ACEPTO QUE DIGA QUE LA SECRETARIA ESTÁ EVADIENDO UNA RESPONSABILIDAD AL DAR UNA RESPUESTA, NO LO ACEPTARÍA TAMPOCO EN EL CASO CON MI PERSONA, ENTIENDO QUE AL CALOR DE LA ORATORIA UNO DE REPENTE AGARRA VUELO Y SUELTA UNA QUE OTRA FRASE PERO SI POR FAVOR EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE TRATEMOS DE MANTENER LAS COSAS EN EL NIVEL QUE NOS PERMITA MANTENER LOS ACUERDOS Y NO LAS DESCALIFICACIONES.
ELSA.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.- YO NADA MÁS PARA RESPONDER LA SOLICITUD DEL PRI. EL CURSO NO SÓLO ES PARA LOS FUNCIONARIOS DE LOS MÓDULOS, SINO TAMBIÉN PARA LOS VOCALES Y LA ESTRUCTURA.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- BUENO, HAY UN PUNTO MÁS EN ESTE TEMA QUE TOCÓ LA REPRESENTACIÓN DEL PRI RELATIVO AL PUNTO DE LAS CITAS QUE SE HABÍA TRATADO AL PRINCIPIO DE LA SESIÓN Y QUE SE LLEVÓ AL PUNTO NÚMERO SEIS, AHÍ YO DECÍA HACE UN MOMENTO QUE NO COINCIDO TOTALMENTE CON LO QUE DECÍA LA PERSONA QUE ESTUVO ANTERIORMENTE SENTADA EN EL SITIO, CUANDO DICE QUE NO HA HABIDO EVALUACIONES DEL SISTEMA. SÍ, SÍ HA HABIDO EVALUACIONES Y SI SE HAN PRESENTADO LAS EVALUACIONES INCLUSO EL MISMO DESPUÉS LAS CITÓ Y LAS CALIFICÓ DE “EVALUACIONES A MODO”.
NO HAY MUCHOS SISTEMAS DE CITAS PROGRAMADAS INSTAURADOS FUNCIONANDO Y QUE ADEMÁS NOS DEN ACCESO. NOSOTROS INTENTAMOS TENER ACCESO A ESTE MISMO DE RELACIONES EXTERIORES POR CIERTO QUE OCURRIÓ COINCIDENTEMENTE CON AQUELLA TEMPORADA EN QUE HUBO VARIOS TEMBLORES Y CREO QUE DEJARON DE TENER EL SISTEMA POR ALGÚN TIEMPO. TRATAMOS DE CONTACTAR TAMBIÉN A LA GENTE Y HACE POCO TUVIMOS RESPUESTA, HEMOS TRATADO DE TENER CONTACTO.
LA GENTE QUE NOS DIO LA RESPUESTA FUE DEL SISTEMA DEL SAT LO QUE HICIMOS FUE COMPARARLO Y FUE A MODO DE ELLOS. NOSOTROS LO QUE HICIMOS FUE OCUPAR LO QUE TENÍAMOS Y COMPARAMOS LOS DE ÉL PARA PODERLOS TENER, NO PODÍAMOS DECIRLE DAME ESTE U OTRO, SINO CON LA INFORMACIÓN QUE TENÍAMOS, ESA INFORMACIÓN SE HIZO.
SEGUNDO INFORME QUE TAMBIÉN EXISTE, SE NOS PIDIÓ TAMBIÉN EN ALGÚN MOMENTO QUE SE HICIERA UN ANÁLISIS DE PORQUÉ LAS PERSONAS NO ASISTEN A LAS CITAS PROGRAMADAS SE HIZO ESE INFORME Y SE PRESENTÓ EN ESTE GRUPO, ESE INFORME SE PRESENTÓ Y EN SU MOMENTO NO TUVO COMENTARIO NI SUGERENCIAS.
TAMBIÉN SE PIDIÓ EN ALGÚN MOMENTO QUE SE HICIERA UN ANÁLISIS DE CÓMO SE ESTÁ TRABAJANDO EN EL GRUPO, SE PRESENTÓ ESE ANÁLISIS, LO PIDIÓ LA REPRESENTACIÓN DEL PAN EN AQUELLOS MOMENTOS, EN EL MOMENTO QUE SE PRESENTÓ, ESE DÍA NO VINO, LUEGO, CUANDO NO VINO DIJO, “OIGAN, PERO AQUÍ NO PASA NADA” Y SÍ PASA, PERO A VECES PASA CUANDO USTED NO ESTÁ.
ENTONCES, TENGAMOS TAMBIÉN CUIDADO CON ESAS COSAS, PUEDE SER QUE NO NOS GUSTE LO QUE DICEN LOS INFORMES, PUEDE SER QUE LOS INFORMES NO NOS GUSTEN, PUEDE SER QUE LOS INFORMES ESTÉN MAL HECHOS, PERO NO DIGAMOS QUE NO SE HAN HECHO INFORMES, NO DIGAMOS QUE NO SE HAN PRESENTADO INFORMES. ¿QUEREMOS OTRO TIPO DE INFORMES?, DIGÁMOSLO, DIGAMOS QUÉ TIPO DE INFORMACIÓN QUEREMOS, PERO INSISTO, NO PASEMOS POR EL CAMINO DE LA DESCALIFICACIÓN, ESO NOS LLEVA EN QUE EL PEDIR ESTÁ EL DAR. SI PEDIMOS DE ESA MANERA, LO QUE NOS VAN A DAR PROBABLEMENTE NO NOS GUSTE, SI ESTAMOS QUERIENDO TENER ALGO QUE VALGA LA PENA, PONGÁMONOS EN UN ÁNIMO MAS COLABORATIVO, DEJEMOS DE SER MAS DESCALIFICATIVOS, ÉSOS SON LOS COMENTARIOS QUE TENDRÍA YO.
FRANCISCO.
LIC. FRANCISCO MANCILLA MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA.- SI ES CIERTO QUE SE PRESENTARON ESTOS INFORMES YO LOS RECUERDO Y SON IMPORTANTES, PERO YO CREO QUE HAY QUE SEGUIR ESTA RUTA, PORQUE TENEMOS UN VALOR QUE SE SITÚA EN ESE MOMENTO Y UN INFORME QUE USTED DICE, PERO LOS NÚMEROS SE SIGUEN GENERANDO Y LOS NÚMEROS NO ES, COMO TAMBIÉN COMENTA USTED, SON INDICATIVOS DEL AVANCE, DE RETROCESO, DE LA ESTABILIDAD DE UNA SITUACIÓN. YO CREO QUE TENEMOS ESTOS DOS INSTRUMENTOS DEL INFORME QUE EN SU MOMENTO NOS PROPORCIONÓ PERO ES TAMBIÉN RETOMAR LAS ACCIONES; O SEA, DARLE UNA CONTINUIDAD, TAL VEZ RETOMARLO Y VER QUÉ ESTÁ PASANDO EN ESE MOMENTO YA USTEDES HICIERON VER ALGUNAS FALLAS, SITUACIONES QUE DEPENDEN DEL CIUDADANO Y CREO QUE AHÍ POCO PODEMOS HACER, PORQUE CREO QUE CORRESPONDEN A ÉL.
PERO A PARTIR DE ESE INFORME Y TOMANDO LOS NÚMEROS, SÍ HAY QUE DETERMINAR ACCIONES PARA NUEVA EVALUACIÓN DE ESO MISMO PARA VER CÓMO ESTAMOS HACIENDO LAS COSAS QUE SE HIZO, ES MUY IMPORTANTE QUE SE HIZO, QUÉ RESULTADO SE TUVO Y SE VA A REFLEJAR AQUÍ, NUNCA VAMOS A TENER RESULTADOS A UN 100 Ó MUY CERCANO A UN 100, PERO ESE NÚMERO ES SIGNIFICATIVO A TODO LO QUE CUANTIFICA VAYA  DEDUCIÉNDOSE, PORQUE A MEDIDA DE QUE LOS PROBLEMAS SE REDUZCAN, NO SE DICE, PERO EL NIVEL CIUDADANO AUMENTA, A LO QUE YO LLAMO, ES QUE DEBE DE SER PERIÓDICO, CONTINUO, PERMANENTE, SÍ SE DIO EL INFORME, SÍ, NUESTRA REPRESENTACIÓN OPINA QUE ES IMPORTANTE, PERO HAY QUE CONTINUAR CON ESA EVALUACIÓN PARA QUE ESOS NÚMEROS SE SIGAN CONTROLANDO.
IMAGINO UN FACTOR DE SALUD DE UN ORGANISMO QUE SE ESTÁ REVISANDO CONTINUAMENTE Y VA CHECANDO SUS VALORES DE AVANCE, YO CREO QUE PODRÍA SER INDICATIVO DE QUE VAMOS AVANZANDO EN ESTE SENTIDO. NO DESCALIFICAMOS DE NUESTRA PARTE PERO SI INSISTIMOS QUE ÉSA ES UNA ACTIVIDAD CONSTANTE.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- TOTALMENTE DE ACUERDO. LA REPRESENTACIÓN DEL PRI.
C. ABRAHAM GÜEMEZ CASTILLO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- PARA DOS ASUNTOS, GRACIAS. 
UNO, EN EL ASUNTO DE LAS CITAS PROGRAMADAS QUE TRAJO EL REPRESENTANTE JUSTO HACE UN MOMENTO, PUDO ÉL HABER TENIDO ALGUNAS EXPRESIONES, PERO ME PARECE QUE SON EXPRESIONES QUE TIENEN FUNDAMENTO, YO LO VOY A DECIR EN EL SIGUIENTE PUNTO,  PERO JUSTAMENTE LO QUE ESTAMOS AQUÍ, A MÍ TAL Y COMO LO SEÑALA FRANCISCO MANCILLA, ES QUE LO QUE BUSCAMOS ES QUE SE HAGA UN TRABAJO EVALUATORIO, CREO QUE ESO ES MUY CLARO, LO QUE PEDIMOS ES CLARO.
CUANDO MENOS YO, NO HE DICHO QUE NO SE ESTÁN PRESENTANDO INFORMES, CUANDO MENOS YO NO LO DIGO, A LO LARGO DE ESTA REUNIÓN, LO QUE HE ESTADO SEÑALANDO ES QUE ALGUNAS CUESTIONES EFECTIVAMENTE ESTÁN PLASMADAS EN EL DOCUMENTO, ENTONCES, EN ESTA PARTE YO SÍ QUIERO DECIR QUE SE HAGA UN ESFUERZO POR EVALUAR ESA PARTE, QUÉ ES LO QUE PASA CON LAS CITAS PROGRAMADAS, QUEREMOS UNA RESPUESTA Y QUE SE TRABAJE SOBRE DE ELLO.
QUE SI BIEN ES CIERTO, SE HA TRAÍDO OTROS INFORMES SIMILARES EN LAS ÚLTIMAS REUNIONES, SE ESTÁN REVISANDO LAS MINUTAS, SE ESTÁ PIDIENDO RECURRENTEMENTE ESTO Y NO SE HA TRAÍDO, YO ESPERO QUE ESTO SE ATIENDA.
EL OTRO PUNTO, SIN EL ÁNIMO DE POLEMIZAR PORQUE A DEMÁS NO ES EL PROPÓSITO, LA REPRESENTACIÓN DE MI PARTIDO LO TIENE MUY CLARO, ES DE APOYO, DE COLABORACIÓN Y DE TRABAJO. TIENE MUY CLARO LOS ALCANCES QUE LA LEY NOS DA COMO INSTITUTOS POLÍTICOS TENGO MUY CLARO CUÁL ES NUESTRA RESPONSABILIDAD, NUESTROS DERECHOS, RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES QUE LA LEY NOS CONTRAE.
EN NINGÚN MOMENTO EXPRESÉ CON ESOS NIVELES, LOS NIVELES DE DESCALIFICACIÓN QUE USTED SEÑALA, TAMPOCO ES EL ÁNIMO ORATORIO, YO LO QUE HE ESTADO PIDIENDO ES QUE ASUMAMOS UNA RESPONSABILIDAD DE LO QUE ESTOY PLANTEANDO, USTED NOS HA DADO UN POCO LA RAZÓN, CUANDO REITERATIVAMENTE ES PORQUE ALGO ESTÁ PASANDO, ESO ES LO QUE YO HE ESTADO EMPUJANDO A LA MESA.
EN NINGÚN MOMENTO DIJE A LA SECRETARÍA QUE EVADÍA SU RESPONSABILIDAD, NO. YO LO QUE DIJE ES QUE NO EVADAMOS NUESTRA RESPONSABILIDAD, PORQUE MI INTERVENCIÓN NO FUE EN ESE TÉRMINO DE QUE NO SE ESTÁN PRESENTANDO LOS INFORMES O QUE ESTÁN MAL, YO DIJE QUE NO ME SATISFACEN, AHORITA FRANCISCO PUSO EL EJEMPLO SOBRE ESO, FUE MUY CLARO, NO NOS SATISFACEN.
ENTONCES, YO LO QUE HABLO CUANDO NO EVADAMOS LA RESPONSABILIDAD, ES QUE BUSQUEMOS UNA SOLUCIÓN, O SEA, YO NO LO PUEDO, INSISTO, YA LO DISCUTIMOS MUCHO, NO NOS PODEMOS CRUZAR DE BRAZOS CON UNA SITUACIÓN DE ESE TIPO.
SI ÉSE FUE LA PERCEPCIÓN O EL ÁNIMO SUYO , YO LO LAMENTO, SI LO OFENDÍ, UNA DISCULPA, PERO NO ES MI PROPÓSITO, NO HA SIDO MI PROPÓSITO, NI SERÁ EL PROPÓSITO DE MI REPRESENTACIÓN, CREO QUE EN TODO MOMENTO LO HE DICHO –Y LO VAN A ENCONTRAR EN LA MINUTA– QUE CON TODO RESPETO Y LO HE DICHO COMO 15 VECES EN LA MESA Y EN ESOS TÉRMINOS LES SEGUIRÉ MANTENIENDO Y EN ESOS TÉRMINOS PEDIREMOS A NUESTROS COMPAÑEROS QUE LO SIGAN HACIENDO PORQUE SOY REPRESENTANTE ANTE LA CNV Y NOS PREOCUPA Y NOS INTERESA QUE EN ESOS TÉRMINOS Y EN ESA FORMA VEAN LA PARTICIPACIÓN DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- ME VOY A ALEJAR DE LAS PALABRAS AL PIE DE LA LETRA Y ME VOY A QUEDAR CON EL ESPÍRITU, LE AGRADEZCO LA PROPUESTA DE APOYO Y POR SUPUESTO QUE LA ACEPTO ESTAMOS DE NUESTRA PARTE EN LA DISPOSICIÓN DE HACER LO QUE CORRESPONDA DE ESTE LADO, PARA QUE EL TRABAJO DEL GRUPO, COMO BIEN SEÑALÓ FRANCISCO HACE UN MOMENTO, QUE HA IDO AVANZANDO POCO A POCO, SIGA AVANZANDO SOBRE TODO SEA ÚTIL. Y PERMITA EN LA MEDIDA DE ESA INTEGRALIDAD QUE ES LOGRAR QUE EL REGISTRO FEDERAL TENGA EL MEJOR REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES. LA PARTE QUE NOS TOCA CON LA ATENCIÓN CIUDADANA SE PUEDA HACER, ASÍ QUE LE AGRADEZCO LA OFERTA Y LA RECIBO CON MUCHO GUSTO Y NO SÓLO ESO, SINO QUE PONEMOS LO QUE NOS TOCA DE ESTE LADO.
¿ALGUNA INTERVENCIÓN CON LO QUE RESPECTA A ESTE TEMA?
SECRETARIA, SI ME HACE FAVOR DE MENCIONAR EL SIGUIENTE PUNTO EN EL ORDEN DEL DÍA
ASUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS VINCULADOS AL GRUPO DE TRABAJO
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- ESTÁ ABIERTO EL TEMA POR SI DESEAN HACER INTERVENCIONES. GUADALUPE, POR FAVOR.
C. MARÍA GUADALUPE SOSA AINSLIE, REPRESENTANTE DE MOVIMIENTO CIUDADANO.- EN ESTA AGENDA TEMÁTICA NO VIENE INCLUIDA LA AGENDA DEL SIGUIENTE MES. 
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- GRACIAS POR SEÑALARLO.
YO LO QUE LES PROPONDRÍA ES REPETIR EL EJERCICIO QUE HICIMOS LA VEZ PASADA, QUE CONSISTIÓ EN HACER LLAMADAS A LOS CIUDADANOS QUE HICIERON CITA Y NO ACUDIERON, PODRÍAMOS REPETIR ESE EJERCICIO. 
Y SEGUNDO, SI CREEN QUE ÉSTE ES EL MOMENTO INDICADO PARA HACERLO PORQUE ESPERAMOS A QUE EL MECANISMO DE CITAS PROGRAMADAS QUE EMPEZÓ EN JULIO AVANCE UN POCO MÁS, EN ESTE MOMENTO PARA AVANZAR O MÁS ADELANTE DEBEN SER PERIÓDICOS, QUE VA Y SE CHEQUE EL MODELO. SI USTEDES PIENSAN QUE ES LO ADECUADO. 
¿ESTÁN DE ACUERDO EN QUE ÉSTE ES EL MOMENTO PARA HACERLO? OK PERFECTO… LO DEJAMOS COMO UN PUNTO DE ACUERDO.
C. ABRAHAM GÜEMEZ CASTILLO, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- SÍ, GRACIAS, YO TRAIGO UN ASUNTO DE INTERÉS Y NO ESTÁ AL MARGEN DE ESTE GRUPO DE TRABAJO Y NO ESTÁ AL MARGEN, PORQUE DE LA LECTURA Y LA REVISIÓN DE LAS MINUTAS QUE HACEMOS, NOS DAMOS CUENTA DE ALGUNAS INCIDENCIAS. 
EN PARTICULAR, TENGO LA PREOCUPACIÓN DE UN PUNTO QUE A MI PARTIDO LE LLAMA LA ATENCIÓN. SÓLO LO VOY A COMENTARLO RÁPIDAMENTE PORQUE NOS HEMOS EXTENDIDO MUCHO EN ESTA REUNIÓN Y LO TRAIGO SÓLO COMO DATO Y LO HAGO PORQUE REFRENDANDO LO QUE DIJE HACE UN MOMENTO, LA VOLUNTAD POLÍTICA DE NUESTRA REPRESENTACIÓN VAMOS A TRABAJAR SOBRE EL PARTICULAR.
TENGO A LA MANO LA MINUTA DEL MARTES 10 DE JULIO, TRATARÉ ALGUNOS PUNTOS MUY BREVEMENTE CREO QUE POR SI SÓLO SE RESPONDE, PERO YO SI QUIERO QUE EN ESE ÁNIMO JUSTAMENTE VAYAMOS TRABAJANDO. EN LA HOJA 10 DE LA MINUTA A LA QUE HIZO REFERENCIA DEL 10 DE JULIO, HAY UNA PARTE EN DONDE NUESTRA REPRESENTANTE PATRICIA VILLEGAS EN SU INTERVENCIÓN DICE: “NUESTRA REPRESENTACIÓN SOLICITA UNA EVALUACIÓN MENSUAL DE LOS SERVICIOS DE ATENCIÓN CIUDADANA PARA QUE NOSOTROS ‘TÉNGAMOS’ ESA EVALUACIÓN”, USTED LA INTERRUMPE Y LE DICE “TENGAMOS” ELLA RESPONDE “SÍ, MUCHAS GRACIAS”.
EN LA HOJA 11, LA REPRESENTANTE PATRICIA VILLEGAS DICE “ENTONCES, PODEMOS INCIDIR POR LO QUE USTED NOS ESTÁ DICIENDO QUE…” USTED LA INTERRUMPE Y LE DICE, “INCIDIR O INFERIR, ¿QUIERE DECIR INFERIR?”, ELLA LE CONTESTA “INFERIR”. EN LA HOJA 12, USTED DICE “TODO MUNDO SE EQUIVOCA, LOS QUE SE CAPACITARON Y LOS QUE NO SE CAPACITARON, LOS PROFESIONALES QUE FUERON A LA ESCUELA Y QUE HICIERON UNA CARRERA Y QUE NO SACARON 10 EN TODAS LAS ASIGNATURAS TAMBIÉN TUVIERON ERRORES EN SUS EXÁMENES, TODO MUNDO TIENE ERRORES, NO ESTAMOS TRATANDO DE SIMULAR SER PERFECTOS, ESTAMOS ENSEÑANDO LAS COSAS COMO SON Y ASUMIR CUANDO LAS COSAS ESTÁN MAL HECHAS SE VAN A CORREGIR, PARA ESO VENIMOS, PARA CORREGIRLAS”.
PERDÓN, USTED NO VINO A CORREGIRNOS, VIENE A TRABAJAR, A MEJORAR A COORDINAR, EN LA MISMA HOJA 12, DICE MI REPRESENTANTE PATRICIA VILLEGAS “¿Y QUÉ TIPO DE CORRUPCIÓN ES LA QUE SUGIERE EL CIUDADANO EN ESTOS CASOS? PORQUE USTED LO DEBE DE TENER, AL MOMENTO DE QUE EL CIUDADANO LE HABLA Y LE DICE QUE HAY CORRUPCIÓN, ¿A QUÉ TIPO DE CORRUPCIÓN SE REFIERE? PORQUE SON USTEDES LOS QUE LES HABLAN”, USTED LA INTERRUMPE Y LE DICE “QUIEN CONTESTA”, ELLA LE DICE “ME DEJA TERMINAR ASÍ COMO YO LE PERMITÍ”.
TRAIGO LA MINUTA DEL 17 DE JULIO DE LA SESIÓN SIGUIENTE EN LA HOJA 2 DE ESA MINUTA, LA REPRESENTANTE DE MI PARTIDO PATRICIA VILLEGAS DICE: “BUENOS DÍAS, ESTAMOS VIENDO EL INFORME QUE NOS ENTREGÓ, SOBRE LOS 20 CASOS DE CORRUPCIÓN”, USTED LA INTERRUMPE “DICE 20 QUEJAS DE CORRUPCIÓN QUE EN REALIDAD SE TRATA DE 12”.
EN LA MISMA HOJA 2, USTED DICE “DE NO SER ASÍ PRIMERO QUISIERA HACER UNA PRECISIÓN SOBRE EL LENGUAJE, “EN REALIDAD NO SON CASOS DE CORRUPCIÓN SON CASOS DE QUEJAS SOBRE CORRUPCIÓN”.
EN LA MISMA SESIÓN DE LA HOJA 4, USTED DICE, “PERMÍTAME NADA MÁS PARA QUE TERMINEN DE PLATICAR”, REFIRIÉNDOSE A MI COMPAÑERO JUSTO, Y JUSTO LE DICE “ME PARECE UNA FALTA DE RESPETO”, PERO TAMBIÉN CUANDO USTED LO INVITA A SENTARSE A LA MESA Y LE DA LA PALABRA CREO QUE ESTÁ VIOLANDO EL REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO EN SU ARTÍCULO 73, PÁRRAFO 3, INCISO B), DICE CLARAMENTE QUIÉNES SE SIENTAN A LA MESA Y QUIÉN LOS ACREDITA Y MI REPRESENTANTE JUSTO NO ESTABA ACREDITADO EN ESTA MESA. 
EL REGLAMENTO ES MUY CLARO, DICE EL ARTÍCULO 73, PÁRRAFO 3, INCISO B), DENTRO DE LAS ATRIBUCIONES ESPECÍFICAS DE LA COMISIÓN DICE EL PÁRRAFO B), PARA LOS GRUPOS DE TRABAJO HABRÁ UN REPRESENTANTE PROPIETARIO Y UN SUPLENTE DE CADA PARTIDO POLÍTICO ACREDITADO POR UN REPRESENTANTE DE LAS COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA. LUEGO ENTONCES, SI NO ESTABA ACREDITADO EL COMPAÑERO JUSTO, NO SÉ PORQUÉ USTED LO ESTABA INVITANDO A LA MESA. ME PARECE QUE ESTABA VIOLANDO EL REGLAMENTO INTERNO DEL INSTITUTO, PERO ADEMÁS, ESTABA VIOLANDO EL ARTÍCULO 31, PÁRRAFO 3, DEL REGLAMENTO DE SESIONES QUE SE LOS LEO TAMBIÉN: “DE LAS REUNIONES DE LOS GRUPOS DE TRABAJO”, EL 31, PÁRRAFO 3 DICE, “LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS ANTE LA COMISIÓN NACIONAL NOMBRARÁN UN REPRESENTANTE PROPIETARIO Y UN SUPLENTE PARA LA INTEGRACIÓN DE LOS GRUPOS”, NADIE PUEDE SENTARSE A LA MESA SI NO ESTÁ DEBIDAMENTE ACREDITADO.
EN LA HOJA 5, DICE MI REPRESENTANTE PATRICIA VILLEGAS, “HICE UNA PREGUNTA PARA EL COORDINADOR, ESTOS SON LOS PRIMEROS CASOS”. USTED, OTRA VEZ LA INTERRUMPE Y DICE “USTEDES HAN LEÍDO LOS CONCENTRADOS CON ESA INFORMACIÓN”, PERO ADEMÁS “AQUÍ HAY UNA PARTE MUY LAMENTABLE”, DICE MI REPRESENTANTE PATRICIA VILLEGAS “Y SOBRE LAS ACCIONES CORRECTIVAS QUE LE SOLICITÉ QUE ME COMENTARÁ, NO LAS ESCUCHÉ, GRACIAS” Y USTED LE DICE “¿DE QUÉ?” ME PARECE QUE NO ES UNA RESPUESTA ADECUADA Y TRAIGO OTROS CASOS PERO PARA NO CANSARLE NO VOY A DAR LECTURA.
EN FIN, SÓLO TRAJE ESAS DOS PERO HAY CASOS SIMILARES, YO LO DIGO CON TODO RESPETO, SEÑOR COORDINADOR, ESTE TEMA NO ES NUEVO PARA USTED, SEGURAMENTE LO HA DE SABER, LO HEMOS LLEVADO A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, EN LA QUE EL DIRECTOR EJECUTIVO NO HA HECHO MUCHO CASO SOBRE ELLO.
HEMOS PEDIDO QUE SE REVISE EL TRABAJO, EL ACTUAR Y LA ACTITUD DE ESTA MESA, INCLUSO EN LA ÚLTIMA SESIÓN DE CNV HAY UN COMPROMISO FORMAL DEL DIRECTOR EJECUTIVO QUE EN UNA SESIÓN EXTRAORDINARIA ÍBAMOS A TRATAR PARTICULARMENTE EL ASUNTO SUYO Y DE ESTA MESA, HECHO AL QUE NO HA ACCEDIDO Y NO TRATO EN LA EXTRAORDINARIA QUE TUVIMOS EL DÍA SIETE U OCHO, EVADIÓ EL TEMA. PERO QUE SEGURAMENTE TRATAREMOS EN LA SESIÓN DE FIN DE MES. 
YO QUIERO CONCLUIR CON ESTO, SÓLO DI LECTURA A DOS MINUTAS RECIENTES DE ESTE GRUPO DE TRABAJO Y EN ELLAS ME PARECE QUE ENCUENTRO ALGUNAS ACTITUDES QUE NO QUIERO CALIFICAR, YO QUISIERA QUE USTED LAS ANALICE, ESTÁN CARGADAS A UNA FALTA DE RESPETO, NO SÓLO A MI PARTIDO, SINO A OTROS PARTIDOS POLÍTICOS PERO ME PARECE QUE ESO NO ME TOCA A MI DEFENDERLO, LO DEBE DEFENDER QUIEN SE PUEDA SENTIR OFENDIDO, YO DEFIENDO LO QUE COMPETE A MI PARTIDO. POR ELLO, YO SÍ QUIERO SER CLARO Y SIN RODEOS Y SE LO DIGO CON TODO RESPETO, QUE MI PARTIDO EXIGE RESPETO A SU REPRESENTANTE EN LA MESA SI NO HAY VOLUNTAD DE RESPETO Y DE COORDINACIÓN, QUE YO ASPIRO DE CORAZÓN QUE LO LOGREMOS, SI NO LO HAY, NOS VEREMOS EN LA PENOSA DECISIÓN DE RETIRARNOS DE LA MESA, PORQUE NO EXISTEN CONDICIONES MÍNIMAS DE RESPETO PARA NOSOTROS. S
SON FALTAS DE RESPETO, NO PODEMOS ACEPTAR QUE SE NOS HAGAN ESE TIPO DE OBSERVACIONES, DESPLANTES, CORRECCIONES, ME PARECE QUE NO ES LA ACTITUD DE UN COORDINADOR, SI USTED GRAMATICALMENTE NOS QUIERE CORREGIR, BUENO, PUES NO SÉ SI ESTA MESA SEA DE UNA ACADEMIA DE LENGUAJE, DE ESPAÑOL O DE FILOSOFÍA DE LETRAS, PERO AQUÍ VENIMOS A DISCUTIR EN NUESTROS TÉRMINOS LLANOS Y PROPIOS, QUE NUESTRA CAPACIDAD MODESTA NOS PUEDA PERMITIR. A NOSOTROS SÍ NOS LLAMA LA ATENCIÓN E, INCLUSO, LO HEMOS SUBIDO A LA MESA DE LA CNV.
YO ASPIRO QUE LOGREMOS CONCILIAR EL ASUNTO, PORQUE NOSOTROS SÍ ESTAMOS SERIAMENTE PREOCUPADOS, MI PARTIDO LO ESTÁ Y NO PUEDE SEGUIR PERMITIENDO ESTE TIPO DE DESPLANTES Y PERDÓNENME QUE SE LOS DIGA, PERO ÉSA ES MI PERSONAL OPINIÓN AQUÍ, CREO QUE ESTÁ MUY CLARA QUE ANTE ESE TIPO DE ACCIONES Y DE ACTITUDES, USTED HA PERDIDO UN POCO EL CONOCIMIENTO DE SUS ATRIBUCIONES, Y SUS ATRIBUCIONES LAS ESTABLECE CLARAMENTE EL ARTÍCULO A), F), G), Y N) DEL REGLAMENTO DE SESIONES, QUE DEBE DE HACER USTED Y COMO LO DEBE DE HACER. EN NINGÚN MOMENTO DICE CORREGIRNOS, MALTRATARNOS, PERDÓNENME PERO ESTÁN MUY CLARAS LAS ATRIBUCIONES DE USTED COMO LAS DE NOSOTROS Y YO ME QUIERO IR UN POCO MÁS ALLÁ. ME PARECE, SEÑOR COORDINADOR QUE ANTE ESTE TIPO DE SITUACIONES, USTED ES UN FUNCIONARIO DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL, DICHO CON TODAS SUS LETRAS Y COMO TAL ME PARECE, SE LO DIGO LLANAMENTE CON ESE TIPO DE ACCIONES Y ESTÁN AQUÍ PLASMADAS, ESTÁ VIOLENTANDO EL ARTÍCULO 105, PÁRRAFO 1 Y 2 DEL CÓDIGO, PORQUE ESTÁ CLARAMENTE CON ESE TIPO DE ACCIONES VIOLENTANDO Y VIOLANDO LOS FINES Y PRINCIPIOS INSTITUCIONALES QUE SON MUY CLAROS.
TAMBIÉN EL REGLAMENTO, PERO A DEMÁS INSISTIRÍA QUE LOS MIEMBROS DEL SERVICIO ELECTORAL Y EL PERSONAL DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL, Y LÉASE FUNCIONARIO DEL INSTITUTO, SE DEBEN DE REGIR Y SE RIGEN POR UN REGLAMENTO, ESE REGLAMENTO ÉSE ES EL ESTATUTO DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL Y DEL PERSONAL DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL.
SÓLO QUIERO DECIRLE QUE CON ESAS ACCIONES ESTÁ VIOLENTANDO EL ARTÍCULO 444 DE ESE ESTATUTO AL QUE ME REFIERO EN SUS FRACCIONES PRIMERA SEGUNDA, TERCERA, SÉPTIMA, DECIMOSEGUNDA, QUE SON LAS OBLIGACIONES ESTATUTARIAS QUE TIENEN TODOS LOS FUNCIONARIOS DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL Y SÓLO LE LEO DE LAS QUE YA LE MENCIONÉ. DE LAS SEIS QUE LE MENCIONÉ LE LEO UNA, EL TERCERO QUE DICE “CONDUCIRSE EN TODO TIEMPO CON PROFESIONALISMO IMPARCIALIDAD CON RESPECTO A LAS POSICIONES, ASÍ COMO DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS, CANDIDATOS Y MILITANTES, PROCURANDO QUE LAS RELACIONES DE COMUNICACIÓN SE LLEVAN A CABO CON CORDIALIDAD Y RESPETO” Y NO LE LEO LAS DEMÁS PORQUE VAN EN ESOS MISMOS TÉRMINOS.
TAMBIÉN ESTÁ SUJETO AL ARTÍCULO 455 DEL PROPIO ESTATUTO, QUE SON LAS PROHIBICIONES AL PERSONAL DEL INSTITUTO Y EN ÉSAS SE ESTÁN VIOLENTANDO LAS FRACCIONES SEGUNDA, TERCERA, VIGÉSIMA SEXTA, VIGÉSIMA SÉPTIMA Y VIGÉSIMA OCTAVA DEL INSTITUTO, Y SI GUSTA TAMBIÉN LE LEO UNO NADA MÁS, PERO VA EN LOS MISMOS TÉRMINOS DE LO QUE YA LE LEÍ, OBVIAMOS LA LECTURA. YO SI LE PEDIRÍA QUE USTED SE PUEDA REMITIR AL ESTATUTO AL QUE USTED SE DEBE DE CEÑIR Y FINALMENTE USTED MISMO PODRÁ TOMAR SU PROPIA DETERMINACIÓN.
FINALIZO DICIENDO, LO QUE AQUÍ ESTOY PRESENTANDO LO DICEN LOS DOCUMENTOS, YO NO LE VINE A INVENTAR NADA, DE LA REVISIÓN QUE ESTAMOS HACIENDO, AQUÍ ESTÁ CLARAMENTE PLASMADO SU TRATO NO CORDIAL, NOS PARECE, PARA LOS TRABAJOS DE ESTA MESA, CUANDO MENOS PARA MI REPRESENTACIÓN, ASÍ LO VEO.
HE HECHO UN PLANTEAMIENTO CLARO, RESPETUOSO Y SE LO REPITO, COMO LE DIJE HACE UN MOMENTO, OFRECEMOS TOLERANCIA, DIÁLOGO, PERO SOBRE TODO, LA VOLUNTAD DE SEGUIR APOYANDO LOS TRABAJOS DE ACTUALIZACIÓN Y DEPURACIÓN DEL PADRÓN ELECTORAL, PERO SÍ PEDIMOS CUANDO MENOS QUE EXISTAN CONDICIONES DE RESPETO. ES LO MÍNIMO QUE ESTAMOS PIDIENDO, NO NOS QUEREMOS IR MÁS ALLÁ, NO QUEREMOS HACER MÁS GRANDE EL ASUNTO, PERO SI USTED TIENE EL CONOCIMIENTO ESTO HA SIDO UNA PREOCUPACIÓN Y UNA CONSTANTE.
TANTO QUE YA LO SUBIMOS A CNV, PERO COMO NO SE HACE CASO DE ESTE ASUNTO, VINE A FIJAR LA POSICIÓN DE MI PARTIDO Y LA DEJO MUY CLARA, PERO ADEMÁS INSISTO, QUE DE ALGUNA MANERA SI HE SIDO OFENSIVO, LE PIDO UNA DISCULPA ANTICIPADA, PERO LO QUE ESTOY DEJANDO CLARO, ES QUE MI PARTIDO SOLICITA RESPETO EN LA MESA Y OFRECE DIÁLOGO Y COLABORACIÓN, MUCHAS GRACIAS.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- YO LE HE MANIFESTADO EN EL PUNTO ANTERIOR, QUE A LA OFERTA DE USTEDES NOSOTROS CORRESPONDERÍAMOS DE LA MISMA MANERA.
HAY UNA SERIE DE COSAS QUE USTED SEÑALA QUE YO PODRÍA DEBATIR PUNTO POR PUNTO, PORQUE NO SOY UNA PERSONA QUE ACTÚE POR ARREBATO NI POR GANAS, COMO DIJO USTED DE MALTRATAR, NO ES ESO, PARA CADA UNA DE MIS ACCIONES HAY UN PORQUÉ Y LE PODRÍA DECIR DE CADA UNA DE ELLAS PORQUE HA SIDO, SI QUIERE QUE LO DISCUTAMOS EN CORTO LO PODEMOS HACER, NO QUIERO ABRUMAR AQUÍ A TODO MUNDO CON LAS EXPLICACIONES.
LO QUE SÍ LE PUEDO DECIR, ES QUE CUANDO HE HECHO CORRECCIONES HAN SIDO PRIMERO, PORQUE ES DIFERENTE HABLAR DE UNA “CORRUPCIÓN”, DE UNA “QUEJA DE CORRUPCIÓN”, CUANDO HABLAMOS DE CORRUPCIÓN ESTAMOS IMPLICANDO A UN INOCENTE, CUANDO EN REALIDAD LO QUE ESTAMOS DICIENDO ES QUE ALGUIEN SE QUEJÓ DE ESA PERSONA. LO QUE HICE FUE LA DISTINCIÓN ENTRE LA QUEJA DE CORRUPCIÓN, Y CUANDO HE HECHO LOS SEÑALAMIENTOS DEL LENGUAJE HA SIDO EN ÁNIMO DE PODER TENER UNA DISCUSIÓN QUE NOS SAQUE A UN PUNTO EN DONDE NO NOS PERDAMOS EN LAS PALABRAS, ENTRE “INCIDIR” E “INFERIR” HAY DIFERENCIA Y SI NO LAS PONEMOS CLARAS, NOS PODEMOS PERDER EN LA DISCUSIONES, NO HA SIDO CON ÁNIMO DE MALTRATAR, O DE CORREGIR, HA SIDO PARA TRATAR DE ORIENTAR LAS DISCUSIONES.
HE TRATADO DE SER RESPETUOSO Y CREO QUE LO HE SIDO, OJALA Y SEA LA PERCEPCIÓN DEL RESTO DE LAS PERSONAS DE LA MESA, LAMENTARÍA YO QUE ALGUIEN DE LA MESA SINTIERA QUE YO LE HE FALTADO AL RESPETO, INCLUSO CUANDO USTED SEÑALA QUE ESTABA USTED PRESENTE EN EL INCIDENTE CON EL LIC. JUSTO, A MÍ LO QUE ME PARECE ES UNA FALTA DE RESPETO, ES QUE LA PERSONA QUE ESTÁ HACIENDO USO DE LA PALABRA, NO PUEDA HACERLO PORQUE HAY UN MURMULLO MÁS ALTO QUE LA VOZ DEL QUE ESTÁ HABLANDO, ÉSA ES UNA FALTA DE RESPETO Y LO QUE DIJE FUE QUE PERMITE QUE TERMINEN DE HABLAR, NI SIQUIERA LES DIJE CÁLLENSE, PEDÍ QUE SE APLAZARA LA INTERVENCIÓN HASTA QUE TERMINARAN, MUY ENOJADO ME CONTESTÓ. NO LO INVITE A SENTARSE A LA MESA, QUE SI ME QUERÍA DECIR ALGO ME LO DIJERA, PERO NO LE DIJE SIÉNTESE A LA MESA.
EN FIN, PARA CADA UNA DE ESAS COSAS TENGO UN PORQUÉ, PORQUE PARA CADA UNA DE ELLA TENGO UNA RAZÓN, PERO LE REITERO LO QUE LE DIJE Y SI QUIERE LO DISCUTIMOS CASO POR CASO PARA NO ABRUMAR, PERO ME QUEDO CON LO QUE DIJE EN UN PRINCIPIO, ACEPTO LO QUE USTED ESTÁ DICIENDO Y HAGAMOS DE ESTO UN ASUNTO DE COLABORACIÓN Y DE TRABAJO, QUE PERMITA SACAR ACUERDOS Y NO ESTRAGOS Y DISCUSIONES QUE SE VUELVAN ROSES Y COINCIDENCIAS QUE NO CREO QUE HAYA RAZÓN.
LE VOY A MENCIONAR EN EL MISMO ÁNIMO QUE USTED LO HAYA HECHO, QUE ME DA MUCHO GUSTO QUE HAYAN PUESTO A REVISAR LAS VERSIONES ESTENOGRÁFICAS Y QUE OJALA Y REVISEN LAS DE OTROS GRUPOS, PORQUE LAS FALTAS DE RESPETO A VECES VIENEN DE OTRAS PARTES, DONDE SE HABLA DE LOS FUNCIONARIOS DEL INSTITUTO CON TÉRMINOS DESPECTIVOS, SI QUIERE YO LE PUEDO AYUDAR A SEÑALAR ALGUNOS PÁRRAFOS Y LE PUEDO AYUDAR A SEÑALAR LAS DE LAS REPRESENTACIONES DE ESOS PARTIDOS, DE SU PARTIDO, PORQUE OJALÁ ESE MISMO ÁNIMO QUE ESTAMOS SOLICITANDO DE RESPETO DE UN LADO Y EL OTRO, PUDIÉRAMOS TENERLO TAMBIÉN EN EL SENTIDO CONTRARIO Y SE LO DIGO CON LAS MISMAS PALABRAS QUE USTED ME LO DICE, CON TODO RESPETO.
MUCHAS GRACIAS POR SU OFERTA, POR SUS SEÑALAMIENTOS Y YO POR MI PARTE COMO FUNCIONARIO DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL HARÉ LO QUE ME CORRESPONDE HACER, QUE POR SUPUESTO ESTARÁ DENTRO DE LA NORMATIVIDAD Y DENTRO DE LO QUE DEBE SER LA CONDUCTA CORRECTA DE UN FUNCIONARIO, MUCHAS GRACIAS. 
¿ALGÚN OTRO PUNTO DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS?
AQUÍ SE HA REPARTIDO LA AGENDA TEMÁTICA PARA QUE ME HAGAN FAVOR DE VERLA Y SI TIENEN ALGÚN COMENTARIO, POR FAVOR NOS LO SEÑALEN ¿NO HAY NINGUNO? SECRETARIA, CONTINÚE POR FAVOR CON EL ORDEN DEL DÍA.
LECTURA DE LA RELACIÓN DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.-  DÉ LECTURA, POR FAVOR, SECRETARIA.
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA.- LA PRIMERA SOLICITUD QUE TENGO REGISTRADA ES EL INFORME SOBRE QUÉ SE HACE ANTE LOS PRESUNTOS CAMBIOS DE DOMICILIOS IRREGULARES.
LA SEGUNDA SOLICITUD ES UN INFORME POR ENTIDAD SOBRE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MES DE AGOSTO QUE NO APOYARON LOS TRABAJOS DE DIFUSIÓN ASÍ COMO INDICAR QUÉ ACCIONES SE REALIZARÁN PARA APOYAR DICHA ACTIVIDAD.
LA TERCERA SOLICITUD ES MODIFICAR LOS GRÁFICOS REFERENTES A LA INSTRUMENTACIÓN DE IMPACTOS CONCERTADOS QUE APARECEN POR QUINCENA EN EL INFORME DE DIFUSIÓN PARA QUE SE PRESENTE POR ESTADO.
LA SIGUIENTE SOLICITUD ES UN INFORME REFERENTE A LOS PARÁMETROS, NORMATIVIDAD Y PROCEDIMIENTOS ESPECÍFICOS QUE ESTÁN ESTABLECIDOS REFERENTE A LA INSTRUMENTACIÓN DE DIFUSIÓN.
LA SIGUIENTE ES INFORME DETALLADO SOBRE LOS CRITERIOS DE DISTRIBUCIÓN DE LOS EQUIPOS A NIVEL NACIONAL.
LA SIGUIENTE ES EL INFORME SOBRE LOS EQUIPOS QUE SERÁN ASIGNADOS A LOS MAC´S CON NUEVA IMAGEN INSTITUCIONAL.
EL ÚLTIMO QUE TENGO REGISTRADO ES REALIZAR NUEVAMENTE EL EJERCICIO SOBRE CITAS PROGRAMADAS.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- ¿ALGÚN COMENTARIO? ¿ALGUNA OMISIÓN? ¿ALGÚN SEÑALAMIENTO? DE NO SER ASÍ, QUEDAN EN ESA FORMA Y LES DAREMOS CUMPLIMIENTO. 
CONTINÚE USTED CON EL DESARROLLO EN EL ORDEN DEL DÍA 
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA.- LE INFORMO QUE SE HA AGOTADO EL ORDEN DEL DÍA.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR.- MUCHAS GRACIAS, SECRETARIA, MUCHAS GRACIAS A LOS PARTIDOS POR SU PRESENCIA.
CONCLUSIÓN DE LA REUNIÓN:   14:00 HORAS
DOCUMENTACIÓN ENTREGADA:
1. MINUTA DE LA REUNIÓN GTMAC-O-033-040912.
2. LISTADO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS. GRUPO DE TRABAJO MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.
3. REPORTE DE AVANCE DEL OPERATIVO POR MÓDULO SIIRFE (PERIODO DEL 02 DE JULIO AL 02 DE SEPTIEMBRE 2012). PRELIMINAR. 3 DE SEPTIEMBRE DE 2012.
4. COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO. DIRECCIÓN DE OPERACIÓN Y SEGUIMIENTO. ACTUALIZACIÓN. CONCENTRADO NACIONAL. SIIRFE. SEMANA 201237. PERIODO: DEL 2 DE JULIO AL 26 DE AGOSTO DE 2012.

5. AVANCE EN LOS TRÁMITES EFECTUADOS EN LOS MAC DEL RFE CAP-2012. SEMANA OPERATIVA 201238. PERÍODO DEL 2 DE JULIO AL 2 DE SEPTIEMBRE DE 2012. PRELIMINAR. 4 DE SEPTIEMBRE DE 2012
6. INFORME DE INCIDENCIAS PRESENTADAS EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA. REMESA 201238 (PERÍODO DEL 27 DE AGOSTO AL 2 DE SEPTIEMBRE DE 2012) 4 DE SEPTIEMBRE DE 2012
7. COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO. DIRECCIÓN DE OPERACIÓN Y SEGUIMIENTO. ACTUALIZACIÓN. CONCENTRADO NACIONAL. SIIRFE. SEMANA 201238. PERIODO: DEL 2 DE JULIO AL 2 DE SEPTIEMBRE DE 2012

8. AVANCE EN LOS TRÁMITES EFECTUADOS EN LOS MAC DEL RFE CAP-2012. SEMANA OPERATIVA 201239. PERÍODO DEL 2 DE JULIO AL 9 DE SEPTIEMBRE DE 2012. PRELIMINAR. 11 DE SEPTIEMBRE DE 2012
9. INFORME DE INCIDENCIAS PRESENTADAS EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA. REMESA 201239 (PERIODO DEL 3 AL 9 DE SEPTIEMBRE DE 2012) 11 DE SEPTIEMBRE DE 2012
10. INFORME EJECUTIVO DE CITAS PROGRAMADAS. DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA. DEL 6 AL 28 DE AGOSTO 2012
11. INFORME EJECUTIVO DE ATENCIÓN CIUDADANA

12. INFORME EJECUTIVO DE QUEJAS. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

13. CITAS PROGRAMADAS. CORTE DEL 6 DE AGOSTO AL 2 DE SEPTIEMBRE DE 2012

14. CONSULTAS DEL PROCEDIMIENTO ALTERNO PARA EXCLUIR DEL PE. REGISTRO DE CIUDADANOS FALLECIDOS

15. INFORME EJECUTIVO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN. CONSULTAS POR ENTIDAD

16. REPORTE DE INSTRUMENTACIÓN DE LA CAMPAÑA DE DIFUSIÓN EN APOYO A LA CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN PERMANENTE 2012. PERIODO DEL 1 AL 31 DE AGOSTO DE 2012

17. INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL. REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES. INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA
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