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GRUPO DE TRABAJO
MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA
MINUTA DE LA REUNIÓN GTMAC-O-033-040912,
CELEBRADA EL DÍA MARTES 4 DE SEPTIEMBRE DE 2012, EN LA CIUDAD 
DE MÉXICO, DISTRITO FEDERAL, EN EL EDIFICIO DE INSURGENTES SUR 1561, PISO 2°
INICIO DE LA REUNIÓN:   10:10 HORAS 
ASISTENCIA:
	COORDINADOR

	ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS


	SECRETARIO

	ING. VÍCTOR AGUILAR OCAMPO


	PARTIDO ACCIÓN NACIONAL
	C. MARÍA DEL PILAR BARREDO CANALES (P)


	PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA

	C. YESENIA ÁVILA MORENO (P)


	PARTIDO VERDE ECOLOGISTA 
DE MÉXICO

	C. JOSÉ LUIS BONILLA TAGLE (S)


	MOVIMIENTO CIUDADANO

	C. MARÍA GUADALUPE SOSA AINSLIE (S)

	PARTIDO NUEVA ALIANZA
	LIC. FRANCISCO MANCILLA MARTÍNEZ (S)


ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA.- BUENOS DÍAS. LES DAMOS LA MÁS CORDIAL BIENVENIDA A LA TRIGÉSIMA TERCERA REUNIÓN ORDINARIA DEL GRUPO DE TRABAJO MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, IDENTIFICADA CON LA CLAVE GTMAC-O-033-040912, POR LO QUE SOLICITO AL SECRETARIO VERIFIQUE LA ASISTENCIA.
ING. VÍCTOR RAMÓN AGUILAR OCAMPO, SECRETARIO.- (DIO CUENTA DE LA ASISTENCIA)
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA.- MUCHAS GRACIAS, VERIFICADA LA ASISTENCIA SE DECLARA INSTALADA LA REUNIÓN DE GRUPO DE TRABAJO, POR LO QUE LE SOLICITO AL SECRETARIO DÉ LECTURA AL ORDEN DEL DÍA.
ING. VÍCTOR RAMÓN AGUILAR OCAMPO, SECRETARIO.- EL ORDEN DEL DÍA PARA ESTA REUNIÓN ES EL SIGUIENTE:
1.- LECTURA Y FIRMA DE LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNIÓN ORDINARIA INMEDIATA ANTERIOR DEL GRUPO DE TRABAJO.
2.- INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS.
3.- ATENCIÓN CIUDADANA EN MAC.
4.- CITAS PROGRAMADAS.
5.- ASUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS VINCULADOS CON LOS TEMAS DEL GRUPO DE TRABAJO.
6.- LECTURA DE LA RELACIÓN DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO.
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA.- MUCHAS GRACIAS, SECRETARIO. POR FAVOR, DESAHOGUE EL ORDEN DEL DÍA.
LECTURA Y FIRMA DE LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNIÓN ORDINARIA INMEDIATA ANTERIOR DEL GRUPO DE TRABAJO
ING. VÍCTOR RAMÓN AGUILAR OCAMPO, SECRETARIO.- ME PERMITO SOLICITAR SU AUTORIZACIÓN PARA QUE SE CONSULTE A LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS LA DISPENSA DE LA LECTURA DE LA MINUTA. 
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA.- SE CONSULTA A LAS REPRESENTACIONES LA DISPENSA QUE SE PROPONE. 
LE PEDIRÍA AL SECRETARIO QUE DÉ LECTURA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA.- ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN EL INFORME DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS. ¿HAY ALGUNA OBSERVACIÓN?
SI NO HUBIERA NINGUNA OBSERVACIÓN AL RESPECTO LE SOLICITARÍA AL SECRETARIO QUE DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
ATENCIÓN CIUDADANA EN MAC
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA.- ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN EL INFORME PRESENTADO ¿HAY ALGUNA OBSERVACIÓN CON RESPECTO A ESTE INFORME?
SI NO HUBIERA NINGUNA OBSERVACIÓN LE SOLICITO AL SECRETARIO QUE DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
CITAS PROGRAMADAS
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA.- ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN EL INFORME DE CITAS PROGRAMADAS.
LIC. FRANCISCO MANCILLA MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA.- ESTOY VIENDO EL CUADRO QUE PRESENTA SOBRE CITAS PROGRAMADAS, LA IDEA ES DAR SEGUIMIENTO A ESTE SERVICIO TAN IMPORTANTE Y VER EL AVANCE EN LO CUANTITATIVO EN REALIDAD YO CREO QUE NOS DA LA IDEA DEL AVANCE DEL PROPIO SISTEMA USTEDES TIENEN PROYECTOS DE ACTUALIZACIÓN, DE MODERNIZACIÓN. 
ENTONCES, EL PROPÓSITO ES QUE CADA VEZ EL NÚMERO DE CITAS EXITOSAS SEA MÁS AMPLIO, MÁS GRANDE EN CONTRARIO A LAS CITAS QUE NO LOGRAN POR CUALQUIER MOTIVO LLEVARSE A CABO, HABLAN DE UN TOTAL DE 127 MIL 266 CITAS, DE ELLAS, EL PRIMER CUADRO ESTÁN ATENDIDAS 15 MIL, ATENDIDAS FUERA DE HORARIO 12 MIL QUE TAMBIÉN ES ATENCIÓN, Y DESPUÉS HAY VARIOS CUADROS DE NO REALIZADAS ESTAS CITAS QUE SON UNA CANTIDAD IMPORTANTE.
CREO QUE AQUÍ LA IDEA SERÍA TRATAR DE VALORAR CRÍTICAMENTE QUÉ SUCEDE CON ESTAS SITUACIONES, YO SÉ QUE YA SE HAN HECHO ALGUNOS EJERCICIOS, INCLUSO SE HAN DETERMINADO ALGUNOS CASOS DE POR QUÉ NO SE LLEVAN A CABO ESTAS CITAS, EN BUENA PARTE POR EL CIUDADANO QUE NO TIENE TIEMPO O LAS CAMBIA O LAS DEJA VENCER POR ACTIVIDADES.
PERO CREO QUE SI QUEREMOS INCREMENTAR ESTE NÚMERO DE CITAS EXITOSAS, VALDRÍA LA PENA TOMAR ALGUNA DEFINICIÓN, ALGUNA MEDIDA AL RESPECTO PARA ELEVAR NÚMEROS Y PORCENTAJES.
CREO QUE AHORA DESPUÉS DEL PROCESO ELECTORAL ES UN BUEN MOMENTO Y ES PARTE DE LOS TEMAS QUE USTEDES DESARROLLAN PARA INCREMENTAR ESTE SERVICIO TAN IMPORTANTE.
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA.-  MUCHAS GRACIAS, CLARO QUE SÍ
ESTAMOS EN EL PUNTO CUATRO REFERENTE A CITAS PROGRAMADAS, ¿HABRÍA ALGUNA OTRA INTERVENCIÓN, ALGÚN OTRO COMENTARIO?
SI NO ES ASÍ, LE SOLICITARÍA AL SECRETARIO QUE DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
ASUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS VINCULADOS CON LOS TEMAS DEL GRUPO DE TRABAJO
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA.- ESTÁ ABIERTO EL PUNTO, SI TIENEN ALGÚN TEMA DEL CUAL QUISIERAN COMENTAR.
SI NO HUBIERA NINGÚN TEMA, LE SOLICITARÍA AL SECRETARIO QUE DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
LECTURA DE LA RELACIÓN DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA.- POR EL MOMENTO NO SE HAN REGISTRADO NINGUNA SOLICITUD DE INFORMACIÓN O ALGÚN COMPROMISO. 
¿TENDRÍAN ALGÚN COMENTARIO?
SI NO ES ASÍ, LE SOLICITARÍA AL SECRETARIO QUE DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA
ING. VÍCTOR RAMÓN AGUILAR OCAMPO, SECRETARIO.- LE INFORMO QUE SE HA AGOTADO EL ORDEN DEL DÍA.
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA.- MUCHAS GRACIAS.
CONCLUSIÓN DE LA REUNIÓN:   10:20 HORAS
DOCUMENTACIÓN ENTREGADA:
1. MINUTA DE LA REUNIÓN GTMAC-O-032-210812 
2. LISTADO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS. GRUPO DE TRABAJO MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA
3. REPORTE DE AVANCE DEL OPERATIVO POR MÓDULO SIIRFE (PERIODO DEL 02 DE JULIO AL 19 DE AGOSTO 2012). PRELIMINAR. 21 DE AGOSTO DE 2012
4. AVANCE EN LOS TRÁMITES EFECTUADOS EN LOS MAC DEL RFE CAP-2012. SEMANA OPERATIVA 201236. PERÍODO DEL 2 DE JULIO AL 21 DE AGOSTO DE 2012. PRELIMINAR. 21 DE AGOSTO DE 2012
5. INFORME DE INCIDENCIAS PRESENTADAS EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA. REMESA 201236 (PERÍODO DEL 13 AL 19 DE AGOSTO DE 2012) 21 DE AGOSTO DE 2012
6. INFORME EJECUTIVO DE CITAS PROGRAMADAS. DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA. DEL 6 AL 28 DE AGOSTO 2012
HOJA DE FIRMAS
	COORDINADOR
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS 
	SECRETARIO
ING. VÍCTOR RAMÓN AGUILAR OCAMPO


	PARTIDO ACCIÓN NACIONAL
C. MARÍA DEL PILAR BARREDO CANALES
	PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA
C. YESENIA ÁVILA MORENO



	PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO

C. JOSÉ LUIS BONILLA TAGLE
	MOVIMIENTO CIUDADANO
C. MARÍA GUADALUPE SOSA AINSLIE



	PARTIDO NUEVA ALIANZA
LIC. FRANCISCO MANCILLA MARTÍNEZ 
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