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GRUPO DE TRABAJO
MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA
MINUTA DE LA REUNIÓN GTMAC-O-032-210812,
CELEBRADA EL DÍA MARTES 21 DE AGOSTO DE 2012, EN LA CIUDAD 
DE MÉXICO, DISTRITO FEDERAL, EN EL EDIFICIO DE INSURGENTES SUR 1561, PISO 2°
INICIO DE LA REUNIÓN:   10:25 HORAS 
ASISTENCIA:
	COORDINADOR

	ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS


	SECRETARIO

	ING. VÍCTOR AGUILAR OCAMPO


	PARTIDO ACCIÓN NACIONAL
	C. MARÍA DEL PILAR BARREDO CANALES (P)


	PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL

	C. PATRICIA VILLEGAS HERNÁNDEZ (P)
LIC. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ (U)


	PARTIDO VERDE ECOLOGISTA 
DE MÉXICO

	C. JOSÉ LUIS BONILLA TAGLE (S)


	MOVIMIENTO CIUDADANO

	C. MARÍA GUADALUPE SOSA AINSLIE (S)


ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA.- BUENOS DÍAS. LES DAMOS LA MÁS CORDIAL BIENVENIDA A LA REUNIÓN ORDINARIA, DEL GRUPO DE TRABAJO MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, IDENTIFICADA CON LA CLAVE GTMAC-O-032-210812, POR LO QUE SOLICITO AL SECRETARIO VERIFIQUE LA ASISTENCIA.
ING. VÍCTOR RAMÓN AGUILAR OCAMPO, SECRETARIO.- (DIO CUENTA DE LA ASISTENCIA)
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA.- MUCHAS GRACIAS, VERIFICADA LA ASISTENCIA SE DECLARA INSTALADA LA REUNIÓN DE GRUPO DE TRABAJO, POR LO QUE LE SOLICITO AL SECRETARIO DÉ LECTURA AL ORDEN DEL DÍA.
ING. VÍCTOR RAMÓN AGUILAR OCAMPO, SECRETARIO.- EL ORDEN DEL DÍA PARA ESTA REUNIÓN ES EL SIGUIENTE:
1.- LECTURA Y FIRMA DE LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNIÓN ORDINARIA INMEDIATA ANTERIOR DEL GRUPO DE TRABAJO.
2.- INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS.
3.- ATENCIÓN CIUDADANA EN MAC.
4.- CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN E INFORMACIÓN.
5.- SERVICIOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.
6.- PROPUESTAS DE AGENDA TEMÁTICA DEL GRUPO DE TRABAJO PARA EL MES DE SEPTIEMBRE DEL 2012, PARA LA CONSIDERACIÓN Y EN SU CASO, APROBACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
7.- ASUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS VINCULADOS CON LOS TEMAS DEL GRUPO DE TRABAJO.
8.- LECTURA DE LA RELACIÓN DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO.
LECTURA Y FIRMA DE LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNIÓN ORDINARIA INMEDIATA ANTERIOR DEL GRUPO DE TRABAJO
ING. VÍCTOR RAMÓN AGUILAR OCAMPO, SECRETARIO.- ME PERMITO SOLICITAR SU AUTORIZACIÓN PARA QUE SE CONSULTE A LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS LA DISPENSA DE LA LECTURA DE LA MINUTA. 
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS: SE CONSULTA A LAS REPRESENTACIONES LA DISPENSA QUE SE PROPONE.
LIC. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- NUESTRA REPRESENTACIÓN POR SUPUESTO QUE NO APRUEBA LA FIRMA DE LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNIÓN ORDINARIA INMEDIATA ANTERIOR DEL GRUPO DE TRABAJO, PORQUE NO SE DIERON LA CONDICIONES LEGALES PARA QUE SE PUDIERA DAR UNA REUNIÓN DE MANERA FORMAL, TAL COMO LO ESTABLECE EL REGLAMENTO EN CUESTIÓN.
VOY A RECORDAR CUÁL ES EL SENTIDO, USTEDES TOMARON EL REGLAMENTO DE SESIONES DE COMISIONES DE VIGILANCIA Y FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA.
QUIERO RECORDARLES QUE EN EL TEMA DE LA ASISTENCIA DE LAS REPRESENTACIONES POLÍTICAS, TANTO LAS REPRESENTACIONES POLÍTICAS COMO LA PROPIA AUTORIDAD ACORDAMOS QUE, LO PRINCIPAL ERA LA ASISTENCIA DE LAS REPRESENTACIONES POLÍTICAS, ESO FUE LO PRINCIPAL.
ESE FUE EL SENTIDO DE HACER UNA SEGUNDA CONVOCATORIA, Y ¿POR QUÉ SE HACÍA ESTA SEGUNDA CONVOCATORIA INMEDIATAMENTE DESPUÉS DE LA PRIMERA Y, EN EL MISMO OFICIO?, PORQUE ERA PARA DAR OPORTUNIDAD QUE EN PRIMERA CONVOCATORIA SI NO SE REUNÍA EL QUÓRUM NECESARIO EN LA SEGUNDA CONVOCATORIA TUVIERAN OPORTUNIDAD PARA AQUÉLLOS QUE LLEGARAN TARDE Y PUDIERA SESIONAR CUALQUIER COMISIÓN DE VIGILANCIA.
USTEDES DICEN QUE TOMARON ESTA PARTE PARA QUE EL GRUPO DE TRABAJO PUDIERA SESIONAR, PERO TAMBIÉN LES RECUERDO, COMO MENCIONÉ HACE UN MOMENTO QUE LA PRIMERA CONVOCATORIA INMEDIATAMENTE DESPUÉS EN EL MISMO OFICIO, VA LA SEGUNDA CONVOCATORIA, RAZÓN QUE TAMBIÉN QUERIENDO CUBRIR SE LES OMITIERON HACER ÉSTE CUMPLIMIENTO QUE TAMBIÉN EL PROPIO REGLAMENTO AL QUE USTEDES HACEN REFERENCIA, HICIERON.
POR TAL MOTIVO, TAMPOCO CUMPLIERON ADECUADAMENTE CON LO QUE MANDATA LA NORMA QUE USTEDES INVOCAN PARA CELEBRAR LA SESIÓN EN COMENTO. NUESTRA REPRESENTACIÓN NO APROBARÁ, NI FIRMARÁ LA MINUTA DE LA REUNIÓN INMEDIATA ANTERIOR. ÉSA ES LA MOTIVACIÓN POR LA CUAL, NO VAMOS A FIRMAR, NI VAMOS APROBAR ESA MINUTA.
POR OTRA PARTE, SI BIEN LA MINUTA ES UNA “CHARADA”, ES UNA BURLA INCLUSIVE PARA USTEDES MISMOS, DE LA LECTURA QUE NO ESTÁN PRESENTES ¿QUIÉN PUEDE HACER OBSERVACIONES, SINO LOS PROPIOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS? Y PREGUNTAN SI HAY ALGUNA OBSERVACIÓN, SI HAY ALGÚN COMENTARIO, PERO BUENO ESTO YA ES OTRA COSA.
SENTIMOS, NUESTRA REPRESENTACIÓN, QUE A PARTIR DEL DÍA DE HOY PUEDE INICIARSE, Y DIGO “PUEDE”, TODAVÍA NO SABEMOS SI SE PODRÁ UNA NUEVA ETAPA, Y ESO ES A LO QUE NOSOTROS EXHORTAMOS TANTO A LA AUTORIDAD, COMO NOSOTROS, SI QUEREMOS ESTAR EN ESA ETAPA, DE UNA ETAPA QUE INICIA EL DÍA DE HOY, Y QUE NOS LLEVE A QUE ESTE GRUPO DE TRABAJO, SEA PRODUCTIVO, SEA IMAGINATIVO, PORQUE NUESTRA REPRESENTACIÓN VA A PROPONER TEMAS QUE LE COMPETEN Y QUE LE COMPETERÁN ÚNICAMENTE A ESTE GRUPO DE TRABAJO.
NOSOTROS VEMOS UNA VETA EN ESTE GRUPO DE TRABAJO QUE SE PUEDE EXPLOTAR Y QUE PODEMOS LLEGAR A HACER EXCELENTES TRABAJOS, POR TAL MOTIVO, SÍ DESEAMOS QUE ÉSTA SEA UNA NUEVA ETAPA.
LE DAMOS LA MÁS CORDIAL BIENVENIDA INGENIERO PAOLA, LE DAMOS LA MÁS CORDIAL BIENVENIDA, ESPEREMOS QUE, SÍ FUNCIONE ÉSTE GRUPO, ESTÁBAMOS Y ESTAMOS COMPLETAMENTE DECEPCIONADOS DE LO QUE HASTA EL MOMENTO HA SUCEDIDO, NO NOS RETIRAMOS DEL GRUPO DE TRABAJO PORQUE SENTIMOS QUE APARTE DE SER UNA RESPONSABILIDAD, ES UNA OBLIGACIÓN ESTAR AQUÍ.
POR TAL MOTIVO, NOSOTROS NO NOS RETIRAMOS, QUE ERA UNA DE LAS INTENCIONES QUE TRAÍA NUESTRA REPRESENTACIÓN, DE RETIRARSE DEL GRUPO.
PERO SÍ LE DAMOS LA BIENVENIDA, TAMBIÉN A USTED SEÑOR SECRETARIO, LE DAMOS LA BIENVENIDA, ESPEREMOS QUE DE AQUÍ EN ADELANTE EL DÍA DE HOY NO VAMOS A PRESENTAR PROPUESTAS PARA DE TRABAJO PARA EL GRUPO; PERO LA PRÓXIMA REUNIÓN TENGA LA PLENA SEGURIDAD DE QUE VAMOS A PRESENTAR PROPUESTAS QUE NOS VAN A BENEFICIAR A TODOS, Y QUE SOBRE TODO VA A BENEFICIAR AL GRUPO Y A LOS TRABAJOS DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES.
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA.- SI NO HAY NINGUNA OTRA OBSERVACIÓN CON RESPECTO A ESTE PUNTO, ASIMISMO LA MINUTA SERÁ FIRMADA POR LAS REPRESENTACIONES O POR LOS ASISTENTES QUE ESTÁN REFLEJADOS EN LA MINUTA.
LE PEDIRÍA AL SECRETARIO QUE DÉ LECTURA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA.- ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN EL INFORME DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS. 
SI NO HUBIERA NINGUNA OBSERVACIÓN AL RESPECTO LE SOLICITARÍA AL SECRETARIO QUE DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
ATENCIÓN CIUDADANA EN MAC
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA.- ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN EL INFORME PRESENTADO CON RESPECTO AL PUNTO DE ATENCIÓN CIUDADANA EN MAC. 
POR FAVOR, SECRETARIO.
ING. VÍCTOR RAMÓN AGUILAR OCAMPO, SECRETARIO.- SE INCORPORA A LA REUNIÓN PATRICIA VILLEGAS HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA.- BIENVENIDA.
C. PATRICIA VILLEGAS HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- GRACIAS.
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA.- ESTAMOS EN EL PUNTO 3 DE ATENCIÓN CIUDADANA EN MAC, ¿SI TIENEN ALGUNA OBSERVACIÓN?
SI NO HUBIERA NINGUNA OBSERVACIÓN, LE SOLICITARÍA AL SECRETARIO QUE DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN E INFORMACIÓN
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA.- ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN EL INFORME PRESENTADO CON RESPECTO A LAS CAMPAÑAS DE INFORMACIÓN Y DIFUSIÓN.
SI NO HUBIERA NINGÚN COMENTARIO LE SOLICITARÍA AL SECRETARIO, QUE DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
SERVICIOS DE ATENCIÓN CIUDADANA
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA.- ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN EL INFORME DE SERVICIOS DE ATENCIÓN CIUDADANA. 
SI NO HUBIERA NINGUNA OBSERVACIÓN AL RESPECTO LE SOLICITARÍA AL SECRETARIO QUE DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
PROPUESTA DE AGENDA TEMÁTICA DEL GRUPO DE TRABAJO PARA EL MES DE SEPTIEMBRE DEL 2012, PARA LA CONSIDERACIÓN Y, EN SU CASO, APROBACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA.- ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN LA PROPUESTA DE AGENDA TEMÁTICA PARA EL MES DE SEPTIEMBRE.
SI NO HUBIERA NINGÚN COMENTARIO AL RESPECTO, LE SOLICITARÍA AL SECRETARIO QUE DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
ASUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS VINCULADOS CON LOS TEMAS DEL GRUPO DE TRABAJO
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA.- ESTÁ ABIERTO EL PUNTO ¿HABRÍA ALGÚN TEMA QUE QUISIERAN TRATAR EN ESTE MOMENTO?
SI NO HAY NINGÚN TEMA, LE SOLICITARÍA AL SECRETARIO QUE DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
LECTURA DE LA RELACIÓN DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS: LE SOLICITARÍA AL SECRETARIO QUE DÉ LECTURA A LAS SOLICITUDES Y COMPROMISOS.
ING. VÍCTOR RAMÓN AGUILAR OCAMPO, SECRETARIO.-  LE INFORMO QUE NO HAY SOLICITUDES Y COMPROMISOS EXHIBIDOS. 
HOJA DE FIRMAS
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA.- GRACIAS, LE SOLICITARÍA AL SECRETARIO QUE DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
ING. VÍCTOR RAMÓN AGUILAR OCAMPO, SECRETARIO.-  LE INFORMO QUE SE HA AGOTADO EL ORDEN DEL DÍA.
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA.- MUCHAS GRACIAS.
CONCLUSIÓN DE LA REUNIÓN:   10:40 HORAS
DOCUMENTACIÓN ENTREGADA:
1. MINUTA DE LA REUNIÓN GTMAC-O-031-130812 
2. LISTADO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS. GRUPO DE TRABAJO MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA
3. REPORTE DE AVANCE DEL OPERATIVO POR MÓDULO SIIRFE (PERIODO DEL 02 AL 15 DE JULIO 2012). PRELIMINAR. 17 DE JULIO DE 2012
4. REPORTE DE AVANCE DEL OPERATIVO POR MÓDULO SIIRFE (PERIODO DEL 02 AL 22 DE JULIO 2012). PRELIMINAR. 24 DE JULIO DE 2012
5. REPORTE DE AVANCE DEL OPERATIVO POR MÓDULO SIIRFE (PERIODO DEL 02 AL 29 DE JULIO 2012). PRELIMINAR. 31 DE JULIO DE 2012
6. AVANCE EN LOS TRÁMITES EFECTUADOS EN LOS MAC DEL RFE CAP-2012. SEMANA OPERATIVA 201231. PERÍODO DEL 2 AL 15 DE JULIO DE 2012. PRELIMINAR. 17 DE JULIO DE 2012
7. AVANCE EN LOS TRÁMITES EFECTUADOS EN LOS MAC DEL RFE CAP-2012. SEMANA OPERATIVA 201232. PERÍODO DEL 2 AL 22 DE JULIO DE 2012. PRELIMINAR. 24 DE JULIO DE 2012
8. INFORME DE INCIDENCIAS PRESENTADAS EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA. REMESA 201231 (PERÍODO DEL 9 AL 15 DE JULIO DE 2012) 17 DE JULIO DE 2012
9. INFORME DE INCIDENCIAS PRESENTADAS EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA. REMESA 201232 (PERÍODO DEL 16 AL 22 DE JULIO DE 2012) 24 DE JULIO DE 2012
10. INFORME DE INCIDENCIAS PRESENTADAS EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA. REMESA 201233 (PERÍODO DEL 23 AL 29 DE JULIO DE 2012) 31 DE JULIO DE 2012
11. INFORME EJECUTIVO DE CITAS PROGRAMADAS. DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA. DEL 20 AL 31 DE JULIO 2012
12. PROPUESTA DE AGENDA TEMÁTICA DEL GRUPO DE TRABAJO PARA EL MES DE SEPTIEMBRE DE 2012, PARA LA CONSIDERACIÓN Y EN SU CASO, APROBACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA
	COORDINADOR
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS 
	SECRETARIO
ING. VÍCTOR RAMÓN AGUILAR OCAMPO


	PARTIDO ACCIÓN NACIONAL
C. MARÍA DEL PILAR BARREDO CANALES
	PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL
C. PATRICIA VILLEGAS HERNÁNDEZ



HOJA DE FIRMAS
	PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL
LIC. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ

	PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO

C. JOSÉ LUIS BONILLA TAGLE


	MOVIMIENTO CIUDADANO
C. MARÍA GUADALUPE SOSA AINSLIE
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