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REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA

__________________________________________________________________________________________________

GRUPO DE TRABAJO
MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.
MINUTA DE LA REUNIÓN GTMAC-O-027-050612
CELEBRADA EL MARTES 5 DE JUNIO
 DE 2012, EN LA CIUDAD DE MÉXICO, DISTRITO FEDERAL, 
EN LA SALA DE JUNTAS DEL 2° PISO DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, 
UBICADA EN INSURGENTES SUR 1561.
INICIO DE LA REUNIÓN: 10: 04 HRS.
ASISTENCIA: 
	COORDINADOR

	 DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES

	SECRETARIO

	 ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS

	PARTIDO ACCIÓN NACIONAL
	 C. MARÍA DEL PILAR BARREDO CANALES (P)


	PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL

	 C. PATRICIA VILLEGAS HERNÁNDEZ (P)


	PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA
	 C. YESENIA AVILA MORENO (P)


	PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO
MOVIMIENTO CIUDADANO
	 C. JOSÉ LUIS BONILLA TAGLE (S)
C. GUADALUPE SOSA AINSLIE (S)

	PARTIDO NUEVA ALIANZA
	LIC. FRANCISCO MANCILLA MARTÍNEZ (S)



DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR: LES DAMOS LA BIENVENIDA A LA REUNIÓN DE TRABAJO DESIGNADA CON LA CLAVE GTMAC-O-027-050612.
Y LE SOLICITO A LA SECRETARIA QUE NOS HAGA FAVOR DE VERIFICAR LA ASISTENCIA.
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA: (DÍO CUENTA DE LA ASISTENCIA).
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR: UNA VEZ VERIFICADA LA ASISTENCIA, DECLARAMOS INSTALADA LA REUNIÓN DE TRABAJO DEL GRUPO. POR LO QUE LE SOLICITO QUE SE DÉ LECTURA A LA ORDEN DEL DÍA.
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA: EL ORDEN DEL DÍA PARA ESTA REUNIÓN ES EL SIGUIENTE: 
1. LECTURA Y FIRMA DE LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNIÓN ORDINARIA INMEDIATA ANTERIOR.
2. INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS.
3. ATENCIÓN CIUDADANA EN MAC CON EL SUBTEMA INFORME SOBRE CÓMO SERÁ LA OPERACIÓN DE LOS MAC, POSTERIOR AL DÍA DE LA JORNADA ELECTORAL.
4. ASUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS VINCULADOS CON LOS TEMAS DEL GRUPO DE TRABAJO.
5. RELACIÓN DE LAS SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNIÓN.
1. LECTURA Y FIRMA DE LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNIÓN ORDINARIA INMEDIATA ANTERIOR DEL GRUPO DE TRABAJO.
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA: SOLICITARÍA SI ESTÁN DE ACUERDO QUE SE DISPENSE LA LECTURA PARA QUE SE PASE A FIRMA. 
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR: SE CONSULTA A LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS LA DISPENSA. DE ACUERDO. ESTÁ ACORDADO.

(SE FIRMO MINUTA DE REUNIÓN ANTERIOR).
2. INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS.
LIC. FRANCISCO MANCILLA MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DE PARTIDO NUEVA ALIANZA: EL LISTADO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS HAY UNO QUE ESTÁ COMO 204 CONSECUTIVO. DICE: SOLICITA NUEVA ALIANZA INFORMACIÓN SOBRE CÓMO SERÁ LA OPERACIÓN DE LOS MAC POSTERIOR AL DÍA DE LA JORNADA, FECHA COMPROMETIDA LA PRIMERA REUNIÓN DE JUNIO. DICE ESTATUS EN PROCESO, ESTE PUNTO SE INCLUYÓ EN LA AGENDA TEMÁTICA DEL MES DE JUNIO, LA CUAL SE PRESENTARÁ A LA CNV PARA SU APROBACIÓN.
ESTA ES LA PRIMERA REUNIÓN DE JUNIO, ¿ESTO SE REFIERE A LOS DOCUMENTOS QUE NOS PRESENTAN EN EL PUNTO CUATRO?
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR: ES EL SIGUIENTE PUNTO QUE VAMOS A PRESENTAR, SÍ, EXACTO.
LIC. FRANCISCO MANCILLA MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DE PARTIDO NUEVA ALIANZA: BUENO, ¿ENTONCES LO TOMAN USTEDES COMO EN PROCESO?, ¿VA A HABER MÁS INFORMACIÓN SOBRE ESTO?, ¿SE PRESENTARÁ A CNV OTRA PARTE? O SI NOS PUDIERA UBICAR UN POQUITO.
PORQUE, ENTIENDO, AQUÍ QUEDA TODAVÍA PENDIENTE Y YA ESTÁN PROPORCIONANDO UNA PARTE DE ESTA INFORMACIÓN Y ¿QUÉ SERÍA LO QUE CORRESPONDERÍA PARA PRESENTAR A CNV?
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA: EL ESTATUS ESTÁ EN PROCESO, DEBIDO A QUE EN EL MOMENTO EN QUE SE ENTREGÓ EL LISTADO DE SOLICITUDES TODAVÍA NO SE HABÍA PRESENTADO EL GRUPO. 
O SEA, SE ENTREGÓ EL LISTADO DE SOLICITUDES PARA LA CONVOCATORIA Y EL PUNTO SE VA A REVISAR EL DÍA DE HOY, YA VAMOS A DAR POR CUMPLIDO. EN ESTA REUNIÓN SE VA A HACER LA REVISIÓN.
PERO EL PUNTO SE CUMPLE CON EL TEMA QUE SE AGENDÓ EN EL ORDEN DEL DÍA QUE ES EL SIGUIENTE PUNTO, ES EL PUNTO 3, INCISO A), INFORME SOBRE CÓMO SERÁ LA OPERACIÓN DE LOS MAC POSTERIOR AL DÍA DE LA JORNADA. 
CON ESTE TEMA ESTAREMOS CUMPLIENDO YA ESE COMPROMISO Y A PARTIR DEL DÍA DE HOY, APARECERÁ YA COMO CUMPLIDO.
3. ATENCIÓN CIUDADANA EN MAC
INFORME SOBRE CÓMO SERÁ LA OPERACIÓN DE LOS MAC, POSTERIOR AL DÍA DE LA JORNADA ELECTORAL.
LIC. ELSA ETELVINA. SÁNCHEZ DÍAZ, SUBDIRECTORA DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS Y CAPACITACIÓN: COMO LO ESTABLECE EL COMPROMISO, BÁSICAMENTE ESTE DOCUMENTO SE INTEGRA PARA RESPONDER A LO QUE FUE LA SOLICITUD DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA, DE CONOCER CÓMO VAMOS A INICIAR LA OPERACIÓN A PARTIR DEL 2 DE JULIO. 
CABE MENCIONAR QUE ESTA ACTIVIDAD BÁSICAMENTE CÓMO VAMOS A INICIAR, YA TIENE DOS SESIONES QUE SE VIENE ABORDANDO EN EL GRUPO DE TRABAJO DE ACTUALIZACIÓN AL PADRÓN. AHÍ YA SE HA DISCUTIDO, BÁSICAMENTE Y DIGAMOS QUE MUCHOS DE LOS QUE ESTÁN AQUÍ PRESENTES PARTICIPAN EN ESE MISMO GRUPO.
BÁSICAMENTE LO QUE ME GUSTARÍA DE ALGUNA MANERA COMENTAR Y REITERAR, ES LO CORRESPONDIENTE A QUE ES NADA MÁS UN TEMA QUE SE ESTÁ PRESENTANDO AQUÍ PARA INFORMAR DE LA NECESIDAD, DADO QUE SE ESTÁ DISCUTIENDO Y DE LO QUE AQUÍ SE COMENTE SE ESTARÁ RETROALIMENTANDO A ESTE DOCUMENTO, PERO LA DISCUSIÓN SE ESTÁ DANDO YA EN EL GTAPE. 
Y DE LO QUE AHÍ DERIVE SERÁ LO QUE SE PRESENTARÁ A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA. EN ESTE GRUPO SERÁ CON EL CARÁCTER DE DARLES A CONOCER CÓMO SE ESTÁ PROPONIENDO ABORDAR DE ALGUNA MANERA LA OPERACIÓN DE LOS MÓDULOS. CÓMO VAMOS A INICIAR DE ALGUNA FORMA EN DOS GRANDES ETAPAS LA INSTALACIÓN. 
LA PRIMERA PARTE EL 2 DE JULIO CON 539 MÓDULOS DE TIPO FIJO Y, POSTERIORMENTE, HACIA AGOSTO SE ESTARÁN INCORPORANDO UNA CANTIDAD DE MÓDULOS ADICIONALES YA DE TIPO SEMIFIJO Y MÓVIL DENTRO DE ESTOS, EN DONDE UNO DE LOS INDICADORES O DE LOS ELEMENTOS QUE SE UTILIZAN FUNDAMENTALMENTE PARA DETERMINAR LA UBICACIÓN DE MÓDULOS, ES LA DEMANDA POTENCIAL.
Y EN DONDE SE ESTÁN EN ESTA OCASIÓN INCORPORANDO INDICADORES, CÓMO PUEDE SER DARLE PRIORIDAD A MUNICIPIOS O LA CALIDAD ES CON ALTO NIVEL DE MIGRACIÓN O CONSIDERADOS CON UNA POBLACIÓN IMPORTANTE INDÍGENA. DE TAL MANERA QUE PODAMOS ABATIR O DISMINUIR ESOS NIVELES QUE TENEMOS DE DESACTUALIZACIÓN Y MEJORAR LA COBERTURA, TANTO DEL PADRÓN COMO DE LA LISTA NOMINAL.
TAMBIÉN SE HABLA QUE A PARTIR DEL 2 DE JULIO, ESTAREMOS INCORPORANDO DENTRO DE LA OPERACIÓN LO QUE SERÁ UNA NUEVA VERSIÓN DEL SIIRFE-MAC QUE ESTÁ CIRCUNSCRITA TAMBIÉN A ALGUNAS MODIFICACIONES DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS QUE NOS PERMITIRÁN MEJORAR TAMBIÉN LA CALIDAD DE LA ATENCIÓN CIUDADANA Y DE LA INFORMACIÓN QUE ESTAMOS INCORPORANDO AL PADRÓN ELECTORAL, COMO PUEDE SER AHORA A PARTIR DEL 2 DE JULIO EN QUE VAMOS A TENER ÚNICAMENTE DISPOSITIVOS DACTILARES A TRAVÉS DE LOS CUALES VAMOS A TOMAR LAS 10 HUELLAS DE LOS CIUDADANOS.
VAMOS A TENER LA FACTIBILIDAD Y YA DEPENDE DE CÓMO SE VAYA ESTABLECIENDO LA MODALIDAD DE LOS MÓDULOS QUE OPEREN. VAMOS A TENER LA POSIBILIDAD DE OPERAR CON MÓDULOS DE TIPO LOCAL, QUE ES A NIVEL DE LA BASE DE DATOS DE UNA ENTIDAD, REGIONAL, CIRCUNSCRITOS A VARIAS ENTIDADES O BIEN NACIONAL, TODO DEPENDIENDO DE LAS CARACTERÍSTICAS DE LAS ZONAS EN LAS QUE SE UBIQUEN LOS MISMOS.
ESTO TAMBIÉN EL SISTEMA NOS LO VA A POSIBILITAR, SIN TENER, COMO O ESTÁBAMOS HACIENDO HASTA EL 31 DE JULIO, QUE CERRÓ UNO DE LOS CICLOS, QUE TENER MÓDULOS ESPECIALES, POR EJEMPLO EN EL CASO DE NACIONALES, QUE SI BIEN ERAN MUY PARECIDA LA OPERACIÓN, SÍ TRAÍAMOS AHÍ TRABAJANDO DOS TIPOS DE CARACTERÍSTICAS EN EL SISTEMA, QUE ES EL MISMO SISTEMA Y DEPENDIENDO DE LA CONFIGURACIÓN QUE SE LE DÉ, VAMOS A PODER OPERAR.
SE TIENE PENSADO INSTRUMENTAR UNA ESTRATEGIA DE CAPACITACIÓN QUE PERMITA GARANTIZAR QUE EL CIEN POR CIENTO DE LOS FUNCIONARIOS SE CAPACITEN Y HAY UN PLAN A LARGO PLAZO EN TODO EL AÑO, EN DONDE ESTAREMOS INICIANDO EN LO QUE ES EL MES DE JUNIO, 25, 26 Y 27 ESTÁ PROGRAMADA LA CAPACITACIÓN, ESTAREMOS INICIANDO CON TODO LO NUEVO QUE TRAE EL SISTEMA, DE ALGUNA MANERA LOS PROCEDIMIENTO PARA ENFATIZAR TODA ESTA PARTE.
DADO QUE ES MUCHO EL CAMBIO, LA PRIMERA PARTE DEL CURSO SE ESTÁ PENSANDO CENTRARLA BÁSICAMENTE EN TODAS LAS ACTIVIDADES Y MODIFICACIONES EN TORNO A LA ATENCIÓN CIUDADANA, LA INTERACCIÓN CON LOS CIUDADANOS.

DESPUÉS VIENE OTRA CAPACITACIÓN EN DONDE ESTÁN ENFATIZÁNDOSE MUCHO TODAS LAS ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y DE FLUJO DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN, DESPUÉS SE TIENE PROGRAMADO OTRO CURSO PARA REFORZAR E INICIAR LA CAI Y DESPUÉS TODAS LAS ACTIVIDADES EN TORNO A LA ATENCIÓN CIUDADANA.
Y UNO MÁS QUE NOS PERMITIRÁ CERRAR EL AÑO CON TODO LO QUE TIENE QUE VER CON LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN Y LA DIGITALIZACIÓN, REFORZAR MUCHO ESTA PARTE.
TAMBIÉN SE ESTÁ EMPEZANDO A TRABAJAR CON LA DECEYEC EN MATERIA DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN QUE NOS PERMITA DIFUNDIR TODOS LOS TRABAJOS QUE VAMOS A HACER A TRAVÉS DE LOS DIFERENTES MEDIOS, COMO PUEDE SER LOS MEDIOS MASIVOS, RADIO, TELEVISIÓN, LA PRENSA Y ALGUNAS OTRAS ESTRATEGIAS QUE SE ESTARÁN TRABAJANDO MÁS LOCALMENTE CON LOS VOCALES, CON LA FINALIDAD DE QUE SE REFUERCE LA COMUNICACIÓN A NIVEL DE LA ENTIDAD CON LOS MEDIOS MASIVOS, CON LAS ACTIVIDADES QUE ELLOS PUEDEN LLEVAR A CABO EN EL TENOR DE LA INTERACCIÓN CON LOS MEDIOS LOCALES, PLÁTICAS DE SENSIBILIZACIÓN CON LÍDERES DE OPINIÓN.
C. PATRICIA VILLEGAS HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: ESTAMOS VIENDO QUE EN LA ORDEN DEL DÍA USTEDES NOS ESTÁN PONIENDO INFORME SOBRE CÓMO SERÁ LA OPERACIÓN DE LOS MAC POSTERIOR AL DÍA DE LA JORNADA ELECTORAL. Y LO QUE ESTAMOS VIENDO AQUÍ, QUE NO ES UN INFORME, ESTO ES UN DOCUMENTO INTEGRAL QUE YA SE VIO EN EL GRUPO DE TRABAJO DE ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN ELECTORAL.
EN ESE GRUPO NUESTRA REPRESENTACIÓN YA HIZO OBSERVACIONES Y PROPUESTAS QUE EN ESTE DOCUMENTO NO SE VEN REFLEJADOS. LO QUE USTEDES DEBERÍAN HABER HECHO DEBIÓ HABER SIDO UN DOCUMENTO ESPECÍFICAMENTE PARA ESTE GRUPO Y LOS TEMAS QUE LE COMPETEN A ESTE GRUPO.
SI BIEN ES CIERTO USTEDES APROBARON UN CALENDARIO ANUAL Y USTEDES LO TIENEN EN CUATRO TEMAS, QUE SON SERVICIOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN E INFORMACIÓN, CITAS PROGRAMADAS Y ATENCIÓN CIUDADANA EN MAC.
ASIMISMO, TAMBIÉN REVISANDO EL REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL, QUE TAMBIÉN A ESTE GRUPO LE COMPETE LO QUE ES IFETEL, LAS ACTIVIDADES QUE TIENEN ÉSTAS SON: UBICACIÓN DE MÓDULOS DE EXPEDICIÓN DE CREDENCIALES PARA VOTAR CON FOTOGRAFÍA; REQUISITOS PARA TRAMITAR O ACTUALIZAR LA CREDENCIAL PARA VOTAR; INFORMACIÓN QUE EN LOS TÉRMINOS DEL REGLAMENTO DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA DEBA DE HACER.
PROCEDIMIENTOS PARA INTERPONER RECURSOS DE REVISIÓN EN MATERIAS DE TRANSPARENCIA. OFRECER RED NACIONAL DE BIBLIOTECAS, INFORMACIÓN POLÍTICA ELECTORAL. PROGRAMAS DE EDUCACIÓN CÍVICO-ELECTORAL Y DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CIUDADANOS QUE NO VIENEN EN ESTE DOCUMENTO.
SI BIEN ES CIERTO, NUESTRA REPRESENTACIÓN, COMO YA LO MENCIONÉ, YA HIZO OBSERVACIONES; NO TENDRÍA POR QUÉ HABERNOS PRESENTADO USTEDES ESTE DOCUMENTO INTEGRAL Y COMPLETO EN ESTE GRUPO. Y REVISANDO ESTE DOCUMENTO, SOLAMENTE EN LA PÁGINA 32 QUE VIENE SOBRE LA DIFUSIÓN, LO QUE ES SOBRE LA POBLACIÓN INDÍGENA. Y DOS O TRES PÁGINAS QUE NADA MÁS ATIENDEN A LO QUE ES A CITAS PROGRAMADAS.
ESTE DOCUMENTO, REITERO, NO SE DEBIÓ HABER PRESENTADO EN ESTE GRUPO.
LIC. FRANCISCO MANCILLA MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DE PARTIDO NUEVA ALIANZA: CREO QUE LO IMPORTANTE DE AQUÍ, Y ALGUNA VEZ LO COMENTAMOS, ES QUE HAY UNA DEFINICIÓN PRECISA DE LA MATERIA DE ESTE GRUPO, PORQUE LA VERDAD RETRAER, RETROTRAER O VOLVER A PRESENTAR DE ALGUNA MANERA LO QUE SE PRESENTÓ EN ACTUALIZACIÓN CREO QUE NO ES ALGO ADECUADO. SÍ DEBE DE HABER UNA DEFINICIÓN DE AMBAS MATERIAS, SON COMPLEMENTARIAS, PERO NATURALMENTE SON DISTINTAS.
CREO QUE LO IMPORTANTE AQUÍ DEL GRUPO ES QUE PUEDA DEFINIR LO QUE LE CORRESPONDE PROPIAMENTE A ATENCIÓN CIUDADANA. PORQUE ACTUALIZACIÓN, OK, TIENE LAS CAMPAÑAS, TIENE LA INFRAESTRUCTURA, TIENE INCLUSO ASPECTOS DE INFORMÁTICA, DE EQUIPO QUE SE ESTÁ DOTANDO A LOS MÓDULOS PARA EL INICIO DE LA CAMPAÑA ANUAL PERMANENTE. AQUÍ LO IMPORTANTE ES VER LO PROPIO DE ATENCIÓN CIUDADANA.
SÍ, POR SUPUESTO, TAMBIÉN ESTOY DE ACUERDO EN QUE FALTA ALGUNA DEFINICIÓN MÁS PRECISA, UNIDA DE LO QUE ES LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA. RECUERDO QUE HABÍA VARIOS PROYECTOS DE ACTUALIZACIÓN DE EQUIPO, DE SISTEMAS, DE PROCESOS, INCLUSO QUE DESDE EL AÑO PASADO SE TENÍAN DEFINIDOS O PLANEADOS.
¿CÓMO PIENSAN USTEDES LLEVARLOS A CABO? SI ENTRAN EN ESTA CAMPAÑA O ¿QUÉ SUCEDE CON ESTO?
REPITO, CREO QUE LO IMPORTANTE ES QUE PUEDA DEFINIRSE LO PROPIO DE ESTE GRUPO Y PODAMOS TRABAJAR EN ESTO QUE INDIRECTAMENTE VA ENCAMINADO A LA ATENCIÓN DE LOS CIUDADANOS.
SON DOS ASPECTOS COMPLEMENTARIOS, PERO TAL VEZ LA ÓPTICA DEBE DE SER DISTINTA Y TENER UNA MATERIA PARA PODER DESARROLLAR MÁS TRABAJOS Y MÁS ACTIVIDAD ESPECÍFICA DENTRO DE ESTE GRUPO.
ESTÁ BIEN, LO SOLICITAMOS COMO UN PUNTO EN UNA SESIÓN ANTERIOR; PERO ENTIENDO, MÁS QUE TODO ENCAMINADO A ESO PRECISAMENTE, A LA ATENCIÓN DEL CIUDADANO DESDE EL PUNTO DE VISTA DE ESTE GRUPO.
ENTENDEMOS Y CONOCEMOS, Y EN REALIDAD EL TRABAJO QUE SE PRESENTÓ EN ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN FORMA PARTE Y ES EL SUSTENTO DE MUCHAS ACTIVIDADES QUE SE VAN A REALIZAR.
PERO CREO QUE ENTRE TODAS ESAS SÍ DEBE DE HABER LO PROPIO DE ESTE GRUPO Y ES LO QUE EN SU MOMENTO SOLICITAMOS.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR: ME QUIERO REFERIR EN PRIMERA INSTANCIA A LA INTERVENCIÓN QUE HACE LA REPRESENTACIÓN DEL REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL ACERCA DE LA PERTINENCIA DE LA PRESENTACIÓN.
NOSOTROS ESTAMOS RESPONDIENDO, COMO SEÑALABA NUEVA ALIANZA EN ESTE MOMENTO, A UNA PETICIÓN EXPRESA QUE SE HIZO DENTRO DEL PUNTO DE PUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS.
SEÑALARON DENTRO DE ESE PUNTO, COMO UN PUNTO DE INTERÉS, EL CONOCER CÓMO IBAN A OPERAR LOS MÓDULOS UNA VEZ QUE TERMINARA LA JORNADA ELECTORAL. ESO FUE LO QUE SE NOS PIDIÓ QUE SE EXPLICARA.
AHORA, LA MANERA CÓMO VAN A FUNCIONAR LOS MÓDULOS ES ÚNICA, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE LE EXPLIQUEMOS EN ESTE GRUPO O LA EXPLIQUEMOS EN OTRO GRUPO.
NO PODEMOS EXPLICAR EN UN GRUPO QUE LOS MÓDULOS VAN A TRABAJAR DE UNA MANERA Y VENIR A OTRO GRUPO A EXPLICAR QUE VAN A TRABAJAR DE UNA MANERA DIFERENTE, ESO NO ES POSIBLE; PORQUE LOS MÓDULOS NO PUEDEN TRABAJAR MÁS QUE DE UNA SOLA MANERA, SE EXPLIQUE EN EL GRUPO QUE SE EXPLIQUE.
ESO ES EN CUANTO A LA PERTINENCIA DE LA PRESENTACIÓN.
SE PRESENTÓ LO QUE SE PIDE Y LO QUE SE PIDE NO SE PUEDE EXPLICAR DE UNA MANERA EN UN GRUPO Y EXPLICAR DE UNA MANERA DIFERENTE EN OTRO GRUPO, PORQUE ES UNA SOLA LA MANERA DE TRABAJAR.
TAMBIÉN ME QUIERO REFERIR A LA MATERIA DE TRABAJO DEL GRUPO.
LA MATERIA DE TRABAJO DE GRUPO ES LA ATENCIÓN CIUDADANA. ES EL GRUPO DE MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.
ESTAMOS HABLANDO DE CÓMO SE ATIENDE A LOS CIUDADANOS. Y A LOS CIUDADANOS SE LES ATIENDE POR VARIOS CANALES Y DE VARIAS MANERAS. UNA DE ELLAS ES PRESENCIALMENTE EN LOS MÓDULOS, CUANDO SE PRESENTAN A LOS MÓDULOS. Y OTRA ES A TRAVÉS DE DIFERENTES VÍAS DE COMUNICACIÓN, COMO ES EL TELÉFONO A TRAVÉS DE IFETEL, COMO ES LA MISMA PÁGINA WEB DEL INSTITUTO, COMO SON LAS REDES SOCIALES. 
DE TODOS ESOS ELEMENTOS, PODEMOS PLATICAR EN EL GRUPO Y SI SE SEÑALAN COMO PUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS, CON MUCHO GUSTO RETOMAMOS ESOS INTERESES Y LOS PLATICAMOS. 
PARA CONTINUAR, QUIERO REFERIRME A LO QUE EXPLICA LA REPRESENTACIÓN DE NUEVA ALIANZA, CUANDO DICE: PERO SABÍAMOS QUE HABÍA ALGUNOS PROYECTOS DE REFORZAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA.
PERO ESO NO FUE LO QUE SE SOLICITÓ EN EL PUNTO LA VEZ PASADA. LO QUE SE SOLICITÓ EN EL PUNTO DE LA VEZ PASADA, ERA CÓMO VAN A FUNCIONAR LOS MÓDULOS UNA VEZ QUE HAYAMOS PASADO LA JORNADA ELECTORAL, ES DECIR, A PARTIR DEL 2 DE JULIO.
AHORA, CON MUCHO GUSTO UNA VEZ SATISFECHO ESE PUNTO Y A LA PREGUNTA EXPRESA DE LA REPRESENTACIÓN DE NUEVA ALIANZA, LES PUEDO PLATICAR QUE A PARTIR DEL DÍA DE AYER LOS EQUIPOS DE TELEFONÍA DE IFETEL ESTÁN OPERANDO YA CON LOS EQUIPOS CISCO.
COMO USTEDES SABEN, SE REEMPLAZARON LOS EQUIPOS AVAYA, QUE ERAN UNOS EQUIPOS DE VIEJA GENERACIÓN, EQUIPOS DEL 2003 QUE YA TENÍAN VARIAS VERSIONES ATRÁS Y SE SUSTITUYERON POR UNOS EQUIPOS CISCO.
ESTA ADQUISICIÓN SE HIZO EL AÑO PASADO Y TODO EN ESTE PRIMER SEMESTRE, HEMOS ESTADO TRABAJANDO EN LA INSTALACIÓN DE LOS NUEVOS EQUIPOS. 
AYER EMPEZARON A TRABAJAR YA POR PRIMERA VEZ LOS EQUIPOS. SE TRABAJABA CON UN CM-REMEDI, DESDE AYER YA NO ES CON EL QUE SE ESTÁ TRABAJANDO. HOY SE ESTÁN LEVANTANDO LOS CASOS CON UN SOFTWARE QUE SE LLAMA OTRS. ESE SOFTWARE ESTÁ TAMBIÉN OPERANDO DESDE EL DÍA DE AYER.
SE ESTÁ DANDO LA CAPACITACIÓN A LOS CECEOC´S PARA QUE EMPIECEN A UTILIZAR ESTA NUEVA PLATAFORMA.
Y SI USTEDES QUIEREN IR A CONOCER LAS INSTALACIONES NUEVAS, BUENO LAS INSTALACIONES LAS CONOCEN, QUIERO DECIR LA NUEVA INFRAESTRUCTURA, QUIEREN HACER UNA VISITA A IFETEL, CON MUCHO GUSTO PODEMOS PROGRAMAS UNA DE LAS PRÓXIMAS REUNIONES DEL GRUPO ALLÁ Y APROVECHAMOS PARA QUE USTEDES PUEDAN VISITAR Y CONOCER LA MANERA EN QUE ESTÁ OPERANDO AHORA LA NUEVA INFRAESTRUCTURA.
C. PATRICIA VILLEGAS HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVIOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: USTED COMENTABA QUE IBA A HABER CAPACITACIÓN Y TODOS LOS MEDIOS COMO TELÉFONO IFETEL Y REDES SOCIALES, Y CLARAMENTE ESTO NO VIENE PLASMADO EN EL DOCUMENTO.
ESTE ES UN DOCUMENTO QUE YA SE PRESENTÓ Y USTEDES NOS ESTÁN PRESENTANDO LA MANERA DE CÓMO VA A SER. 
ESTE DOCUMENTO YA EVOLUCIONÓ, PUESTO QUE YA SE HICIERON OBSERVACIONES EN EL GRUPO DE ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN ELECTORAL. Y ESTE NO ES UN DOCUMENTO FINAL.
NOSOTROS LO QUE QUEREMOS VER ES LO QUE VIENE APEGADO A ESTE GRUPO MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.
Y SI BIEN ES CIERTO, ESTE DOCUMENTO NOS ESTÁ PRESENTANDO UN POCO DE DIFUSIÓN Y HORARIOS DE ATENCIÓN DE LOS MÓDULOS. Y TANTO EN IFETEL LO QUE VA A HACER EN LA PÁGINA DE IFETEL, USTEDES DEBERÍAN DE HABER PLASMADO ESA PARTE QUE DEBERÍA DE VENIR EN ESTE DOCUMENTO Y LA CUAL NO LA TRAE.
Y, ADEMÁS, USTEDES ESTÁN PRESENTANDO ESTE DOCUMENTO COMO INFORME Y ESTA ES TODA LA METODOLOGÍA QUE DEBE DE TRAER LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA A NIVEL NACIONAL. NO ES LO MISMO UN INFORME QUE UNA METODOLOGÍA. 
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR: INSISTO, LO QUE NOSOTROS ESTAMOS PRESENTANDO, ES LO QUE SE SOLICITÓ LA VEZ PASADA. 
LO QUE SE NOS SOLICITÓ LA VEZ PASADA FUE SABER CÓMO VAN A OPERAR LOS MÓDULOS A PARTIR DEL DÍA DOS Y ESO ES LO QUE ESTAMOS RESPONDIENDO.
SI USTEDES TIENEN OTRA INQUIETUD, CON MUCHO GUSTO TAMBIÉN SE LAS PODEMOS RESPONDER. ACABO DE RESPONDER ALGUNAS DE ESTAS COSAS. USTEDES QUIEREN QUE ESO SE PONGA POR ESCRITO Y SE PRESENTE EN UNA PRÓXIMA SESIÓN, TAMBIÉN LO PODEMOS HACER.
EN EL MOMENTO EN QUE LLEGUEMOS A LOS PUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS NOS HACEN LA SOLICITUD, LA SECRETARIA TOMA NOTA DE LA SOLICITUD, CONFIRMAMOS QUE ESA SEA LA SOLICITUD QUE USTEDES NOS ESTÁN PIDIENDO Y CON MUCHO GUSTO LO PRESENTAMOS.
INSISTO, ESTÁN INVITADOS A VENIR TAMBIÉN A LAS INSTALACIONES DE IFETEL Y A MANTENER AHÍ UNA REUNIÓN DE TRABAJO DEL GRUPO. NADA MÁS QUIERO PUNTUALIZAR: LO QUE ESTAMOS RESPONDIENDO ES LO QUE SE NOS PREGUNTÓ. SI SE NOS PREGUNTA OTRA COSA, CON MUCHO GUSTO RESPONDEREMOS OTRA COSA.
LIC. FRANCISCO MANCILLA MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DE PARTIDO NUEVA ALIANZA: EN RELACIÓN A LO QUE USTED COMENTABA, ESTÁ VIENDO LA PETICIÓN QUE SE HIZO Y LA IDEA ERA EN EL SENTIDO DE VER CÓMO SE IBA A OPERAR A PARTIR DEL DOS DE JULIO.
EN REALIDAD, COMO DICE USTED Y TIENE RAZÓN, SÍ ES UN PROGRAMA DE INSTALACIÓN DE MÓDULOS NO PUEDE HABER DOS, ES UNO SOLO. PERO TAMBIÉN LA IDEA NO ES, SI LA PETICIÓN NO CORRESPONDÍA EN EL ASPECTO DE INSTALACIÓN A ESTE GRUPO, DERIVARLA AL GRUPO QUE LO MANEJA.
LO QUE DIGO ES QUE LA PREGUNTA NO ERA REPETIR LO MISMO, DEBEMOS DE CONOCERLO PORQUE ES LA BASE, LA INSTALACIÓN, EN LO QUE SE FUNDA TODA LA ACTIVIDAD, SINO DE ALGUNA MANERA VERLO DESDE LA PERSPECTIVA DE ESTE PROPIO GRUPO, EN BASE A LO QUE SE TIENE DE INFRAESTRUCTURA E INTEGRACIÓN DE MÓDULOS, CÓMO SE VA A INICIAR, CUÁLES SON LAS ACTIVIDADES DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA Y DEL IFE.
LO QUE NO CORRESPONDE A ACTUALIZACIÓN, LO QUE CORRESPONDE A NOSOTROS, PORQUE EN ESTE CASO SI HACEN LA PREGUNTA QUE TIENE UN TRATAMIENTO EN OTRO GRUPO, PUES OBVIO QUE SE VA A REPETIR Y ES UN ESFUERZO EN VANO.
CREO QUE MÁS QUE TODO IBA EN EL SENTIDO DE VER LO PROPIO DE USTEDES PARA SU MANEJO A PARTIR DEL INICIO DE OPERACIONES. NO EL SUSTRATO DE ACTUALIZACIÓN SINO, VUELVO A REPETIR, LO QUE CORRESPONDA A USTEDES, LO QUE NO SE VA A VER ALLÁ. ENTENDÁMOSLO ASÍ. DE OTRA MANERA SERÍA REPETIR ESTO. CREO QUE TANTO LO QUE SE MANEJA ALLÁ CON USTEDES ES COMPLEMENTARIO Y NOS DA UNA IDEA FINALMENTE DE TODO EL TRABAJO QUE SE VA A REALIZAR COMO PARTE DE CNV.
LA PREGUNTA VA EN ESE SENTIDO, NO FUE TAMPOCO LA PETICIÓN EN EL SENTIDO DE REPETIR UNA MATERIA QUE SE VIO EN OTRO GRUPO DE TRABAJO. LO COMENTÉ Y HE COMENTADO EN ALGUNAS OCASIONES, CREO QUE LO IMPORTANTE ES DEFINIR LO PROPIO Y TRABAJAR EN ALGO MUY PARTICULAR DE ESTE GRUPO.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR: PREGUNTARÍA SI ESTÁN DE ACUERDO, SECRETARIA, EN QUE LO FRASEEMOS EN TÉRMINOS DE UNA SOLICITUD Y DE QUE SE PRESENTE ENTONCES AQUELLA PARTE QUE TIENE QUE VER CON LA ATENCIÓN CIUDADANA Y QUE NO SE PRESENTA EN GTAPE, ES DECIR, QUE ES COMPLEMENTARIO.
C. PATRICIA VILLEGAS HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: REITERAMOS NUEVAMENTE, ¿ESTA ES LA METODOLOGÍA QUE SE VA A PRESENTAR EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA?
LO QUE QUEREMOS SABER, LO QUE QUEREMOS Y LO QUE ESTAMOS SOLICITANDO ES CÓMO SE VA A DAR EL SERVICIO EN LOS MÓDULOS. QUISIERA HACERLE UNA PREGUNTA AL COORDINADOR: 
¿ASÍ VE USTED LA ATENCIÓN CIUDADANA? ¿O ESTA ES LA INFRAESTRUCTURA CON QUE SE VA A DAR EL SERVICIO A LOS CIUDADANOS?
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR: ¿CUÁL ES LA PREGUNTA?
C. PATRICIA VILLEGAS HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: LA PREGUNTA ES ¿CÓMO VE USTED LA ATENCIÓN CIUDADANA?
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR: ¿DESDE QUÉ PUNTO DE VISTA?
C. PATRICIA VILLEGAS HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: DESDE EL PUNTO DE VISTA DE ESTE GRUPO DE TRABAJO DE MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR: LA ATENCIÓN CIUDADANA ES UNA ACTIVIDAD INTEGRAL QUE OCURRE TANTO EN LOS MÓDULOS COMO A TRAVÉS DE LOS DISTINTOS MEDIOS ELECTRÓNICOS QUE ACABO DE ENUMERAR: LA VÍA TELEFÓNICA, LA WEB Y LAS REDES SOCIALES.
ASÍ LA VEMOS.
C. PATRICIA VILLEGAS HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: PUES ESA PARTE NO ESTÁ EN ESE DOCUMENTO, NO VEMOS LA CAPACITACIÓN QUE SE LE VA A DAR A LOS OPERADORES PARA QUE POSTERIORMENTE ELLOS SE LA TRANSMITAN AL CIUDADANO CORRECTAMENTE.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR: ES NATURAL QUE NO LO VEA USTED EN ESE DOCUMENTO, PORQUE ESE DOCUMENTO NO ESTÁ HECHO PARA EXPLICAR ESO.
Y EL DOCUMENTO NO ESTÁ HECHO PARA EXPLICAR ESO PORQUE ESO NO FUE LO QUE SE NOS PIDIÓ LA VEZ PASADA. INSISTO: SI USTEDES QUIEREN O USTED QUIERE CONOCER ESO. Y EL DOCUMENTO NO ESTÁ HECHO PARA EXPLICAR ESO PORQUE ESO NO FUE LO QUE SE NOS PIDIÓ LA VEZ PASADA.
INSISTO, SI USTEDES QUIEREN O USTED QUIERE CONOCER ESO LEVANTAMOS SU SOLICITUD EN ESTE MOMENTO Y TENDRÁ EL DOCUMENTO QUE LO EXPLIQUE LA PRÓXIMA VEZ.
C. PATRICIA VILLEGAS HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: NUESTRA REPRESENTACIÓN EN ESTE MOMENTO YA NO VA A HACER ALGÚN COMENTARIO, YA QUE SE HACEN OÍDOS SORDOS A LO QUE ESTAMOS SOLICITANDO EN ESTE MOMENTO.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR: ESTAMOS TOMANDO LA SOLICITUD, APUNTAMOS LA SOLICITUD, LA LEEREMOS AL FINAL DE LA SESIÓN Y SI USTEDES ESTÁN DE ACUERDO, EN QUE ESA ES LA SOLICITUD QUE SE HA HECHO, ESA SOLICITUD SERÁ ATENDIDA.
ALGUNA OTRA INTERVENCIÓN POR PARTE DE LOS PARTIDOS.
4. ASUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS VINCULADOS CON LOS TEMAS DEL GRUPO DE TRABAJO.
LIC. FRANCISCO MANCILLA MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DE PARTIDO NUEVA ALIANZA: USTED SEÑALABA QUE ENTONCES SE PRESENTARÍA UN INFORME RESPECTO A ESTAS MATERIAS QUE SEÑALA USTED DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA, ¿PODRÍA QUEDAR?
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR: SI ÉSTA ES DE INTERÉS DE USTEDES, CON MUCHO GUSTO.
LIC. FRANCISCO MANCILLA MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DE PARTIDO NUEVA ALIANZA: SÍ, PORQUE ENTIENDO QUE TAMBIÉN USTEDES TIENEN PROYECTOS QUE VAN A ECHAR A ANDAR EN, SUPONGO QUE EN CAP, NO SÉ. PERO SÍ TAMBIÉN TENER UNA VISIÓN Y UN PROGRAMA DE LO QUE VAN A REALIZAR.
O SEA, NUESTRA FUNCIÓN COMO PARTE DE LA VIGILANCIA DE LAS ACTIVIDADES ES VER LO QUE ESTÁN OFRECIENDO A LOS CIUDADANOS, O SEA, QUÉ VAN A ENCONTRARSE LOS CIUDADANOS EN LA OPERACIÓN A PARTIR DEL INICIO; Y CREO QUE EN ESO EL ÁREA DE USTEDES LLEVA UN TRABAJO, UN PROYECTO.
SI BIEN, VUELVO A REPETIR, LO QUE SE PIDIÓ, COMO USTED SEÑALA, FUE MÓDULOS Y SE ESTÁ PRESENTANDO AQUÍ, BUENO, LA OTRA PARTE NO SE CONTIENE, ENTONCES SERÍA, CREO, IMPORTANTE TAMBIÉN TENER ESA INFORMACIÓN. 
Y HAGO REFERENCIA A LO QUE USTED SEÑALABA; Y SÍ SERÍA DE NUESTRA PARTE IMPORTANTE CONTAR CON ELLA EN EL MOMENTO QUE USTEDES LO DETERMINEN, LO PREPAREN.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR: ENCANTADOS DE LA VIDA, LO PRESENTAMOS EN LA PRÓXIMA SESIÓN.
¿ALGÚN OTRO PUNTO DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS EN ESTA PARTE DE LA ORDEN DEL DÍA?
5. LECTURA DE LA RELACIÓN DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO.
ING. PAOLA GABRIELA. GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA: SI EL COORDINADOR ME PERMITE, LEERÉ LA SOLICITUD QUE SE ESTÁ LEVANTANDO, A PARTIR DE LOS COMENTARIOS DE LAS REPRESENTACIONES.
ES: ENTREGAR UN DOCUMENTO REFERENTE A LA ATENCIÓN CIUDADANA QUE SE BRINDARÁ A PARTIR DEL DÍA SIGUIENTE DE LA JORNADA ELECTORAL.
Y EN REFERENCIA DE LA ATENCIÓN CIUDADANA, COMO LO HIZO SABER EL COORDINADOR, ES TANTO LA PARTE DEL SERVICIO QUE BRINDARÁN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, COMO EL SERVICIO QUE SE BRINDA A TRAVÉS DE IFETEL O A TRAVÉS DE LAS DIFERENTES VÍAS DE COMUNICACIÓN.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR: ENTIENDO QUE SÓLO ES LA PARTE COMPLEMENTARIA A MÓDULOS, QUE LA PARTE DE MÓDULOS ESTARÁ CUBIERTA EN GTAPE.
Y QUE SÓLO ESTARÍAMOS CUBRIENDO AQUÍ LA PARTE ADICIONAL A LO QUE SE HACE EN MÓDULOS, ¿ES CORRECTO? NO HAY NINGUNA OTRA SOLICITUD.
CONTINUÉ, POR FAVOR.
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA: LE INFORMO QUE SE HA AGOTADO LA ORDEN DEL DÍA.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR: BUENO. MUCHAS GRACIAS, SECRETARÍA. MUCHAS GRACIAS A LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS.
NOS VEMOS AQUÍ LA PRÓXIMA VEZ PARA PRESENTARLES EL INFORME QUE HEMOS ACORDADO.
FIN DE LA REUNIÓN 10:41 HORAS
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