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INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL




REGISTRÓ FEDERAL DE ELECTORES

COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA

__________________________________________________________________________________________________

GRUPO DE TRABAJO
MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.
MINUTA DE LA REUNIÓN GTMAC-O-026-220512,
CELEBRADA EL MARTES 22 DE MAYO
 DE 2012, EN LA CIUDAD DE MÉXICO, DISTRITO FEDERAL, 
EN LA SALA DE JUNTAS DEL 2° PISO DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, 
UBICADA EN INSURGENTES SUR 1561.
INICIO DE LA REUNIÓN: 10:10 HRS.
ASISTENCIA: 
	COORDINADORA

	ING. PAOLA G. GARCÍA CUEVAS

	PARTIDO ACCIÓN NACIONAL
	 C. MARÍA DEL PILAR BARREDO CANALES (P)


	PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL

	 C. PATRICIA VILLEGAS HERNÁNDEZ (P)


	PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO
	 C. JOSÉ LUIS BONILLA TAGLE (S)


	MOVIMIENTO CIUDADANO
	C. GUADALUPE SOSA AINSLIE (S)


	PARTIDO NUEVA ALIANZA
	LIC. FRANCISCO MANCILLA MARTÍNEZ (S)



ING. PAOLA G. GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LES DAMOS LA MÁS CORDIAL BIENVENIDA A LA VIGÉSIMA SEXTA REUNIÓN ORDINARIA DEL GRUPO DE TRABAJO MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, IDENTIFICADA CON LA CLAVE GTMAC-O-026-220512 Y LES INFORMO QUE SE ENCUENTRAN PRESENTES LOS SIGUIENTES REPRESENTANTES DE LOS SIGUIENTES PARTIDOS POLÍTICOS.
(DÍO CUENTA DE LA ASISTENCIA).
EL ORDEN DEL DÍA PARA EL DÍA DE HOY ES, EN EL PRIMER PUNTO: 
1.
LECTURA Y FIRMA DE LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNIÓN ORDINARIA INMEDIATA ANTERIOR DEL GRUPO DE TRABAJO.
2.
INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS.
3.
SERVICIOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.
4.
PROPUESTA DE AGENDA TEMÁTICA DEL GRUPO DE TRABAJO PARA EL MES DE JUNIO DE 2012, PARA LA CONSIDERACIÓN Y, EN SU CASO, APROBACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
5.
ASUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS VINCULADOS CON LOS TEMAS DEL GRUPO DE TRABAJO.
6.
LECTURA DE LA RELACIÓN DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO.
1.- LECTURA Y FIRMA DE LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNIÓN ORDINARIA INMEDIATA ANTERIOR DEL GRUPO DE TRABAJO.
ING. PAOLA G. GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SOLICITARÍA SI ESTÁN DE ACUERDO QUE SE DISPENSE LA LECTURA PARA QUE SE PASE A FIRMA. 
(SE FIRMO ACTA DE REUNIÓN ANTERIOR).

2. INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS.
ING. PAOLA G. GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ESTA A CONSIDERACIÓN EL INFORME DE SOLICITUDES.
SI NO HUBIERA NINGÚN COMENTARIO PASARÍAMOS AL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA: 

3. SERVICIOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.
ING. PAOLA G. GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN EL INFORME.
C. PATRICIA VILLEGAS HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DEL PRI: ESTAMOS VIENDO EN EL NOMINATIVO DE QUEJAS MENSUAL QUE ES DEL MES DE ABRIL, HEMOS VISTO AQUÍ VARIAS QUEJAS DONDE DICEN QUE LOS CIUDADANOS VAN, ACUDEN A LOS MÓDULOS Y TIENEN MAL ESCRITO EL NOMBRE, ACUDEN NUEVAMENTE AL MÓDULO Y POR LOS TIEMPOS, ME SUPONGO QUE FUE EN LOS ÚLTIMOS DÍAS DE MARZO YA NO PUDIERON ACTUALIZAR SU CREDENCIAL PARA VOTAR.
EN OTRAS TAMBIÉN DICEN QUE SU DIRECCIÓN NO ESTUVO CORRECTA, SI TENEMOS ESTE TIPO DE QUEJAS, LE SUPLICARÍA A LA COORDINACIÓN O AL ÁREA RESPECTIVA QUE LES HAGA SABER A LOS OPERADORES DE MÓDULO QUE TOMEN CORRECTAMENTE LOS DATOS PORQUE EL CIUDADANO EN ALGUNAS OCASIONES NO PUEDE ESTAR YENDO TAN SEGUIDO A LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, INCLUSO HAY OTROS QUE DICEN IGUAL DE LOS MÓDULO MÓVILES QUE HACEN SU TRÁMITE Y TIENEN QUE IR A RECOGER SU CREDENCIAL HASTA EL MÓDULO DISTRITAL.
YO TENÍA ENTENDIDO QUE TAMBIÉN A VECES LLEGABA AL MÓDULO, REALIZABA, LEVANTABA LOS FUAR’S Y DEMÁS; Y, EN DETERMINADO TIEMPO LES DECÍA Y LLEGABA CON SUS CREDENCIALES A LA MISMA LOCALIDAD. NO SÉ SI ESTOY MAL, ME PUEDEN CORREGIR. SI ESTOY BIEN, YA USTEDES ME COMPLETARÍAN ESA INFORMACIÓN. 
EN EL DENOMINATIVO DE SUGERENCIAS, NO SÉ USTEDES LA TIENEN SIN CLASIFICACIÓN.
SE SUPONE QUE UNA PERSONA CADA VEZ QUE VA A SOLICITAR SU CREDENCIAL PARA VOTAR, ES EL MISMO CIUDADANO QUE ACUDE AL MÓDULO PARA RECOGERLA PERSONALMENTE.
PERO AQUÍ HAY UNA QUE ME LLAMA LA ATENCIÓN Y QUE DICE QUE SE LE AVISE AL CIUDADANO DE AQUÉLLAS PERSONAS QUE REALIZARÁN UNA VISITA PARA CONFIRMAR EL DOMICILIO DEL CIUDADANO. O QUE VAN A VISITAR AL CIUDADANO PORQUE EXISTE DESCONFIANZA. ¿DESCONFIANZA EN QUÉ?
NO SÉ SI USTEDES ME PUDIERAN DECIR ALGO DE ESTO. NO SÉ POR QUÉ ACUDIRÍAN A VISITAR A UN CIUDADANO, SALVO QUE SEA PORQUE ES UN CIUDADANO QUE REQUIRIÓ O QUE REQUIERE DEL MÓDULO PARA QUE LE HAGAN EL TRÁMITE EN SU DOMICILIO.
Y AQUÍ HAY OTRA QUE TAMBIÉN DICE DE AQUÉLLAS PERSONAS QUE REALIZAN LA VISITA PARA CONFIRMAR LA ASEVERIDAD DEL DOMICILIO Y QUE CONFIRMEN LA INFORMACIÓN BRINDADA POR EQUIS PERSONA. 
NO SÉ, USTED, TAMBIÉN QUÉ NOS PUDIERA COMENTAR. SE ME HACE MUY RARO EN ESTAS SUGERENCIAS QUE HACEN POR QUÉ TIENE QUE IR PERSONAL DEL IFE A BUSCAR AL CIUDADANO.
ING. PAOLA G. GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO A LA INFORMACIÓN DE SUGERENCIAS, HAY OCASIONES EN QUE LOS CIUDADANOS, LA MAYOR PARTE DE LAS SUGERENCIAS NOS LLEGAN POR LOS BUZONES FÍSICOS QUE ESTÁN EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA Y MUCHAS VECES NO NOS DEJAN SUS DATOS PARA PODER HABLAR Y ACLARAR O DETALLAR UN POCO MÁS EN LAS SUGERENCIAS COMO TAL.
LA SUGERENCIA ESTÁ ESCRITA TAL Y CUAL EL CIUDADANO LA MANIFESTÓ EN EL FORMATO DEL BUZÓN.
EN ESTE CASO, HAY OCASIONES EN QUE NO PODEMOS AHONDAR UN POCO MÁS A QUÉ SE REFIERE O QUÉ ES LO QUE EL CIUDADANO REALMENTE NOS ESTÁ ACLARANDO LA SUGERENCIA, PORQUE SON RECIBIDAS A TRAVÉS DE LOS BUZONES FÍSICOS.
SIN EMBARGO, RETOMAREMOS LAS OBSERVACIONES PARA TRATAR DE EN LOS CASOS QUE ASÍ PODAMOS CONTEMOS CON LOS DATOS DEL CIUDADANO, ACLARAR Y DETALLAR CUÁLES SON LAS MEJORAS O LAS SUGERENCIAS QUE ELLOS NOS PROPONEN.
CON RESPECTO A LO QUE SERÍAN QUEJAS, ESTARÍAMOS RETOMANDO TAMBIÉN LA SUGERENCIA PARA PODER RETROALIMENTAR A LOS COMPAÑEROS. 
C. PATRICIA VILLEGAS HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DEL PRI: HEMOS VISTO QUE EN ESTE INFORME, VARIOS CIUDADANOS SE QUEJAN DE QUE LA FOTOGRAFÍA DE LA CREDENCIAL NO ES DEL TODO VISIBLE, QUE ES BORROSA, QUE SE VE MAL, QUE NO ES MUY NÍTIDA.
NO SÉ SI USTEDES TAMBIÉN EN EL ÁMBITO CORRECTIVO-PREVENTIVO QUE USTEDES PUDIERAN TENER CON RESPECTO AL EQUIPO TECNOLÓGICO QUE SE UTILIZA EN LOS MÓDULOS, TAMBIÉN TOMAR ESTAS QUEJAS Y PODER DARLE UNA MEJOR ATENCIÓN AL CIUDADANO O CORREGIR O CAMBIAR ESTOS EQUIPOS.
ING. PAOLA G. GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿ALGÚN OTRO COMENTARIO CON RESPECTO AL INFORME?
SI NO FUERA ASÍ, PASARÍAMOS AL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
4. PROPUESTA DE AGENDA TEMÁTICA DEL GRUPO DE TRABAJO PARA EL MES DE JUNIO DE 2012, PARA LA CONSIDERACIÓN Y, EN SU CASO, APROBACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
ING. PAOLA G. GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿HABRÍA ALGUNA OBSERVACIÓN CON RESPECTO A LA AGENDA TEMÁTICA? NO HAY COMENTARIOS, CONTINUAMOS CON EL DESHAOGO DE LA ORDEN DEL DÍA.
5. ASUNTOS DE INTERÉS POR PARTE DE LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS.
LIC. FRANCISCO MANCILLA MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PNA: QUIERO HACER UN COMENTARIO INICIANDO CON QUE LA SESIÓN ANTERIOR DE ESTE GRUPO DE TRABAJO DE MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA POSTERIORMENTE A ÉL SE LLEVÓ A CABO IGUALMENTE EL GRUPO DE TRABAJO DE ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN Y EN ÉL SE REVISÓ UN TEMA RELATIVO AL NUEVO MODELO DE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.
NOS PRESENTARON UN ESQUEMA DE LO QUE SE HA HECHO DE AJUSTE, LOS MÓDULOS, PARECE QUE SON 26, QUE DE MANERA INTEGRAL SE HAN ACONDICIONADO Y AQUELLOS QUE PARCIALMENTE SE HAN ACONDICIONADO.
LA REFLEXIÓN ES EN EL SENTIDO DE QUE EN LA SESIÓN DE ESTE GRUPO, ANTES DE ESTA DE ACTUALIZACIÓN, COMENTABA QUE SÍ ERA IMPORTANTE TENER UNA VISIÓN DE CUÁL ES EL ESTADO EN QUE LOS MÓDULOS EMPIEZAN PARA EL PERÍODO DE QUE INICIAN SUS SERVICIOS A PARTIR DE JULIO.
PERO EN LA ACTUALIZACIÓN NO VIENE ESTE INFORME. ENTONCES CREO QUE HAY QUE VALORAR, DEBE VALORARSE CUÁL VA A SER LA MATERIA PROPIA DE ESTE GRUPO, CREO QUE A ESTE GRUPO LE CORRESPONDE UNA BUENA PARTE DE ESOS TEMAS.
COMENTABA LA COMPAÑERA DEL REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL DE LAS CÁMARAS FOTOGRÁFICAS EN RELACIÓN A QUEJAS, CÁMARAS SE HA VISTO COMO EL ELEMENTO TÉCNICO EN ACTUALIZACIÓN, SE TIENE UN TRABAJO SOBRE ESTO, PERO CREO QUE HABRÍA QUE RETOMAR Y LO COMENTO PARA LA COORDINACIÓN DE ESTE GRUPO DE TRABAJO, HABRÍA QUE RETOMAR LA MATERIA PROPIA DE MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.
LA IDEA ES QUE AQUÍ SE VEA EL CIUDADANO EN SÍ Y LA MANERA QUE SE ESTÁN ATENDIENDO DE MANERA, ENTIENDO, INTEGRAL, SUS DERECHOS DE TENER TANTO SU CREDENCIAL PARA VOTAR, COMO LOS DISTINTOS SERVICIOS QUE PROPORCIONA EL REGISTRO.
DICHO ESTO, A PARTIR DEL PROGRAMA ANUAL LO HEMOS COMENTADO, PENSAMOS QUE SE ACORTÓ MUCHO LA MATERIA O LOS TEMAS DE ESTE GRUPO DE TRABAJO.
ACTUALMENTE LA AGENDA TEMÁTICA PUES TIENE DE HECHO TRES PUNTOS QUE SON LOS MISMOS QUE SE MANEJARON DENTRO DEL PROGRAMA ANUAL Y SI NOSOTROS PENSAMOS PUES TAL VEZ SEAN LOS MISMOS QUE CONTINUAMENTE SE MANEJEN.
AQUÍ HABRÍA QUE EVALUAR, REEVALUAR LA MATERIA PROPIA DE ESTE GRUPO DE TRABAJO QUE ES TAN IMPORTANTE Y SIENTO QUE SE CENTRA ALREDEDOR DEL PROPIO CIUDADANO.
ENTONCES, SÍ HAY TEMAS QUE SON DE ACTUALIZACIÓN, QUE SON TÉCNICOS, QUE SON EN BASE A EQUIPO, EN BASE A CAMPAÑAS, TAL VEZ, PERO SÍ MI COMENTARIO ES EN EL SENTIDO DE QUE PUDIERAN USTEDES, COMO GRUPO DE TRABAJO DE MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, PODER REVALUAR ESTO Y DE ALGUNA MANERA SI NO BIEN TRAERLO DE OTRO GRUPO, SÍ DEFINIR Y DEFENDER LO QUE ES ESTE PROPIO GRUPO, PORQUE SI NO ÚNICAMENTE SE CONVERTIRÁ EN UN GRUPO DE RECEPCIÓN DE INFORMES Y COMENTARIOS SOBRE LOS MISMOS INFORMES OPERATIVOS.
YO CREO QUE AQUÍ PUEDEN SALIR MUCHAS PROPUESTAS, MUCHO ANÁLISIS ESPECÍFICO DE DIVERSOS TEMAS MUY PROPIOS DE LOS CIUDADANOS, DE LOS SERVICIOS QUE SE LE PRESENTAN Y CREO QUE ES EL MEJOR GRUPO PARA TRATARLE, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE LOS OTROS GRUPOS, LO SEÑALO, TOQUEN OTROS TEMAS ESPECÍFICOS.
PERO SÍ EL MANEJO DE ESTE TEMA DE MÓDULOS EN ACTUALIZACIÓN SI ME DIO A PENSAR QUE TAL VEZ ESE TEMA TAN IMPORTANTE YA SE ESTÁ VIENDO DESDE OTRO PUNTO DE VISTA CON OTRO GRUPO DE TRABAJO.
HAGO ESTE COMENTARIO Y ESTA OBSERVACIÓN QUE PUES ESTOY SEGURO DE QUE TANTO LO EVALUARÁN EL DOCTOR RAFAEL COMO USTED Y NOS PUDIERAN COMENTAR ESTO. LA IDEA ES, SOBRE TODO FORTALECER ESTE GRUPO Y REALMENTE QUE SEA PRODUCTIVO EN LA MEDIDA DE QUE NORMATIVAMENTE SE TIENE DEFINIDO PARA EL MISMO.
ING. PAOLA G. GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿ALGÚN OTRO COMENTARIO CON RESPECTO A ESTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA? SI NO HUBIERA MÁS COMENTARIOS PASARÍAMOS AL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
6. 
LECTURA DE LA RELACIÓN DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO.
ING. PAOLA G. GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EL DÍA DE HOY NO HEMOS IDENTIFICADO ALGUNA SOLICITUD DE INFORMACIÓN POR PARTE DE LAS REPRESENTACIONES. SÍ HEMOS TENIDO SUGERENCIAS Y PROPUESTAS DE PUNTOS A MEJORAR, PERO COMO TAL NO HAY UNA SOLICITUD DE INFORMACIÓN EN ESPECÍFICO.
NO SÉ SI TUVIERAN ALGÚN COMENTARIO CON RESPECTO A ESTE PUNTO. SI NO ES ASÍ LES INFORMO QUE SE HA AGOTADO EL ORDEN DEL DÍA. MUCHAS GRACIAS POR SU ASISTENCIA.
FIN DE REUNIÓN: 10:25
DOCUMENTACIÓN ENTREGADA: 
CONVOCATORIA_ GTMAC-O-026- 22052012.
ORDEN_DIA_ GTMAC-O-026- 22052012
ARCHIVO: T1.
MINUTA_GTMAC-O-025-080512.
ARCHIVO: T2.
LISTADO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS
ARCHIVO: T3.
1.-INFORME EJECUTIVO ATC 1 ABRIL 2012.
2.-INFORME EJECUTIVO QUEJAS  ABRIL 2012_S.
3. INF EJEC DEL VMREABRIL 2012.
4 - INF EJECUTIVO DE CIUD FALLECIDOS  ABRIL.
5.- INF EJECUTIVO DE TRANSPARENCIA  ABRIL.
NOMINATIVO QUEJAS MENSUAL  ABR 12.
NOMINATIVO SUGERENCIAS MENSUAL  ABR 12.
NOMINATIVO TRANSPARENCIA.
ARCHIVO: T4.
AT_GTMAC_JUNIO
                                                                                                                                                                HOJA DE FIRMAS
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ING. PAOLA G. GARCÍA CUEVAS

	PARTIDO ACCION NACIONAL
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	MOVIMIENTO CIUDADANO
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