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INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL




REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA

__________________________________________________________________________________________________

GRUPO DE TRABAJO
MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA
MINUTA DE LA REUNIÓN GTMAC-O-019-070212,
CELEBRADA EL MARTES 07 DE FEBRERO
 DE 2012, EN LA CIUDAD DE MÉXICO, DISTRITO FEDERAL,
EN LA SALA DE JUNTAS DEL 2° PISO DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES,
UBICADA EN INSURGENTES SUR 1561
INICIO DE LA REUNIÓN: 10: 41 HRS.
ASISTENCIA: 
	COORDINADOR

	DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES

	SECRETARIO

	ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS

	PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL

	ING. JORGE DAVID JUAREZ ROMÁN (P)


	PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA

	C. MAGALI DEL SOCORRO RUBIO (S)

	PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO

	C. JOSE LUIS BONILLA TAGLE (S)


	PARTIDO NUEVA ALIANZA 
	LIC. ARLETH SALAZAR ALVARADO (P)



DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR: BIENVENIDOS A LA DÉCIMA NOVENA REUNIÓN ORDINARIA DEL GRUPO DE TRABAJO MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, IDENTIFICADA CON LA CLAVE GTMAC-O-019-070212.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA: (DÍO CUENTA DE LA ASISTENCIA).
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR: SECRETARIA, PUEDE PROCEDER A INFORMARNOS EL ORDEN DEL DÍA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA: (DÍO LECTURA AL SIGUIENTE ORDEN DEL DÍA).
1. LECTURA Y FIRMA DE LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNIÓN EXTRAORDINARIA INMEDIATA ANTERIOR DEL GRUPO DE TRABAJO.
2. INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS.
3. CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN E INFORMACIÓN.
4. CITAS PROGRAMADAS.
5. ATENCIÓN CIUDADANA EN MAC.
6. EVALUACIÓN DE LOS TRABAJOS DEL GRUPO POR EL PERIODO MARZO-DICIEMBRE DE 2011.
7. ASUNTOS DE INTERÉS PARA LOS PARTIDOS POLÍTICOS VINCULADOS CON LOS TEMAS DEL GRUPO DE TRABAJO.
8. LECTURA DE LA RELACIÓN DE LAS SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNIÓN DE TRABAJO.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR: PASEMOS AL DESAHOGO DEL ORDEN DEL DÍA.
1. LECTURA Y FIRMA DE LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNIÓN EXTRAORDINARIA INMEDIATA ANTERIOR DEL GRUPO DE TRABAJO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA: EL PRIMER PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA ES LA LECTURA Y FIRMA DE LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNIÓN ORDINARIA INMEDIATA ANTERIOR A ESTE GRUPO, ME PERMITO SOLICITAR SU AUTORIZACIÓN PARA QUE SE CONSULTE A LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS LA DISPENSA DE LA LECTURA DE LA MINUTA.

DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR: SE CONSULTA A LOS PARTIDOS LA DISPENSA.
LE SOLICITO A LA SECRETARIA, POR FAVOR, SIGA USTED EL DESAHOGO DEL SIGUIENTE PUNTO.
2. INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: EN LOS INFORMES QUE NOS ENVIARON, EFECTIVAMENTE AQUÍ LO QUE SE PROPUSO EN LA REUNIÓN ANTERIOR REFERENTE A LO DE MODIFICAR AHÍ EN LAS CITAS PROGRAMADAS EN INTERNET YA QUITARON LAS OPCIONES Y LO DEJARON EN EL DE REPOSICIÓN, 
REFERENTE A LA SOLICITUD QUE EN SU MOMENTO PLASMÉ, SOLICITÉ LO DE MODIFICAR EL TEXTO, ¿PODRÍAN VOLVER A ENVIAR LA PROPUESTA QUE TIENEN PARA CHECARLA NUEVAMENTE Y YA DARLE SEGUIMIENTO?
AHORA CHECANDO EN INTERNET, ME DOY CUENTA DE QUE NO SE HA MODIFICADO. EN ESTE CASO, NOS HABÍAN COMENTADO EN LA REUNIÓN ANTERIOR QUE YA NOS HABÍAN ENVIADO EL TEXTO, LA PROPUESTA QUE ELLOS TENÍAN A TODAS LAS REPRESENTACIONES Y, COMO NINGUNO HABÍAMOS MANDADO ALGUNA OBSERVACIÓN QUE YA LO IBAN A MODIFICAR. 
EN ESTE MOMENTO TODAVÍA NO SE MODIFICA Y SÍ SOLICITARÍA QUE NUEVAMENTE ME LO ENVIARAN O NOS LO ENVIARAN A TODAS LAS REPRESENTACIONES ESA PROPUESTA QUE TIENEN PARA DARLE SEGUIMIENTO Y UNA VEZ ESTÉ CONCLUIDA.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR: ¿ALGUNA OTRA INTERVENCIÓN? SE HARÁN LAS MODIFICACIONES SOLICITADAS Y SE LES TURNARÁ PARA SU CONOCIMIENTO.
3.  CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN E INFORMACIÓN.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR: ESTÁ A LA CONSIDERACIÓN DE LOS PARTIDOS LA INFORMACIÓN.
¿ALGÚN COMENTARIO? DE NO SER ASÍ DAMOS EL PUNTO POR RESUELTO Y CONTINUAMOS CON EL DESAHOGO DEL ORDEN DEL DÍA.
4. CITAS PROGRAMADAS.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR: DE LA MISMA MANERA ESTÁ A CONSIDERACIÓN DE LOS PARTIDOS LA INFORMACIÓN REFERENTE A LAS CITAS PROGRAMADAS.
¿ALGÚN COMENTARIO? DE NO SER ASÍ SECRETARIA CONTINUAMOS POR FAVOR CON EL DESAHOGO DEL ORDEN DEL DÍA. 
5. ATENCIÓN CIUDADANA EN MAC.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: EN EL INFORME MENSUAL QUE SE ENVÍO A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA SE HACE REFERENCIA AL ROBO DE UN VEHÍCULO EN EL CUAL AHÍ COMENTAN DE QUE TAMBIÉN FUE DE FORMATOS DE CREDENCIALES ROBADOS, QUE SE LEVANTÓ EL ACTA ADMINISTRATIVA.
AQUÍ, EFECTIVAMENTE, CHECANDO LA INFORMACIÓN EN CUESTIÓN DE LAS INCIDENCIAS EN LA SEMANA 02, AHÍ ES DONDE SE ESTÁ HACIENDO MENCIÓN DE DÓNDE SUCEDIÓ QUE ES EN EL MÓDULO 120232.
AQUÍ NOS GUSTARÍA QUE NOS DIERAN INFORMACIÓN DE CUÁL FUE EL NÚMERO DE FORMATOS QUE SE ROBARON PORQUE TAMBIÉN ES IMPORTANTE SABER QUÉ ES LO QUE SUCEDIÓ, QUÉ ES LO QUE PASÓ.
TAMBIÉN OTRA DE LAS OBSERVACIONES QUE TENEMOS ES REFERENTE DE LOS VEHÍCULOS EN LOS ESTADOS DE GUERRERO Y OAXACA DONDE TUVIERON ALGÚN PROBLEMA VEHICULAR ESAS UNIDADES. ¿AHÍ QUÉ ES LO QUE SE ESTÁ HACIENDO?, SI SE LE ESTÁ DANDO MANTENIMIENTO, ¿CUÁL FUE ESE TIPO DE INCIDENTE QUE TUVIERON?
TAMBIÉN AQUÍ CHECANDO LA INFORMACIÓN TENEMOS DE DOS MÓDULOS EN BAJA CALIFORNIA SUR EN EL CUAL NUEVAMENTE VUELVE A SUCEDER, POR FALTA DE RECURSOS PARA GASOLINA NO PUDIERAN SALIR. 
¿QUÉ ES LO QUE ESTÁ PASANDO? ESTO YA NOS HABÍA SUCEDIDO ANTERIORMENTE QUE EN OTROS MÓDULOS, ¿DE QUIÉN ES LA CULPA, DEL VOCAL, POR QUÉ NO SE TIENE YA PREVISTO ESTO? SON ACCIONES QUE SON RUTINARIAS QUE SE TIENEN QUE LLEVAR A CABO, YA TIENEN UN PROGRAMA. ¿POR QUÉ ESTÁ PASANDO ESTE TIPO DE PROBLEMAS?
SÍ NOS GUSTARÍA SABER CUÁL FUE EL MOTIVO POR EL CUAL NO SE CONTABA CON ESE RECURSO. 
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: SÍ, GRACIAS, VAMOS A DOCUMENTAR LAS PETICIONES DE INFORMACIÓN DE LA REPRESENTACIÓN DEL PRI Y LES ESTAREMOS DANDO RESPUESTA A LA BREVEDAD.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR: ¿ALGÚN OTRO COMENTARIO O SOLICITUD DE INFORMACIÓN? DE NO SER EL CASO CONTINUAMOS CON EL DESAHOGO DEL ORDEN DEL DÍA.
6. EVALUACIÓN DE LOS TRABAJOS DEL GTMAC DURANTE EL PERIODO DE MARZO A DICIEMBRE DEL 2011.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR: DE IGUAL FORMA HA SIDO PUESTO A CONSIDERACIÓN DE LOS PARTIDOS EL TRABAJO MENCIONADO.
¿ALGÚN COMENTARIO? NO HAY COMENTARIOS SECRETARIA, POR FAVOR CONTINUAMOS DESAHOGANDO EL ORDEN DEL DÍA.
7.  ASUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS VINCULADOS CON LOS TEMAS DEL GRUPO.
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR: ESTÁ ABIERTO PARA SUS OPINIONES Y COMENTARIOS. 
(SIN COMENTARIO ALGUNO)
8. LECTURA DE LA RELACIÓN DE LAS SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA PRESENTE REUNIÓN. 
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA: LA REPRESENTACIÓN DEL PRI SOLICITA QUE SE ENVÍE NUEVAMENTE LA PROPUESTA DE TEXTO RELACIONADA CON UNA MODIFICACIÓN. 
SI ME PUEDEN DAR UN POQUITO MÁS DE INFORMACIÓN PARA COMPLEMENTAR: ¿EL TEXTO REFERENTE A QUÉ ES? 
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: ES EN LA PÁGINA DEL IFE, EN LO QUE ES MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN; QUEDA EN EL GRUPO 2, DOCUMENTOS DE IDENTIFICACIÓN CON FOTOGRAFÍA, ESPECÍFICAMENTE EN LA PARTE DONDE DICE: 
“CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAFÍA. PARA EL CASO DE QUE LA CREDENCIAL PARA VOTAR NO SEA VIGENTE, ÉSTA SERÁ VÁLIDA ÚNICAMENTE PARA LOS EFECTOS DE ESTA FRACCIÓN CUANDO SE TRATE DE REEMPLAZO DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR POR PÉRDIDA DE VIGENCIA”. 
QUE SEA UN TEXTO MÁS COLOQUIAL QUE EL CIUDADANO PUEDA ENTENDER; A LO MEJOR NOSOTROS SÍ LO ENTENDEMOS PORQUE ESTAMOS EN ESTE MEDIO PERO A CUALQUIER OTRO CIUDADANO LES PUEDE CAUSAR CONFUSIÓN. 
ANTERIORMENTE HABÍAMOS SOLICITADO ESTE CAMBIO, LA RESPUESTA QUE NOS DIERON ES QUE NOS MANDARON EL TEXTO, CUÁL ERA LA PROPUESTA QUE SE TENÍA. 
NUEVAMENTE VUELVO A SOLICITARLO PARA PODER CHECARLO Y YA DARLE SEGUIMIENTO PARA QUE ESTA PARTE SE PUEDA MODIFICAR. 
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA: LA SIGUIENTE SOLICITUD ES TAMBIÉN DE LA REPRESENTACIÓN DEL PRI, REFERENTE AL CASO DE ROBO DE UN VEHÍCULO Y QUÉ OCURRIÓ EN ESTA SITUACIÓN. 
ASIMISMO, CON RESPECTO A DOS MÓDULOS QUE NO PUDIERON CUMPLIR CON SU RECORRIDOS POR FALTA DE RECURSOS EN BAJA CALIFORNIA SUR. 
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: UNA FUE EN BAJA CALIFORNIA SUR Y LOS OTROS FUERON EN OAXACA Y GUERRERO. 
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR: OK, PERFECTO. CONTINUAMOS CON EL DESAHOGO DEL ORDEN DEL DÍA. 
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, SECRETARIA: LE INFORMO QUE SE HA AGOTADO EL ORDEN DEL DÍA. 
DR. RAFAEL FERNÁNDEZ FLORES, COORDINADOR: MUCHAS GRACIAS POR SU ASISTENCIA, VAMOS A DARLE SEGUIMIENTO A ESTOS PUNTOS. 
(FIN DE SESIÓN 10:52)
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7. INFORME EJECUTIVO DEL SERVICIO DE CITAS DEL 05 AL 31 DE DICIEMBRE 2011.
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