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GRUPO DE TRABAJO
MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA
MINUTA DE LA REUNIÓN GTMAC-O-015-081111,
CELEBRADA EL MARTES 08 DE NOVIEMBRE

 DE 2011, EN LA CIUDAD DE MÉXICO, DISTRITO FEDERAL,

EN LA SALA DE JUNTAS DEL 2° PISO DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES,

UBICADA EN INSURGENTES SUR 1561
INICIO DE LA REUNIÓN: 11: 20 HRS.
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	ING. JORGE DAVID JUAREZ ROMÁN (P)


	
	

	PARTIDO DEL TRABAJO
	C OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ (S)


	PARTIDO VERDE ECOLOGISTA
DE MÉXICO

	C. JOSE LUIS BONILLA TAGLE (S)


	MOVIMIENTO CIUDADANO
	ING. OTHON MENDEZ DE LA LUZ (P)
C. GUADALUPE SOSA AINSLIE (S)


	PARTIDO NUEVA ALIANZA
	LIC. ALVARO CLEMENTE MOLINA ENRIQUEZ GUIZAR (U)



ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LES DAMOS LA MÁS CORDIAL BIENVENIDA A LA DÉCIMO QUINTA REUNIÓN ORDINARIA DEL GRUPO DE TRABAJO MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, IDENTIFICADA CON LA CLAVE: GTMAC-O-015-081111, POR LO QUE LE SOLICITO AL SEÑOR SECRETARIO VERIFIQUE LA ASISTENCIA.
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: (DIO CUENTA DE LA ASISTENCIA).
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: VERIFICADA LA ASISTENCIA, SE DECLARA INSTALADA LA REUNIÓN DE ESTE GRUPO, POR LO QUE LE SOLICITO AL SECRETARIO, DÉ LECTURA DEL ORDEN DEL DÍA.
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: EL ORDEN DEL DÍA PARA ESTA REUNIÓN ES EL SIGUIENTE:
1. LECTURA Y FIRMA DE LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNIÓN ORDINARIA DEL GRUPO DE TRABAJO CELEBRADA EL PASADO 18 DE OCTUBRE DE 2011.
2. INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS.
3. PRESENTACIÓN SOBRE EL PROCESO DE CERTIFICACIÓN EN ISO EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA EN EL ESTADO DE TLAXCALA.
4. CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN INTENSA 2011, SEMANAS OPERATIVAS 2011-44 Y 2011-45.
5. ESTRATEGIA OPERATIVA PARA EL CIERRE DE LA CAMPAÑA ANUAL INTENSA 2011-2012 POR PROCESO ELECTORAL FEDERAL 2012. TEMA EN CONTINUACIÓN.
6. CIERRE DE LA CAMPAÑA DE CREDENCIALIZACIÓN POR PROCESO ELECTORAL FEDERAL 2012.
7. PLAN DE CONTINGENCIA PARA EL CIERRE DE LA CAMPAÑA DE CREDENCIALIZACIÓN POR PROCESO ELECTORAL FEDERAL 2012.
8. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECONOCIMIENTOS DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA.
9. ASUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS VINCULADOS CON LOS TEMAS DEL GRUPO DE TRABAJO.
10. LECTURA DE LA RELACIÓN DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO.
1. LECTURA Y FIRMA DE LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNIÓN ORDINARIA DEL GRUPO DE TRABAJO CELEBRADA EL PASADO 18 DE OCTUBRE DE 2011.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SE CONSULTA A LOS REPRESENTANTES LA DISPENSA DE LA LECTURA DE LA MISMA. ASIMISMO, LE SOLICITO AL SECRETARIO QUE CIRCULE DICHA MINUTA Y DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
2. INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: REFERENTE AL TEMA QUE HEMOS ESTADO TRATANDO CON ANTELACIÓN, LO REFERENTE A LAS ACTAS DE NACIMIENTO QUE FUERON SUSTRAÍDAS, CON DATOS FALSOS, DEL REGISTRO CIVIL DE BAJA CALIFORNIA.
NOS PASARON UN DOCUMENTO EN EL CUAL SE VE CLARO QUE SÍ SE LLEVÓ A CABO, POR LO MENOS EN ESTE TRÁMITE DE LA CIUDADANA LÓPEZ RODRÍGUEZ MARÍA DEL SOCORRO.
LA PREGUNTA CON LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS, EN EL SENTIDO DE QUE AL REALIZAR EL TRÁMITE, PARA TENER UNA CURP SE NECESITA EL ACTA DE NACIMIENTO Y SE SUPONE QUE AQUÍ, EN EL APLICATIVO, EN ALGUNO DE LOS MOMENTOS TIENE QUE VALIDAR RENAPO QUE DEL ACTA DE NACIMIENTO QUE SE LE ESTÁ PROPORCIONANDO LOS DATOS SON VERÍDICOS Y, A SU VEZ, CHECAR CON EL REGISTRO CIVIL SI EN VERDAD ES LA PERSONA QUE DICE SER O AQUÍ, COMO EN EL INFORME SE MENCIONA QUE SON LOS DATOS DE UNA PERSONA YA FALLECIDA.
¿AQUÍ QUÉ SUCEDE? AQUÍ EN ESTE CASI NO SE PUEDE TENER LA CERTEZA QUE EN LA BASE DE DATOS SE CUENTE CON LOS DATOS CORRECTOS, SALVO QUE AQUÍ YA NOS ESTÁN DANDO LA MUESTRA Y AQUÍ QUÉ ES LO QUE HACEN PARA QUE EN REALIDAD RENAPO CHEQUE LOS DATOS, USTEDES TAMBIÉN, PORQUE EN DADO CASO QUE EL CIUDADANO YA TRAMITÓ UNA CREDENCIAL, YA SE TIENEN LOS DATOS Y YA SE TIENE UNA ACTA DE NACIMIENTO, CHECAN CONTRA RENAPO QUE ESTÉ BIEN. PERO EN CASO DE SER UN DATO NUEVO AQUÍ DEBEN VALIDAR QUE EN REALIDAD SEAN LOS DATOS DE LA PERSONA QUE DICE SER.
ING. RAFAEL NUÑO CABRERA, REPRESENTANTE DE LA CPT: EL APLICATIVO EFECTIVAMENTE DE MANERA GENERAL TODO EL SIIRFE EN SUS DOS MÓDULOS, TANTO EN MAC COMO CECYRD TIENE COMO REQUERIMIENTO GENERAR LA CREDENCIAL CON CURP.
PARA ESTO SE HACE USO DE UN SERVICIO QUE NOS PROPORCIONA RENAPO. ESTE SERVICIO ES UNA CONSULTA EN LA QUE NOSOTROS SIMPLEMENTE LE MANDAMOS LA INFORMACIÓN QUE SE CAPTURA DEL MEDIO DE IDENTIFICACIÓN, LOS DATOS QUE SE DICTAN COMO NECESARIOS.
LA INFORMACIÓN COMO TAL SE ENVÍA A TRAVÉS DE ESTE SERVICIO A RENAPO Y EN ESE MOMENTO RENAPO ES EL QUE HACE LA AUTENTICACIÓN Y NOS INDICA SI PROCEDE LA GENERACIÓN O NO DE UNA CURP.
REALMENTE NO HACEMOS UNA AUTENTICACIÓN DEL DOCUMENTO, ESA VALIDACIÓN SI LA HACE O NO LA REALIZAN, AHÍ SI YO DESCONOCERÍA, PORQUE YA ES UN SERVICIO QUE LE SOLICITO A OTRA INSTANCIA, ÉL GENERA, HACE EL TRÁMITE Y ME DEVUELVE, A TRAVÉS DE ESTE MISMO SERVICIO, DE ACUERDO A SU SISTEMA Y DE ACUERDO A SUS VALIDACIONES, UN VALOR, QUE ES LA CURP.
EN EL CASO DE QUE ÉL CONSIDERARA QUE LOS DATOS NO SON COHERENTES O ME FALTA ALGUNA INFORMACIÓN, ÉL ME DEVOLVERÍA ALGÚN ERROR. LAS REGLAS ASÍ DE MANERA PARTICULAR NO LAS CONOZCO CÓMO FUNCIONAN AL INTERIOR DEL SISTEMA DE RENAPO, PERO CUANDO NO SE MANDA ALGÚN DATO QUE ES REQUERIDO, COMO ALGÚN FOLIO, ÉL ME DICE ¿SABES QUÉ? LOS DATOS NO SON VÁLIDOS Y NO TE PUEDO ASIGNAR UNA CURP. ENTONCES, EN ESE SENTIDO NOSOTROS SIMPLEMENTE HACEMOS UN USO DE UN SERVICIO PROPORCIONADO POR RENAPO.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: EN ESTE SENTIDO, ASÍ COMO ESTE DATO YA VEMOS QUE PASÓ, SE ENCONTRÓ EN EL, PADRÓN Y TODO, AL IGUAL BAJO ESTE REGISTRO PODRÍA DARSE EL CASO QUE HUBIERA MÁS REGISTROS EN ESA MISMA SITUACIÓN.
AQUÍ, EN CUESTIÓN DE JURÍDICO, LA PREGUNTA EN GENERAL ES ¿AQUÍ CÓMO PODRÍAMOS TENER CERTEZA O EN ESTE CASO CON RENAPO DE QUE LOS DATOS QUE ELLOS CONSULTAN SON CONFIABLES? MÁS QUE NADA PARA TENER LA INTEGRIDAD EN LA BASE DE DATOS Y TENER CON LA CERTEZA DE QUE LOS DATOS QUE SE ENCUENTRAN AHÍ SON LOS CORRECTOS.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: CON RESPECTO, NO SÉ SI DENOMINARLE FORMATO, EL PUNTO ES CÓMO SE CAPTAN LAS SOLICITUDES Y EL SEGUIMIENTO QUE SE LE DA.
LA VERDAD ES QUE YO AGRADEZCO MUCHO LOS OFICIOS QUE NOS HAN HECHO LLEGAR, PERO PONGO SOLAMENTE COMO EJEMPLO, ALGUNOS SON MUY ÚTILES, ALGUNOS NOS DAN RESPUESTA Y ALGUNAS NADA MÁS NOS INFORMAN QUÉ ES LO QUE VAN A HACER. ME REFIERO EN PARTICULAR A LOS OFICIOS GIRADOS EN LOS QUE ME HICIERON FAVOR DE PASAR CREO QUE EL VIERNES, VÍA ÓPTICA Y QUE TODOS SON FIRMADOS POR PAOLA AL MAESTRO JUAN GABRIEL.
LA VERDAD ES QUE ESTÁ LA INQUIETUD DEL 31 DE OCTUBRE Y TIENE QUE VER CON LA TEMPORALIDAD DE LO QUE SE PIDIÓ DESDE MARZO. ME PREOCUPA PORQUE LA RESPUESTA ES QUE SE MANDARON OFICIOS, SE DIO NOTA, SE DAN UNA SERIE DE RESPUESTAS QUE NO EXACTAMENTE REFLEJAN LO QUE ES.
EN ESTE CASO DEL 31 DE OCTUBRE SÍ PODRÁ DAR RESPUESTA A ALGUNA INQUIETUD QUE SE MANIFESTÓ EN EL GRUPO. ¿POR QUÉ LLEGÓ EL 31 DE OCTUBRE? NO LO SÉ. DE UNA PETICIÓN QUE SE HIZO, NO IMPORTA SI EN LA PRIMERA O EN LA SEGUNDA, EL TIEMPO ES DESFASADO CON RESPECTO AL MULTICITADÍSIMO ARTÍCULO 25. Y LO CIERTO ES QUE NO DA RESPUESTA.
LUEGO EL QUE NOS VENGAN A HABLAR DE TEMPORALIDAD Y CÓMO SE ESTÁ EXPLICANDO LO QUE YA CONOCEMOS, COMO RESPUESTA QUE SE HA DADO EN EL PROPIO DESARROLLO DE LAS JUNTAS, PUES SÍ, QUÉ BUENO QUE QUEDE COMO TESTIMONIAL PERO TAMPOCO ABONA NI CONTRIBUYE.
Y SOBRE TODO, LO MÁS IMPORTANTE ES QUE NO SALIMOS DEL PROBLEMA QUE ES DARLE SEGUIMIENTO EN LAS SOLICITUDES, MOTIVO POR EL CUAL YO ESTARÍA NUEVAMENTE EXHORTÁNDOLOS A QUE EN LA MEDIDA DE SUS CAPACIDADES Y TIEMPOS SE PONGAN DE ACUERDO TODAS LAS ÁREAS. PREOCUPA SÍ, PORQUE EL TIEMPO TRANSCURRE Y NO TENEMOS RESPUESTA.
CLARO, ENTIENDO QUE ESTE GRUPO ESTÁ MUY GOLPEADO Y QUIZÁ A LA ÚNICA QUE LE INTERESA ES A TODAS LAS PERSONAS QUE PARTICIPAN AQUÍ, PERO ESO NO ES MOTIVO, DE NINGUNA MANERA, QUE JUSTIFIQUE PARA QUE NOS LLENEN DE OFICIOS CON INFORMACIÓN QUE QUIZÁ NO SEA TAN RELEVANTE.
Y PONGO EJEMPLOS: LA ÚLTIMA VEZ HABÍAMOS SOLICITADO LOS CRITERIOS, BUENO, NO SÉ SI FUE LA ÚLTIMA VEZ, PERO FUE EL 18 DE OCTUBRE Y QUE TIENE QUE VER CON OPERACIÓN EN CAMPO; LOS CRITERIOS PARA LA SELECCIÓN DE LA NUEVA FASE DE CAMBIO INSTITUCIONAL DE IMAGEN. SE HABÍA COMPROMETIDO UN REPORTE, PERO NO LLEGÓ NADA Y TAMPOCO HAY FECHAS.
QUIZÁ ME PERDÍ, PERO ME PARECE QUE SÍ TIENEN LOS CRITERIOS, QUE SÍ SABEN CÓMO SE HACE, SOBRE TODO PORQUE YA SE ESTÁ REALIZANDO, SEGÚN NOS INFORMAN.
EN FIN, SON INQUIETUDES PORQUE NO REFLEJAN LO QUE SE DA Y EN EL MOMENTO QUE SE PUDIERA NUEVAMENTE RETOMAR EL TEMA YA ESTÁ DESFASADO Y ESO ES LO QUE NOS PREOCUPA.
MENCIONABAN POR AHÍ LO DE LAS ACTAS, YO LES PODRÍA TRAER EJEMPLOS, PERO SIMPLEMENTE VOY HILVANANDO LO QUE SON LAS PETICIONES, LO QUE SON LAS RESPUESTAS Y CÓMO ES UN ECO RECURRENTE LA NO RESPUESTA. EL HECHO DE QUE DEN UN OFICIO QUE NO DICE MÁS QUE QUÉ VAN HACER, ESO NO ES RESPUESTA.
Y NUEVAMENTE ME VOY A LO QUE ES EL REGLAMENTO; DICE EL REGLAMENTO QUE SON TRES DÍAS Y SI NO A MÁS TARDAR EN LA PRÓXIMA SESIÓN SE TENDRÍA QUE DAR RESPUESTA, COSA QUE NO OCURRE.
YO ENTIENDO QUE HAY COSAS, PETICIONES QUE PODRÍAN LLEVAR TIEMPO CUANDO NO ESTÁ EN MANOS, PONGO EL EJEMPLO DEL TAMBIÉN LLEVADO Y TRAÍDO JURÍDICO, SI AL JURÍDICO YO LE DIGO QUE POR FAVOR ME DIGA EN QUÉ VAN LO DE LOS BANCOS Y ESTO, O SEA, QUE NO LE DÉ RESPUESTA EL BANCO, PUES YO NO TENGO, MÁS BIEN EL JURÍDICO NO TIENE ELEMENTOS QUE APORTAR, COSA QUE NO ME DA SATISFACCIÓN PORQUE SE SUPONE QUE EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL ES AUTORIDAD, PERO TAMBIÉN LOS BANCOS SON INSTANCIA PRIVADA Y SE SUPONE QUE TENDRÍAN QUE SUJETARSE A LO QUE ES AUTORIDAD, AUNQUE SEA ELECTORAL.  SI ESTOY MAL YA ME LO REFUTARÁN EN UN MOMENTO, PERO ME PARECE QUE VA POR AHÍ. Y ESTA PETICIÓN YA TIENE MESES.
DEJO LA INQUIETUD PORQUE INDEPENDIENTEMENTE DEL BARRIDO QUE SE TIENE QUE HACER Y DE LAS RESPUESTAS QUE NOS HAN DADO ME PARECE QUE SON, CUANDO LLEGAN, SON FUERA DE TIEMPO. Y LAS RESPUESTAS QUE NOS ENTREGAN POR TODOS ESOS OFICIOS SON AMBIGUAS, QUÉ BUENO QUE LLEGÓ OTHÓN, CON ESTO TERMINO; EL ÚLTIMO EJEMPLO Y MUY BONITO ES CUANDO OTHÓN SOLICITA EN ESTA MESA VER LA POSIBILIDAD DE SESIONAR ALLÁ ABAJO.
NO DICEN POR QUÉ NO, LO QUE NOS DICEN ES QUE SE VA ACONDICIONAR ESTA Y QUE SE LE VA A PONER AIRE ACONDICIONADO. NO, ESA NO FUE LA PETICIÓN. SIMPLEMENTE QUIERO SUBRAYAR EL NIVEL DE RESPUESTA QUE SÍ IMPACTA DIRECTAMENTE CON EL SECRETARIADO, NO ME QUEDA LA MENOR DUDA QUE LE LLEGAN TODAS LAS PETICIONES; PERO ESO NO QUIERE DECIR QUE EXISTA RESPUESTA. LLEGARÁN A DESTIEMPO, LLEGARÁN FUERA DE LUGAR, LO CIERTO ES QUE VEO QUE EN EL PROCESAMIENTO ES INSUFICIENTE Y EN EL MOMENTO EN QUE SE DA ES LITERALMENTE INSERVIBLE LA RESPUESTA.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: BÁSICAMENTE LO QUE COMENTABA EL INGENIERO NUÑO Y ES UN POCO RECTIFICAR, CON BASE EN EL CONVENIO QUE ESTÁ ESTABLECIDO CON RENAPO Y LOS CRITERIOS QUE SE TIENEN PARA EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN QUE LE PERMITA A RENAPO PROPORCIONARNOS UNA CURP DE LOS CIUDADANOS QUE NO TENEMOS LA MISMA, PRODUCTO DE LO QUE FUE LA CONFRONTA INICIAL, NOSOTROS LO QUE MANDAMOS, EL INSTITUTO A RENAPO, PRÁCTICAMENTE SON LOS DATOS GENERALES DEL CIUDADANO QUE PERMITEN LA CONFORMACIÓN DE LA CURP, ASÍ COMO LOS DATOS DEL DOCUMENTO PROBATORIO.
EN TODO ESTE TIEMPO QUE HEMOS LLEVADO A CABO EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN CON RENAPO, SÓLO UNA VEZ NO SE GENERÓ UNA CURP POR SER UN ACTA DE NACIMIENTO APÓCRIFA. EN ESTE MOMENTO NO TRAIGO EL DATO DE CUÁL FUE, PERO DE AHÍ EN FUERA, EN TODOS LOS CASOS EN LOS QUE SE LE HA MANDADO LA INFORMACIÓN A RENAPO, RENAPO NOS HA REGRESADO UNA CURP. ESO NOS LLEVA A QUE NOSOTROS ES QUE RENAPO ESTÁ VALIDANDO LA INFORMACIÓN CORRESPONDIENTE DEL CIUDADANO.
A LO QUE ME REFIERO ES QUE CUANDO ME REGRESA UNA CURP, HASTA AHORA, ES PRODUCTO DE UNA VALIDACIÓN QUE HIZO RENAPO. NO CONOCEMOS LAS REGLAS INTERNAS DE CÓMO HAGA SUS VALIDACIONES RENAPO, O SEA, NOSOTROS NADA MÁS MANDAMOS ESTA SERIE DE VARIABLES Y PRODUCTO DE LA MISMA NOS REGRESA.  LES DIGO, SÓLO EN ESE PERÍODO EN EL QUE HA HABIDO INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN ENTRE LAS DOS INSTITUCIONES, SÓLO HA HABIDO UN CASO EN EL QUE NO NOS HA GENERADO UNA CURP POR TRATARSE DE UN ACTA DE NACIMIENTO APÓCRIFA.
LO QUE PODRÍAMOS HACER ES, VÍA LOS CANALES DE ENTRE LAS DOS INSTITUCIONES, SOLICITAR PROBABLEMENTE, VER LA POSIBILIDAD, TODO DEPENDE, NO SÉ SI ES VIABLE, DE QUE RENAPO NOS PUEDA DAR RESPUESTA DE CÓMO VALIDA LA INFORMACIÓN. NO SÉ SI ESTÉ EN TÉRMINOS DEL CONVENIO EL QUE YA DÉ ESOS CRITERIOS DE VALIDACIÓN RENAPO.
SIN EMBARGO, SÍ PODRÍAMOS SOLICITAR QUE PROBABLEMENTE SE VERIFIQUE SI ES FACTIBLE, CUÁL ES EL PROCEDIMIENTO PARA QUE RENAPO VALIDE LA INFORMACIÓN CORRESPONDIENTE A LOS DATOS QUE EL INSTITUTO PROPORCIONA EN CUANTO A LOS DATOS GENERALES DEL CIUDADANO, VINCULADOS CON EL DOCUMENTO PROBATORIO QUE NOSOTROS ENVIAMOS, QUE BÁSICAMENTE SON LOS DATOS DEL ACTA DE NACIMIENTO EN CUANTO A FOLIO, LIBRO, FOJA, ENTIDAD DE NACIMIENTO, ENTIDAD EN DONDE SE EXPIDE EL ACTA DE NACIMIENTO, MUNICIPIO Y LA AUTORIDAD QUE LAS EXPIDE.
ESA ES LA INFORMACIÓN QUE NOS PIDE RENAPO, ES LA INFORMACIÓN QUE ENVIAMOS Y PRODUCTO DE LA MISMA, EN SU CASO, RENAPO NOS REGRESA UNA CURP.
HASTA AHORA SI BIEN, COMO DECÍA LA REPRESENTANTE DEL PAN, HA HABIDO UN UNIVERSO QUE NO NOS REGRESA, NO ES BÁSICAMENTE, A EXCEPCIÓN DE UN SOLO CASO, POR CUESTIONES DEL ACTA; HA SIDO MÁS BIEN POR CUESTIONES DE INCOMPATIBILIDAD ENTRE EL CATÁLOGO QUE MANEJA EL REGISTRO, LO QUE MANEJA RENAPO Y A TRAVÉS DE MANDARLES EL DOCUMENTO PROBATORIO YA FÍSICAMENTE ES QUE EN CASI TODOS LOS CASOS NOS ESTÁN REGRESANDO UNA CURP.
BÁSICAMENTE POR LOS NOMBRES ATÍPICOS QUE LUEGO SE MANEJAN, QUE NO ESTÁN EN EL CATÁLOGO DE RENAPO, POR DECIRLES, UN ALEXANDER ACTUALMENTE SE PUEDE MANEJAR COMO MUJER O COMO HOMBRE, Y SI ELLOS EN SU CATÁLOGO LO TIENEN COMO HOMBRE Y ALGUIEN SE LO MANDA COMO MUJER, DICE: “NO, NO EMPATA CON NUESTRO CATÁLOGO”; MANDAMOS EL DOCUMENTO PROBATORIO, QUE ES UN PROCEDIMIENTO QUE YA HEMOS PLATICADO EN GENERAL Y RENAPO INCORPORA ESA VARIABLE A SU CATÁLOGO Y A LA VUELTA DEL MISMO NOS REGRESA UNA CURP.
SERÍA CUESTIÓN DE VERIFICAR, PERO SÓLO EN LA HISTORIA DE ESE INTERCAMBIO HA HABIDO SÓLO UN CASO Y HASTA AHORA SIEMPRE NOS REGRESA UNA CURP. SERÍA LO QUE POR EL MOMENTO ESTARÍAMOS COMENTANDO AL RESPECTO.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: SÍ, ES PREOCUPANTE, POR LO MENOS PARA ESTA REPRESENTACIÓN LO QUE COMENTA, QUE YA INDEPENDIENTEMENTE DE LOS PROCESOS QUE REALIZA RENAPO PARA VALIDAR LA INFORMACIÓN AQUÍ SE TIENE IDENTIFICADO QUE LO UTILIZÓ UNA PERSONA CON DATOS DE ALGUIEN QUE YA FALLECIÓ.
AQUÍ COMO NO SÉ CUÁL SEA EL NIVEL DE VALIDACIÓN DE RENAPO O SIMPLEMENTE POR CUMPLIR CON UN CONVENIO QUE TIENEN CON EL REGISTRO, DICE: “SI COINCIDEN MIS DATOS, PARA GENERAR MI CURP SE LO VOY A ENVIAR AL IFE PARA QUE ELLOS SE SIGAN CON EL PROCEDIMIENTO”.
Y ASÍ COMO ESTO PODEMOS TENER OTROS REGISTROS EN LA BASE DE DATOS QUE CUMPLAN CON LA MISMA SITUACIÓN. AQUÍ LO QUE NOS PREOCUPA ES QUE NO SE TIENE UNA CERTEZA CON LOS DATOS QUE SE ENCUENTRAN EN EL PADRÓN, MÁS QUE NADA ES LA PREOCUPACIÓN QUE TENEMOS.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: ÉSTA SERÍA UNA INTERVENCIÓN A MANERA DE COMENTARIO Y SOLICITUD DE INFORMACIÓN, QUE DE ANTEMANO RECONOZCO, DUDO MUCHO QUE LA TENGA PROCESOS TECNOLÓGICOS.
LES CUENTO DE RÁPIDO: DURANTE LA CONSTRUCCIÓN DEL PADRÓN ELECTORAL, POR ALLÁ CUANDO SE TENÍAN 17 CENTROS REGIONALES DE CÓMPUTO, QUE NOS TOCABA VISITARLOS Y CONFRONTAR IMÁGENES, RESULTA SER QUE NOS ENCONTRAMOS MUCHOS CASOS DE VARONES REGISTRADOS COMO MUJERES, ES DECIR, TRAVESTÍS, NO HAY DE OTRA.
Y EN ESTE EJERCICIO DE LIBERTAD Y DE BUENA VOLUNTAD EL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES NO REPARABA EN ELLO Y ACEPTABA QUE UN LUIS SALIERA CON FOTO DE MUJER, PERFECTAMENTE MAQUILLADO, ETCÉTERA.
A MANERA PERSONAL LES PUEDO COMPARTIR QUE NO CONOCÍ UN SOLO CENTRO REGIONAL DE CÓMPUTO QUE NO PRESENTARA CASOS DE ESTE TIPO, ES DECIR, EN TODOS LOS CENTROS QUE VI EN TODOS HABÍA DE ESTE TIPO Y LOS TENÍAN PERFECTAMENTE IDENTIFICADOS LOS RESPONSABLES DEL ALMACÉN, EL DIRECTOR, ETCÉTERA.
LA PETICIÓN EN CONCRETO PARA PROCESOS TECNOLÓGICOS, PORQUE CREO QUE ES ALGO QUE NUNCA SE VALIDÓ COMO TAL POR PARTE DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL, QUE POR CIERTO SALIÓ A LA LUZ PÚBLICA Y FUE UN ESCÁNDALO CUANDO UN ARTISTA, CREO QUE DE NOMBRE “PALOMO”, ALGO ASÍ, SE ME VA EL NOMBRE, SE REGISTRÓ COMO MUJER Y TOTAL QUE LO FUERON ACUSAR QUE HABÍA ALTERADO LA BASE DE DATOS DEL PADRÓN, O SEA QUE AHÍ SÍ ERA CIERTO LA HABÍA ALTERADO, NO SÉ SI SE HABÍA PUESTO DE NOMBRE “YESENIA”, SE ME OLVIDA, EL CASO ES QUE LA AUTORIDAD LO TIENE MÁS PRESENTE QUE YO.
AHÍ LE PREGUNTARÍA A PROCESOS TECNOLÓGICOS, AHORA QUE HAY UNA VALIDACIÓN CON UNA INSTITUCIÓN EXTERNA QUE DA CERTEZA DE SUS ACTAS DE NACIMIENTO, SE HAN DETECTADO ESTE TIPO DE CASOS.
CON DOCUMENTO PROBATORIO ES MÁS SENCILLO, ES DECIR, LLEGAS CON EL ACTA DE IDENTIDAD Y A MENOS DE QUE HAYAS INTERPUESTO, DIRÍAN LOS ABOGADOS, UN JUICIO PARA CAMBIARTE LO QUE TENGAS QUE CAMBIAR, YA LLEGAS CON UN ELEMENTO PROBATORIO.
EL RELAJO ES QUE ES DE 2008 PARA ACÁ CUANDO SE APRUEBA LA REFORMA, QUE REALMENTE ES MUY CORTO EL TIEMPO. PREGUNTARÍA A PROCESOS Y ESTOY SEGURA QUE NO, SI TIENE INFORMACIÓN SOBRE EL PARTICULAR Y EN CASO CONTRARIO PUES ANALIZAR DE QUÉ MANERA SE VA A REVISAR ESTO.
AUNQUE EL NÚMERO PODRÍA RESULTAR INSIGNIFICANTE PARA ALGUNOS, EN UN UNIVERSO DE 80 MILLONES, PUES SÍ SERÍA INTERESANTE CONOCER QUE LOS TENGAN DETECTADOS, REITERO, CON EL DOCUMENTO PROBATORIO YA NO EXISTIRÍA PROBLEMA ALGUNO DE ESA SUPUESTA ALTERACIÓN. Y BUENO, QUE NOS COMENTE SOBRE EL PARTICULAR Y TODO ESTO PRODUCTO DE LA INTERVENCIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.
ING. RAFAEL NUÑO CABRERA, REPRESENTANTE DE LA CPT: EFECTIVAMENTE NO TENGO EL DATO EN ESTE MOMENTO, PERO SÍ ME COMPROMETERÍA A TRAER LA INFORMACIÓN, MANDARLA PARA DETECTAR.
NADA MÁS DÉJEME VER SI LA ENTENDÍ: SERÍAN TODOS LOS CASOS A LO LARGO DEL TIEMPO QUE SE HAYAN DETECTADO DE PERSONAS QUE DIERON INCORRECTAMENTE SU SEXO, RESPECTO AL REAL Y QUE ESTÁN VIVOS EN LA BASE DE DATOS, OK, SIN PROBLEMA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ALGÚN OTRO COMENTARIO
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: CONTESTAR NADA MÁS SOBRE LOS COMPROMISOS Y LO QUE NO SIRVE, SI YA LLEGÓ UNA NUEVA DIRECCIÓN Y YA TIENE UN MES, YA VEO QUE EMPEZARON ALGUNOS CAMBIOS CON RESPECTO A LOS GRUPOS, ALGUIEN TIENE QUE DECIR DE ESTO PORQUE NO PODEMOS SEGUIR IGUAL.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO A LO QUE ES ACTUALIZACIÓN QUE FUE LA SOLICITUD DEL GRUPO PASADO DE REVISAR E IDENTIFICAR AQUELLAS SOLICITUDES QUE NO ESTUVIERAN YA VIGENTES Y QUE EN UN MOMENTO DADO, POR LAS ACTIVIDADES Y LOS TIEMPOS YA NO SERÍAN SUSCEPTIBLES DE DARLES UNA RESPUESTA, IDENTIFICARLAS Y, ASIMISMO, EL ACTUALIZAR ESTE LISTADO. ESTA FUE UNA SOLICITUD.
CON RESPECTO A ESTO Y ASÍ TAMBIÉN PARA DARLE SEGUIMIENTO CON LAS ÁREAS, SE MANDÓ UN OFICIO A LOS INTEGRANTES DEL GRUPO SOLICITÁNDOLES QUE NOS INDICARAN CUÁLES DE LAS SOLICITUDES HASTA ESE MOMENTO ENLISTADAS SEGUÍAN ESTANDO ACTIVAS Y CUÁLES, POR ALGUNA CAUSA, YA SE TENDRÍAN QUE BAJAR.
EN NUESTRO CASO, NOSOTROS MANDAMOS RESPUESTA A DOS SOLICITUDES Y DEJAMOS VIVAS LAS QUE HABÍAMOS ACORDADO EN UN GRUPO DE TRABAJO PREVIO, QUE TENÍA QUE VER LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA Y QUE EN UN MOMENTO DADO SUSCEPTIBLES A SER ATENDIDAS EN EL MOMENTO EN QUE EL SISTEMA FUERA LIBERADO. POR ESO ESAS SOLICITUDES SIGUEN TODAVÍA VIGENTES EN EL LISTADO.
SIN EMBARGO, ANTERIORMENTE YA HABÍAMOS CONTESTADO CON RESPECTO A ESAS, QUE ESAS SERÍAN ATENDIDAS Y LES DARÍAMOS SEGUIMIENTO EN EL MOMENTO EN QUE PUDIÉRAMOS TENER LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA YA IMPLEMENTADA.
CON RESPECTO A LAS RESPUESTAS DE LAS ÁREAS, ALGUNAS ÁREAS ESTABLECEN QUE SUS SOLICITUDES SIGUEN ESTANDO VIGENTES Y NO NOS HICIERON NINGUNA OBSERVACIÓN DE ELIMINAR O MODIFICAR ALGUNA DE ELLAS. POR ESO EL LISTADO, CON RESPECTO A LAS DEMÁS ÁREAS, SIGUEN ESTANDO ENLISTADOS TODOS LOS COMPROMISOS.
NO SÉ SI EN PARTICULAR, CON RESPECTO A LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, CON RESPECTO A ALGUNA SOLICITUD TENGA ALGUNA OBSERVACIÓN.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: NO ES EN CUESTIÓN PARTICULAR, ES EN GENERAL; SI QUIEREN PARTICULARIZO TODAS.
EL PROBLEMA ES QUE EL CONCENTRADO Y EL SEGUIMIENTO NO REFLEJAN LO QUE EXPLICAN. A MÍ DE QUÉ ME SIRVE QUE NOS HAYAN MANDADO UN OFICIO QUE DIGA QUE HASTA DICIEMBRE, TAL CUAL SE EXPLICÓ, POR EJEMPLO, LA GEORREFERENCIA, QUE ES LA QUE ME VIENE AHORA.
DE QUÉ ME SIRVE QUE DIGAN QUE HAY UN OFICIO EN EL CUAL LA PETICIÓN DE OTHÓN, PUES SENCILLAMENTE NO CONTESTA, NI SIQUIERA SE VA ANALIZAR, LO ÚNICO QUE DICE ES QUE A ESTA ÁREA LE VAN A PONER, COMO YA LE PUSIERON, AIRE ACONDICIONADO, NO IMPORTA SI ESTAMOS AQUÍ TODOS COMO ANGULAS EN UNA LATITA, NO IMPORTA, LO QUE IMPORTA ES QUE EL OFICIO DICE QUE DIO RESPUESTA CUANDO, ¡PERDÓNENME!, NO DA RESPUESTA. 
LE PETICIÓN ES MUY CLARA: ANALIZAR. Y EL ANALIZAR DEBERÍA DE VENIR EL QUÉ SE VA ANALIZAR, QUÉ SE ANALIZÓ Y A QUÉ SE CONCLUYÓ, ES DECIR, EJEMPLO DE TOQUE, SE ME HACE EL MÁS PRÁCTICO, POR INVEROSÍMIL LA RESPUESTA. 
SE ESTÁ PIDIENDO ALLÁ ABAJO, HAY UN ÁREA.  ¿QUÉ SE VA ANALIZAR? EL ÁREA, EL PRIMER PISO.  ¿CÓMO SE ANALIZÓ?
DESPUÉS DE UNA JUNTA ADMINISTRATIVA YA EL REGISTRO LA TENÍA DETERMINADA PARA TAL COSA O BIEN, EL REGISTRO VA ANALIZAR LA POSIBILIDAD, QUE ES LO QUE NO SE DIO.
Y CASO TRES, LA CONCLUSIÓN. NO SE PUEDE PORQUE EL REGISTRO YA LA TENÍA DESTINADA PARA TAL COSA O SÍ SE PUEDE Y LO VAMOS ANALIZAR. LO QUE HACE ESE OFICIO, QUE SI LO TRAE POR AHÍ LA DOCTORA ROCÍO, ENTENDERÁ PERFECTAMENTE DE LO QUE LE ESTOY HABLANDO. NO SE ANALIZA, PARA NOSOTROS, A LA LECTURA SIMPLE, A LA LUZ DE LO QUE NOS DICEN, NO SE ANALIZÓ.
REITERO, YO NO QUIERO PARTICULARIZAR, NO; PONGO AHORA EJEMPLOS PORQUE ES ABSURDO QUE NOS DEN RESPUESTA EN ANALIZAR LA VIABILIDAD JURÍDICA Y TÉCNICA CON RESPECTO AL PROPÓSITO DE RENAPO, ETCÉTERA, ETC. SON OFICIOS.
¿DA SATISFACCIÓN O NO DA SATISFACCIÓN LO QUE EN ALGÚN MOMENTO INFORMA LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA?  A ESTA REPRESENTACIÓN NO; PARA EL ÁREA DE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA SÍ.
CUALQUIERA QUE VEA EL FORMATO, CUALQUIERA VA DECIR: “SÍ LES CONTESTARON. A ESOS PARTIDOS EN NADA SE LES DA GUSTO” PERO CUALQUIERA QUE LEA LA INFORMACIÓN: “OIGAN, ESTO ES UNA BURLA, QUÉ LES CONTESTARON LOS MIEMBROS DE ESE GRUPO”.
EL RELAJO ES QUE NO SE VEN TODOS LOS OFICIOS, LO ÚNICO QUE SE VE ES EL CONCENTRADO DE SOLICITUDES. Y YO LLEGABA AL ABSURDO DE PONER EL ÚLTIMO DE OPERATIVO EN CAMPO. 
¿CUÁL ES EL ÚLTIMO ABSURDO?
YA ESTÁ APROBADO QUE SE VA A CAMBIAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE VARIOS MÓDULOS, 120 Y TANTOS EN ESTA SEGUNDA ETAPA.
¿CUÁLES FUERON LOS CRITERIOS?
LO ESTOY PREGUNTANDO A DESTIEMPO, YA QUE ARRANCÓ LA CAMPAÑA, A DESTIEMPO LO PREGUNTO PORQUE LO CONOCIMOS EN UNA COMISIÓN DEL REGISTRO, QUE POR CIERTO YA VA A CUMPLIR COMO UN MES LA COMISIÓN DEL REGISTRO. YA SE IMPLEMENTÓ, YA SUCEDIÓ, Y NI SIQUIERA HAY RESPUESTA EN ESTE FORMATITO. FUERON LAS REPRESENTACIONES LAS QUE SOLICITAMOS QUE SE DIERA RESPUESTA RÁPIDA Y ESO ESTÁ EN EL REGLAMENTO; SON TRES DÍAS PERO NO PARA QUE TE DIGAN CUÁNDO Y QUÉ, SINO PARA QUE DE MANERA PUNTUAL TE DIGAN CUÁNDO, QUÉ Y QUÉ TE VOY A DAR, CÓMO TE LO VOY A DAR.
NO ES PARA TE VOY A ENTREGAR UN OFICIO Y EN EL OFICIO VIENE CON QUE TE NO TE VAN A DAR RESPUESTA. O LAS ÚLTIMAS PETICIONES DE PAOLA. 
¿EN QUÉ SESIÓN FUERON DE OCTUBRE?
NO LO SÉ. LO QUE SÍ SÉ ES QUE LA PETICIÓN AL OFICIO AL MAESTRO JUAN GABRIEL VIENE FECHADA EL 31 DE OCTUBRE.
¿POR QUÉ? NO LO SÉ. ¿CUMPLE ESO CON EL PLAZO DEL 18 DE OCTUBRE? NO. ¿SON LOS TRES DÍAS? NO. ¿NOS DARÁ RESPUESTA?
EN ALGO SE EXPLICA Y TENEMOS DE TODO TIPO, HAY RESPUESTAS QUE SON REDUNDANTES, YA LO DIJERON EN LA MESA Y LO VUELVEN A DECIR; PERO LA MAYORÍA, LO SIENTO, ESTÁN FUERA DE LUGAR, FUERA DE TIEMPO Y CUANDO LLEGAN YA SON INSERVIBLES, YA EL TEMA PASÓ.
REITERO EL CASO DE OPERACIÓN EN CAMPO, YA SE ESTÁ CAMBIANDO LA IMAGEN INSTITUCIONAL, YA PARA QUÉ NOS DICEN CUÁLES FUERON LOS CRITERIOS, SI DE TODOS MODOS LO ESTÁN HACIENDO. POR CURIOSIDAD. 
YA CUANDO LA ENTREGUEN IGUAL Y YA ACABARON DE CAMBIAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL, ESTÁ BIEN. SI NO LO QUIEREN DECIR, NO LO DIGAN, PERO ASÍ TIENE QUE QUEDAR CONSIGNADO. EL REGISTRO HA DECIDIDO NO DAR RESPUESTA, LOS PARTIDOS NO ESTÁN PREPARADOS PARA RECIBIR ESA INFORMACIÓN. NO SÉ, ALGO POR EL ESTILO, QUE NO TIENEN QUE VER CON PARTICULARIDADES.
SI YO ME PONGO A PARTICULARIZAR CADA CASO, DE POR SÍ YA ME DETESTA LA AUTORIDAD, IMAGÍNENSE.
ING. OTHÓN MÉNDEZ DE LA LUZ, REPRESENTANTE DE MC: CON RELACIÓN AL COMENTARIO QUE HIZO LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, EFECTIVAMENTE, YO SÍ QUISIERA PEDIRLES QUE SE PUSIERAN DE ACUERDO PORQUE EN UNA REUNIÓN QUE TUVIMOS, UN DESAYUNO CON EL DOCTOR GUERRA, HICIMOS MENCIÓN DE ESTA PETICIÓN QUE HABÍAMOS HECHO, NO DE AHORA, SINO DE TIEMPO ATRÁS, PORQUE ESTE LUGAR NO REUNÍA LAS CONDICIONES PARA LLEVAR A CABO LAS REUNIONES.
EN PRIMERA INSTANCIA SE LE COMENTÓ QUE NO TIENE AUDIO, QUE SI LAS DEMÁS PERSONAS QUIEREN ENTERARSE, NO HAY LAS CONDICIONES PARA QUE PUEDAN DAR SEGUIMIENTO OTRAS ÁREAS, OTROS COMPAÑEROS AQUÍ EN EL EDIFICIO.
SON VARIAS CAUSAS, LA DE PROTECCIÓN CIVIL ES LA QUE NOS PREOCUPA A NOSOTROS EN CASO DE UN SINIESTRO, UN PROBLEMA, CÓMO SALIMOS. Y NI SIQUIERA ESTÁ CONSIGNADO EN LAS PETICIONES DE SOLICITUDES. O SEA QUE SI ES OTRO PARTIDO, YO SÍ ME SIENTO DISCRIMINADO, PORQUE YO VEO PETICIONES DE TODO MUNDO; PIDE PT, AHÍ ESTÁ; PIDE PAN, AHÍ ESTÁ. PERO SI PIDE MOVIMIENTO CIUDADANO, NO LA PONGAN.
SÍ LES PIDO QUE PARA LA OTRA SÍ LA PONGAN PORQUE FUE UNA PETICIÓN DE MI REPRESENTACIÓN, QUE SE VIERA LA POSIBILIDAD DE CAMBIAR EL ESPACIO, NO POR ESTAR MÁS CÓMODOS, SINO POR TENER CONDICIONES ADECUADAS DE TRABAJO, ES UNA PETICIÓN QUE NO TIENE QUE VER CON DINERO, NO TIENE QUE VER CON TENDENCIAS IDEOLÓGICAS, SIMPLEMENTE SON CONDICIONES ADECUADAS, HASTA PARA USTEDES MISMOS, LOS MISMOS COMPAÑEROS QUE ESTÁN AL FONDO, LA VERDAD NO ESTÁN EN CONDICIONES DE ESTAR LABORANDO CON ESTE CALOR Y DEMÁS.
SÍ LES PEDIMOS QUE TENGAN MÁS RESPETO A LAS REPRESENTACIONES Y QUE SÍ LAS RESPUESTAS SEAN MÁS CONCISAS PORQUE EN ESA REUNIÓN AL LICENCIADO JUAN GABRIEL FUE MUY FÁCIL DECIR: “VAMOS A SESIONAR EN EL 13 EN OTROS DÍAS QUE ESTÉ LIBRE EL 1”, ASÍ DE FÁCIL. A VER CÓMO LE HACEN, PERO NO HA HABIDO UNA RESPUESTA FORMAL DE LA AUTORIDAD.
O SEA, SÍ LES PEDIMOS QUE EN ESE ASPECTO SÍ SEAN SERIOS, CLAROS, CONCISOS; SÍ SE PUEDE O NO SE PUEDE POR TAL COSA, ETCÉTERA, PERO QUE SÍ HAYA UNA RESPUESTA BIEN, PORQUE ES UNA PETICIÓN DE UNA REPRESENTACIÓN POLÍTICA Y CREO QUE LOS DEMÁS COMPAÑEROS ESTARÁN DE ACUERDO EN QUE NO ESTÁ CON LAS CONDICIONES ADECUADAS. 
SI EN CUALQUIERA DE LAS REPRESENTACIONES, ALGUNO DE MIS COMPAÑEROS, YA QUE YO EN UN RATO TENGO QUE RETIRARME A OTRAS CUESTIONES, VAMOS A ESTAR EN EL OTRO GRUPO, VA A QUEDAR AQUÍ LA PERSONA SUPLENTE, YO NO LO PUEDO ESCUCHAR O MIS OTROS COMPAÑEROS NO LO PODRÁN ESCUCHAR, O SEA, ¿DE QUÉ SE TRATA?
SI DESDE UN PRINCIPIO SE PIDIÓ EL AUDIO ERA PARA PODER ESTAR UN POCO INFORMADOS TODOS; ES MÁS, SE LE COMENTÓ AL DOCTOR GUERRA QUE YA TENIENDO AUDIO MUCHOS DE LOS COMPAÑEROS QUE ESTÁN AQUÍ ESCUCHANDO LO PUEDEN HACER DESDE SU OFICINA Y SEGUIR LABORANDO, TOMANDO NOTA, ETCÉTERA. PERO USTEDES MISMOS SE ENTRAMPAN Y SE PONEN LIMITACIONES PARA EL TRABAJO QUE TIENEN QUE DESARROLLAR LOS COMPAÑEROS.
QUIERO PENSAR EN ALGUNAS OTRAS ÁREAS AQUÍ DEL PISO QUE PODRÍA ESTAR ESCUCHANDO, DE LA SECRETARÍA TÉCNICA ALGUNAS PERSONAS TAMBIÉN Y ANOTANDO ALGO QUE A LO MEJOR EL OTRO NO ANOTÓ, O NO SÉ, CREO QUE NOS LIMITAMOS EN NUESTRA CAPACIDAD Y POTENCIAL DE TRABAJO. POR ESO ES LA PETICIÓN, NO ES NADA MÁS UN CAPRICHO PORQUE QUIERO ESTAR MÁS CÓMODO, ES PARA TENER CONDICIONES ADECUADAS, NADA MÁS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SOLAMENTE QUIERO HACER UNA ACLARACIÓN CON RESPECTO A QUE SÍ ESTÁ ENLISTADO, ES EL 155. QUIZÁS DEBERÍAMOS DE PONER COMPLETO: MOVIMIENTO CIUDADANO, EL NOMBRE DEL PARTIDO, QUE ESTÉ COMPLETO, PARA QUE PUEDA SER FÁCILMENTE IDENTIFICADO. 
PERO DE TODAS FORMAS LA PETICIÓN ENTIENDO QUE LE SOLICITARÍAMOS AL ÁREA CORRESPONDIENTE EL COMPLEMENTAR O EL DAR UNA RESPUESTA PUNTUAL, COMO LA ESTÁ SOLICITANDO LA REPRESENTACIÓN DE MOVIMIENTO CIUDADANO, ASÍ COMO LOS DEMÁS PARTIDOS, DE PODER TENER UNA REUBICACIÓN, Y SI NO ES FACTIBLE, EL EXPLICAR O EL INFORMAR EL POR QUÉ NO.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: NOSOTROS NADA MÁS SOBRE ESTE TEMA, YA MUY ESPECÍFICAMENTE, SÍ QUISIÉRAMOS HACER UN PLANTEAMIENTO MUY CONCRETO: SÍ NECESITAMOS YA QUE SE VA CERRANDO EL AÑO Y QUE NECESITAMOS HACER UNA PLANEACIÓN DE OTROS DISTINTOS TEMAS, QUE PARA LOS COMPROMISOS UNO, 118, 126, 129, 138, 144 Y 159, LA COORDINACIÓN DE LA MESA Y LAS DISTINTAS ÁREAS NOS DEN LA CONCRECIÓN DE CUÁNDO NOS ESTARÍAN DANDO LA RESPUESTA CONCRETA A ESTOS PLANTEAMIENTOS QUE SE HAN VENIDO HACIENDO A LO LARGO YA PRÁCTICAMENTE DESDE MARZO Y TODO LO QUE VA DEL AÑO.
EN PARTICULAR NOS ESTÁ PREOCUPANDO MUCHO EL ASUNTO DEL COMPROMISO NÚMERO UNO. ÉSTE LO TRAEMOS DESDE NOVIEMBRE DEL AÑO 2010 Y LO EMPEZAMOS A DISCUTIR EN 2011 COMO ALGO QUE SE IBA A HACER YA CONCRETO Y QUE TIENE QUE VER CON LA RENOVACIÓN, VER QUÉ SE IBA A MEJORAR A LA PLATAFORMA DE IFETEL, PROPIAMENTE DICHO, Y QUE FINALMENTE USTEDES A LO LARGO DE TODOS ESTOS MESES QUE HAN PASADO NOS HAN VENIDO DICIENDO QUE HABRÁ QUE ESPERAR A QUE SE CONSOLIDE EL ASUNTO DE PODER LIBERAR EL SISTEMA.
SIN EMBARGO, CREO QUE YA LLEGAMOS A UN PUNTO EN EL QUE INCLUSO ESTE PUNTO NÚMERO UNO ESTÁ ENMARCADO DENTRO DE LO QUE SERÍA LA PLANEACIÓN ANUAL DE LOS GRUPOS DE TRABAJO, QUE SE HIZO Y QUE SE PLANTEÓ COMO UNA META MUY CONCRETA DE ESTE GRUPO DE PODER VALORAR ESE TEMA EN ESPECÍFICO. Y LA VERDAD ES QUE A PESAR DE QUE NOS HAN VENIDO DANDO ALGUNOS AVANCES NO VEMOS QUE SE CONCRETE EL TEMA. O SEA, PARA NOSOTROS ES IGUAL QUE NO PUSIERAN NADA EL QUE NOS PONGAN QUE ESTÁ EN FUNCIÓN DE QUE SE LIBERE EL SISTEMA, SÍ, PERO NO ME DICEN CUÁNDO SE VA A LIBERAR EL SISTEMA O QUÉ ESTÁN PENSANDO USTEDES PARA LA LIBERACIÓN DEL SISTEMA.
TAMPOCO PUEDO DECIR QUE NO HA HABIDO AVANCES, SÍ NOS HAN IDO INFORMANDO ALGUNAS COSAS, PERO NOSOTROS QUISIÉRAMOS QUE YA SE CONCRETIZARA. 
VUELVO A REPETIR QUE AHORITA ESTAMOS YA EN UN PROCESO EN EL QUE DEBEMOS DE CERRAR YA CICLOS Y POR ESO QUISIERA RETOMAR QUE FUE PROPUESTA DE NUESTRO PARTIDO EL QUE YA ALGUNOS TEMAS QUE INCLUSO HABÍAN SIDO REBASADOS POR LA VIGENCIA DE QUE NO HUBO RESPUESTA, PERO DE TODAS MANERA YA LOS PLAZOS FATALES SE CUMPLIERON, QUE SE REVISARA LA LISTA PARA VER EN QUÉ MOMENTO PODRÍAMOS HACER UN ALTO Y DECIR: NO SE CUMPLIERON, PERO CUÁL FUE LA SITUACIÓN DE QUE NO SE CUMPLIERAN, O SEA, NO ESTUVO LA INFORMACIÓN A TIEMPO.
AUTOCRÍTICAMENTE TAMBIÉN PODRÍAMOS DECIR QUE QUIZÁS LOS PARTIDOS RETARDAMOS MUCHO LA DISCUSIÓN O ALGUNOS ASPECTOS QUE TAMBIÉN TENDRÍAMOS QUE MEJORAR PARA IR MANEJANDO CON MÁS PLANIFICACIÓN Y MÁS ORGANIZADAMENTE LAS DISCUSIONES DEL GRUPO.

PERO A NOSOTROS BÁSICAMENTE LO QUE QUISIÉRAMOS YA ES QUE SE DIERA PUNTUAL RESPUESTA PARA QUE SÍ PUDIÉRAMOS LLEGAR AL TÉRMINO DE ESTE AÑO 2011 YA CON UNA CUESTIÓN DE QUE FINALMENTE LOS TEMAS O LA TOTALIDAD DE LOS TEMAS SE REVISARON Y QUE DE ESOS TEMAS PODRÍAN PASAR A UNA PLANEACIÓN PARA 2012, QUE ES LO QUE A NOSOTROS AHORITA NOS ESTÁ UN POCO PREOCUPANDO.
LA OTRA PARTE QUE QUISIERA COMENTAR DEL CUADRO ES QUE EN LO QUE TIENE QUE VER CON LA COLUMNA DONDE DICE ATENCIÓN DE LA SOLICITUD EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 25, AHÍ NO CONSIGNA NADA.
NO SÉ SI USTEDES ESTÉN PENSANDO DEJARLO ASÍ, EN BLANCO, PORQUE SI LO VAN A DEJAR EN BLANCO NOSOTROS EN PARTICULAR NO VERÍAMOS LA UTILIDAD DE QUE ESTÉ LA COLUMNA.
LA IDEA ERA PEDIRLA PARA VER CUÁLES DE ESAS PETICIONES REALMENTE SE CUMPLÍAN EN EL PLAZO QUE ESTÁ FIJADO INCLUSO EN EL REGLAMENTO. ENTONCES, NO SÉ SI EL QUE ESTÉ ESTA COLUMNA EN BLANCO QUISIERAN USTEDES DECIR QUE NINGUNO DE ESTOS COMPROMISOS SE CUMPLIÓ EN EL TIEMPO QUE MARCA EL ARTÍCULO 25 DEL REGLAMENTO.
Y LA OTRA COLUMNA TAMBIÉN QUE TIENE QUE VER CON ATENCIÓN INTEGRAL DE LA SOLICITUD, TAMBIÉN COMO QUE VEMOS QUE ESTÁN EN PARTICULAR ESTAS DOS COLUMNAS TODAS LAS SOLICITUDES ESTÁ EN BLANCO. TAMBIÉN QUISIÉRAMOS VER CÓMO PODEMOS PRESENTAR DE MANERA MÁS EJECUTIVA ESTE INFORME DE COMPROMISOS. 
PARA NOSOTROS LO QUE TIENE QUE VER CON EL ARTÍCULO 25 ES IMPORTANTE EN EL SENTIDO DE QUE ES UNA NORMA QUE LA AUTORIDAD O TODOS TENEMOS QUE SUJETARNOS A ELLA Y QUE SI HAY ALGÚN TIPO DE PROBLEMA PUES TAMBIÉN ASÍ LO PODAMOS MANIFESTAR PARA QUE SE VEA CUÁLES PUEDEN SER LOS CUELLOS DE BOTELLA QUE NOS IMPIDAN AVANZAR EN LAS DISCUSIONES.
LA OTRA PARTE QUE NOSOTROS QUISIÉRAMOS COMENTAR Y CON ESTO TERMINO, ES QUE FINALMENTE CREO QUE SÍ NECESITAMOS YA VER CUÁLES SON LOS TEMAS QUE DE ESTE AÑO ESTÁN QUEDANDO PENDIENTES PARA PODER IR GENERANDO LA AGENDA DE ESTE GRUPO PARA EL SIGUIENTE AÑO. 
CREO QUE HAY TEMAS QUE YA INCLUSO NOS VAN A DAR PARA HACER PRODUCTOS PARA EL PRÓXIMO AÑO, QUE SON ALGUNOS ACUERDOS QUE YA VIENEN INCLUSO EN ESTE MISMO ORDEN DEL DÍA, PERO QUE HAY MÁS TEMAS QUE TENEMOS TODAVÍA INCONCLUSOS Y QUE NO LES HEMOS DADO LA AGILIDAD PARA PODER IR CERRANDO ESOS CÍRCULOS O ESAS DISCUSIONES Y PODERNOS YA ENFOCAR A LO QUE REALMENTE PUDIERA SER MÁS ESPECÍFICAMENTE UNA PROPUESTA DE TRABAJO PARA EL SIGUIENTE AÑO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LO QUE PODEMOS RETOMAR DE TODAS LAS OBSERVACIONES QUE NOS HAN HECHO ES QUE TANTO EL FORMATO DE LA DINÁMICA Y LA MANERA EN QUE ESTAMOS COMUNICANDO LAS COSAS TODAVÍA LA TENEMOS QUE MEJORAR, QUE DETALLAR, QUE TODAVÍA HAY HUECOS Y QUE TODAVÍA NO ESTAMOS DANDO CLARA RESPUESTA A LAS SOLICITUDES.
Y EN ESTE CASO LO QUE HAREMOS ES QUE CON EL APOYO TAMBIÉN DE LA SECRETARÍA DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA REVISAREMOS EL FORMATO PARA VER CUÁLES DE LAS OBSERVACIONES QUE HAN HECHO SON SUSCEPTIBLES DE MEJORAR Y DE APLICAR EN ESTE FORMATO.
ASIMISMO CON TODAS LAS ÁREAS REVISAREMOS EL ESTATUS Y LAS RESPUESTAS QUE ESTAMOS PROPORCIONANDO PARA ACLARAR Y PODER DETALLAR EN UN MOMENTO DADO O DAR PUNTUAL RESPUESTA EN LOS CASOS QUE ASÍ SEA NECESARIO PARA PODER CUMPLIR CON LOS REQUERIMIENTOS QUE SE ESTÁN PLANTEANDO EN LA MESA.
Y NO SÉ SI HUBIERA ALGÚN OTRO COMENTARIO CON RESPECTO A ESTE PUNTO DE LAS SOLICITUDES DE LAS REPRESENTACIONES.  CREO QUE ESTÁBAMOS EN LA CUARTA RONDA, ¿NO SÉ SI HABRÍA ALGÚN OTRO COMENTARIO CON RESPECTO A ESTE PUNTO? SI NO FUERA ASÍ, LES PREGUNTO A LAS REPRESENTACIONES SI YA NO HUBIERA ALGUNA OBSERVACIÓN.
3. PRESENTACIÓN SOBRE EL PROCESO DE CERTIFICACIÓN EN ISO EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA EN EL ESTADO DE TLAXCALA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SOLAMENTE PARA PRESENTAR Y DARLES LA BIENVENIDA A LOS COMPAÑEROS DE LA ENTIDAD DE TLAXCALA, QUE NOS VAN HACER FAVOR DE PRESENTARNOS EL PROCESO DE CERTIFICACIÓN Y LOS RESULTADOS QUE SE OBTUVIERON DE LAS ACTIVIDADES.
DE ÉSTE NO HUBO DOCUMENTO, NO ENTREGARON DOCUMENTO.
LIC. HUGO BENJAMÍN ZAMORA SOLÓRZANO, VOCAL DEL RFE EN TLAX: SE ESTABLECIÓ HACE ALREDEDOR DE ALGUNOS TRES AÑOS Y MEDIO, TODAVÍA CON EL ANTERIOR DIRECTOR EJECUTIVO, DOCTOR ALBERTO ALONSO Y CORIA, EN EL AFÁN DE PODER ESTABLECER UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD QUE NOS PERMITIERA VERIFICAR CÓMO ESTAMOS HACIENDO NUESTRAS COSAS, SI REALMENTE LAS ESTAMOS HACIENDO COMO LAS TENEMOS PLANTEADAS EN NUESTRO MISMO SISTEMA DE SIIRFE Y PODER EMPEZAR A MEDIR QUÉ ESTAMOS HACIENDO BIEN, QUÉ ESTAMOS HACIENDO REGULAR, QUÉ ESTAMOS HACIENDO MAL.
EN ESE SENTIDO HAY QUE DEJAR CLARO QUE LO QUE SE HIZO FUE QUE SE CONSTRUYÓ UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LA CUAL SE ESTÁN ANALIZANDO SITUACIONES, SE ESTÁN ANALIZANDO PROCEDIMIENTOS Y PROCESOS, NO SE VAN HACER REVISIONES DE PERSONAS, DE MÓDULOS Y DE LUGARES, ES UN SISTEMA DE GESTIÓN QUE ESTÁ INTEGRADO POR PROCESOS.
HAY QUE DEJAR CLARO TAMBIÉN QUE TODO ESTÁ BASADO EN LOS MANUALES QUE EXISTEN, ESTÁ BASADO EN ELLOS Y NADA MÁS ES LA VERIFICACIÓN DE QUE SE ESTÁ REALIZANDO, LO QUE AHÍ TENEMOS EN LOS MANUALES.
LE VOY A PEDIR AL COMPAÑERO TONATIUH QUE A GRANDES RASGOS NOS HAGA UNA PRESENTACIÓN DE LO QUE ES EL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD Y COMENTAMOS DESPUÉS, CON MUCHO GUSTO.
C. JAVIER SÁNCHEZ TOLEDANO, REPRESENTANTE DE LA VOCALÍA DEL RFE EN TLAX: NO VOY HABLAR TANTO DE LA CERTIFICACIÓN PORQUE ESTA NO ES LA PARTE IMPORTANTE DE LO QUE ESTAMOS HACIENDO, VOY HABLAR MÁS BIEN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD, ES TODO LO QUE HACEMOS PARA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS DEL CLIENTE Y CON LAS EXPECTATIVAS DEL CIUDADANO.
OCURRE QUE PARA LOS SISTEMAS DE GESTIÓN BASADOS EN ISO EL CLIENTE ES QUIEN DETERMINA CUÁLES SON LOS REQUISITOS, EL USUARIO ES QUIEN RECIBE UN SERVICIO; EL CLIENTE PONE REQUISITOS, EL USUARIO GENERALMENTE NO PONE REQUISITOS PERO TIENE EXPECTATIVAS.
PARA NOSOTROS LOS REQUISITOS SON LOS MANUALES DE OPERACIÓN, LAS CIRCULARES, ES DECIR, NUESTRO CLIENTE EN TLAXCALA ES OFICINAS CENTRALES Y LOS CIUDADANOS SON LOS USUARIOS DE NUESTRO SISTEMA.  SOMOS UN INTERMEDIARIO, EN TLAXCALA SOMOS UN INTERMEDIARIO ENTRE LOS CIUDADANOS Y NUESTRO CLIENTE QUE SON OFICINAS CENTRALES.  CUMPLIMOS EN CIERTAS MEDIDAS CON LAS EXPECTATIVAS DE UNOS Y CON LOS REQUISITOS DE OTROS.
COMO DECÍA EL LICENCIADO ZAMORA, EL PROCESO EMPEZÓ EN 2007 CON PLÁTICAS, CON TEMAS ACERCA DEL CAMBIO DE CULTURA, DE ACEPTACIÓN DE CALIDAD, ES UN PROCESO DE CAMBIO EN LA CULTURA LABORAL QUE POR SUPUESTO NO HA TERMINADO NI MUCHO MENOS, ESTAMOS TODAVÍA CONSTRUYENDO. INICIÓ CON LA APLICACIÓN DE UNA TÉCNICA JAPONESA QUE SE LLAMA 5S, QUE SE TRATA BÁSICAMENTE DE ORDEN Y LIMPIEZA Y DE MANTENER ESTE ORDEN Y LIMPIEZA DE MANERA ESTANDARIZADA.
TAMBIÉN SE RENOVÓ LA INFRAESTRUCTURA INFORMÁTICA EN LOS MÓDULOS, CAMBIAMOS DE LAS COMPUTADORAS CON MONITORES DE RAYOS QUE ANTES SE USABAN A MONITORES DE PANTALLA PLANA, POR EJEMPLO. SE RENOVARON, REHABILITARON LOS REMOLQUES, SE MEJORÓ LA INFRAESTRUCTURA EN LOS MÓDULOS FIJOS Y ESTO, EN REALIDAD, PROVOCÓ MEJORAS EN EL SERVICIO QUE HAYAMOS CAMBIADO LA INFRAESTRUCTURA, QUE SE HAYAN MEJORADO LOS REMOLQUES, LOS MÓDULOS FIJOS, MEJORÓ EL SERVICIO.
AUNQUE POR LA FORMA EN CÓMO TRABAJÁBAMOS EN ESE MOMENTO, ESTA MEJORA NO FUE CUANTIFICABLE; SIN EMBARGO SABEMOS QUE SÍ LA HUBO. LA MEJORA FUE SUSTANCIAL, AUNQUE LES DIGO, FUE SIN PODER DETERMINAR LA MEDIDA.
LO DICE LA MISMA SESIÓN, EN EL MISMO ORDEN DEL DÍA, CERTIFICACIÓN. NUESTRA PRIMERA INTENCIÓN ERA CERTIFICAR LOS MÓDULOS, EL SERVICIO EN LOS MAC. ESA ERA LA PRIMERA INTENCIÓN; PERO CUANDO EMPEZAMOS A APRENDER ACERCA DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD, NOS DIMOS CUENTA QUE NO ERA POSIBLE CERTIFICAR ÚNICAMENTE LOS MAC, PORQUE LOS MÓDULOS NO SON ISLAS, DEPENDEN DE OTRAS ÁREAS QUE A SU VEZ DEPENDEN DE OTRAS Y DE OTRAS Y TODAS ESAS ÁREAS O PROCESOS, COMO LES LLAMA EL LICENCIADO ZAMORA, ESTÁN INTERRELACIONES Y INTERACTÚAN ENTRE SÍ.
NO ERA POSIBLE CERTIFICAR ÚNICAMENTE LOS MÓDULOS AL TIEMPO QUE IGNORÁBAMOS A OTRAS ÁREAS, A OTROS PROCESOS; ES CIERTO LO QUE DICE MI JEFE, NO SE CERTIFICAN LUGARES, NO SE CERTIFICAN PERSONAS, SE CERTIFICAN LOS PROCESOS, ES DECIR, CÓMO SE HACEN LAS COSAS.
Y LO QUE SE CERTIFICÓ EN TLAXCALA FUE EL SISTEMA CON EL QUE NOS ASEGURAMOS DE CUMPLIR LOS REQUISITOS, ESO FUE LO QUE SE CERTIFICÓ, POR CIERTO QUE EL CERTIFICADO SE OBTUVO EL 13 DE SEPTIEMBRE, LO EMITIÓ LA ENTIDAD MEXICANA DE ACREDITACIÓN, LA CERTIFICADORA FUE UNA EMPRESA MÉXICO-FRANCESA, QUE SE LLAMA BUREAD VERITAS, FUE QUIEN HIZO LA AUDITORIA Y RECOMENDÓ LA CERTIFICACIÓN.
EL SISTEMA EN SÍ, INICIÓ EN SEPTIEMBRE DE 2010, UNA DE LAS CARACTERÍSTICAS DETONANTES DEL INICIO DEL SISTEMA FUE QUE SE CONVIRTIÓ EN UNA META COLECTIVA DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL, ESTO FUE BÁSICO, NECESITÁBAMOS EL APOYO DE TODAS LAS VOCALÍAS Y EL CONVERTIRLO EN UNA META COLECTIVA EL APOYO SE HIZO VISIBLE, SE HIZO PATENTE. ADEMÁS, DEL COMPROMISO Y EL APOYO PERMANENTE, CONSTANTE DEL VOCAL EJECUTIVO DE LA JUNTA LOCAL, SE INVOLUCRÓ, PARTICIPÓ, IBA A LOS CURSOS, PARTICIPABA EN LAS AUDITORIAS Y DE VERDAD MUY ACTIVAMENTE, ESO FUE CLAVE PARA EL ÉXITO DE NUESTRO SISTEMA.
ADEMÁS, HICIMOS UN ACUERDO CON UNA INSTITUCIÓN EDUCATIVA EN TLAXCALA PARA QUE TODO EL PERSONAL INVOLUCRADO, ERAN MÁS DE 100 PERSONAS, LES DIERAN CAPACITACIÓN SOBRE CALIDAD, SOBRE LIDERAZGO, SOBRE MANEJO DE CONFLICTOS, SOBRE ATENCIÓN AL PÚBLICO. INCLUSO, LOS QUE LO NECESITABAN, RECIBIERON CURSOS DE CAPACITACIÓN SOBRE INFORMÁTICA, CORREO ELECTRÓNICO, EXCEL.
ESE ACUERDO NOS PERMITIÓ LLEVAR LA CAPACITACIÓN A TODO EL PERSONAL QUE PARTICIPABA EN LO QUE NOSOTROS LLAMAMOS EL ALCANCE DEL SISTEMA. LOS SISTEMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD ESTÁN LIMITADOS POR PROCESOS Y TIENEN UN INICIO Y TIENEN UN FIN. ESO ES LO QUE SE LLAMA EL ALCANCE, QUÉ ES LO QUE CUBRE EL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD.
NUESTRO SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD CUBRE DESDE EL SERVICIO Y LA ATENCIÓN CIUDADANA EN LOS MÓDULOS, DESDE LA PRIMERA ENTREVISTA HASTA LA ENTREGA DE LA CREDENCIAL Y POR SUPUESTO, INCLUYE TODAS LAS ACTIVIDADES QUE ESTÁN EN ESOS DOS EXTREMOS. LA ENTREVISTA SIGNIFICA HACER UN TRÁMITE, ENVIARLO, PROCESARLO, GENERAR LA CREDENCIAL, ETCÉTERA. ALGUNAS COSAS NOSOTROS LAS CONTROLAMOS Y DE OTRAS SOMOS COMPLETAMENTE RESPONSABLES.
ESE ES EL ALCANCE DE NUESTRO SISTEMA.
EL ALCANCE, LES DECÍA, DEFINE UN SISTEMA Y ESTÁ COMPUESTO POR DIFERENTES PROCESOS, POR EJEMPLO, HAY UN PROCESO DE PLANEACIÓN, DE CÓMO VAMOS A CUMPLIR CON LOS REQUISITOS; DE ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS, PARA PODER CUMPLIR CON LOS REQUISITOS; DE REALIZACIÓN DEL SERVICIO, DEL CONTROL Y LA GESTIÓN TANTO EN LAS VOCALÍAS DEL REGISTRO DISTRITAL Y LOCAL, EN LAS VOCALÍAS EJECUTIVAS DISTRITALES Y LOCALES.
CONTROLAMOS A LOS PROVEEDORES, OFICINAS CENTRALES TIENE UNA CARACTERÍSTICA PARTICULAR CON NOSOTROS: AL MISMO TIEMPO ES NUESTRO CLIENTE PORQUE PONE REQUISITOS, PERO AL MISMO TIEMPO ES NUESTRO PROVEEDOR, PORQUE NOS PROPORCIONA LAS CREDENCIALES.
EL SISTEMA SE BASA EN MEDICIONES, EN ANÁLISIS Y EN TOMA DE DECISIONES, BASADA EN ESTOS ANÁLISIS Y EN ESTOS DATOS. HAY UN DEPARTAMENTO ESPECIAL DEDICADO A LA MEDICIÓN Y AL ANÁLISIS. Y EL PRÓXIMO AÑO VAN A INCORPORARSE AL SISTEMA LA OFICINA DE DEPURACIÓN Y LA OFICINA DE CARTOGRAFÍA, PORQUE ALGUNOS PROCESOS SON ATENDIDOS POR ELLOS.
UNA VEZ QUE DEFINIMOS EL ALCANCE DEFINIMOS LO QUE SE CONOCE COMO LA POLÍTICA DE CALIDAD. LA POLÍTICA DE CALIDAD POR SUPUESTO ESTÁ ALINEADA CON LA MISIÓN Y LA VISIÓN INSTITUCIONAL. NOS DICE QUIÉNES SOMOS, QUÉ ES LO QUE HACEMOS, CUÁL ES NUESTRO COMPROMISO, QUÉ QUEREMOS LOGRAR, CÓMO VAMOS A LOGRAR NUESTRO COMPROMISO, DEFINE EL RUMBO Y LE DA SENTIDO A NUESTRO SISTEMA.
SI ME PERMITEN, LES VOY A MOSTRAR LA POLÍTICA DE NUESTRO SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD. DICE ASÍ: “QUIENES TRABAJAMOS EN EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL EN TLAXCALA NOS COMPROMETEMOS A CUMPLIR CON LAS EXPECTATIVAS DE LOS CIUDADANOS CON RESPECTO AL TRÁMITE Y LA ENTREGA DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAFÍA, ASEGURANDO LA EFICIENCIA OPERACIONAL Y CALIDAD EN EL SERVICIO CON ESTRICTO APEGO A LOS REQUISITOS LEGALES Y CON UN ENFOQUE DE MEJORA CONTINUA Y TRABAJO EN EQUIPO, DANDO CUMPLIMIENTO A LA NORMA MEXICANA” ESTA NORMA MEXICANA ES EQUIVALENTE A LA ISO-9001 VERSIÓN 2008.
POR SUPUESTO CUMPLIMOS CON LA POLÍTICA Y TENEMOS EVIDENCIA DE QUE ESTAMOS CUMPLIENDO Y DEL GRADO EN EL QUE ESTAMOS CUMPLIENDO. ESTA EVIDENCIA FUE ANALIZADA POR UN GRUPO DE AUDITORES Y DE AHÍ QUE HAYAN DETERMINADO OTORGARNOS EL CERTIFICADO DE CALIDAD, PORQUE TENEMOS EVIDENCIA DE ESTO. ADEMÁS DE LA POLÍTICA ESTABLECIMOS TRES OBJETIVOS DE CALIDAD. ESTOS OBJETIVOS SON LAS METAS QUE AMBICIONAMOS CUMPLIR CON NUESTRO SISTEMA, CON RESPECTO A LAS EXPECTATIVAS DEL CLIENTE, AL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS Y POR SUPUESTO A LA EFICIENCIA OPERATIVA.
EL PRIMER OBJETIVO DE CALIDAD SE REFIERE AL CONTROL QUE TENEMOS SOBRE NUESTRO PROVEEDOR, PARA CUMPLIR CON EL COMPROMISO DE TENER CREDENCIALES EN EL PLAZO FIJADO. CUANDO HACEN UN TRÁMITE A LOS CIUDADANOS SE LES ENTREGA UN VOLANTE EN DONDE DICE: “VENGA A RECOGER SU CREDENCIAL EN TANTOS DÍAS”. PARA LOS MÓDULOS FIJOS CON PUNTOS DE RED EL COMPROMISO ES ENTREGAR LA CREDENCIAL EN 14 DÍAS, PARA LOS MÓDULOS QUE NO TIENEN PUNTO DE RED SE ESTABLECIÓ EN 18 DÍAS EL PLAZO PARA ENTREGAR LA CREDENCIAL.
EL SEGUNDO COMPROMISO SE REFIERE A NUESTRA CAPACIDAD PARA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS DEL CLIENTE. UNA VEZ QUE SE ENTREGA LA CREDENCIAL EL FUAR SE DEBE ENVIAR A CECYRD Y SE DEBE ENVIAR CON CIERTAS CARACTERÍSTICAS DE CALIDAD, DEBE TENER FIRMAS, HUELLAS Y CIERTOS DATOS. CUANDO EL FUAR CARECE DE ALGUNO DE ESOS DATOS, CECYRD LO REGRESA, LO RECHAZA Y NOSOTROS TENEMOS UN LÍMITE, DEL 0.01 POR CIENTO DE RECHAZOS. ESO SIGNIFICA UN ERROR CADA 10 MIL TRÁMITES.
POR SUPUESTO PARA TENER ESE LÍMITE DE ERROR NECESITAMOS HACER MUCHÍSIMAS COSAS Y CONTROLAR MUCHAS COSAS, TANTO EN LOS MÓDULOS COMO EN LAS VOCALÍAS.
EL TERCER OBJETIVO DE CALIDAD DETERMINA EL GRADO EN EL QUE SATISFACEMOS LAS EXPECTATIVAS DE LOS CIUDADANOS. HACEMOS UNA ENCUESTA CUANDO VAN A HACER UN TRÁMITE Y HACEMOS UNA ENCUESTA CUANDO VAN A RECOGER UNA CREDENCIAL. LES PREGUNTAMOS CUATRO COSAS FUNDAMENTALES: CÓMO LOS TRATARON, SI LA INFORMACIÓN FUE CLARA, SI LE ASEGURARON SU TRÁMITE Y SI LAS INSTALACIONES ERAN CÓMODAS, PORQUE SON ALGUNAS DE LAS COSAS QUE NOSOTROS PODEMOS CONTROLAR.
LES DECÍA HACE UN RATO QUE FUIMOS AUDITADOS. NOSOTROS MISMOS PODEMOS REALIZAR AUDITORIAS A NUESTRO SISTEMA, A NUESTROS PROCESOS Y YA REALIZAMOS DOS AUDITORIAS. SE PREPARÓ UNA REVISIÓN POR LA ALTA DIRECCIÓN EN LOS SISTEMAS ISO LA ALTA DIRECCIÓN ES LA GERENCIA, PARA NOSOTROS ES LA ALTA DIRECCIÓN, ES LA VOCALÍA EJECUTIVA LOCAL Y EL VOCAL DEL REGISTRO LOCAL.
SE REALIZÓ UNA PREAUDITORIA EXTERNA, LLEGÓ LA EMPRESA, DURANTE DOS DÍAS AUDITÓ NUESTROS PROCESOS PARA VER QUÉ TAN PREPARADOS ESTÁBAMOS PARA UNA AUDITORIA EXTERNA Y RESULTÓ QUE ESTÁBAMOS MUY BIEN PREPARADOS, ASÍ QUE SEGUIMOS CON EL PROCESO DE AUDITORIAS EXTERNAS.
NOS REVISARON NUESTRA DOCUMENTACIÓN, LA DOCUMENTACIÓN DE NUESTRO SISTEMA. ES DECIR, LO QUE NOSOTROS DECIMOS QUE HACEMOS PARA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS, ESO FUE LO QUE NOS REVISARON.
Y DESPUÉS, DURANTE CUATRO DÍAS NOS HICIERON UNA AUDITORIA EXTERNA A NUESTROS PROCESOS. EN LOS SISTEMAS DE CALIDAD HAY UNA FRASE QUE DICE QUE NOSOTROS TENEMOS QUE DECIR LO QUE HACEMOS, HACER LO QUE DECIMOS Y DEMOSTRARLOS CON EVIDENCIA Y DE ESO SE TRATAN LAS AUDITORIAS.
UNA VEZ QUE NOSOTROS DECIMOS QUÉ ES LO QUE HACEMOS PARA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS, ELLOS VERIFICAN QUE EFECTIVAMENTE HAGAMOS LO QUE DECIMOS Y QUE TENGAMOS EVIDENCIA DE QUE CUMPLIMOS CON TODAS ESAS COSAS.
DICEN TAMBIÉN EN CALIDAD QUE NO SE PUEDE MEJORAR LO QUE NO SE PUEDE MEDIR. NOSOTROS MEDIMOS 18 FACTORES CLAVE EN LA PARTE OPERATIVA Y 10 EN LA PARTE ADMINISTRATIVA.
TENEMOS LÍMITES PARA CADA UNA DE ESAS MEDICIONES, SE ANALIZAN LOS DATOS QUE OBTENEMOS CON LA MEDICIÓN Y SE TOMAN LAS DECISIONES ADECUADAS BASADAS EN ESA INFORMACIÓN.
ESAS DECISIONES PUEDEN SER ACCIONES CORRECTIVAS, CUANDO ALGO NO ESTÁ FUNCIONANDO COMO DEBE, ACCIONES PREVENTIVAS CUANDO ALGO PUEDE FALLAR O ESTÁ A PUNTO DE FALLAR Y ACCIONES DE MEJORA, CUANDO YA SE DETECTÓ QUE ALGO SE ESTÁ HACIENDO BIEN, DEBE MANTENERSE EN ESE SENTIDO.
SI ME PERMITEN LES PUEDO MOSTRAR CÓMO SE HA COMPORTADO NUESTRO SISTEMA YA CON DATOS CON RESPECTO A LOS OBJETIVOS DE CALIDAD QUE LES HEMOS HABLADO.
EL PRIMER OBJETIVO ERA LA CAPACIDAD DEL PROVEEDOR PARA TENER LAS CREDENCIALES DISPONIBLES EN EL PLAZO FIJADO. PARA LOS MÓDULOS FIJOS EL PLAZO ES DE 14 DÍAS. NOSOTROS TENEMOS 3 MÓDULOS CON PUNTO DE RED EN TLAXCALA.
ASÍ QUE CON BASE EN LAS MEDICIONES DE ENERO A JUNIO NOSOTROS HABÍAMOS ESTABLECIDO QUE LA CAPACIDAD DEL PROVEEDOR ERA DE APROXIMADAMENTE DEL 90 POR CIENTO, PARA LOS MÓDULOS FIJOS.
EMPEZAMOS A MEDIR EL TIEMPO QUE TARDABAN LAS CREDENCIALES, ES DECIR, TOMÁBAMOS EL DATO DEL MOMENTO EN EL QUE SE REGISTRABA EL TRÁMITE Y EL MOMENTO EN EL QUE SE PONÍA DISPONIBLE LA CREDENCIAL. NO SABEMOS CUÁNDO VA A IR EL CIUDADANO POR LA CREDENCIAL, ASÍ QUE NO PODÍAMOS TOMAR LA ENTREGA COMO UNA REFERENCIA.
CON ESOS DATOS EL TRÁMITE Y LA DISPONIBILIDAD, HACÍAMOS UNA RESTA SIMPLE Y DECÍAMOS “LA CREDENCIAL TARDÓ TANTOS DÍAS EN LLEGAR”. EMPEZAMOS A MEDIR EN JULIO, EMPEZAMOS A MEDIR EN AGOSTO Y VIMOS QUE NUESTRO PROVEEDOR NO CUMPLÍA CON LA CAPACIDAD QUE NOSOTROS HABÍAMOS PREVISTO.
ASÍ QUE NOS PREGUNTÁBAMOS A QUÉ SE DEBÍA, SEGURAMENTE NO CONOCÍAMOS EL PROCESO O TAL VEZ HABÍA PASADO ALGO QUE NOSOTROS NO CONOCÍAMOS Y ANALIZANDO LA INFORMACIÓN NOS DIMOS CUENTA QUE EN LAS VACACIONES NOS HABÍAN AFECTADO, EN AGOSTO HAY VACACIONES, SEGURAMENTE NO HAY SUFICIENTE PERSONAL. LA VERIFICACIÓN ES PERSONAL, UNA PERSONA ESTÁ VERIFICANDO LA INFORMACIÓN Y SI HAY MENOS GENTE HAY MENOS CAPACIDAD DE PROCESAMIENTO.
Y ESO FUE LO QUE PASÓ EN AGOSTO, PERO EN SEPTIEMBRE, CUANDO YA TODO FUNCIONABA BIEN, TANTO EN CECYRD COMO CON NOSOTROS, NOS DIMOS CUENTA QUE LA CAPACIDAD DEL PROVEEDOR ESTABA EXCELENTE, NOSOTROS HABÍAMOS PREVISTO UNA CAPACIDAD DE 90 POR CIENTO Y RESULTA QUE LA CAPACIDAD EN SEPTIEMBRE ES ALGO ASÍ EL 95 POR CIENTO, MÁS O MENOS.
CON LOS MÓDULOS FIJOS PASABA ALGO PARECIDO. DETERMINAMOS UNA CAPACIDAD PARA LOS MÓDULOS QUE NO TIENEN RED EN 87 POR CIENTO, LOS MÓDULOS ESTÁN DISPERSOS, ASÍ QUE GENERAN ARCHIVOS DE TRANSACCIONES QUE DEPOSITAN EN CECYRD Y EL FENÓMENO SE REPETÍA DE NUEVO EN AGOSTO, HABÍA UNA BAJA Y EN SEPTIEMBRE TODOS LOS MÓDULOS, EXCEPTO UNO, CUMPLEN CON LA META ESTABLECIDA.
ESTE MÓDULO QUE NO CUMPLE SE DEBE A UN PROBLEMA DE COMUNICACIÓN, CAMBIÓ LAS PERSONAS QUE HACÍAN LOS ENVÍOS, NO RECIBIERON LA CAPACITACIÓN ADECUADA. UNA VEZ QUE DETECTAMOS EL PROBLEMA, BUENO, EVIDENTEMENTE AHORA YA ESTÁ SOLUCIONADO, ESTO PASÓ EN SEPTIEMBRE, SE LES DIO LA CAPACITACIÓN Y EL PROBLEMA SE SOLUCIONÓ. 
ESTA ES UNA DE LAS COSAS QUE NOS AYUDA EL SISTEMA, DETECTAR DÓNDE HAY PROBLEMAS O DÓNDE PUEDE HABER PROBLEMAS PARA CORREGIRLO.
DEBO HACER UNA ACLARACIÓN: NOSOTROS MEDIMOS LO QUE VEMOS EN EL MÓDULO, ES DECIR, EL MOMENTO EN EL QUE SE HACE EL TRÁMITE Y EL MOMENTO EN QUE SE PONE DISPONIBLE LA CREDENCIAL.
ES DECIR, TODOS LOS TIPOS DE TRÁMITE ESTÁN INCLUIDOS, HAY COSAS QUE ESTÁN EN NUESTRAS MANOS, POR EJEMPLO, EL TIEMPO EN EL QUE SE GENERA EL ARCHIVO DE TRANSACCIONES Y EL TIEMPO EN EL QUE SE DEPOSITAN LAS TRANSACCIONES EN CECYRD ESTÁ MEDIDO; EL TIEMPO EN EL QUE LLEGAN LAS CREDENCIALES A LA JUNTA DISTRITAL Y EL TIEMPO EN EL QUE SE DISTRIBUYEN A LOS MÓDULOS TAMBIÉN ESTÁ CONTROLADO. 
PERO NO TENEMOS FORMA DE CONTROLAR SI UN CIUDADANO LLEGA AL MÓDULO A HACER UN CAMBIO DE NOMBRE, POR EJEMPLO, UNA CORRECCIÓN DE DATOS PERSONALES O UN CAMBIO DE DOMICILIO, ESO NO LO PODEMOS CONTROLAR, NO ESTÁ EN NUESTRAS MANOS. 
NUESTRA MEDICIÓN ACTUAL INCLUYE ESE TIPO DE TRÁMITES, QUE REALMENTE NO DEBERÍA PORQUE NO ESTÁ BAJO NUESTRO CONTROL, NOSOTROS DEBEMOS MEDIR LO QUE NOSOTROS CONTROLAMOS.
SEGURAMENTE PARA LA PRÓXIMA MEDICIÓN, QUE ES A MEDIADOS DE ESTE MES, YA ESTEMOS EN POSIBILIDAD DE SEPARAR LOS TRÁMITES QUE NO CONTROLAMOS, ES DECIR, AQUELLOS QUE PASAN A DEPURACIÓN.
Y CON LOS DATOS QUE SÍ PODEMOS CONTROLAR, ASEGURAR QUE CUMPLIMOS CON ESTE OBJETIVO DEL 90 Y DEL 87 POR CIENTO.
CON LOS RECHAZOS EN CECYRD TENEMOS ESTOS COMPORTAMIENTOS: EN REALIDAD ESTAMOS HABLANDO DE DATOS A NIVEL ESTATAL, HABLAMOS GENERALMENTE DE MÁS DE 10 MIL TRÁMITES. CUANDO SUBEN LOS PUNTOS SIGNIFICA QUE LOS 10 MIL TRÁMITES, LOS 10 MIL DOCUMENTOS QUE MANDAMOS, UNO O DOS FUERON RECHAZADOS, SIN EMBARGO UNA VEZ QUE NOS NOTIFICAN DEL RECHAZO NOSOTROS TENEMOS TRES DÍAS PARA RECUPERARLOS Y TODOS, POR SUPUESTO, HAN SIDO RECUPERADOS.
DE TODAS MANERAS LA PARTE INTERESANTE DE ESTE INDICADOR ES QUE SE PROMUEVE LA PREVENCIÓN EN LOS MÓDULOS, ES DECIR, EL ORIGEN DEL ERROR ESTÁ EN LOS MÓDULOS Y SE PROMUEVE QUE NO OCURRA NINGÚN ERROR; EN LUGAR DE HACER UNA BUENA INSPECCIÓN QUEREMOS HACER UNA BUENA ENTREGA O UN BUEN TRÁMITE, NO DEPENDER DE LA INSPECCIÓN SINO DE LA PREVENCIÓN. ESA ES LA PARTE INTERESANTE DE ESTE INDICADOR.
EN LA APROBACIÓN CIUDADANA, NO SÉ SI SE ALCANCEN A VER LOS COLORES, EL MÁS OSCURO CORRESPONDE AL TERCER TRIMESTRE, AGOSTO, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE APROBACIÓN CIUDADANA. NUESTRA META PARA LA APROBACIÓN CIUDADANA ES DEL 90 POR CIENTO. 
EN EL TERCER TRIMESTRE YA TODOS LOS MÓDULOS CUMPLEN CON LA META, UNOS MÁS, OTROS MENOS, PERO TODOS CUMPLEN CON LA META.
AQUÍ ES TRABAJO CON LOS VOCALES DEL REGISTRO, DISTRITALES, QUE SON LOS QUE SE ENCARGAN DE PLATICAR CON LOS COMPAÑEROS, DE PROPORCIONAR CAPACITACIÓN PARA MEJORAR LA PERCEPCIÓN QUE TIENEN LOS CIUDADANOS DEL SERVICIO QUE LES PROPORCIONAN LOS MÓDULOS.
POR ÚLTIMO, EL SISTEMA SIGUE AVANZANDO; TENEMOS AUDITORIAS EXTERNAS CADA SEIS MESES EN DONDE EL NIVEL DE EXIGENCIA ES CADA VEZ MAYOR.
ES DECIR, AHORA NOS PIDIERON ÚNICAMENTE CUMPLIMIENTO, EN LAS PRÓXIMAS AUDITORIAS NOS VAN A EXIGIR MEJORA, ES DECIR, YA LLEGASTE AL 90 POR CIENTO, CAMBIA TU OBJETIVO Y PONLO EN 92 O PONLO EN 95 PORQUE AHORA TENEMOS QUE MEJORARLO.
TENEMOS ALGUNOS RETOS MÁS: TENEMOS QUE MANTENERLO; EL CERTIFICADO TIENE UNA VIGENCIA DE TRES AÑOS, PERO SI EN ALGUNA DE LAS CINCO AUDITORIAS DE VIGILANCIA ALGO FALLA PODEMOS PERDERLO.  TENEMOS QUE MEJORARLO. ES ALGO BÁSICO, EN UN SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD SE BUSCA LA MEJORA CONTINUA.
¿ES POSIBLE CERTIFICAR OTRAS ÁREAS DE LA DERFE? HABRÍA QUE ESTUDIAR LA POSIBILIDAD.
¿O CERTIFICAR OTRAS ENTIDADES? TAMBIÉN ES UNA POSIBILIDAD Y HABRÍA QUE VERLO COMO UN RETO.
ESO ES EL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD DE TLAXCALA, SI TIENEN ALGUNA PREGUNTA.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: CONCLUSIONES, ESA MEJORA, QUÉ LES APORTA.
LIC. HUGO BENJAMÍN ZAMORA SOLÓRZANO, VOCAL DEL RFE EN TLAX: LO QUE DECÍAMOS EN UN INICIO, ESTAMOS VERIFICANDO EN NUESTROS PROCEDIMIENTOS LO QUE DAMOS POR HECHO EL PROCESO DE QUINTANA ROO, DE TLAXCALA Y VIMOS QUE TENÍAN LOS MISMOS INDICADORES, POR EJEMPLO DOS ENTIDADES EN LA PROBLEMÁTICA DIFERENTE.
SON 50 MIL KILÓMETROS DE QUINTANA ROO Y CUATRO KILÓMETROS DE TLAXCALA.
NECESITAMOS VERIFICAR QUE LOS PROCEDIMIENTOS SE ESTABAN APLICANDO, QUE LOS MANUALES SE ESTABAN APLICANDO DE MANERA MUY PRÁCTICA AL CHECAR ESO VIMOS QUE NO SE ESTABA HACIENDO; EMPEZAMOS AHÍ A PENSAR EN SER MÁS EFICIENTES Y MÁS EFICACES; EMPEZAMOS A MEDIR, NO SABÍAMOS QUÉ TAN BIEN O TAN MAL ESTÁBAMOS.
COMO LO ACABA DE MOSTRAR EN LA GRÁFICA, VEMOS QUE ESTÁBAMOS BIEN, PERO QUÉ TANTO O QUÉ TAN REGULAR ESTÁBAMOS. YA SE VERIFICÓ CON LAS MEDICIONES, YA NOS ESTAMOS MIDIENDO PARA PODER DECIR Y HABLAR DE QUE A PARTIR DE ELLO PODEMOS HABLAR DE MEJORA SI NO SABÍAMOS CÓMO ESTÁBAMOS, NO SABÍAMOS SI ESTÁBAMOS BIEN O MAL. ESA ES UNA PRIMERA CONCLUSIÓN Y LA OTRA, EL CAMBIO DE ACTITUD LABORAL. TENÍAMOS UNA INERCIA, HABLO POR MI ENTIDAD, DE TRABAJO DEL CONFORT Y DE QUE HAGA LAS COSAS COMO LAS HAGA, VAN A DAR LOS MISMOS RESULTADOS.
EL CAMBIO DE ACTITUD LABORAL FUE MUY IMPORTANTE, LOS COMPAÑEROS ESTÁN EN OTRA DINÁMICA, ESTÁN PUESTOS EN SUS TRABAJOS, DAN MÁS TIEMPOS PARA SUS MESAS DE TRABAJO, DAN MÁS ESFUERZO PARA PODER CONCLUIR QUE FUE UN TRABAJO EN INICIOS DE ESTE SISTEMA, EN PARALELO A LO QUE ESTABAN HACIENDO A CONSTRUIR ESTE SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD, EN CAPACITACIÓN, EN REUNIONES Y EN SÍ, EN INVOLUCRAMIENTO DE DISEÑAR ESTOS DOCUMENTOS Y ESTE SISTEMA.
PARA MÍ ESA ES LA MAYOR CONCLUSIÓN, EL CAMBIO LABORAL, CAMBIO DE ACTITUD Y EL PODERNOS MEDIR PARA VER EN QUÉ SITUACIÓN ESTAMOS EN NUESTROS MÓDULOS EN TLAXCALA.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: SÍ, DE LA EXPERIENCIA QUE USTEDES TUVIERON AL HACER LA MEDICIÓN DE CADA UNO DE LOS PROCESOS QUE SE INVOLUCRARON, NOSOTROS QUISIÉRAMOS SABER SI PUDIERON IDENTIFICAR ALGUNA MEJORA, NO SOLO AL SISTEMA QUE USTEDES ESTÁN LLEVANDO A CABO, SINO INCLUSO A LOS PROCEDIMIENTOS QUE APLICA LA PROPIA DIRECCIÓN EJECUTIVA.
PORQUE PUDIERA, COMO ESCUCHÉ EN LA PRESENTACIÓN, QUE TODO SU SISTEMA SE BASA EN LO QUE VA PRODUCIENDO LA PROPIA DIRECCIÓN EJECUTIVA EN CUANTO A NORMATIVIDAD, EN CUANTO A CÓMO SE TIENEN QUE HACER LAS COSAS; PERO ESO NO NECESARIAMENTE, LO QUE QUISIÉRAMOS NOSOTROS ES QUE LLEGÁRAMOS A VER SI USTEDES NOS PUDIERAN APORTAR ALGO DE SI DENTRO DE ALGUNO DE ESOS PROCESOS O PROCEDIMIENTOS PUDIERON USTEDES IDENTIFICAR ALGO QUE PUDIERA SER SUSCEPTIBLE DE MEJORAR A NIVEL DE NORMA O A NIVEL DE PROCEDIMIENTO.
LIC. HUGO BENJAMÍN ZAMORA SOLÓRZANO, VOCAL DEL RFE EN TLAX: SÍ, POR SUPUESTO. ESTE SISTEMA TIENE UNA PRIMERA ETAPA, DE VERIFICAR LO QUE ESTAMOS HACIENDO, DE CONOCERNOS CÓMO LO ESTAMOS HACIENDO.
DE AHÍ, YA EMPEZAMOS A MEDIR, LA MEDICIÓN ES FUNDAMENTAL, LOS TIEMPOS, YA SE MODIFICÓ, YA HUBO UNA MEJORA EN SÍ. ANTES, POR EJEMPLO, PARA EL REGRESO DE LA CREDENCIAL A LA ENTIDAD, NO ERA DIRECTAMENTE A LA ENTIDAD, LA EMPRESA LA LLEVABA A PASEAR A PUEBLA Y DESPUÉS LLEGABA A LA JUNTA LOCAL Y DE AHÍ YA SE IBA A LOS MÓDULOS.
ESO YA SE EVITÓ, DIRECTAMENTE YA VA DEL CENTRO NACIONAL DE DISTRIBUCIÓN DE CREDENCIALES A LOS DISTRITOS, NI SIQUIERA A LA JUNTA LOCAL, NO TIENE CASO. AHÍ ESO NOS HA PERMITIDO, SÍ HAY, AHORA SE ACUERDA TONATIUH DE MEJORAR, O DE PRECISIÓN, DE PRECISIONES EN LOS PROCEDIMIENTOS PARA ABATIR TIEMPOS Y ESTAR DE ACUERDO EN LAS EXPECTATIVAS DE LOS USUARIOS.
C. JAVIER SÁNCHEZ TOLEDANO, REPRESENTANTE DE LA VOCALÍA DEL RFE EN TLAX: DEBO ACLARAR QUE PRIMERO ESTA NORMATIVIDAD QUE RECIBIMOS DE OFICINAS CENTRALES, PARA NOSOTROS ES UN REQUISITO QUE DEBEMOS CUMPLIR. ALGUNAS COSAS LAS HEMOS PODIDO PROPONER, POR EJEMPLO, LA FICHA DE ATENCIÓN, TIENE MUCHOS DATOS. NOSOTROS NOS INVENTAMOS UNA CHIQUITA PARA PODER MANEJAR TURNOS. AHORA LES PLATICO ACERCA DE LOS TURNOS. CON LA FICHA DE ATENCIÓN DESPERDICIAMOS MENOS PAPEL, SEGUÍA SIRVIENDO IGUAL Y ADEMÁS TENÍA OTROS USOS. 
NO PODEMOS USARLA, PORQUE LA FICHA DE ATENCIÓN QUE APARECE EN LOS MANUALES ES EL REQUISITO, ¿DE ACUERDO? LA USAMOS UNA SEMANA EN TODOS LOS MÓDULOS PARA VALIDAR QUE LA FICHA QUE NOSOTROS HABÍAMOS INVENTADO REALMENTE FUERA FUNCIONAL, PERO PASÓ ESA SEMANA DE PRUEBA, MANDAMOS NUESTRAS CONCLUSIONES Y ESPERAMOS QUE SEA APROBADA. PERO ESO FUE LO ÚNICO.
AHORA, CON ESTA FICHA DESCUBRIMOS ALGO QUE ES MUY IMPORTANTE PARA LOS CIUDADANOS: LES PONEMOS UN TURNO Y LES PONEMOS EL NOMBRE DEL CIUDADANO. ESTO HACE QUE NOSOTROS PODAMOS OFRECERLES A LOS CIUDADANOS LO QUE NOSOTROS LLAMAMOS CERTEZA.
UNA VEZ QUE REVISAMOS LOS DOCUMENTOS DEL CIUDADANO PARA ASEGURARNOS QUE CUMPLE CON LOS REQUISITOS Y UNA VEZ QUE LE DAMOS LA FICHA, LO VAMOS A ATENDER. Y DEBIDO A QUE LOS TIEMPOS YA ESTÁN MÁS O MENOS CONTROLADOS, LOS TIEMPOS DE CAPTURA, CASI PODEMOS PREDECIR EL MOMENTO EN QUE LO VAMOS A ATENDER. 
ESA CERTEZA ES MUY IMPORTANTE, VISUALMENTE ELIMINA LAS FILAS, YA NO HAY NECESIDAD DE QUE HAYA FILAS, SE LES DICE: “VENGA EN UNA HORA, VENGA EN DOS HORAS, VAYA POR SUS HIJOS A LA ESCUELA, A HACER DE COMER Y REGRESE” Y ES POSIBLE.
 C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: ¿PERO ESO LO HACEN USTEDES?, ¿USTEDES ADMINISTRAN LA VOCALÍA?
C. JAVIER SÁNCHEZ TOLEDANO, REPRESENTANTE DE LA VOCALÍA DEL RFE EN TLAX: NO. LOS TURNOS SÍ. SEGURAMENTE SE VAN A COMPRAR DE NUEVO LOS TURNADORES PORQUE YA NO SIRVEN, PERO ES POSIBLE ADMINISTRAR LOS TURNOS, SÍ, ES POSIBLE. ESA ES UNA MEJORA.
NOSOTROS TENEMOS QUE ASENTARLA BIEN, TENEMOS QUE DOCUMENTARLA BIEN, VALIDARLA, PARA PODER PRESENTARLA COMO UNA MEJORA, PERO YA ES POSIBLE PENSAR EN ESA CERTEZA.
ING. OTHÓN MÉNDEZ DE LA LUZ, REPRESENTANTE DE MC: QUÉ BUENO QUE SE ESTÁ HACIENDO ESTO, ERA ALGO QUE EN ALGUNA OCASIÓN NOSOTROS LE PLANTEÁBAMOS A PAOLA, QUE CREEMOS QUE IFETEL, A TRAVÉS DE LO QUE SE TENÍA SE PODÍA IR MEJORANDO LO QUE ERA LA CALIDAD DEL SERVICIO.
CASI LA MAYORÍA DE LAS EMPRESAS GRANDES HACEN UNA LLAMADA AL CLIENTE PARA VER CÓMO FUE ATENDIDO EN CUESTIONES BANCARIAS Y DEMÁS. NOSOTROS NO HEMOS LOGRADO LLEGAR A ESE DETALLE, PARECE QUE USTEDES YA ESTÁN EN ESE CAMINO.
PERO AQUÍ LO QUE NOS LLAMA LA ATENCIÓN, QUE ESTO SERÍA BUENO REPLICARLO EN OTRAS ENTIDADES, ES EL COSTO, PORQUE A VECES EL PROBLEMA NO ES NADA MÁS LAS GANAS Y TODO ESTO, USTEDES MENCIONARON TODA UNA SERIE DE ACTITUDES, DE ACTIVIDADES TANTO DE LA JUNTA Y DEMÁS, PERO ESCUCHABA QUE CIEN PERSONAS CAPACITÁNDOSE Y DEMÁS. ESO TIENE UN COSTO Y NO SÓLO EN DINERO, SINO TAMBIÉN EN TIEMPO.
HABLABA YO DE CAMBIO DE COMPUTADORAS Y UNA SERIE DE COSAS, QUE POR CIERTO NOSOTROS COMO PARTIDOS HEMOS ESTADO SOLICITANDO COMPUTADORAS Y NO NOS LAS HAN ENTREGADO, QUÉ BUENO QUE A USTEDES SÍ SE LAS DIERON. Y SÍ QUISIÉRAMOS QUE NOS ABUNDARAN EN ESE TEMA, PORQUE AHÍ ES DONDE SE ATORAN LUEGO LAS COSAS.
LIC. HUGO BENJAMÍN ZAMORA SOLÓRZANO, VOCAL DEL RFE EN TLAX: RESPECTO AL CAMBIO DE INFRAESTRUCTURA, LE DIGO, ESO FUE HACE POCO MÁS DE TRES AÑOS.
TLAXCALA ES UNA ENTIDAD PEQUEÑA Y SE LE PLANTEÓ AL DOCTOR: “NO ME CAMBIE DOS O TRES COMPUTADORAS”, PRIMERO TENÍAMOS QUE ASEGURARNOS QUE PODÍAMOS DAR RESPUESTA CON EL EQUIPO QUE TENÍAMOS, ESTABA MUY DISPAR, UNAS CABEZONAS, UNAS PLANAS, Y SÍ, SE HIZO UN ESFUERZO Y SE COMPLETARON LAS COMPUTADORAS, YA TENÍAMOS ALGUNAS PLANAS, SE COMPLETARON Y SE ASEGURÓ EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO.
EL COSTO. ESTUVIMOS HACIENDO EJERCICIOS, ESTUVIMOS CONSULTANDO CONJUNTAMENTE AQUÍ EN OFICINAS CENTRALES A ALGUNAS EMPRESAS QUE SE DEDICAN A ESO, A VARIOS GRUPOS, Y LOS COSTOS RONDABAN ENTRE 600 Y 700 MIL PESOS, DE ALGUNAS EMPRESAS PRIVADAS. 
ESO NOS OBLIGÓ OBVIAMENTE A ANALIZAR QUE ERA MUCHO DINERO Y, COMO TODO PROYECTO, COMO TODO PROYECTO PILOTO, TIENE QUE ESTAR MUY PRESENTE LA RELACIÓN BENEFICIO-COSTO, O SEA, CUÁNTO VAMOS A INVERTIR Y QUÉ TANTA UTILIDAD VA A TENER. APARECIÓ EN EL ESCENARIO LA POSIBILIDAD DE QUE UNA INSTITUCIÓN EDUCATIVA QUE ES EL CONALEP NOS CAPACITARA EN LA NORMA Y SÍ, LLEGAMOS A UN ACUERDO Y FUERON ALREDEDOR DE 90 MIL PESOS, ESTA CAPACITACIÓN PARA MÁS DE 100 PERSONAS EN TODA LA GAMA DE CURSOS QUE YA SEÑALÓ TONATIUH, ES DECIR, LA NORMA, ESTADÍSTICA Y REFUERZO INCLUSIVE EN ASPECTOS DE COMPUTACIÓN.
APARTE DE ESO, ESTÁ LA EMPRESA CERTIFICADORA, PORQUE ESA EMPRESA CERTIFICADORA AUDITA, SI PASAS LA AUDITORIA O NO, TE COBRA Y DE ESO FUE ALREDEDOR DE 50, 60 MIL PESOS, POQUITO MÁS DE 69 MIL PESOS.
O SEA QUE EN NÚMERO GRUESOS ESTARÍAMOS HABLANDO DE 160 MIL PESOS LO QUE COSTÓ LA CERTIFICACIÓN EN TLAXCALA, 160 MIL PESOS, POQUITO MÁS POQUITO MENOS, NO TENGO LA CIFRA PRECISA.
Y COMPLETANDO ESTO, LO QUE DECÍA LA REPRESENTANTE DE ACCIÓN NACIONAL, CONCLUSIÓN: UNA DE LAS CONCLUSIONES TAMBIÉN Y LA MÁS IMPORTANTE FUE QUE EL TRABAJO SE ESTÁ HACIENDO BIEN EN EL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES Y UNA EMPRESA QUE SE DEDICA A ESTO LO VINO A DECIR, VINO A VERIFICAR LA DOCUMENTACIÓN QUE SE ELABORÓ Y VINO A VERIFICAR LOS PROCESOS QUE SE HACEN Y AUDITÓ DESDE EL VOCAL EJECUTIVO Y CONMIGO, QUE REGULARMENTE ESAS AUDITORIAS, ME HAN DICHO, HAY OTRAS EMPRESAS, SON COMO PROTOCOLARIAS, 10, 15 MINUTOS.
NO, SE ESTUVO MÁS DE 2 HORAS CON LOS DOS, PREGUNTÁNDONOS DESDE EL COMPROMISO Y CÓMO SE HIZO ESTO Y DESPUÉS LAS DEMÁS ÁREAS Y DESPUÉS EN LOS MÓDULOS Y VINO A DECIR QUE HUBO NADA MÁS UNA NO CONFORMIDAD MENOR DE TODA LA AUDITORIA, DE TODO LO QUE AUDITARON LOS 4 DÍAS Y NOS RECOMENDARON PARA LA CERTIFICACIÓN DICIENDO QUE LO QUE ESTÁ HACIENDO EL REGISTRO YA NO ES EL REGISTRO EL QUE LO DICE, SINO ES UNA EMPRESA MUNDIAL, PORQUE ES FRANCESA, QUE LOS PROCEDIMIENTOS, LOS PROCESOS QUE SE ESTÁN HACIENDO PARA EL TRÁMITE DE LA CREDENCIAL ESTÁN BIEN Y CON CALIDAD.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: PRIMERO QUE NADA QUÉ BUENO QUE ESTÁN TRABAJANDO CON ESTO, CON LA CERTIFICACIÓN Y AQUÍ LO QUE COMENTABAN HACE UN MOMENTO DE QUE NO UTILIZAN LOS FORMATOS QUE AQUÍ SE HAN ESTADO CHECANDO PARA LOS PROCEDIMIENTOS QUE UTILIZAN PARA AGILIZAR LOS TIEMPOS DE LOS TRÁMITES, LO QUE COMENTABAN DE LAS FICHAS.
AQUÍ EN PROMEDIO MÁS O MENOS ¿CUÁNTO TIEMPO SE ESTÁN TARDANDO EN CADA TRÁMITE? LO QUE COMENTABAN QUE YA TIENEN SUS TIEMPOS QUE PERMITEN QUE EL CIUDADANO REALICE OTRAS ACTIVIDADES, OBVIAMENTE ESTO A LA MEJOR ESTÁ INCREMENTANDO LOS TRÁMITES POR EQUIPO QUE REALIZAN AL DÍA, ES UNA DE LAS COSAS.
OTRA, TAMBIÉN COMENTABAN REFERENTE Y ALGO QUE ES MUY IMPORTANTE EN CUALQUIER EMPRESA, QUE ES EL PERSONAL: SI EL PERSONAL NO ESTÁ A GUSTO, NO ESTÁ BIEN, POR MÁS QUE SE QUIERA HACER QUE TODO SALGA ADELANTE NO VA SER FUNCIONAL.
Y TAMBIÉN MUY IMPORTANTE NO TENER ROTACIÓN DE PERSONAL, PORQUE OBVIAMENTE ESTO IMPLICA COSTOS DE CAPACITACIÓN, EN TIEMPOS. COMENTARON QUE OK, LOS CAPACITARON, PERO ¿QUÉ OTRAS COSAS FUERON LAS QUE MOTIVARON A LOS FUNCIONARIOS QUE SE ENCUENTRAN EN LOS MÓDULOS, PARA QUE ELLOS TAMBIÉN ESTÉN TRABAJANDO, ESTÉN A GUSTO, QUE FUNCIONE TODO ESTO, LO QUE ES LA CUESTIÓN DE LA CERTIFICACIÓN?
LIC. HUGO BENJAMÍN ZAMORA SOLÓRZANO, VOCAL DEL RFE EN TLAX: EL PERSONAL, ALGO MUY COMPLEJO, ESO FUE LO MÁS DIFÍCIL, EL CAMBIAR DE CÓMO VIENES TRABAJANDO Y CÓMO HACERLO Y YO DIGO QUE FUIMOS BENDECIDOS, DIGO POR QUÉ AL FINAL, FUE DE LAS GANAS Y DE LA VOLUNTAD DE QUERER HACER LAS COSAS, DE SER DIFERENTES.
HOY, AL FINAL DEL DÍA, SI SE DAN CUENTA QUE LO CONSEGUIMOS, QUE COMO SEA SOMOS LA PRIMERA ENTIDAD QUE YA HIZO SU ESFUERZO, QUE NO SÓLO ES TLAXCALA NI OFICINAS CENTRALES QUE DICEN ESTÁN BIEN O VAN BIEN EN SUS INDICADORES, SINO ES UNA EMPRESA QUE NOS DICE QUE ESTAMOS HACIENDO BIEN EL TRABAJO.
ESO FUE EL ÁNIMOS DE SER MEJORES, NUNCA YO DESDE QUE LLEGUÉ LES DIJE VAMOS A SER DIFERENTES, VAMOS A SER MEJORES, YO NO LES PROMETO INCREMENTO SALARIAL PORQUE NO ESTÁ EN MIS MANOS.
LES DECÍA QUE FUIMOS BENDECIDOS PORQUE COINCIDIÓ QUE EN SEPTIEMBRE NOS DA LA CERTIFICACIÓN Y EN OCTUBRE LLEGA MILAGROSAMENTE UN REZAGO HISTÓRICO COMO FUESE AUMENTO SALARIAL Y ELLOS TIENEN MUCHO MÁS ÁNIMOS, DICEN: “BUENO, FUE POR ESTO”. YO NO LOS HE DESMENTIDO. FUE POR ESO Y FUE BUENO POR EL ANÁLISIS DE OFICINAS CENTRALES, PERO SÍ FUE POR EL ÁNIMO DE QUERER SER DIFERENTES, EL ÁNIMO.
Y LO QUE SEÑALA DE QUE LOS CAMBIOS SÍ, COMO VEÍAMOS EN LA GRÁFICA, QUE SE NOS CAYÓ EN UN DISTRITO, FUE PORQUE EL JOSA CONCURSÓ Y SE HIZO VOCAL AQUÍ EN IZTAPALAPA, ENTRÓ OTRO COMPAÑERO Y NOS GANÓ LA CAPACITACIÓN Y SE NOS CAYÓ. PERO ESO YA LO PODEMOS VER, ESO ES LO QUE NOS PERMITE ESTO, ESTAR MONITOREANDO, ESTAR MIDIENDO DÓNDE ESTAMOS FALLANDO.
C. JAVIER SÁNCHEZ TOLEDANO, REPRESENTANTE DE LA VOCALÍA DEL RFE EN TLAX: PRIMERO HAGO UNA ACLARACIÓN, EN REALIDAD NO PODEMOS USAR FORMATOS DIFERENTES, TENEMOS QUE USAR LOS QUE DICEN; LOS FORMATOS INTERNOS SÍ, TIENEN UN CÓDIGO Y UNA FORMA ESPECIAL Y SI NO LOS USAMOS ESTÁ MAL. PERO LO QUE MANDAN DE MÉXICO LOS TENEMOS QUE USAR FORZOSAMENTE PORQUE ES UN REQUISITO E IGUAL LA FICHA DE ATENCIÓN. 
NUESTROS PROMEDIOS DE CAPTURA ESTÁN ENTRE SEIS Y 12 MINUTOS, DEPENDIENDO DEL TRÁMITE, PUEDEN IRSE HASTA 15, POR EJEMPLO, CUANDO LAS PERSONAS MAYORES NO LOGRAN UBICAR SU DOMICILIO. PERO EN REALIDAD SÍ ESTÁN BIEN UBICADOS, ENTRE SEIS Y 12 MINUTOS, 10 MINUTOS ESTÁN LOS TIEMPOS DE CAPTURA.
CONOCER LOS TIEMPOS DE CAPTURA AYUDA, POR EJEMPLO, A DETECTAR NECESIDADES DE CAPACITACIÓN O DE RECURSOS, QUÉ TAL SI UN TECLADO ESTÁ FALLANDO, POR EJEMPLO, Y ESO RETRASA LA CAPTURA. LA PRODUCTIVIDAD CON UN SISTEMA DE CALIDAD NO NECESARIAMENTE TIENE QUE VERSE AUMENTADA, LA CAPACITACIÓN SÍ MEJORA LA COMPETENCIA DEL PERSONAL, NOSOTROS NOS ASEGURAMOS DE TENER PERSONAL COMPETENTE, PEDIMOS MÍNIMO BACHILLERATO, NECESITAN CURSOS ESPECIALES PARA PERTENECER AL MÓDULO, ETCÉTERA. PERO LA PRODUCTIVIDAD NO NECESARIAMENTE TIENE, POR LO MENOS EN ESTE MOMENTO NO TIENE POR QUÉ VERSE IMPACTADA.
NUESTRO INTERÉS EN ESTA ETAPA DEL SISTEMA ES CUMPLIR CON LOS REQUISITOS, SEGURAMENTE EN ALGÚN MOMENTO TENDREMOS QUE ENFRENTARNOS CON LA PRODUCTIVIDAD, PERO YO PODRÍA DECIR QUE LA PRODUCTIVIDAD O NUESTRA OFERTA ES ADECUADA A LA DEMANDA QUE TENEMOS. UNA DE LAS COSAS IMPORTANTES QUE NOS HA DADO ESTE SISTEMA, PARA REFORZAR LO QUE DECÍA EL LICENCIADO ZAMORA CON RESPECTO AL PERSONAL, ES QUE CADA UNO DE LOS COMPAÑEROS QUE TRABAJA, NO SOLAMENTE EN NUESTRO SISTEMA, YA DENTRO DEL IFE ES CAPAZ DE RECONOCER LA IMPORTANCIA DE SU TRABAJO INDIVIDUAL EN EL LOGRO DE OBJETIVOS GENERALES, DE OBJETIVOS DE EQUIPO.
NUESTRA POLÍTICA NOS PIDE QUE HAGAMOS UN CAMBIO DE GRUPO HACIA EQUIPO Y A TRAVÉS DEL TRABAJO EN EQUIPO ES COMO SE PUEDE LOGRAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS. CUANDO CADA PERSONA RECONOCE EL VALOR DE SU APORTACIÓN EN EL CUMPLIMIENTO DE ESTE OBJETIVO ES CUANDO SE EMPIEZA A NOTAR EL CAMBIO EN LA CULTURA LABORAL.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: YO DE ANTEMANO VOY A OFRECER UNA DISCULPA POR LO QUE VOY A COMENTAR, PERO PARA NOSOTROS ES FUNDAMENTAL DEJAR MUY CLARA NUESTRA POSTURA, EN EL ENTENDIDO DE QUE AVALAMOS CUALQUIER TIPO DE EJERCICIO.
LO PRIMERO ES QUE YO NO PUEDO OPINAR SI ES BUENO O ES MALO PORQUE NO CONOZCO EL TEXTO, EL DOCUMENTO SOBRE EL ISO CORRESPONDIENTE. CUANDO VIENEN Y ME DICEN QUE VAN A CERTIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS ES MUY BUENO, PERO YO LES DIRÍA QUE PARA CERTIFICAR PROCEDIMIENTOS BASTE VER LA CONSTRUCCIÓN DEL PADRÓN ELECTORAL, LAS INCIDENCIAS, ETCÉTERA.
HAY DATOS QUE ME GUSTARÍA CONOCER Y AHORA SE LOS CUENTO, SI ES QUE LO TIENEN: NO ES POSIBLE -PARA MÍ- QUE ME DIGAN NADA MÁS CON QUE SE RECHAZA UN FUAR, NO; O QUE SON DOS, NO; EMPEZANDO POR EL UNIVERSO QUE TIENE TLAXCALA COMO TAL, QUE SIN DUDA ALGUNA, YO NO LO COMPARO CON QUINTANA ROO. NO; QUINTANA ROO TIENE OTRA COMPLEJIDAD.
ME PUEDEN ARGUMENTAR DECIR LO QUE QUIERAN, SON, ME PARECE, ESPACIOS Y MOVIMIENTOS DISTINTOS; SERÁN SEMEJANTES EN ALGUNAS ÁREAS, PERO YO NO PODRÍA COMPARAR BENITO JUÁREZ, SE ME OCURRE, CON APIZACO; NO PODRÍA COMPARAR PUERTO MORELOS CON TLAXCALA.
ESTOY HABLANDO DE LUGARES EN DONDE HAY MÓDULOS, NI SIQUIERA TIPIFICADOS DE LA MISMA MANERA EN DONDE HAY UN MACRO MÓDULO DOBLE TURNO. EL CASO DE QUINTANA ROO, AQUÍ EN APIZACO, EN TLAXCALA, NO SÉ.
LO PRIMERO ES QUE NO ENCUENTRO ELEMENTO AHORA PARA CALIFICAR, SALVO LO QUE ME VIENE EN EL COMENTARIO. ¿ES PROCEDIMIENTO? 
SÍ, YO HE VISTO CÓMO SON LOS PROCEDIMIENTOS DEL INSTITUTO, SÍ, BASTEN 80 MILLONES DE REGISTROS Y LO SUBRAYO. Y QUIERO PONER LO QUE ES PARA NOSOTROS LA VISIÓN QUE DEBE HABER EN ESTA ETAPA DE CERTIFICACIÓN: PARA NOSOTROS EL PRINCIPAL OBJETIVO EN ESTE MOMENTO PARA TODO EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL Y SOBRE TODO EL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES AUNQUE ME DIGAN QUE ESO VIENE EN OTRA ETAPA, ES ACTUALIZAR.
Y LO QUE NOS VA A DAR RESPUESTA DE SI SE ESTÁ HACIENDO BIEN LA ACTUALIZACIÓN, ES LO PRIMERO QUE ACUDA EL CIUDADANO QUE ESTÁ INVOLUCRADO EN EL PROCESO DE ACTUALIZACIÓN. ESO ES LO PRIORITARIO. 
¿TIENE QUE VER CON EL TRATO EN EL MÓDULO? SÍ. ¿TIENE QUE VER CON LA DIFUSIÓN? SÍ.
¿TIENE QUE VER CON LOS PROCESOS DE YO TE LEVANTO LA INFORMACIÓN, SE VA AL CECYRD Y ME REGRESO LA CREDENCIAL, ME PARECE USTED DENOMINÓ 14 DÍAS?
SÍ. QUIZÁ SOY MUY SUPERFICIAL Y OFREZCO UNA DISCULPA, PERO EL PROCESO DEL MÓDULO ES COMO SI FUERA UN PROCESO CULINARIO EN EL QUE PRESENTAS UN NUEVO RESTAURANTE; O UNA OBRA DE TEATRO EN LA CUAL TU COMPAÑÍA PRESENTA UNA OBRA.
SI TU COMIDA ES BUENA, DE BOCA EN BOCA TE VAN A DECIR: “OYE, HAY QUE ACTUALIZARSE, HAY QUE IR A COMER”. SI TU OBRA DE TEATRO ES BUENA, NO IMPORTA SI NO LE PONER MAYOR DIFUSIÓN, DE BOCA A BOCA SE VA A TRANSMITIR.
SI TU PADRÓN ELECTORAL REQUIERE ACTUALIZARSE, TU MÓDULO, TU CREDENCIAL NO TE LA RECIBEN DONDE DEBE, REQUIERES ACTUALIZARLA, TU CREDENCIAL ES IMPORTANTE, AUNQUE SEA DE BOCA EN BOCA, EN LA ENTIDAD, CON LA AUTORIDAD CON QUIEN SEA: “SABES QUE YA NO TE LA RECIBO, YA NO ETCÉTERA”, IMPACTA DIRECTAMENTE.
YO SÉ QUE USTEDES HAN REEMPLAZADO ALREDEDOR DE 17 MIL, MÁS DE 17 MIL CREDENCIALES 03; PERO TIENEN POR AHÍ UN UNIVERSO, ME GUSTARÍA, QUE ESO ES ALGO QUE ME HUBIERA GUSTADO ESCUCHAR, SÉ QUE ME HABLAN DE PROCEDIMIENTOS, PERO REITERO, LOS PROCEDIMIENTOS LOS CONOCEMOS, LOS VEMOS Y BASTE VER EL SÚPER DOMO DEL CECYRD PARA SABER LA CANTIDAD DE TRANSACCIONES QUE HAY.
¿CUÁNTAS HUELLAS DIGITALES HAN SIDO MAL CAPTADAS POR TLAXCALA DE ESE APROXIMADAMENTE 10 POR CIENTO?
NO SÉ SI TENGA EL DATO PROCESOS TECNOLÓGICOS EN ESTE MOMENTO, YO NO LO TRAIGO, LO ESTOY SOLICITANDO A VER SI NOS PUEDEN DECIR DE ESE UNIVERSO DE HUELLAS MAL CAPTADAS, CUÁNTAS LE TOCAN A TLAXCALA Y SI FUE AUDITADO NOS LOS COMENTARÁN, TENDRÍA QUE SER BAJO.
USTEDES TIENEN MÓDULOS SATURADOS, DE LO QUE YO HE VISTO, QUE ES POCO EN TLAXCALA. NO. ESO LE PERMITE AL CIUDADANO LLEGAR TRANQUILAMENTE A HACER SU TRÁMITE Y TRANQUILAMENTE LE PERMITE AL CIUDADANO IR CAPTANDO LA INFORMACIÓN Y SEGUIR TODO EL PROCEDIMIENTO, POR ESO NO ES HOMOGÉNEO.
NO QUIERE DECIR QUE NO SEA SALUDABLE HACERLO, PERO PARA ESTA REPRESENTACIÓN QUIZÁ NO SEA LO MÁS ÓPTIMO VENIR A ENTUSIASMARSE CON QUE SALIERON MUY BIEN.
NO, EL INSTITUTO VA A SALIR BIEN, ES MÁS HASTA LA APROBACIÓN; LA GENTE IDENTIFICA LA CREDENCIAL PARA VOTAR, LA GENTE, SALVO EN LOS MÓDULOS EN QUE HAY MUCHA AFLUENCIA, QUE NO ES EL CASO DE TLAXCALA, LOS CIUDADANOS VAN INCONFORMES, PERO UNA VEZ QUE LE ENTREGAN LA CREDENCIAL QUE LE HACEN EL TRÁMITE, EL CIUDADANO SE QUEJARÁ. VEAN LAS QUEJAS, SUGERENCIAS; USTED, VOCAL, LO QUE LES VA LLEGANDO AHÍ UNA Y OTRA VEZ POR LOS BUZONES DE QUEJA.
¿CUÁL ES EL SEGUNDO PASO QUE HAY QUE CHECAR PARA QUE SE ACTUALICE EL PADRÓN?
TODOS LOS QUE NO DEBEN DE ESTAR, QUE NO ES OTRA MÁS QUE LOS FALLECIDOS, LOS DUPLICADOS, LOS SUSPENDIDOS, LOS QUE RENUNCIARON A SU NACIONALIDAD Y LES PODRÍA SEGUIR CONTANDO, PERO NO LOS QUIERO ABURRIR.
¿EN ESTO DEL PROCEDIMIENTO EN ALGÚN MOMENTO LLEGAN A VISUALIZAR ALGO MÁS?
NO LO SÉ, PORQUE NO CONOZCO EL TEXTO. LO QUE SÍ, YA ME DIERON REFERENCIA DEL 2008, UN TEXTO DEL 2008 QUE… ¿CÓMO LO MENCIONÓ? ¿ES LO MISMO QUE EL 2008? AH, PUES ESTAMOS HABLANDO DEL FAMOSO TODAVÍA 900, SI LA MEMORIA NO ME TRAICIONA Y YA NO SÉ EN QUÉ VAMOS, 900 NO SÉ QUÉ PLATINO, ESMERALDA Y NO SÉ CÓMO TANTO LE LLAMAN.
PERO YO NO TENGO ELEMENTOS PARA VENIR A DECIR QUE CON TODA ESTA AUDITORIA DE LOS SISTEMAS, QUE ES BUENA, SE CUMPLA CON EL OBJETIVO. YO NO SÉ SI CON ESTO LOS CIUDADANOS DE TLAXCALA ESTÉN MOTIVADOS A ACTUALIZARSE. NO SÉ SI CON ESTO, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE LOS FUNCIONARIOS DE MÓDULO ESTÉN CONTENTOS Y ENTUSIASMADOS, LES PUEDA FUNCIONAR.
ME DICEN QUE CREO QUE LES FALTA ALREDEDOR DE 39 MIL 700 Y ESO ES LO QUE TENEMOS QUE MEDIR. SI USTEDES ME DICEN QUE ESTAMOS EN UN PROCESO, NO PUES AHORA NOS PODRÍAN VENIR A VERIFICAR, A VER SI ESTE GRUPO DE TRABAJO CUMPLE CON EL OBJETIVO DE MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA Y NOS VAN A DECIR QUE SÍ.
¿ESTÁN LAS ÁREAS? SÍ. ¿NOS DAN LA PALABRA? SÍ. ¿SOMOS ORDENADOS Y NO NOS LA ARREBATAMOS? SÍ. ¿LLEGAMOS A CONCLUSIONES Y DELIBERAMOS DE UNA MANERA CONSCIENTE, TOLERANTE, RESPETUOSA? SÍ. ¿ESO FUNCIONA PARA FORTALECER LOS MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA? YO NO TENGO ELEMENTOS AHORA PARA DECIR SÍ O NO, ES MÁS, YO DIRÍA: NO, EN ESTE MOMENTO NO, POR MÁS ORDENADOS, CIVILIZADOS Y QUE UTILICEMOS BIEN EL MICRÓFONO. ES LO MISMO.
Y LO QUE A ESTA REPRESENTACIÓN LE PREOCUPA SÍ ES TODO EL PROCEDIMIENTO, PERO USTEDES YA LO TIENEN. FALTA LA OTRA PARTE Y LA OTRA PARTE PARA NOSOTROS ES FUNDAMENTAL. 
¿PUEDEN USTEDES LLEVAR AL CIUDADANO? NO, EL CIUDADANO SOLO TIENE QUE IR.
¿QUÉ PUEDE HACER EL INSTITUTO APARTE DE CONCIENTIZAR? PUES QUE SE APLIQUE LA LEY, NO HAY MÁS; QUE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DIGA: “NO, EL BANCO YA NO LA RECIBE” PERO LOS BANCOS NO NOS HACEN CASO, BUENO A MUCHOS; NO LE HACE CASO AL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL. ¿POR QUÉ? NO LO SÉ.
Y CON ESE SIMPLE ELEMENTO HOY ES CREDENCIAL 03, HOY ES UN PORCENTAJE PREOCUPANTE, QUE SUPONGO QUE VA A BAJAR, DE DESACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN ELECTORAL. ¿POR QUÉ? PORQUE YA VIENEN LAS CAMPAÑAS, TODOS SE VAN A IR Y SE VAN A ACTUALIZAR.
HOY TENEMOS QUE EMPEZAR A HABLAR DE LA CREDENCIAL 09. ¿FUNCIONA ESTO? SÍ, YO TAMBIÉN ME CERTIFICO AQUÍ, QUE VENGAN Y NOS CERTIFIQUEN, Y LO DIGO CON TODO EL RESPETO DEL MUNDO. NO PUEDO DE NINGUNA MANERA LLEGAR NI SIQUIERA A AVALAR UNA CONCLUSIÓN, LAS CONCLUSIONES, QUE EL TRABAJO SE HIZO BIEN. ¿QUIÉN LO DICE? UN EXTERNO, QUE POR CIERTO ME GUSTARÍA… ME DIJO USTED QUE ERA FRANCÉS, ¿NO?
YO PREGUNTABA AL INICIO, PREGUNTABA EN CORTO Y DE ESTO NO HUBO DOCUMENTOS. CUANDO VI EL ORDEN DEL DÍA, INDEPENDIENTEMENTE DE LO LABORAL QUE SE TUVO QUE HACER EL FIN DE SEMANA, LE DI SEGUIMIENTO. A LO ÚNICO A LO QUE NO LE DI SEGUIMIENTO FUE AL PORTAL, PORQUE UNO CUANDO ESTÁ EN CUALQUIER ENTIDAD, INCLUSIVE TLAXCALA, BUENO NO, EN EL CASO DEL VOCAL SÍ; SÍ LE PERMITEN ENTRAR AL FAMOSO PORTAL DE LAS COMISIONES Y BAJAR LA INFORMACIÓN. NO FUE MI FIN DE SEMANA CON ESA FORTUNA PARA ENTRAR Y HASTA EL DÍA DE AYER NO TENÍA INFORMACIÓN.
A MÍ ME HUBIERA ENCANTADO QUE NOS DIERAN EL TEXTO DE QUÉ ES LO QUE MIDIÓ CON ESE ISO QUE, REITERO, PARA NOSOTROS NOS QUEDA CLARO, SIENDO 2008 ESTAMOS HABLANDO DEL 900. EL PROCEDIMIENTO, PROCESO, SISTEMA, SÍ, PARA NOSOTROS ES INSUFICIENTE.
Y POR SUPUESTO SE TENDRÍA QUE VALORAR Y AQUÍ SE LA DIGO A JESÚS, EN CAMPO, LO DISTINTO QUE SERÍA CON OTRAS ENTIDADES Y LO RETOMO, LO DISTINTO QUE SERÍA CON QUINTANA ROO, LO DISTINTO EN CUANTO A LOS PROCESOS, NADA MÁS POR LA CANTIDAD DE PERSONAS QUE FUERON A LOS MÓDULOS.
REITERO: TLAXCALA ME PARECE QUE NO TIENE ESE PROBLEMA. LO VE UNO POR LA CANTIDAD DE TRÁMITES, LO VE UNO EN LA AFLUENCIA DE MÓDULOS, LO VE UNO POR EL TRATO DE LAS PERSONAS, SI NO TIENES, VEAN AL LOCAL DEL DF, VÉANLO EN EL ESTADO DE MÉXICO, VÉANLO EN MONTERREY, VÉANLO EN QUINTANA ROO, VÉANLO EN JALISCO, TOTALMENTE DISTINTA SERÁ LA DINÁMICA. PERO NO PUEDO OPINAR AUNQUE YA ME ECHE UN LARGO ROLLO HASTA NO CONOCER EL DOCUMENTO.
LIC. HUGO BENJAMÍN ZAMORA SOLÓRZANO, VOCAL DEL RFE EN TLAX: NOS FALTÓ PRECISARLE QUE DENTRO DEL MISMO SISTEMA HAY UN SITIO DONDE ESTÁN TODOS LOS DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE REVISIÓN DE LA CALIDAD.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: ¿SE LOS DIERON A CONOCER?
LIC. HUGO BENJAMÍN ZAMORA SOLÓRZANO, VOCAL DEL RFE EN TLAX: NO, ESTOY ACLARANDO QUE ESTÁ EL SITIO, TAL VEZ NOS FALTÓ PRECISAR Y MANDÁRSELO A LA REUNIÓN PARA QUE PUDIERAN INGRESAR, PERO AHÍ ESTÁ EL SITIO, AHORITA LO DICE TONATIUH, PARA QUE PUEDAN VER TODOS LOS DOCUMENTOS, TODO LO QUE SE ESTABLECIÓ AHÍ.
RESPECTO A LA NORMA, ESTE ÚLTIMO AÑO ES DE LA ÚLTIMA VERSIÓN Y SE CAMBIA CUANDO SE ACTUALIZA. AHORITA NOS HA ACTUALIZADO, SIGUE VIGENTE ESA NORMA.
LA NORMA ES LA ÚNICA, HAY DIFERENTES NORMAS, HAY PARA CONTROL AMBIENTAL, HAY PARA…
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: NO, DIJE...
LIC. HUGO BENJAMÍN ZAMORA SOLÓRZANO, VOCAL DEL RFE EN TLAX: HABRÍA QUE VERIFICAR ESO, PERO ESO LO QUE PUEDO DECIR AL RESPECTO Y ¿QUÉ OTRA PREGUNTA HIZO?
C. JAVIER SÁNCHEZ TOLEDANO, REPRESENTANTE DE LA VOCALÍA DEL RFE EN TLAX: ESE ES EL SITIO OFICIAL, ES UNA COMPUTADORA EN LA JUNTA LOCAL EN DONDE APARECEN LOS DOCUMENTOS DEL SISTEMA. TENGO QUE RECALCARLO, NUESTRO SISTEMA ES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS, QUÉ HACER, CÓMO LEVANTAR UN TRÁMITE, NOS LO DICE OTRA PERSONA.
CON RESPECTO A LA NORMA, LA NORMA ISO 9001-2008 ES LA NORMA INTERNACIONAL, ES UNA NORMA INTERNACIONAL, CUANDO SE TRANSFIERE A LAS NORMAS MEXICANAS Y LE DAN OTRO NOMBRE, NMXSE-9001-YMC2008, PERO LA VERSIÓN 2008 ES LA MÁS RECIENTE. EVIDENTEMENTE HABRÁ OTROS SISTEMAS DE CERTIFICACIÓN, OTROS SISTEMAS DE CALIDAD, PERO EL QUE NOSOTROS ELEGIMOS FUE EL ISO Y LA VERSIÓN MÁS RECIENTE DE ESE SISTEMA ES LA 2008.
EN ESTE SITIO ES DONDE ESTÁ NUESTRA DOCUMENTACIÓN, POR EJEMPLO, NUESTRO MANUAL DE CALIDAD, QUE DICE CÓMO CUMPLIMOS CON LOS REQUISITOS DEL CLIENTE, DE LA NORMA, DEL CIUDADANO, ETCÉTERA. HAY PROCEDIMIENTOS QUE NOS DICEN CÓMO CONTROLAMOS DOCUMENTOS, CÓMO CONTROLAMOS REGISTROS, CÓMO NOS ASEGURAMOS QUE EL HACER EL TRÁMITE SEA CON LOS REQUISITOS, QUE AL HACER LA ENTREGA SE ENTREGA CON REQUISITOS, ETCÉTERA.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: ¿NOS VAN A PROPORCIONAR LA PRESENTACIÓN?
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: NOSOTROS SÍ QUISIÉRAMOS, EN PRIMER LUGAR, AGRADECER A LOS COMPAÑEROS DEL ESTADO DE TLAXCALA QUE VINIERON A COMPARTIR CON NOSOTROS ALGO QUE EN RESUMIDAS CUENTAS NO HABÍAMOS VISTO, ESO ES CIERTO, NO HAY OTRA ENTIDAD QUE TUVIERA ESA INICIATIVA.
Y PRECISAMENTE POR ESO ES QUE LOS COMPAÑEROS DE ESTE GRUPO DE TRABAJO, ALGUNOS SOLICITAMOS CONOCER MÁS A FONDO QUÉ FUE LO QUE EN REALIDAD LOS COMPAÑEROS HAN ESTADO TRABAJANDO. EN TÉRMINOS GENERALES A NOSOTROS NOS PARECE QUE UN PASO DE ESTAS CARACTERÍSTICAS A TODAS LUCES ES IMPORTANTE, UNO, PORQUE TAMBIÉN SE METEN EN UN ESQUEMA DE AUTO EVALUACIÓN.
UNA COSA IMPORTANTE QUE RESCATO DE LA PRESENTACIÓN QUE HICIERON LOS COMPAÑEROS ES QUE AL FINAL NOS TRANSMITEN LA IDEA DE QUE EFECTIVAMENTE SE SIENTEN PARTE DEL INSTITUTO Y QUE LOS MÓDULOS, LEJOS DE TODO LO QUE HEMOS ESCUCHADO EN ALGUNAS ENTIDADES DONDE SE DICE QUE TAL PARECIERA QUE LOS MÓDULOS SON APARTE DEL IFE. ESO ES ALGO QUE A NOSOTROS NOS PARECE IMPORTANTE PORQUE SÍ ES UNA COSA QUE SE TIENE QUE TRABAJAR MUCHO A NIVEL INSTITUCIONAL.
NOSOTROS LES AGRADECERÍAMOS Y NOS QUEDARÍAMOS CON LA IDEA DE, COMO USTEDES LO MANEJABAN, COMO PROPUESTA DE QUE VAN A SEGUIR AVANZANDO EN ESTOS PROCESOS PERO CON OTROS PROGRAMAS; DEPURACIÓN ES UNA PARTE IMPORTANTE, LA ACTUALIZACIÓN CARTOGRÁFICA TAMBIÉN, PORQUE SON COSAS QUE ESTÁN ÍNTIMAMENTE RELACIONADAS.
TAMBIÉN QUISIERA DECIR QUE A NOSOTROS NOS PARECE QUE ESTE PASO QUE HA DADO LA DIRECCIÓN EJECUTIVA EN CUANTO A TAMBIÉN DARLE LA OPORTUNIDAD A ESE ESTADO DE PODER CONTAR CON LAS CONDICIONES QUE ELLOS MISMOS HAN EXPRESADO, BUENO, QUE SE LES DOTÓ DE ALGUNAS COSAS QUE NO TIENEN OTROS ESTADOS. CREO QUE ES ALGO QUE PUDIERA IRSE REPLICANDO DE MANERA PROGRAMÁTICA, PERO SÍ LES PEDIRÍAMOS, POR FAVOR, SI PUDIERAN COMPARTIR LOS DOCUMENTOS QUE SOLICITARON MIS COMPAÑEROS PARA QUE PUDIÉRAMOS TENER UNA IDEA MÁS CONCRETA.
Y BUENO, SI EN EL TRANSCURSO DEL TIEMPO QUIZÁ VOLVAMOS A INVITARLOS, A MOLESTARLOS A QUE VENGAN A COMPARTIR CON NOSOTROS MÁS AVANCES DE LOS QUE USTEDES YA TIENEN. 
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: PREGUNTO A LAS REPRESENTACIONES SI EN ESTE PUNTO CONSIDERAN QUE YA NO HUBIERA NINGUNA OTRA INFORMACIÓN O COMENTARIO QUE SOLICITAR.
SE QUEDA COMPROMETIDO QUE SE VA ENTREGAR LA PRESENTACIÓN Y LOS DOCUMENTOS RELACIONADOS YA LOS ESTAREMOS ENLISTANDO EN LAS SOLICITUDES.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: PREGUNTARÍA EN LOS PROCESOS DE CERTIFICACIÓN. LOS DOCUMENTOS EN LOS QUE APARECEN ESTA PÁGINA 10.29.0.70. VIENE TODO EL PROCEDIMIENTO QUE ES SUJETO A CERTIFICACIÓN Y VIENEN LOS RESULTADOS COMO TAL
ES DECIR, TÚ EN ESTE PROCESO TENÍAS QUE CAPTAR BIEN LAS HUELLAS DIGITALES, AHÍ VIENE CUÁNTAS TIENES BIEN PORQUE ESTO ES SUJETO DE AUDITORIA.
TÚ EN EL PROCEDIMIENTO TENÍAS QUE DIGITALIZAR TRES DOCUMENTOS. ¿AHÍ VIENEN EN LA AUDITORIA? 
LIC. HUGO BENJAMÍN ZAMORA SOLÓRZANO, VOCAL DEL RFE EN TLAX: FINALIZAR DICIENDO QUE ESTAMOS CONSTRUYENDO ESTE SISTEMA, OLVIDÉMONOS DE LA CERTIFICACIÓN, YO LES DIGO AHÍ, ES LA CEREZA DEL PASTEL, LO IMPORTANTE DE ESTO ES EL SISTEMA, EL DISEÑO, LO ESTAMOS CONSTRUYENDO.
NOS HEMOS ENCONTRADO CON ERRORES, CON TOPES TODAVÍA, LO SEGUIMOS CONSTRUYENDO PERO ESTAMOS CIERTOS QUE ESTO ES POR DONDE TENEMOS QUE VERDADERAMENTE INCIDIR Y EN HABLAR DE NUESTRA INSTITUCIÓN, Y QUE ESTAMOS HACIENDO UN TRABAJO HOMOGÉNEO Y QUE NOS ESTAMOS ESFORZANDO POR HACERLO CADA DÍA MEJOR.
VEO COMPLEJO REPLICARLO, SIN EMBARGO SE TENDRÁ QUE TRABAJAR PARA VER DE QUÉ MANERA, PORQUE EN ESTE DESARROLLO PUDIMOS APRECIAR QUE NO NADA MÁS ES UNA ENTIDAD, TENEMOS QUE TRABAJAR EN ESE MISMO SENTIDO, YA ESTAMOS TRABAJANDO CON LA INFORMACIÓN CON CECYRD, POR EJEMPLO, TENEMOS TODA LA INFORMACIÓN DE CÓMO LLEGA, CÓMO REGRESAN LOS DATOS PARA TENER LA PELÍCULA COMPLETA, ESTAMOS TRABAJANDO CON LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO. 
SE ESTÁ CONSTRUYENDO ESTO APENAS, ES EL PRIMER PASO, YO CREO QUE HAY QUE IRNOS CON CALMA PARA VER DE QUÉ MANERA SE CERTIFICARÍAN LAS ÁREAS CENTRALES PARA PODERLO PERMEAR EN TODO EL PAÍS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SI NO HUBIERA MÁS COMENTARIOS CON RESPECTO A ESTE PUNTO. LE SOLICITO AL SECRETARIO QUE DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
4. CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN INTENSA 2011, SEMANAS OPERATIVAS 2011-44 Y 2011-45.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: PRIMERO QUE NADA, COMO YA LO HABÍA COMENTADO EN REUNIONES ANTERIORES, AQUÍ NOS ESTÁN MOSTRANDO EN LO DE CITAS NO ATENDIDAS, NUEVAMENTE QUE LO QUE ESTÁ AQUÍ FALLANDO, NO SÉ QUÉ ES LO QUE SUCEDE, CON LOS DOCUMENTOS DE IDENTIFICACIONES, DÓNDE MÁS TENEMOS LA INCIDENCIA DE QUE NO SE LLEVAN A CABO LOS TRÁMITES, LAS CITAS POR ESTOS DOCUMENTOS, EN LAS DOS SEMANAS ESTÁN MOSTRANDO LA INFORMACIÓN.
Y AQUÍ TAMBIÉN TENGO UNA PREGUNTA DE QUE NOS MANDARON CON ANTELACIÓN LAS CIFRAS DE LAS CITAS Y AQUÍ EN LA QUE MANDARON DE LA SEMANA 44, ESTO FUE CON ANTELACIÓN, IGUAL, AL ESTAR CHECANDO LOS DATOS, NUEVAMENTE NO ME COINCIDIÓ EN LO DE CITAS NO ATENDIDAS DE LA SEMANA 44. ESO FUE HACE DOS SEMANAS QUE LO MANDARON, MÁS O MENOS. 
YA CUANDO PROPORCIONÓ LA INFORMACIÓN EN EL CD NO VENÍA ESTA INFORMACIÓN, AQUÍ NADA MÁS ES LA PREGUNTA: SON DIFERENTES LOS DATOS, O POR QUÉ YA POSTERIORMENTE YA NO INCORPORARON ESTA INFORMACIÓN O LA QUE MANDARON EN AQUELLA OCASIÓN DEL DOCUMENTO QUE ENVIARON DE CIFRAS 44. AHÍ NO COINCIDEN LOS DATOS.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: COMO SE HIZO EL REQUERIMIENTO AQUÍ EN ESTE GRUPO DE TRABAJO, ESTAMOS ENVIANDO LAS CIFRAS DE CADA SEMANA OPERATIVA LOS VIERNES. SE VUELVE A ENVIAR POR CUESTIÓN DE QUE VAYA A LA AGENDA LA INFORMACIÓN, PERO ES LA MISMA.
LO QUE PASA ES QUE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO GENERA ESTA INFORMACIÓN Y TAL COMO SE GENERA ES ENVIADA A LOS PARTIDOS POLÍTICOS VÍA LA SECRETARÍA. SIN EMBARGO, LO QUE SE ENVÍA DE LA MISMA COORDINACIÓN PERO PARA EL GRUPO DE TRABAJO, ANTES DE QUE SE LES ENVÍA, EN LO PERSONAL LA VALIDO Y CUANDO VEO LA INCONSISTENCIA EN LA INFORMACIÓN PREFIERO NO ENVIARLA Y SOLICITARLE AL ÁREA EN PARTICULAR DE LA COORDINACIÓN QUE ES LA QUE GENERA, NOS ACLARE LA INFORMACIÓN.
POR ESO NO LA VES, PORQUE YO LA REVISÉ, SÍ VI LA INCONSISTENCIA Y DECIDÍ ENVIARLA. ESTOY EN ESPERA DE QUE PODAMOS VERIFICAR POR QUÉ SE ESTÁ PRESENTANDO ESTA INCONSISTENCIA, QUE ES INFORMACIÓN ENVIADA DIRECTAMENTE POR LAS ENTIDADES, PERO SÍ YO YA DETECTÉ ESO.
LA INCONSISTENCIA, LO QUE PASA ES QUE AHORA PRECISAMENTE ESTAMOS EN EL PROCESO DE RASTREAR POR QUÉ SE DA LA INFORMACIÓN; PARECIERA QUE, NO ES QUE NO QUIERA DECIRLO, SINO PARECIERA QUE HA HABIDO ALGÚN PROBLEMA DE DESFASAMIENTO RESPECTO A LAS CIFRAS CON LA SEMANA QUE REPORTA.
A LA HORA QUE TÚ VERIFICAS DE LO DE LAS CITAS NO ATENDIDAS, NO NOS CHECAN QUE NOS DICEN: “ESTE CIUDADANO NO SE PRESENTÓ AL MÓDULO, ESTE MÓDULO NO ATENDIÓ POR CONTINGENCIA PORQUE ESTÁ HACIENDO DEPURACIÓN DE BASE DE DATOS”.  A LA HORA DE QUE CHECAMOS LA PARTE QUE CUADRE CONTRA LAS INCIDENCIAS ESE MÓDULO NO REPORTA NO HABER LABORADO POR DEPURACIÓN DE BASE DE DATOS.
ESTAMOS EN ESE PROCESO DE VERIFICAR, CUÁL ES, POR QUÉ SE ESTÁ PRESENTANDO LA INCONSISTENCIA, PERO SÍ, EFECTIVAMENTE, NOSOTROS YA LO DETECTAMOS Y POR ESO EN EL DISCO QUE INTEGRA LA INFORMACIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO LO EXTRAJIMOS Y ESTAMOS EN ESE PROCESO DE VERIFICAR CON LAS ENTIDADES EN DÓNDE SE ESTÁ DANDO EL DESFASAMIENTO DE LA INFORMACIÓN.
PREFIERO NO INCORPORARLA SI SÉ QUE TRAE ALGÚN ERROR Y ESTAMOS EN EL PROCESO DE TRATAR DE CONSOLIDAR, VER, PARA QUE SE DÉ ESA CONSISTENCIA ENTRE CUÁLES FUERON LOS CIUDADANOS NO ATENDIDOS EN CITAS, CON LAS DIFERENTES CAUSAS QUE TRAEMOS EN UN FORMATO ESTABLECIDO. SÍ, AQUÍ LES PEDIRÍA QUE ESTAMOS EN ESE PROCESO Y UNA VEZ QUE LOGREMOS CONSOLIDAR YA ESTAREMOS ENTREGANDO LA INFORMACIÓN CONSOLIDADA, PERO POR ESA CAUSA NO BIEN INCORPORADA. PERO SÍ, YA DETECTAMOS Y ESTAMOS TRATANDO DE EQUILIBRAR ESE REPORTE CON EL RESTO DE LOS REPORTES EN CUESTIÓN DE CIFRAS.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: NADA MÁS REFERENTE A LO QUE COMENTÓ SE ME PASÓ HACER LA INDICACIÓN. AQUÍ EN INCIDENCIAS DE LA SEMANA 45, EN LA HOJA DE RESUMEN, NADA MÁS COMENTAR QUE SON 31 INCIDENCIAS Y YA CUANDO UNO CHECA LOS DATOS SÓLO VIENEN NUEVE.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: YO QUIZÁS DOS PREGUNTAS.
LA PRIMERA TIENE QUE VER CUALITATIVAMENTE. A UN MES DE INICIADA LA CAMPAÑA ANUAL INTENSA ¿CÓMO VALORA LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO EL FLUJO DE CIUDADANOS A LOS MÓDULOS? SON, NÚMEROS MÁS, NÚMEROS MENOS, DE 290 MIL PARA ABAJO, FUARS, AUNQUE REALMENTE MI CÁLCULO ES DE 275 MIL, PERO IGUAL Y ESTOY MAL.
ENTREGA DE CREDENCIALES. ESA SÍ SE HA INCREMENTADO Y LO VE UNO EN EL NÚMERO DE DISPONIBLES. SON ALREDEDOR DE 250, 260 MIL POR SEMANA.
PERO ME GUSTARÍA ESCUCHAR DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO CÓMO VE. PARA ESTA REPRESENTACIÓN QUIZÁS LOS NÚMEROS TODAVÍA SON BAJOS, QUIZÁS, PARA TODO LO QUE SE HABÍA PROGRAMADO. IGUAL Y ESTOY MAL, PERO NO QUIERO ADELANTAR VÍSPERAS, YO SÉ QUE ESTO VA A SUBIR CONFORME EL PLAZO VAYA CERRANDO, YO SÉ QUE SE VA A CAER HORRIBLE EN DICIEMBRE, PERO SE VA A LEVANTAR TAMBIÉN ESTREPITOSAMENTE EN ENERO.
Y LA SEGUNDA. ESTOY TRATANDO DE CORRETEAR EL FUAR EN LOS MÓDULOS NACIONALES, CUANDO EL CIUDADANO VA Y DEJA VER QUE ES UN CIUDADANO EN EL EXTRANJERO QUE VIVE, MEXICANO RESIDENTE EN EL EXTRANJERO, LE IBAN A PONER ALGO EN EL FUAR DIGITAL. 
LO PREGUNTÉ EN EL GRUPO DE TRABAJO DEL VOTO Y NO HE OBTENIDO RESPUESTA, IGUAL Y ESTOY PREGUNTANDO EN EL LUGAR ERRADO. A VER SI ALGO ME PUEDEN DECIR. Y ESO PORQUE LE PEGA A LOS MÓDULOS NACIONALES. ES UNA PENA, SON UN MIL 200, ÉCHENLE 30 TRÁMITES O 50 FUARS Y TODAVÍA NO LLEGAMOS A LAS UN MIL CREDENCIALES ENTREGADAS, Y ESO DE ENTIDADES DISTINTAS, QUE ESPERO PRÓXIMAMENTE SER YO EN UNA ENTIDAD DISTINTA Y NO NECESARIAMENTE VIVO EN EL EXTRANJERO.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: EN CUANTO A LA PRIMERA PREGUNTA, SÍ, COMO LO REFLEJAN LAS CIFRAS, HAN ESTADO YENDO EN AUMENTO, ESTAMOS TENIENDO MUCHO MÁS TRÁMITES DE LOS QUE VENÍAMOS EFECTUANDO, SE HA IDO A UN INCREMENTO. SIN EMBARGO, SÍ REQUERIMOS MUCHO MÁS TRÁMITES DE LOS QUE ESPERÁBAMOS CONFORME A LO QUE TRAÍAMOS EN LAS METAS ESTIMADAS PARA ESTO.
SIN EMBARGO, LA COORDINACIÓN HA ESTADO HACIENDO UNA SERIE DE ACTIVIDADES TENDIENTES A IMPULSAR ESA PARTE, SE ESTUVO TRABAJANDO CON LA DECEYEC Y ESTÁN SALIENDO MUCHOS MÁS SPOTS AHORITA AL AIRE PARA MOTIVAR A LA CIUDADANÍA.
LA SEMANA PASADA TRABAJAMOS EL DISEÑO DE ALGUNOS ENCARTES PARA LOS PRINCIPALES DIARIOS, DE TAL MANERA QUE PUDIÉSEMOS MOTIVAR Y ESTAR INFORMANDO DESDE AHORITA, CON ANTELACIÓN, A LOS CIUDADANOS QUE EL 15 DE ENERO ES LA FECHA LÍMITE PARA PODER HACER LOS TRÁMITES Y NO IRNOS HASTA LA SEMANA DE ENERO O LA QUINCENA DE ENERO, DONDE MUCHAS VECES HISTÓRICAMENTE SE NOS HAN VENIDO DESBORDANDO LOS MÓDULOS.
ENTONCES, YA AHORITA DE ALGUNA MANERA LA DIRECCIÓN, MUCHOS DE USTEDES PROBABLEMENTE AYER VIERON LOS ENCARTES EN ALGUNOS DE LOS PRINCIPALES DIARIOS, “EL UNIVERSAL”, “LA JORNADA”, “EL ECONOMISTA”, FUERON COMO 6, IGUAL Y LA TRAIGO AQUÍ.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: ¿ALGUIEN LOS VIO?
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: SÍ LOS TENGO, NO LOS TRAJE AHORITA, PERO SON DE LAS ACTIVIDADES QUE SE HAN ESTADO HACIENDO POR PARTE DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, ENCAMINADOS PRECISAMENTE A MEJORAR Y NO ESPERAR HASTA EL ÚLTIMO, SINO IR REALIZANDO ESTAS ACTIVIDADES.
SON LOS SPOTS, ES ESTO, EL TRABAJO EN LAS MISMAS ENTIDADES, RELACIONADO CON ALGUNAS CONCERTACIONES QUE SE HACEN, PROBABLEMENTE LO VAN A VER UN POQUITO REFLEJADO EN EL INFORME QUE LES ESTEMOS PRESENTANDO EN LA PRÓXIMA SESIÓN DE ESTE GRUPO DE TRABAJO EN MATERIA DE DIFUSIÓN Y ALGUNAS CONCERTACIONES QUE SE ESTÁN HACIENDO PRECISAMENTE ENCAMINADO A ESTO.
SÍ ESTAMOS HACIENDO ESTO Y VAMOS HACIENDO UN SEGUIMIENTO ENCAMINADOS A TRATAR DE ALCANZAR ESA META QUE SE TENÍA PARA MEJORAR LOS NIVELES DE ACTUALIZACIÓN; ESTÁ LA PARTE CORRESPONDIENTE TAMBIÉN AL ESFUERZO DEL OPERATIVO QUE SE ESTÁ HACIENDO PARA CREDENCIAL 03 DE NOTIFICACIÓN.
TODOS ESOS TRABAJOS SON A PARTIR PRECISAMENTE DEL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACIÓN QUE ESTÁ HACIENDO LA DIRECCIÓN EJECUTIVA EN TORNO A LA ACTUALIZACIÓN Y LAS CIFRAS Y METAS QUE SE TIENEN RESPECTO A LOS TRÁMITES QUE SE ESTÁN LLEVANDO A CABO.
EN CUANTO A LO QUE CORRESPONDE, SE HIZO PARA EL GRUPO DE TRABAJO DEL VOTO YA UN INFORME QUE SE LES PUEDA BRINDAR A ESE GRUPO DE TRABAJO, SIN EMBARGO LES COMENTO QUE A PARTIR DE LA LIBERACIÓN 4.10 QUE INICIÓ EL PASADO 6 DE SEPTIEMBRE Y QUE CULMINÓ EN SUS ETAPAS EL 30 DE SEPTIEMBRE, CON LO CUAL GARANTIZAMOS QUE EL PRIMERO DE OCTUBRE TODOS LOS MÓDULOS INICIARON OPERACIONES, A NIVEL DE CUANDO ESTAMOS EN LA CAPTURA DE LOS DATOS GENERALES DEL CIUDADANO EN ESA PANTALLA DEL TRÁMITE, SE LE PREGUNTA AL CIUDADANO SI RADICA EN EL EXTRANJERO.
Y A NIVEL DE LA CAPTURA HAY UNA MARCA, LOS QUE CONOCEN EL SISTEMA PARA QUE MÁS O MENOS SE UBIQUEN, EN LA PARTE TAMBIÉN CUANDO TRAEMOS LA CAPTURA DE SI ES GEMELO O NO, QUÉ SE HACE A NIVEL DE SISTEMA, EN ESE MISMO MOMENTO SI EL CIUDADANO NOS REPORTA QUE SÍ RADICA EN EL EXTRANJERO SE DA LA MARCA A NIVEL SISTEMA, QUE ERA UNA ESPECIE DE BANDERA, POR ASÍ DECIRLO, QUE ES INFORMACIÓN QUE VIAJA A CECYRD Y ES DONDE SE ESTÁ HACIENDO EL SEGUIMIENTO DE ALGUNA MANERA DE TODOS ESOS REGISTROS DE CIUDADANOS QUE REPORTAN QUE ESTÁN RADICANDO EN EL EXTRANJERO AL MISMO.
A NIVEL DE FUAR, ESO ES ELECTRÓNICO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: PERDÓN, LO QUE NO TENEMOS SON CIFRAS, IGUAL Y YA PASARON ALGÚN REPORTE, NO LO CONOZCO, LO SOLICITÉ EN EL GRUPO DE TRABAJO DEL VOTO Y EN ESE MOMENTO NO ME DIERON RESPUESTA, COSA QUE SE ME HIZO RARO, PORQUE YO SÉ QUE ES POR SISTEMA.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: Y YO TENGO ENTENDIDO QUE ESE REPORTE SE LE ENTREGÓ A LA COORDINACIÓN DEL VOTO EN RELACIÓN A LA INFORMACIÓN DE CUÁNTOS DE ESTOS REGISTROS SE TIENEN YA CUANTIFICADOS A NIVEL DE CECYRD, PORQUE ES LA ÚNICA FUENTE QUE NOS PUEDE DECIR A NIVEL DE MAC NO LO CONOCEMOS PORQUE NADA MÁS QUEDA EN LA BASE Y ENTONCES…
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: NO, SÍ LO CONOCEN, EL FUNCIONARIO QUE FUE EL QUE HIZO, PERO NO LO CUANTIFICA.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: EXACTAMENTE, PERO NO TENEMOS COMO A DIFERENCIA DE OTRO TIPO DE REPORTES QUE HAY EN EL MISMO SISTEMA, NO TENEMOS UN REPORTE QUE NOS CONCENTRE EN UN PERIODO DE TIEMPO CUÁNTOS HEMOS HECHO, PORQUE NADA MÁS PARA ESTA ETAPA, POR LOS CAMBIOS QUE IMPLICA, LO ÚNICO QUE SE HIZO FUE MARCAR EN EL SISTEMA.
PERO POR LO QUE SABEMOS, ESTA INFORMACIÓN YA FUE REQUERIDA A CECYRD Y EN UN REPORTE QUE SE ESTÁ ENVIANDO DE MANERA CONJUNTA AL VOTO SE ESTABLECEN TODOS LOS ELEMENTOS QUE SE HAN HECHO EN ESE RUBRO.
5. ESTRATEGIA OPERATIVA PARA EL CIERRE DE LA CAMPAÑA ANUAL INTENSA 2011-2012 POR PROCESO ELECTORAL FEDERAL 2012. TEMA EN CONTINUACIÓN.
LIC. ÁLVARO CLEMENTE MOLINA ENRÍQUEZ GUIZAR, REPRESENTANTE DEL PNA: EL DOCUMENTO YO LO ENCUENTRO BIEN, NO LE ENCUENTRO PROBLEMAS, FELICITO A LOS REALIZADORES, ÚNICAMENTE UNA OBSERVACIÓN DE FORMA, QUE ES ENTENDIBLE ANTE LA EXTENSIÓN DEL MISMO Y LA DIFICULTAD QUE ME IMAGINO IMPLICA HACER UNO ASÍ.
EN LA PÁGINA SIETE, EN EL PRIMER PÁRRAFO ESTÁ MAL CONJUGADO EL VERBO, DEBERÍA SER EN INFINITIVO Y SERÍA TODO. PERDÓN, NO TENGO EL DOCUMENTO PRESENTE, POR ERROR DE LA COMPUTADORA, LE CITO: “…EN ESTE SENTIDO, EL VOCAL DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES DEBERÁ ELABORA…”, LA FALTA UNA “R”, DICE: “…DEBERÁ ELABORA LA RELACIÓN DE MAC’S QUE SE ENCUENTRAN EN ESTA CONDICIÓN Y EL HORARIO…” ETCÉTERA.
POR LO DEMÁS, YO NO LE ENCUENTRO NINGÚN PROBLEMA, FELICITO A LOS REALIZADORES.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: PARA LO REFERENTE A, ESTE DOCUMENTO YA LO HABÍAMOS CHECADO, SE HABÍA VALIDADO, SE HICIERON ALGUNAS OBSERVACIONES POR PARTE DE LOS COMPAÑEROS Y MÍA TAMBIÉN.
EN LA ANTERIOR REUNIÓN QUE VIMOS ESTE DOCUMENTO HICE LA OBSERVACIÓN DE POR QUÉ SE MANEJABAN DIFERENTES TIEMPOS EN DOS DIFERENTES PROCEDIMIENTOS QUE SE ESTÁN LLEVANDO A CABO; EN UNO ESTAMOS MANEJANDO LO DE 58 TRÁMITES POR JORNADA, POR DÍA, Y EN EL OTRO 35.
AQUÍ EFECTIVAMENTE YA LO MODIFICARON, YA COMENTAN QUE SON 35 TRÁMITES POR MÓDULO BÁSICO, PERO EN ESTA MISMA HOJA, LA NÚMERO SIETE, AQUÍ HACEN MENCIÓN, EN EL ÚLTIMO PÁRRAFO DICE: “CON BASE EN UN ANÁLISIS SE CONSIDERE UN TOTAL DE OCHO ATENCIONES POR HORA”. SI ESTAMOS HABLANDO QUE SON OCHO ATENCIONES POR HORA, ES UN TOTAL DE 58 EN LA JORNADA. AQUÍ EN ESTE CASO TENDRÍAN QUE SER CINCO ATENCIONES.
AQUÍ MÁS QUE NADA, A LO MEJOR SÍ LO MODIFICARON EN LA PÁGINA CINCO YA LO INCLUYERON, AQUÍ ES DONDE VIENE: “CADA ESTACIÓN DE TRABAJO TIENE UNA CAPACIDAD DE 35 ESTACIONES” Y AQUÍ YA TENEMOS LA CONFIGURACIÓN Y SÍ, PERO YA NO ES CONGRUENTE A QUE POSTERIORMENTE EN LA PÁGINA SIETE ESTÁN DICIENDO QUE SON OCHO ATENCIONES POR HORA.
MÁS QUE NADA AQUÍ SERÍA MODIFICAR Y ASÍ COMO COMENTÓ EL COMPAÑERO DE LA REPRESENTACIÓN DE NUEVA ALIANZA, SON ALGUNOS DETALLES DE FORMA QUE SERÍA QUE LOS CHECARAN, YA HABÍAMOS HECHO LOS COMENTARIOS. TAMBIÉN BÁSICAMENTE EN LOS FORMATOS, EN LOS ANEXOS, EN ALGUNOS SE ESTÁN MANEJANDO LOS ACENTOS Y EN OTROS NO; HAY QUE SER CONGRUENTES, EN UN FORMATO SÍ LO INCLUYEN Y EN EL SIGUIENTE FORMATO NO LO ESTÁN INCLUYENDO.
AHORA QUE ESTABA CHECANDO, EN LA PÁGINA 11 LA REPRESENTACIÓN DEL PAN HABÍA HECHO EL COMENTARIO DE QUE SE CAMBIARA “ACTUALIZAR” POR “CONFIGURAR”, YA HABÍAN COMENTADO QUE LO IBAN HACER. NADA MÁS ES DE FORMA PORQUE ESTE DOCUMENTO SE LES VA PASAR A LOS COMPAÑEROS EN LOS MÓDULOS Y VAN A CHECAR, POR LO MENOS QUE SE VEA QUE SE ESTUVO TRABAJANDO. 
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: HABÍAMOS SOLICITADO QUE A LO MEJOR A LOS MARAVILLOSOS CARTELES DEL IFE, QUE TIENE QUE VER CON EL OPERATIVO, SÉ RETOMAN EL ESLOGAN INSTITUCIONAL, “LO QUE HACE GRANDE A UN PAÍS ES LA PARTICIPACIÓN DE SU GENTE”.
HABÍAMOS SOLICITADO QUE JUGARAN CON “LO QUE HACE GRANDE A UN PAÍS ES TENER LA CREDENCIAL”, QUE JUGARAN AHÍ CON LA CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAFÍA, COMO SIEMPRE LO HAN HECHO. EL ÚLTIMO QUE VIENE A MI MENTE ES: “NUESTRA DEMOCRACIA CRECE SI TIENES CREDENCIAL”, O ALGO POR ESTILO. SIMPLEMENTE JUGAR CON ELLA. SI NO SE PUEDE, LO ENTENDEMOS Y ME PARECE QUE NO SE PUEDE, PERO LO MANIFESTAMOS.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: DE LAS OBSERVACIONES QUE SE HACEN, EFECTIVAMENTE, NOSOTROS ESTAREMOS INCORPORANDO LAS DOS PROPUESTAS POR LAS REPRESENTACIONES EN CUANTO AL VERBO, CONJUGARLO, Y SÍ FUE UNA OMISIÓN EN LA PÁGINA 7 NO HABER CAMBIADO, DADO QUE, EFECTIVAMENTE EN LA PÁGINA 5 Y CONSIDERANDO EL ÚLTIMO DOCUMENTO QUE SE HACE DEL ANÁLISIS DEL NÚMERO DE TRÁMITES, ESTAMOS HABLANDO DE CINCO ATENCIONES EN PROMEDIO POR HORA. ESTAREMOS INCORPORANDO EL AJUSTE EN LA PÁGINA 7 PARA QUE NO HAYA DIFERENCIA Y MANTENER LA CONSISTENCIA ENTRE AMBOS DATOS.
LA DE LA PÁGINA 11 HECHA EN SU MOMENTO POR LA REPRESENTACIÓN DEL PAN Y AHORA RATIFICADA POR LA REPRESENTACIÓN DEL PRI, NO LE VEO MAYOR PROBLEMA EN PONER: “SE DEBE CONFIGURAR EL SIIRFE-MAC”, DADO QUE ES UNA ACCIÓN, COMO LES HABÍA EXPLICADO, MÁS QUE DE ACTUALIZACIÓN, PROPIAMENTE EN EL SENTIDO DE ACTUALIZAR UNA NUEVA VERSIÓN, ES CONFIGURAR UN DATO AUNQUE SÍ ESTAMOS ACTUALIZANDO UNA VARIABLE.
PERO PARA QUE SE MANEJE EN EL MISMO TENOR, ESTAREMOS INCORPORANDO LA PALABRA DE “CONFIGURAR”.
Y EN LO QUE CORRESPONDE A LA SOLICITUD DEL PARTIDO DE ACCIÓN NACIONAL DEL CARTEL. EFECTIVAMENTE, ES ALGO QUE NO PODEMOS MANEJAR PORQUE YA ES UN ESLOGAN QUE SE ESTÁ UTILIZANDO PARA LA CAMPAÑA DEL INSTITUTO, PORQUE YA LLEGA POR INSTRUCCIÓN DIRECTA QUE ASÍ SE DEBE DE MANEJAR Y SÍ NOS VEMOS EN QUE TENEMOS QUE CIRCUNSCRIBIRLO A COMO SE ESTÁ MANEJANDO EN LA CAMPAÑA. AHÍ SÍ NO PODRÍAMOS HACER UN AJUSTE, SÍ TENDRÍAMOS QUE DEJARLO COMO ESTÁ EN ESE TENOR.
SERÍAN LOS COMENTARIOS, NO ES INCONSISTENCIA PROPIAMENTE, PERO VERIFICARÍAMOS LO DE LOS ACENTOS, AHORA ESTUVE TRATANDO DE IDENTIFICAR EN DÓNDE SE NOS FUERON, PORQUE INDEPENDIENTEMENTE DE QUE SEAN MAYÚSCULAS O MINÚSCULAS, ES ALGO QUE TRATAMOS DE CUIDAR; PERO SÍ LO ESTAREMOS VERIFICANDO A EFECTO DE NO TENER PROBLEMAS Y MANEJAR.
LO CHECO, EN ESE SENTIDO, YO SÍ LE VEO LOS ACENTOS, PERO BUENO, NO HAY PROBLEMA, VERIFICAMOS. ES QUE COMO SON MAYÚSCULAS, LUEGO NO SE ALCANZAN A VER BIEN LOS ACENTOS, PERO LO VERIFICAMOS PARA QUE NO EXISTA NINGÚN PROBLEMA Y UTILIZAR DE MANERA HOMOGÉNEA, ACENTOS, TANTO EN MAYÚSCULAS COMO EN MINÚSCULAS. COMENTARLES SI ADICIONALMENTE A ESTOS ELEMENTOS OBSERVADOS SI HUBIESE ALGUNA SITUACIÓN, COMO USTEDES MISMOS COMENTAN, MÁS DE FONDO AL RESPECTO.
QUE NOS PERMITA TENER QUE HACER CAMBIOS EN EL DOCUMENTO, A EFECTO DE PODER, EN SU CASO, CON LAS CONSIDERACIONES DE ESTO, VER LA POSIBILIDAD NUEVAMENTE DE SOMETER A SU CONSIDERACIÓN SI CREEN QUE YA NO HAYA ELEMENTOS MÁS ADICIONALES A ESTA INFORMACIÓN, QUE INCORPORAR, VER LA POSIBILIDAD DE QUE ESTE GRUPO DE TRABAJO ACUERDE LA FACTIBILIDAD DE SUBIR EL TEMA A DISCUSIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
Y ME GUSTARÍA AGREGAR COMO UN ELEMENTO ADICIONAL ÚNICAMENTE INFORMATIVO QUE COMO PARTE DE LAS ACTIVIDADES ADICIONALES QUE HACE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO NO ÚNICAMENTE ESTÁ LA PARTE CONCERNIENTE A LA ELABORACIÓN DEL DOCUMENTO, SINO ESTÁ LA PARTE CORRESPONDIENTE AL DISEÑO YA DE MATERIALES DIDÁCTICOS PARA INSTRUMENTAR UNA CAPACITACIÓN, PODER INSTRUMENTAR LA MISMA ESTRATEGIA DE CAPACITACIÓN Y PODER DAR ESTOS CURSOS CON ESTOS PROCEDIMIENTOS A LA ESTRUCTURA DE LOS ÓRGANOS DESCONCENTRADOS.
DIGAMOS QUE ESTAMOS HABLANDO A NIVEL DE TODO EL PERSONAL QUE TRABAJA EN MATERIA DE ACTUALIZACIÓN DE LAS JUNTAS LOCALES, LAS JUNTAS DISTRITALES Y EL PERSONAL DE MÓDULO, DE TAL MANERA QUE COMO PARTE DE ESA ESTRATEGIA NOSOTROS TENEMOS PENSADO ESTAR CAPACITANDO AL PERSONAL DE ESTOS ÓRGANOS DESCONCENTRADOS A PRINCIPIOS DE DICIEMBRE. 
¿POR QUÉ DICIEMBRE Y POR QUÉ NO PENSAR EN ENERO, SI ES ALGO QUE SE VA A INSTRUMENTAR EN ENERO?
PORQUE SERÍAN LOS TIEMPOS SUFICIENTES. EN ENERO TENEMOS UNA MAYOR DEMANDA DEL SERVICIO Y TENDRÍAMOS MENOS DISPONIBILIDAD DE TIEMPOS PARA PODER CAPACITAR AL PERSONAL. 
LO QUE NOSOTROS NORMALMENTE HACEMOS ES QUE DAMOS UNA CAPACITACIÓN AL PERSONAL A TRAVÉS DEL CAMPUS VIRTUAL, EN DONDE DAMOS UN PERÍODO, ARMAMOS TRES BLOQUES DE ENTIDADES Y PARA CADA BLOQUE PROGRAMAMOS APROXIMADAMENTE UNA SEMANA, NO PORQUE EL CURSO SE TOME EN UNA SEMANA, SINO POR EL VOLUMEN DE PERSONAL, TRATANDO DE CUIDAR QUE SE VAYA ROLANDO EL PERSONAL.
SÓLO EN LOS MÓDULOS, QUE TENEMOS MÓDULOS ITINERANTES, QUE SON LOS SEMIFIJOS, SE CIERRA UN DÍA A LA SEMANA, CUIDANDO QUE SEA UN DÍA EN DONDE TENGAMOS SEDES PROGRAMADAS MÁS DE UN DÍA, CUIDANDO VARIOS ELEMENTOS EN ESTE SENTIDO. LO QUE PRETENDEMOS ES -PRECISAMENTE PORQUE HACIA EL FINAL DE LA CAI TENEMOS UNA MAYOR DEMANDA- ESTAR PROGRAMANDO ESTE CURSO DE CAPACITACIÓN, INICIARLO HACIA PRINCIPIOS DE DICIEMBRE PARA IRLO TERMINANDO POR AHÍ DEL VEINTITANTOS DE DICIEMBRE.
POR ESTA ESTRATEGIA Y PARA TAL EFECTO, PARA PODERLO INSTRUMENTAR DE ALGUNA MANERA, REQUERIMOS QUE SE PRONUNCIE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA AL RESPECTO Y TENDRÍA QUE SER, PARA PODER DAR EL CURSO DURANTE DICIEMBRE, DURANTE LA SESIÓN DEL MES DE NOVIEMBRE.
POR ESO ES UN POCO LOS ELEMENTOS QUE PONGO EN LA MESA A CONSIDERAR, SOBRE POR QUÉ VEMOS LA IMPORTANCIA DE PODER -SALVO SU MEJOR CONSIDERACIÓN Y QUE HUBIESE ELEMENTOS DE FONDO QUE HUBIESE QUE ESTAR INCORPORANDO A ESTE DOCUMENTO, SI USTEDES LO CONSIDERAN- SOMETER NUEVAMENTE A CONSIDERACIÓN DE ESTE GRUPO SI ES QUE ESTÁ EL DOCUMENTO DISCUTIDO.
INDEPENDIENTEMENTE DE LAS APORTACIONES QUE PUEDA HACER LA CNV, SI PUDIÉSEMOS CONSIDERAR LA POSIBILIDAD DEL PROYECTO DE ACUERDO QUE TAMBIÉN LES FUE ENVIADO COMO PARTE INTEGRANTE DE LA DOCUMENTACIÓN DE ESTE PUNTO, EL PODERLO ABORDAR Y, EN SU CASO, SI ESTÁ DE ACUERDO EL GRUPO DE TRABAJO, PODERLO SUBIR A CONSIDERACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: COMENTÁBAMOS AHORA CON EL REPRESENTANTE DEL PRI QUE AUNQUE SON OBSERVACIONES DE FORMA SÍ ES IMPORTANTE QUE LOS DOCUMENTOS QUE VAN A ESTAR SOBRE TODO CIRCULANDO EN TODO EL PAÍS Y QUE FINALMENTE SON LOS QUE VA A FIRMAR EL CIUDADANO, VAYAN ADECUADAMENTE REDACTADOS.
COMO NOS ESTÁ DICIENDO AHORA LA REPRESENTANTE DE LA COC, QUE LE PUNTUALICEMOS LAS OBSERVACIONES, SÍ QUISIERA DECIR QUE EN EL ANEXO TRES, DONDE DICE: “SOLICITUD DE TRÁMITE PROGRAMADO PARA LA ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN ELECTORAL”, “PADRÓN” LLEVA ACENTO; FOLIO, “MODULO”, LLEVA ACENTO “MÓDULO”; “VÍA” EN LA FECHA LLEVA ACENTO “VÍA”.
ENTONCES ESA PARTE QUE SE CORRIJA EN LOS DOS FORMATOS QUE APARECEN AHÍ, EN EL ANEXO 4, ARRIBA DONDE DICE “ENTREGA-RECEPCIÓN” A RECEPCIÓN NO SE LE ALCANZA A VER SI ESTÁ ACENTUADA O NO, AHÍ PUDIERAN USTEDES VER, PERO “RECEPCIÓN” LLEVA ACENTO. “ACTUALIZACIÓN” TAMBIÉN LLEVA ACENTO EN ESE ANEXO. 
EN EL ANEXO 5, “MÓDULO” LLEVA ACENTO Y “TRÁMITES LEVANTADOS POR DÍA”, DÍA LLEVA ACENTO Y POR LO PRONTO ESAS SERÍAN. DE LOS ANEXOS, QUE SON LOS QUE VAN A ESTAR PROPIAMENTE CIRCULANDO Y QUE LOS VA A FIRMAR EL CIUDADANO, ESOS SÍ QUISIÉRAMOS QUE POR LO MENOS SE CORRIGIERAN Y LAS OBSERVACIONES DE LOS COMPAÑEROS PUES SÍ QUE SE TOMEN EN CONSIDERACIÓN.
POR LO DEMÁS, YO CREO QUE ESTE TEMA YA LO HEMOS TRAÍDO SUFICIENTEMENTE DISCUTIDO VARIAS SESIONES. EL PT EN PARTICULAR ESTARÍA YA EN LA DISPOSICIÓN, CORREGIDO LO QUE YA ACABAMOS DE MENCIONAR, CON SUBIRLO A LA COMISIÓN NACIONAL.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: NOSOTROS DESDE LA VEZ PASADA DECÍAMOS QUE YA ESTÁ DISCUTIDO EL TEMA, QUE SE SUBA, AUNQUE NADIE TODAVÍA ME LO PREGUNTA.
NOSOTROS POR QUE SE SUBA.
LA PREGUNTA VA MÁS ENCAMINADA A LA RUTA PARA INFORMAR LO RELATIVO A LAS CITAS. FELIZMENTE YA SE VISUALIZA DEL 9 AL 19 QUE NO VA A HABER CITAS TELEFÓNICAS, MECANISMO PORQUE QUIEN INFORMA A LOS CIUDADANOS ES EL PROPIO CONSULTOR CUANDO EL CIUDADANO ESTÁ INTERESADO EN HACER SU TRÁMITE, PERO ME PARECE QUE HAY QUE HACER UN PREVENTIVO.
EL PREVENTIVO LE TOCA A DIFUSIÓN, DIFUSIÓN TIENE QUE VER CON DECEYEC Y AQUÍ ES DONDE YO ESTOY PERDIDA, PORQUE ¿CUÁL SERÍA LA RUTA? SI LA RUTA VA A SER QUE SE LE INFORME Y ESO POR LOS MENSAJES QUE SE ESTÁN VISUALIZANDO, HASTA DONDE YO TENGO ENTENDIDO NO HAY NINGUNO DE ESTOS.
ESTÁ CON QUE EL PLAZO SE VENCE, ACUDE, ACTUALIZA, LO QUE QUIERAS, A MÍ LO QUE ME PREOCUPA ES QUE EL CIUDADANO NO SE VAYA A LLAMAR A LA SORPRESA, EL INSTITUTO LO PUEDE PREPARAR, HACER, TODO LO QUE QUIERAN.
ESTA REPRESENTACIÓN CREE FUNDAMENTAL QUE SE LE AVISE Y NO TIENE QUE VER NI CON OPERATIVO EN CAMPO Y TAMPOCO CON DIRECCIÓN DE ASISTENCIA CIUDADANA, TIENE QUE VER CON UN ÁREA QUE BRILLA POR SU AUSENCIA EL DÍA DE HOY Y TENDRÍAMOS QUE VER.
LE ESTARÍA SOLICITANDO A LA DIRECCIÓN EJECUTIVA COMO TAL QUE GIRE SUS COMENTARIOS CORRESPONDIENTES A LA DECEYEC PARA QUE SE PUEDA VER LA MANERA DE INFORMAR.
REITERAMOS: METERLO EN UN CINTILLO EN LA PRENSA ES INSUFICIENTE, EL QUE HABLE EL CIUDADANO PARA QUE LE INFORMEN QUE NO HAY CITAS, SE VA A INFARTAR Y SE VA A ENOJAR.
ME PARECE QUE ESTO TENDRÍA QUE SER DESDE DICIEMBRE: “RECUERDA QUE TU CITA TELEFÓNICA” Y NADA MÁS POR DECIR DICIEMBRE, LOS PLAZOS ESTÁN COMPACTOS, NO ME VAYAN A SALIR QUE NADA MÁS LO VAN A HACER EN RADIO, QUE GENERALMENTE ES LA RESPUESTA QUE DA EL INSTITUTO, POR MÍ TIENE QUE SER EN RADIO Y TELEVISIÓN, NADA MÁS PARA QUE LLEGUE A QUIEN TENGA QUE LLEGAR.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SOLAMENTE PARA REFORZAR QUE ES IMPORTANTE QUE ESE PERIODO QUE NO VA A HABER CITAS, LOS MENSAJES NO OFREZCAN ESTE SERVICIO, PORQUE SEGURAMENTE SI NOS LLAMAN, NO OBSTANTE DE HACER ALGÚN MENSAJE ESPECÍFICO DE QUE PROGRAMES TU CITA PREVIAMENTE O QUE ACUDA AL MÓDULO, NO LO DEJES AL FINAL O COSAS ASÍ.
SI DURANTE EL PERIODO ESTABLECIDO EN ESTA PROPUESTA Y EN ESTE DOCUMENTO DE QUE DENTRO DEL 9 DE ENERO AL 19 NO VA HABER CITAS, PUES QUITAR CUALQUIER SUGERENCIA DE QUE HAGAN ESTA PROGRAMACIÓN.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: COMO LO HABÍAN COMENTADO, ESTE TEMA YA ESTÁ DISCUTIDO QUE SE SUBA, ESTAMOS DE ACUERDO, PERO AQUÍ EN EL DOCUMENTO QUE NOS PROPORCIONARON PARA EL PROYECTO DE ACUERDO, SI NO MAL RECUERDO, EN LA ÚLTIMA SESIÓN QUE SE TUVO EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA LOS REPRESENTANTES NO ESTABAN DE ACUERDO EN EL CUAL SE INCLUYERA EL TEXTO POR EL QUE SE CONOCE Y OPINA, FUE EL TEMA DE DISCUSIÓN…
LO DE QUE, AQUÍ SE INCLUYE EL TEXTO POR EL QUE SE CONOCE Y OPINA, FUE UNA PARTE, AQUÍ HABRÍA QUE CAMBIARLE LA REDACCIÓN PORQUE FUE TEMA DE DISCUSIÓN POR PARTE DE NUESTRA REPRESENTACIÓN Y DE OTRAS REPRESENTACIONES. FUE QUE SE CAMBIARA EL TEXTO, QUE NO ES DE SU CONOCIMIENTO Y QUE SE OPINE, EN DADO CASO SERÍA QUE SE RECOMIENDA. PORQUE SI NO, VA SER NUEVAMENTE TEMA DE DISCUSIÓN POR EL CUAL VAN ELLOS A COMENTAR: “BUENO, YA LES HABÍAMOS HECHO LA ACLARACIÓN Y NUEVAMENTE NOS ESTÁN INCLUYENDO POR EL QUE SE CONOCE Y OPINA”.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: YO QUERÍA PREGUNTAR SI VAN ACEPTAR LA PROPUESTA O CÓMO QUEDA.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: DOS COSAS: LA PRIMERA DE ELLAS, NO TENDRÍAMOS INCONVENIENTE. SIN EMBARGO, ANTES DE ACORDAR FINALMENTE EN ESTE GRUPO DE TRABAJO CÓMO QUEDARÍA LA REDACCIÓN DEL ACUERDO PORQUE EL OBJETIVO ES QUE AQUÍ LO CONSENSEMOS, LA SECRETARÍA TÉCNICA NOS COMENTARÍA EL POR QUÉ ESTÁ EXPRESADO EN ESOS TÉRMINOS Y DESPUÉS HARÍAMOS LAS MODIFICACIONES QUE DERIVEN DE LAS OBSERVACIONES DE LOS REPRESENTANTES.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: ¿NO VA DECIR EL DE LA SECRETARÍA TÉCNICA LA MOTIVACIÓN?
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDÁN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: EFECTIVAMENTE COMO SEÑALA LA REPRESENTACIÓN DEL PRI, LA ÚLTIMA SESIÓN DONDE SE TOMÓ ESTE PUNTO SE VINO A LA MESA EL CONOCE Y OPINA.
PERO BUENO, FINALMENTE CREO QUE ES REDACCIÓN, PERO QUISIERA COMENTARLES LO SIGUIENTE: TENEMOS POR UNA PARTE EL REGLAMENTO INTERIOR DEL IFE, TENEMOS POR OTRA PARTE OTRA NORMATIVIDAD QUE ES EL REGLAMENTO DE SESIONES Y FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA, AMBOS DOCUMENTOS SON EXPEDIDOS POR EL CONSEJO GENERAL POR LAS ATRIBUCIONES QUE LE ESTABLECE EL PROPIO COFIPE.
EL REGLAMENTO DE SESIONES, EN EL ARTÍCULO 19, ME PERMITO LEERLO, DICE: “LOS ACUERDOS DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA -ESTABLECE EL VERBO- PODRÁN SER DE RECOMENDACIÓN Y DE SOLICITUDES”.
Y DESPUÉS YA VIENEN: “COMISIÓN NACIONAL PODRÁ EMITIR ACUERDOS, ADEMÁS ACUERDOS VINCULATORIOS…” Y SEÑALA LOS TRES TIPOS A), B) Y C).
HAGO HINCAPIÉ EN QUE USA EL VERBO “PODRÁN” Y CREO QUE SI USARA EL TÉRMINO “DEBERÁN” SÍ ES TAJANTE. ESO ES POR UNA PARTE.
POR OTRA PARTE, EL REGLAMENTO INTERIOR DEL IFE EN SU ARTÍCULO 72, PÁRRAFO DOS DICE: “PARA EL CUMPLIMIENTO A LAS ATRIBUCIONES GENERALES QUE EL CÓDIGO LES CONFIERE, CORRESPONDE A LAS COMISIONES NACIONAL, LOCAL Y DISTRITALES DE VIGILANCIA LO SIGUIENTE:…”
INCISO Ñ), PARA EL CASO EN PARTICULAR.
“Ñ) CONOCER Y OPINAR SOBRE LAS MODIFICACIONES EN LOS PROCEDIMIENTOS DE ATENCIÓN CIUDADANA EN RELACIÓN A LA INSCRIPCIÓN DE LOS CIUDADANOS EN EL PADRÓN ELECTORAL Y LA ACTUALIZACIÓN EN DICHO INSTRUMENTO, ASÍ COMO DE LA ENTREGA DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAFÍA”.
ALREDEDOR DE TODAS ÉSTAS SON ALREDEDOR DE 15 FRACCIONES Y HABLA QUE LAS COMISIONES, HABLA DE CONOCER Y OPINAR, CONOCER, CONOCER, CONOCER Y OPINAR, EMITIR RECOMENDACIONES.
VEMOS QUE DOS NORMAS DE UN MISMO NIVEL JERÁRQUICO HABLAN DE CONOCE Y OPINA, Y OTRA HABLA DE PODRÁN.
FINALMENTE CREO YO QUE CUALQUIERA DE LAS DOS ES CORRECTA, SIMPLEMENTE CREO QUE ES ESTILO Y REDACCIÓN.
Y SI SE ACUERDA QUE SE PONGA QUE SE RECOMIENDA, YO NO LE VERÍA NINGÚN PROBLEMA PERO TAMPOCO LE VEO PROBLEMA SI ESTABLECE, CONOCE Y OPINA FINALMENTE PORQUE ESTE CONJUNTO DE PALABRAS, “CONOCE Y OPINA”, ES RESULTADO DE LO QUE ESTABLECE LA NORMA, NO ES UNA REDACCIÓN QUE FUERA POR DECIR DE ALGUNA FORMA, PARTICULAR O CON ALGÚN OBJETO; SIMPLEMENTE ES ATENDIDA LA NORMA.
LA NORMA HABLA DE TANTO CONOCE Y OPINA, COMO LA NORMA HABLA DE PODRÁ Y ESTABLECE LOS TRES TIPOS DE ACUERDO.
PERO CREO QUE NO HABRÍA PROBLEMA SI SE LE PUDIERE QUEDAR “CONOCE Y OPINA” O “RECOMENDAR”. FINALMENTE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA SE PRONUNCIARÁ, QUE ESE ES EL FIN QUE EL ÓRGANO DE VIGILANCIA CONOZCA SOBRE ESTE TEMA, CUALQUIERA DE LAS DOS OPCIONES LO CONSIDERO VIABLE.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: DERIVADO DE LO ANTERIOR, LO QUE SE PROPONE EN CONCRETO, ES QUE EL PROYECTO DE ACUERDO ESTABLEZCA, ME VOY A PERMITIR HACER LA LECTURA NADA MÁS DE ENTRADA, SERÍA: “PROYECTO DE ACUERDO DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, POR EL QUE SE RECOMIENDA QUE LA ESTRATEGIA PROPUESTA POR LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES SE APLIQUEN LOS TÉRMINOS ESTABLECIDOS EN EL DOCUMENTO DENOMINADO ‘ESTRATEGIA DE ATENCIÓN CIUDADANA PARA EL CIERRE DE LA CAI’, PROCEDIMIENTO OPERATIVOS SEPTIEMBRE DE 2011, VERSIÓN…”. 
YO NADA MÁS AQUÍ HARÍA LA ACOTACIÓN DE QUE QUEDARÍA COMO VERSIÓN 1.4 A EFECTO DE QUE EN LA MISMA SE INCORPOREN LAS OBSERVACIONES HECHAS POR LAS REPRESENTACIONES EN CUESTIÓN DE HACER LAS MODIFICACIONES EN LA PÁGINA 7, EN LA 11, EN LA 18, ASÍ COMO HOMOLOGAR Y ACENTUAR TODAS LAS PALABRAS QUE VIENEN EN LOS FORMATOS EN LOS DIFERENTES ANEXOS DEL DOCUMENTO.
MISMA MODIFICACIÓN QUE SE ESTARÍA YA HACIENDO PRÁCTICAMENTE EN EL CUERPO DEL ACUERDO EN EL PUNTO PRIMERO, QUE TAMBIÉN QUEDARÍA COMO: “LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES RECOMIENDA QUE LA ESTRATEGIA PROPUESTA POR LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES SE APLIQUEN LOS TÉRMINOS ESTABLECIDOS EN EL DOCUMENTO DENOMINADO ‘ESTRATEGIA DE ATENCIÓN CIUDADANA’, PARA EL CIERRE DE LA CAI 2011-2012, PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS SEPTIEMBRE DE 2011. VERSIÓN 1.4, EL CUAL SE ACOMPAÑA COMO ANEXO AL PRESENTE ACUERDO Y FORMA PARTE INTEGRAL DEL MISMO”.
Y EL ACUERDO SEGUNDO QUE QUEDARÍA: “PUBLÍQUESE EL PRESENTE ACUERDO EN LA GACETA DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL, EN EL PORTAL DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA Y EN LA PÁGINA ELECTRÓNICA DEL INSTITUTO FEDERAL”.
SERÍAN LAS ADECUACIONES QUE ESTARÍAMOS HACIENDO Y EN CASO DE QUE CONSIDERARAN QUE SON TODAS LAS MODIFICACIONES, PEDIRLES A LA COORDINACIÓN DE LA MESA, PUDIERA PONERSE A CONSIDERACIÓN DE ESTE GRUPO DE TRABAJO LA VOTACIÓN PARA PODER LLEVAR A CABO O, EN SU CASO, PODER SUBIR EL DOCUMENTO A DISCUSIÓN EN LA PRÓXIMA SESIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: A EFECTO DE CONOCER LAS CONSIDERACIONES DE CADA REPRESENTACIÓN SOBRE EL TEMA QUE SE HA PRESENTADO, REALIZARÉ LA CONSULTA DE MANERA NOMINATIVA, POR LO TANTO SE CONSULTA A LA REPRESENTACIÓN DEL PAN CUÁL ES SU POSICIÓN RESPECTO AL PROYECTO DE ACUERDO QUE SE PROPONE PARA REMISIÓN Y, EN SU CASO, APROBACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA RELATIVO A LA ESTRATEGIA QUE PRESENTA LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES PARA QUE ÉSTA SE APLIQUE EN LOS TÉRMINOS ESTABLECIDOS EN EL DOCUMENTO DENOMINADO ‘ESTRATEGIA DE ATENCIÓN CIUDADANA PARA EL CIERRE DE LA CAI 2011-2012, PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS SEPTIEMBRE DE 2011. VERSIÓN 1.4”, ASÍ COMO EL DOCUMENTO QUE LO ACOMPAÑA.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: QUE SE SUBA EL DOCUMENTO DE ACUERDO A RESERVA DE LAS CONSIDERACIONES QUE PUEDA HACER EL REPRESENTANTE PROPIETARIO ANTE LA CNV.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: QUE SE SUBA EL DOCUMENTO.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: SÍ, QUE SE SUBA EL DOCUMENTO SOLAMENTE ME RESERVARÍA QUIZÁ LA REDACCIÓN DEL ACUERDO, PERO EN GENERAL EL DOCUMENTO ESTAMOS DE ACUERDO.
C. JOSÉ LUIS BONILLA TAGLE, REPRESENTANTE DEL PVEM: QUE SE SUBA EL DOCUMENTO.
LIC. ÁLVARO CLEMENTE MOLINA ENRÍQUEZ GUIZAR, REPRESENTANTE DEL PNA: A FAVOR DE QUE SE SUBA EL DOCUMENTO.
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: LE INFORMO COORDINADORA QUE LAS CINCO REPRESENTACIONES PRESENTES SE HAN MANIFESTADO EN QUE EL DOCUMENTO Y PROYECTO DE ACUERDO SE TURNE A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA PARA LOS EFECTOS PROCEDENTES.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SI NO HUBIERA MÁS COMENTARIOS ESTE DOCUMENTO SE ESTARÁ PRESENTANDO, SE ESTARÁ SUBIENDO, TRAMITANDO PARA QUE SE PRESENTE EN LA PRÓXIMA REUNIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
6. CIERRE DE LA CAMPAÑA DE CREDENCIALIZACIÓN POR PROCESO ELECTORAL FEDERAL 2012.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: ESTE DOCUMENTO TAMBIÉN SE ESTÁ PRESENTANDO CON LA FINALIDAD DE QUE CONOZCAN TODAS LAS ACTIVIDADES QUE YA SE ESTÁN PLANEANDO Y QUE SE ESTÁN DESARROLLANDO CON MIRAS A LO QUE VA A SER EL CIERRE DEL PROCESO DE CREDENCIALIZACIÓN EL 31 DE MARZO DEL 2012.
BÁSICAMENTE LO QUE SE ESTÁ PRESENTANDO SON LAS ACTIVIDADES A REALIZAR EN LOS TRES NIVELES DE OPERACIÓN DE LOS ÓRGANOS DESCONCENTRADOS A NIVEL DE LA JUNTA LOCAL, A NIVEL DE LA JUNTA DISTRITAL Y A NIVEL DE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.
SE ESTABLECE EN TÉRMINOS GENERALES LO QUE SON CIERTAS CONSIDERACIONES PARA EL CIERRE, QUE VA DESDE EL HORARIO DE CIERRE QUE SE ESTÁ ESTABLECIENDO HASTA LAS 24:00 HORAS, CON EXCEPCIÓN DE AQUELLOS MÓDULOS QUE PUDIESEN EVENTUALMENTE SER DE MUY ALTO RIESGO Y QUE PUDIERAN REPRESENTAR ALGÚN PROBLEMA PARA LA SEGURIDAD DE LOS CIUDADANOS, NUESTROS FUNCIONARIOS O EN GENERAL DEL MATERIAL ELECTORAL.
SE ESTABLECE DE ALGUNA MANERA EL MECANISMO PARA REPORTAR LA HORA DEL CIERRE Y TODAS LAS ACTIVIDADES QUE CONLLEVA ESTO, A EFECTO DE GARANTIZAR QUE TODA LA INFORMACIÓN PRODUCTO DE ENTREGA DE CREDENCIALES SE GENERE DE MANERA INMEDIATA DADO QUE ÉSTA SIGUE DOS VERTIENTES.
POR UN LADO, ASEGURAR QUE TODA LA NOTIFICACIÓN DE CREDENCIALES ENTREGADAS LLEGUE OPORTUNAMENTE AL CECYRD, PARA PODER DE ALGUNA MANERA GARANTIZAR LA CORRECTA INCLUSIÓN DE TODOS LOS CIUDADANOS EN LA LISTA NOMINAL, ASÍ COMO TODAS LAS ACTIVIDADES QUE EN SU MOMENTO VAN A SERVIR Y GARANTIZAR PARA RESGUARDAR TODA LA DOCUMENTACIÓN.
POR UN LADO LOS FORMATOS DE CREDENCIAL QUE HAYAN ESTADO DISPONIBLES; POR OTRO LADO, TODA LA DOCUMENTACIÓN, INFORMACIÓN, MATERIALES, VEHÍCULOS, ETCÉTERA, DADO QUE DURANTE UN PERÍODO A CONSIDERAR LOS MÓDULOS NO VAN A ESTAR EN OPERACIÓN.
ESTE DOCUMENTO PLANTEA DE MANERA DETALLADA TODAS ESAS ACTIVIDADES Y VIENEN DESAGREGADAS A NIVEL DE MÓDULO, VOCALÍA DE LA JUNTA DISTRITAL Y LA LOCAL, PARA GARANTIZAR LAS MISMAS Y EL RESGUARDO DE TODA ESTA INFORMACIÓN. EN TÉRMINOS GENERALES ESO ES LO QUE PLASMA EL DOCUMENTO DE CIERRE DE CREDENCIALIZACIÓN, MISMO QUE ESTÁ PARA SU CONSIDERACIÓN.
LIC. ÁLVARO CLEMENTE MOLINA ENRÍQUEZ GUIZAR, REPRESENTANTE DEL PNA: LE QUISIERA PREGUNTAR A LA FUNCIONARIA, TENGO UNA DUDA. NO ENCONTRÉ EN EL DOCUMENTO, POR ESO LE PREGUNTO, A LO MEJOR NO ESTÁ AHÍ Y ESTÁ EN OTRO LADO, ¿QUÉ PASA SI EL EQUIPO, YA SEA EL INFORMÁTICO, EL VEHICULAR O LOS DISTINTOS MATERIALES SE DEVUELVEN EN MAL ESTADO?, ¿QUIÉN RESPONDE POR ESE EQUIPO?
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: DE ALGUNA MANERA LO QUE SE TRATA DE GARANTIZAR AL CIERRE, YA DESPUÉS ESTO NO VIENE CON TODO EL DETALLE DADO QUE SON LAS ACTIVIDADES EXCLUSIVAMENTE DEL CIERRE, SIN EMBARGO, UNA VEZ QUE SE CONCLUYEN LAS ACTIVIDADES SÍ LO PRIMERO QUE SE HACE ES QUE TENEMOS DENTRO DEL MISMO UN FORMATO DE ENTREGA-DEVOLUCIÓN DEL MISMO.
UNA VEZ CONCLUIDO TODO EL PROCESO DE RESGUARDO DE DOCUMENTACIÓN TODO ESTE EQUIPO SE SOMETE A UN PROCESO DE MANTENIMIENTO, MISMO QUE SE LLEVA A CABO POR LA ESTRUCTURA DE SOPORTE TÉCNICO QUE TIENE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA EN LAS DIFERENTES ENTIDADES. SIN EMBARGO, COMO PARTE DE ESTE DOCUMENTO, EFECTIVAMENTE NO VIENE INTEGRADO DADO QUE EL OBJETIVO DEL MISMO ES ÚNICAMENTE HABLAR DE LAS ACTIVIDADES PARA EL CIERRE DE LA CAMPAÑA DE CREDENCIALIZACIÓN.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: SOLICITARÍA CUÁLES VAN A SER LOS MÓDULOS QUE NO VAN A CONTAR CON VIGILANCIA PARA DE ESTA FORMA SABER CON ANTELACIÓN CON CUÁNTOS MÓDULOS O QUÉ MÓDULOS SÍ VAN A ESTAR DANDO SERVICIO HASTA LAS 24 HORAS.
DE ESTA FORMA TAMBIÉN ME GUSTARÍA SABER, UNA VEZ QUE CONCLUYA, QUE EQUIPO DE TRABAJO FUE EL QUE BRINDÓ EL SERVICIO HASTA LAS 24 HORAS DE LOS QUE VAN A PERMANECER ABIERTOS, NOS GUSTARÍA TENER ESTA INFORMACIÓN.
MÁS QUE NADA ES EL GARANTIZAR QUE LAS TERMINALES DE TRABAJO SÍ BRINDAN EL SERVICIO HASTA LAS 24 HORAS, DE LAS QUE VAN A PERMANECER ABIERTAS, GARANTIZAR QUE SÍ VAN A BRINDAR SERVICIO Y NO QUE CIERREN CON ANTELACIÓN, ANTES DE LAS 24 HORAS.
Y LA OTRA DE LAS SOLICITUDES QUE NO SE UTILICE QUE VAN A SER AUDITADAS, ASÍ COMO SE VA A DAR LA NOTIFICACIÓN, TAMBIÉN QUE SE NOTIFIQUE A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA CUÁLES FUERON LAS QUE QUEDARON DESHABILITADAS, CUAL FUE EL PROCEDIMIENTO QUE SE LLEVÓ A CABO.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: ¿A QUÉ SOLICITUDES TE REFIERES?
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: EL FORMATITO, AQUÍ SE ESTÁ MANEJANDO QUE SI AL VER QUE HASTA LAS 24 HORAS NO SE VAN A PODER HACER LAS ENTREGAS, VAN A PODER ASISTIR AL SIGUIENTE DÍA, HASTA EL PRIMERO DE ABRIL.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: ESTO ME GUSTARÍA VER, ES QUE ES OTRO DOCUMENTO, ESTE ES ÚNICAMENTE, PERDÓN, LAS ACTIVIDADES QUE TENEMOS PLANEADAS PARA EL CIERRE EXCLUSIVAMENTE Y EN OTRO DOCUMENTO TENEMOS CUÁL ES LA ESTRATEGIA PARA APLICAR UN PLAN DE CONTINGENCIA EN CASO DE QUE POR ALGUNA EVENTUALIDAD NO PODAMOS.
AQUÍ SÍ LO QUE SE TIENE PENSADO ES QUE LOS MÓDULOS NO CIERRAN HASTA QUE SE ATIENDA AL ÚLTIMO CIUDADANO, PORQUE NO TENEMOS COMO EN EL CASO DE ÉSTE QUE ACABAMOS DE VER, MARGEN PARA PODER SEGUIR ATENDIENDO A LOS CIUDADANOS POR CUESTIONES, PRECISAMENTE TODAS LAS FECHAS QUE TENEMOS PARA RESGUARDO, REVISIÓN, VALIDACIÓN, RESGUARDO DE CREDENCIALES, TENEMOS UNA FECHA.
AQUÍ NO NOS PODEMOS PROLONGAR, AQUÍ LO QUE ESTAMOS EN ESTE DOCUMENTO ESTABLECIENDO ES MUY CLARAMENTE QUE TODOS LOS MÓDULOS TIENEN QUE ATENDER HASTA LAS 24 HORAS O HASTA QUE ATENDAMOS EL ÚLTIMO CIUDADANO QUE LLEGUE A LAS 24 HORAS Y EVENTUALMENTE SÓLO ESTAMOS TAMBIÉN PRESENTANDO EN ESTA SESIÓN UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA AQUELLOS CASOS QUE TUVIÉSEMOS EVENTUALIDADES Y QUE POR ALGUNA CIRCUNSTANCIA, QUE AHORITA EN EL SIGUIENTE PUNTO LO ATENDEMOS.

PERO EN ESTE ESTAMOS PREVIENDO QUE SÓLO AQUELLOS MÓDULOS QUE PUDIESEN EVENTUALMENTE SÍ PRESENTAR SITUACIONES DE ALTO RIESGO PARA LOS CIUDADANOS, PARA LOS FUNCIONARIOS, SERÁN AQUELLOS QUE CIERREN ANTES DE LAS 24 HORAS.

PERO LA PREMISA FUNDAMENTAL ES QUE TODOS LOS MÓDULOS CIERRAN A LAS 24 HORAS O HASTA QUE ATENDAMOS AL ÚLTIMO CIUDADANO QUE CIERRA A LAS 24 HORAS, CON LA FINALIDAD DE SÍ EL PRIMERO DE ABRIL HABER CONCLUIDO ESTA ACTIVIDAD, PORQUE DESPUÉS DE QUE CERRAMOS LOS MÓDULOS HAY QUE HACER UNA SERIE DE ACTIVIDADES POSTERIORES QUE CONCLUYEN, EN EL CASO DE LA OPERACIÓN DE LOS MÓDULOS, CON EL RESGUARDO DE CREDENCIALES, PERO QUE LLEVAN LECTURAS, VALIDACIONES, ETCÉTERA Y EL RESGUARDO EN LA BÓVEDA. 
ENTONCES, AQUÍ EN ESTE DOCUMENTO SÍ HABLAMOS DE LAS 24 HORAS Y SI QUIERES CUANDO ABORDEMOS EL SIGUIENTE PUNTO YA PLATICAMOS SOBRE ESTA SOLICITUD. EN RELACIÓN A CONTAR CON VIGILANCIA, EN ESTE DOCUMENTO ÚNICAMENTE ESTAMOS PLANTEANDO EL HECHO DE QUE SE TIENE QUE HACER LA ACTIVIDAD. NO PODEMOS INCLUIR EN ESTE MOMENTO CUÁLES VAN A SER PORQUE DE HECHO ES UN TRABAJO QUE SE HACE UN POCO MÁS ADELANTE.
MÁS ADELANTE SE TIENE QUE TRABAJAR CON LAS MISMAS VOCALÍAS PARA DEPENDIENDO, EN SU MOMENTO, UNA VEZ QUE CONCLUYA LA CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN SE TIENE QUE EVALUAR EL TRÁMITE A PARTIR DE AHÍ, QUE ES ALGO QUE SE VE EN OTRO GRUPO DE TRABAJO, PERO A PARTIR DE AHÍ EVALUAR EL DIRECTORIO DE MÓDULOS, PROGRAMAR SEDES, FECHAS Y TODO ESO.
YA UNA VEZ QUE SE TIENE ESA PARTE DE LA PLANEACIÓN, POR ASÍ DECIRLO, DE CÓMO VAN A OPERAR LOS MÓDULOS, ENTONCES SÍ SE DETERMINA CUÁLES SON LAS SEDES CON LAS QUE VAMOS A TENER O EN DONDE VA ESTAR EL CIERRE Y EN ESE MOMENTO QUE SE TIENE, ENTONCES SE HACE TODA ESA PARTE DE EVALUACIÓN. AQUÍ EN EL DOCUMENTO SÓLO ESTABLECEMOS QUE ES UN TRABAJO QUE HAY QUE HACER, LA PARTE CORRESPONDIENTE A UNA VEZ DETERMINADAS CUÁLES SON LAS SEDES EN LAS QUE CONCLUIMOS LA ENTREGA DE LA CREDENCIAL, VERIFICAR QUE TODOS LOS MÓDULOS TENGAN VIGILANCIA.
HASTA AHORA EN ANTERIORES PROCESOS SIEMPRE SE HA TENIDO EN TODOS LOS MÓDULOS LA VIGILANCIA, SIN EMBARGO NOSOTROS TAMBIÉN TENEMOS QUE PARTIR DE LA PREMISA DE QUE TENEMOS QUE CUIDAR TODAS LAS CONDICIONES AL RESPECTO Y SI EVENTUALMENTE, POR ALGUNA CIRCUNSTANCIA NO LO HUBIERA, QUÉ ES LO QUE VAMOS HACER EN ESOS CASOS. PERO EN LA EXPERIENCIA QUE TENEMOS DE LOS ANTERIORES CIERRES DE PROCESOS, QUE YA VAN ALGUNOS QUE HEMOS ESTADO VIVIENDO, SIEMPRE PARA EL CIERRE DE LAS CAMPAÑAS HEMOS TENIDO VIGILANCIA, EL APOYO PARA ESTAS ACTIVIDADES.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: NOSOTROS, LOS ASPECTOS MÁS IMPORTANTES DEL DOCUMENTO QUE ES QUE LOS MÓDULOS PUEDAN OFRECER EL SERVICIO EL MAYOR TIEMPO QUE SE PUEDA, ESTAR DISPONIBLES PARA LOS CIUDADANOS.
SÍ QUISIÉRAMOS PRESENTAR LOS SIGUIENTES ARGUMENTOS: PARA LA PARTE DEL NÚMERO UNO QUE VIENE EN LA PÁGINA CINCO, DONDE DICE QUE TODOS LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA PERMANECERÁN ABIERTOS HASTA LAS 24 HORAS, A EXCEPCIÓN DE AQUELLOS EN DONDE SE PONGA EN RIESGO LA INTEGRIDAD FÍSICA.
SE NOS HACE QUE ESTÁ DE MÁS ESO DE QUE NO HAYA SIDO FACTIBLE CONSEGUIR EL APOYO DE VIGILANCIA, SOBRE TODO POR LA PARTE QUE ESTABA COMENTANDO LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN DE CAMPO, DE QUE LA MISMA EXPERIENCIA DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA HA SIDO QUE SOBRE TODO EN ESTOS DÍAS DE PROCESO ELECTORAL FEDERAL EL IFE TIENE DISPONIBLES LOS RECURSOS SUFICIENTES PARA PODER CONTRATAR LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA. A NOSOTROS SÍ NOS PARECE QUE AUNQUE HEMOS VENIDO DICIENDO QUE NUNCA VAMOS A PONER EN RIESGO LA SEGURIDAD DE LAS PERSONAS, TANTO DE LOS CIUDADANOS COMO DE LOS FUNCIONARIOS.
SÍ QUISIÉRAMOS QUE EN ESTE CASO SE NOS DIERA UNA INFORMACIÓN MUY PUNTUAL DE CUÁL ES LA ESTRATEGIA O CUÁL ES EL DISEÑO QUE HA VENIDO INSTRUMENTANDO, YA NO SÓLO EL REGISTRO SINO EL PROPIO INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL EN CUANTO AL RESGUARDO DE TODAS SUS OFICINAS PARA GARANTIZAR QUE EL PROCESO ELECTORAL SE LLEVE DE LA MEJOR MANERA. NOSOTROS SÍ QUERRÍAMOS O LO DESEABLE SERÍA QUE LOS MÓDULOS, TODOS, ABSOLUTAMENTE TODOS ESTUVIERAN EN UNA MISMA CONDICIÓN PORQUE FINALMENTE ES COMO HACER EL ÚLTIMO ESFUERZO DE OFRECERLE AL CIUDADANO EL SERVICIO HASTA EL ÚLTIMO DÍA, HASTA LA ÚLTIMA HORA EN QUE PUEDE TRABAJAR EL MÓDULO.
PUNTO NÚMERO DOS, EN DONDE DICEN QUE YA INVOLUCRAN EL TRABAJO DE LAS COMISIONES DISTRITALES DE VIGILANCIA AL DECIR QUE A ELLOS SE LES VA INFORMAR DE LA RELACIÓN DE MAC’S QUE SE ENCUENTRAN EN ESTA CONDICIÓN, ES DECIR, LOS QUE NO VAN A PERMANECER ABIERTOS.
POR LA EXPERIENCIA QUE HEMOS TENIDO, ES QUE LOS COMPAÑEROS NUNCA HAN TENIDO NINGÚN PROBLEMA EN APROBAR ESTAS COSAS. CREEMOS QUE HEMOS LLEGADO A UN PUNTO EN EL QUE FINALMENTE TIENE QUE GARANTIZARSE POR LO MENOS QUE ESE DÍA SÍ EXISTAN ESAS CONDICIONES GARANTIZADAS PARA TODOS LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.
DE NUESTRA PARTE ES UNA DE LAS COSAS MÁS IMPORTANTES PORQUE FINALMENTE ES EL QUE EL CIUDADANO TENGA O NO TENGA SU CREDENCIAL PARA VOTAR EL 3 DE JULIO.
OTRA COSA QUE QUISIERA ES QUE TAMBIÉN TENEMOS CONOCIMIENTO DE QUE ACTUALMENTE LOS MÓDULOS COMO TRABAJAN, ES QUE QUIZÁ NO PUEDEN TENER LA VIGILANCIA DURANTE EL DÍA, PERO TODOS TIENEN VIGILANCIA DURANTE LA NOCHE PORQUE SON LOS QUE CUIDAN EL EQUIPO, HASTA AHORA, EN TODAS LAS ENTIDADES.
SÍ CREO QUE ESA CONSIDERACIÓN NECESITA COMO VERSE MÁS SUSTENTADA Y MÁS JUSTIFICADA POR PARTE DE LAS AUTORIDADES Y DEFINITIVAMENTE DE PRIMERA INSTANCIA NO ESTARÍAMOS DE ACUERDO EN QUE HAYA MÓDULOS QUE CIERREN ANTES DE LAS 24 HORAS.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: ME PARECE BASTANTE IMPORTANTE LO QUE SE ACABA DE COMENTAR Y UNA DE LAS COSAS QUE ESTAREMOS NOSOTROS HACIENDO DE ALGUNA MANERA, ES PRECISAMENTE EL QUE SE VAYA A OTROS NIVELES DISCUTIENDO CUÁL VA A SER ESE DISEÑO QUE SE INSTRUMENTE PARA ASEGURAR DE ALGUNA MANERA QUE CONTEMOS CON VIGILANCIA.
Y EN EL TENOR DE ESO, SE ESTARÍAN REPLANTEANDO ALGUNAS CUESTIONES DE PROCEDIMIENTOS EN RELACIÓN A CUIDAR EN TODO MOMENTO QUE LOS MÓDULOS GARANTICEN TODO, QUE GARANTICEN QUE ÉSTOS PERMANEZCAN ABIERTOS HASTA LAS 24 HORAS PARA TODO EL CIUDADANO QUE ACUDA HASTA ESA HORA PUEDA OBTENER SU CREDENCIAL QUE HAYA TRAMITADO CON LA DEBIDA OPORTUNIDAD.
LO QUE NOS LLEVAMOS ES LA INQUIETUD DE QUE DE ALGUNA MANERA VER ESE ESQUEMA DE SEGURIDAD QUE SE ESTARÍA INSTRUMENTANDO Y HACER LAS ADECUACIONES AL DOCUMENTO PARA HABLAR DE QUE TODAS LAS ACTIVIDADES ESTARÍAN DERIVADAS O ESTARÍAN LLEVADAS A CABO A PARTIR DEL CIERRE HASTA QUE SE HAYAN ATENDIDO EL ÚLTIMO CIUDADANO, YA SEA, A LAS 24 HORAS O DESPUÉS, DEPENDIENDO DEL NÚMERO DE CIUDADANO QUE ESTÉN EN ESE HORARIO EN CADA UNO DE LOS MÓDULOS QUE SE HAYAN APROBADO OPERAR AL 31 DE MARZO.
LO QUE ESTARÍAMOS NOSOTROS A NIVEL DE COORDINACIÓN, ES ESCALANDO HACIA LA DIRECCIÓN EJECUTIVA QUE SE BUSQUE, DÉJENME AHORA MANEJARLO EN ESOS TÉRMINOS, UNA ESPECIE DE CONVENIO CON AUTORIDADES DE SEGURIDAD PARA QUE TODOS LOS MÓDULOS CUENTEN CON LA MISMA Y GARANTIZAR QUE PUEDAN ESTAR ABIERTOS TODOS HASTA LAS 24 HORAS.
AHORA LO QUE ESTARÍAMOS HACIENDO COMO COORDINACIÓN ES VER ESA POSIBILIDAD Y A PARTIR DE LO QUE SE PUEDA EN UN ESQUEMA DE ESTE TIPO, LES ESTARÍAMOS PRESENTANDO CUÁLES SON LAS DIFERENTES OPCIONES QUE SE HAN VISTO, LES DIGO, BAJO EL OBJETIVO DE CONTAR CON SEGURIDAD, EN SU CASO, EN LOS MÓDULOS QUE PARA EL 31 DE MARZO ESTÉN HABILITADOS PARA LA ENTREGA DE CREDENCIALES.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: MUY RÁPIDO. YA QUE VAN HACER ESTA CONSULTA, ME GUSTARÍA SABER, PORQUE TIENEN EL DATO, DE CUÁNTOS MÓDULOS ESTÁN COMPROMETIDOS EN ESTA SITUACIÓN. ¿FUNCIONA LA FIRMA DE CONVENIOS? YO NADA MÁS LOS INVITO A QUE SE VAYAN AL DISTRITO 02 DE JUÁREZ, NADA MÁS CON TODO Y SEGURIDAD Y NO VAN LOS CIUDADANOS PERO POR OTRAS CUESTIONES. 
¿CUÁNTOS ESTARÍAN COMPROMETIDOS?, YO SÍ LO ACEPTO Y CELEBRO QUE SE PUEDA AMPLIAR EL PLAZO, QUE TAMPOCO SON TANTOS MÓDULOS, NO SON TAN POQUITOS, TAMPOCO, PERO REALMENTE NO SON MUCHOS LOS MÓDULOS QUE ESTÁN EN ESTE SUPUESTO. AL IGUAL QUE LOS QUE MANDAN EN LAS CABECERAS DISTRITALES MODIFICANDO LA UBICACIÓN DEL MOVIMIENTO DEL MÓDULO QUE TIENE QUE IR A DAR A DISTINTAS SEDES, LO MODIFICAN GENERALMENTE LA ÚLTIMA SEMANA, VAN Y APOYAN AL OTRO MÓDULO.
LO CELEBRO, LO ACEPTO Y SIMPLEMENTE NOS GUSTARÍA VER CIFRAS, PARA VER DE QUÉ ESTAMOS HABLANDO, QUE YA LO TIENEN HASTA CON EXPERIENCIAS ANTERIORES.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: SÍ, ESTAREMOS EN ESTE DISEÑO YO NADA MÁS QUISIERA ACOTAR QUE NO AHORA QUIERO MANEJAR COMO TAL UN CONVENIO, FUE UNA EXPRESIÓN EL DECIRLO. TENEMOS QUE BUSCAR CUÁL SERÍA EL CAMINO PARA INSTRUMENTAR ALGUNA ESTRATEGIA. LA IDEA ES ESO. 
Y SÍ, EFECTIVAMENTE, LO QUE ESTAREMOS HACIENDO EN ESE ES BUSCAR ESA ESTRATEGIA QUE NOS GARANTICE LA SEGURIDAD Y LA PERMANENCIA MÍNIMO HASTA LAS 24:00 HORAS DE LOS MÓDULOS. ESTARÍAMOS PRESENTANDO LOS DATOS QUE NOS PERMITIERAN HACER UN DIAGNÓSTICO DE CUÁLES SON LOS MÓDULOS QUE SE ENCUENTRAN EN ESTA CONDICIÓN.
EL OBJETIVO FUNDAMENTAL ES, Y ESTOY DE ACUERDO, POR UN LADO, SOBRE TODO SALVAGUARDAR LA INTEGRIDAD DE CIUDADANOS, FUNCIONARIOS, ETCÉTERA; PERO POR OTRO LADO TAMBIÉN PROPORCIONAR TODAS ESAS CONDICIONES QUE GARANTICEN QUE LOS CIUDADANOS VAN A PODER ACCEDER AL SERVICIO HASTA EL 31 DE MARZO, MÍNIMO LAS 24:00 HORAS Y PODER CONTAR CON SU CREDENCIAL PARA VOTAR.
SÍ ESTAREMOS PROPONIENDO O BUSCANDO ESA ESTRATEGIA Y PROPORCIONADO LA INFORMACIÓN QUE CONLLEVE A LA MISMA.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: SIMPLEMENTE QUE CONSIDEREN ESTOS MÓDULOS QUE ESTÁN EN PLAZAS COMERCIALES, QUE NO OBSERVAN LA PLAZA Y NO PORQUE NO LO VEAN, LUEGO NO ESTÁ SEÑALIZADO.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: QUE IGUAL CHEQUEN LOS FORMATOS SOBRE LOS ACENTOS, QUE ESTÉN BIEN. 
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: NOSOTROS NUEVAMENTE, AUNQUE CREAMOS QUE NO, ESTE DOCUMENTO Y EL ANTERIOR ESTÁN ÍNTIMAMENTE RELACIONADOS.
EL PROBLEMA QUE QUIERO PLANTEAR ES QUE SI EMPEZAMOS A PONER CONDICIONANTES PARA DESCALIFICAR EN TÉRMINOS POSITIVOS EL ASUNTO DE QUE ESTOS MÓDULOS VAN A CERRAR TEMPRANO PORQUE SON INSEGUROS Y ESTOS OTROS MÓDULOS NO VAN A DAR SERVICIO PORQUE NO LE SIRVE EL SIIRFE, PORQUE NO TIENEN LUZ, SÍ NOS VAMOS A VER ENFRENTADOS EN UNA PROBLEMÁTICA COMPLEJA Y DIFÍCIL DE PROCESAR.
YO LO QUE PREGUNTARÍA, QUE CREO QUE ES UNA OBSERVACIÓN QUE TRAÍA LA REPRESENTACIÓN DEL PRI, ES POR QUÉ ESTOS CASOS DE EXCEPCIÓN, QUE HAY PROBLEMAS CON EL SIIRFE O FALTA DE ENERGÍA ELÉCTRICA, SÍ SE CONSIDERA LA PARTE DE DARLE AL CIUDADANO LA OPCIÓN DE PODER SER ATENDIDO AL DÍA SIGUIENTE, O SEA, EL DÍA 1º DE ABRIL.
Y EN LOS CASOS DE LOS MÓDULOS QUE NO CUENTAN CON SEGURIDAD NO SE LES DA LA MISMA OPCIÓN. EN EL CASO DE QUE EL CIUDADANO LLEGARÁ A ASISTIR AL MÓDULO Y PODER CANALIZARLO PARA EL SIGUIENTE DÍA. ESE ES UN PLANTEAMIENTO, UNA PREGUNTA CONCRETA QUE LE HAGO AL ÁREA CORRESPONDIENTE.
LA OTRA ES QUE SI EN REALIDAD PUDIÉRAMOS TENER TANTA MALA SUERTE DE QUE ESTA PARTE PUDIERA PASAR, DE QUE NO FUNCIONE EL SIIRFE O DE QUE NO HAYA LUZ ELÉCTRICA, ESO NADIE LO PUEDE PREDECIR, PERO SÍ CREO QUE SI SE LES ESTÁ DANDO LA OPCIÓN A ESTOS CIUDADANOS QUE SE LES PONE UNA CONDICIÓN DE QUE AUNQUE CUMPLEN LA QUE NO ESTÁ EN POSIBILIDAD DE CUMPLIR ES LA AUTORIDAD, POR QUÉ NO SE HACE EXTENSIVO A LOS OTROS CIUDADANOS QUE ESTÁN EN UNA CONDICIÓN SIMILAR, EN EL SENTIDO DE QUE POR PONER EN RIESGO SU INTEGRIDAD FÍSICA PUDIERAN SER ATENDIDOS EN UN DÍA DISTINTO.
NOSOTROS CREEMOS QUE ESTOS PROCEDIMIENTOS SON ADECUADOS, NADA MÁS QUE HAY QUE IR DESTERRANDO LAS POSIBILIDADES DISTINTAS Y PODER REALMENTE ENCAUZAR LA ATENCIÓN DE TODOS LOS CIUDADANOS. AL FINAL DE CUENTAS A NOSOTROS LO QUE NOS INTERESA ES QUE LOS CIUDADANOS QUE ACUDAN Y QUE TENGAN INTERÉS DE OBTENER SU CREDENCIAL PUEDAN TENERLA EL DÍA 31 DE MARZO O EL DÍA PRIMERO, COMO LO ESTABLECE ESTE DOCUMENTO DE CONTINGENCIA Y QUE FINALMENTE PUEDAN VOTAR EL DÍA 3 DE JULIO.
PERO SÍ QUISIERA PREGUNTARLE POR QUÉ NO SE CONSIDERÓ EN UN SOLO UNIVERSO Y SOLAMENTE SE CONSIDERA PARA LA PARTE DE LO QUE USTEDES HAN LLAMADO CONTINGENCIA, QUE LUEGO REALMENTE HEMOS CONSTATADO QUE A VECES NO SON TANTAS CONTINGENCIAS, PERO EN FIN, ESO LO PODEMOS DISCUTIR DESPUÉS.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: SÍ PUEDO CONTESTAR, PERO YA PASAMOS AL SIGUIENTE PUNTO O PASAR FORMALMENTE Y LUEGO LE CONTESTO, ES QUE ESTÁBAMOS EN EL ANTERIOR Y AL PRI LE HABÍA YO PEDIDO QUE SI ME ESPERABA CUANDO ENTRÁRAMOS.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: SÍ, YO POR ESO DIJE QUE AUNQUE USTEDES LO QUIERAN SEPARAR, PARA NOSOTROS ES ALGO QUE SE RELACIONA.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: YO LO CONTESTO, NO HAY PROBLEMA, PERO ES YA METERME EN EL SIGUIENTE PUNTO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿USTEDES PROPONDRÍAN QUE SE PASE AL SIGUIENTE PUNTO? CERRAMOS ESTE PUNTO Y CONTESTARÍA LAS DOS PREGUNTAS DE LAS DOS REPRESENTACIONES QUE ESTÁN AHORITA PENDIENTES LAS RETOMARÍAMOS EN EL SIGUIENTE PUNTO PARA SER CONTESTADAS.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: YO NADA MÁS QUIERO DECIR QUE SI LOS SEPARAN, EL ASUNTO DE LA SEGURIDAD, NOSOTROS ESTAMOS EN CONTRA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EN ESTE CASO LA DECISIÓN LAS TENDRÍA EL ÁREA AL FINAL DE CUENTAS QUE ES QUIEN ESTÁ PRESENTANDO Y ESTÁ PLANTEÁNDONOS AQUÍ UN ORDEN DE LOS TEMAS Y CONOCE EL POR QUÉ LOS ESTÁ PRESENTANDO ASÍ.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: ¿POR QUÉ SE SEPARAN? POR CIERTO ORDEN PARA PODERLOS EXPLICAR Y PARA PODER DIFERENCIAR DE LAS ACTIVIDADES QUE SON LA OPERACIÓN NORMAL DE AQUELLAS SITUACIONES QUE PUDIERAN SER ÚNICAMENTE UNA CONTINGENCIA.
COMO BIEN COMENTA LA REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO, NO SON ACTIVIDADES EL QUE SE VAYA LA LUZ DE LOS CASI MIL MÓDULOS QUE VAMOS A TENER EN OPERACIÓN. SIN EMBARGO, TENEMOS QUE PREVER SI EVENTUALMENTE SUCEDE ESTO, NO QUE A LA HORA QUE SUCEDA Y SE VAYA LA LUZ LA GENTE NO SEPA QUÉ HACER, LA GENTE DE LA OPERACIÓN O LOS DIFERENTES ELEMENTOS.
ESTAMOS PREVIENDO DE ALGUNA MANERA QUE SI EVENTUALMENTE ESTAMOS EN OPERACIÓN Y SE VA LA LUZ, ESTAMOS DANDO UNA GAMA DE OPCIONES, POR ASÍ DECIRLO, PARA DECIR: EN PRIMERA INSTANCIA, DEPENDIENDO DE LA UBICACIÓN DEL MÓDULO RESPECTO A LA UBICACIÓN DE LA JUNTA DISTRITAL, SI ES TANTO TIEMPO Y TENEMOS LA POSIBILIDAD DE NOTIFICARLES SI CONTAMOS CON UNA PLANTA DE LUZ ELÉCTRICA, PODER LLEVARLA PARA QUE LA ATENCIÓN NO SE INTERRUMPA Y A LOS CIUDADANOS QUE ESTÉN FORMADOS DECIRLES QUE APROXIMADAMENTE EN UNA HORA O DEPENDIENDO DEL TIEMPO VAMOS A TENER UNA PLANTA PARA QUE LA GENTE SE PUEDE ESPERAR.
Y ASÍ PARA LAS DIFERENTES PROBLEMÁTICAS QUE PREVEMOS, QUE BÁSICAMENTE SON TRES, LA FALTA DE ENERGÍA ELÉCTRICA, LA FALLA DE ALGUNO DE LOS DISPOSITIVOS, EN ESTE CASO PUDIERA SER EL ESCÁNER O CUALQUIERA DE LOS EQUIPOS Y HASTA EL DAÑO DE UNA BASE DE DATOS QUE IMPLICA LA RECUPERACIÓN.
¿POR QUÉ SE HACE LA EXCEPCIÓN? Y PROBABLEMENTE AHORITA REQUIERA UN POCO MÁS DE APOYO EN MATERIA JURÍDICA, PERO EL COFIPE ESTABLECE QUE LA CAMPAÑA DE CREDENCIALIZACIÓN CONCLUYE EL 31 DE MARZO. POR ENDE, POR ESO ES LA FECHA Y POR ESO NO ESTAMOS EN ESTE CASO MANEJANDO QUE PUDIESE QUE EVENTUALMENTE ESTARLE ENTREGANDO FICHAS A LOS CIUDADANOS POR CUESTIONES DE INSEGURIDAD.
POR ESO YO LES DECÍA INICIALMENTE QUE ESTAMOS DE ACUERDO EN QUE NECESITAMOS BRINDAR TODAS ESAS CONDICIONES PARA QUE LOS CIUDADANOS PUEDAN ACUDIR Y QUE SERÁ HASTA LAS 24 HORAS QUE SE ATIENDA, ESE 31 DE MARZO A LOS CIUDADANOS O EVENTUALMENTE A TODOS LOS QUE ESTÉN EN FILA Y QUE HAYAN LLEGADO HASTA ESAS HORAS PORQUE ESTAMOS ATENDIENDO ALGO QUE EN MATERIA ELECTORAL SE NOS ESTABLECE, QUE ES EL CIERRE DE LA CAMPAÑA.
¿POR QUÉ ESTABLECEMOS UN PLAN DE CONTINGENCIA? ¿POR QUÉ ESTABLECEMOS UNA CONSTANCIA A LOS CIUDADANOS?
ES CON LA FINALIDAD, SOLAMENTE EN ESOS CASOS DE CONTINGENCIA, DONDE SEA UNA CAUSA AJENA AL CIUDADANO QUE SÍ ACUDIÓ AL MÓDULO EN LOS PERIODOS Y EN LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS, QUE ESTARÍAMOS PROGRAMANDO EVENTUALMENTE, CONTAR CON LAS CONDICIONES QUE NOS PERMITIERAN BRINDARLE LA ATENCIÓN CIUDADANA, QUE EN ESTE CASO ES SI TUVIÉSEMOS PLANTA O ESPERAR A QUE LA LUZ LLEGARA.
O BIEN, EN SU CASO, SI ALGÚN PERIFÉRICO, EL PODER PROPORCIONAR EL PERIFÉRICO Y TRASLADARLO DESDE DONDE LO TENGAMOS HASTA LA SEDE O, EN SU CASO, HASTA PODER TENER LA CAPACIDAD DE RESTABLECER UNA BASE DE DATOS, O SEA, LO QUE IMPLICA LA MISMA.
BAJO ESE TENOR SÍ ESTAMOS PREVIENDO, POR ESO NO ESTAMOS DE ALGUNA MANERA DICIENDO: VAMOS A DARLE ESE TRATAMIENTO A LOS CIUDADANOS QUE POR CUESTIONES DE SEGURIDAD NO PODAMOS TENER ABIERTOS LOS MÓDULOS MÁS ALLÁ DE LAS 24 HORAS.
SÍ ESTÁN JUNTOS LOS DOCUMENTOS, SIN EMBARGO PARA EFECTOS DE PODER SER, PERMÍTANME LA PALABRA UN POCO, EN NUESTRA EXPOSICIÓN MÁS DIDÁCTICOS, ES QUE SE PRESENTAN EN OTROS DOCUMENTOS PERO UN POCO GUARDANDO, POR ESO LO HABÍA COMENTADO. SIN EMBARGO, ESOS SERÍAN BÁSICAMENTE LOS ELEMENTOS QUE ESTARÍA COMENTANDO, YA EN EL TERRENO, DIGAMOS, DENTRO DE ESTE DOCUMENTO, PERO, EN SU CASO, EN VINCULACIÓN DADA LA TEMÁTICA CON EL SIGUIENTE. 
7. PLAN DE CONTINGENCIA PARA EL CIERRE DE LA CAMPAÑA DE CREDENCIALIZACIÓN POR PROCESO ELECTORAL FEDERAL 2012.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: AUNQUE SUENE UN POCO, NUEVAMENTE REITERATIVO PARA ABORDAR, LO QUE SE PRETENDE CON ESTE DOCUMENTO DE CONTINGENCIAS ES PRECISAMENTE PREVER ALGUNOS ELEMENTOS QUE NOS PERMITAN GARANTIZAR EN TODO MOMENTO SALVAGUARDAR LOS DERECHOS POLÍTICOS DE LOS CIUDADANOS QUE ACUDEN AL MÓDULO EL 31 DE MARZO Y QUE PUEDAN CONTAR CON SU FORMATO DE CREDENCIAL.
PARA LO CUAL SÍ ESTAMOS, DE ALGUNA MANERA PREVIENDO, COMO LES DECÍA BÁSICAMENTE TRES SITUACIONES GENÉRICAS, QUE ES LA FALTA DE ENERGÍA ELÉCTRICA, LO QUE PUDIERA SER EL USO O PROBLEMA CON LOS PERIFÉRICOS Y, EN SU CASO, EL DAÑO EVENTUALMENTE DE UNA BASE DE DATOS.
BAJO ESTAS PREMISAS LO QUE ESTARÍAMOS ES PREVIENDO, ESTAMOS PLANTEANDO UN PLAN DE CONTINGENCIA SOBRE QUÉ HACER EVENTUALMENTE Y GARANTIZAR QUE LOS CIUDADANOS PUEDAN CONTAR CON SU CREDENCIAL. Y SÓLO EN AQUELLOS CASOS, QUE DERIVADO DE ESTAS CONTINGENCIAS, VEAMOS QUE NO PODEMOS SUBSANAR EN UN TIEMPO CORTO LA PROBLEMÁTICA Y POR ENDE DARLE CONTINUIDAD A LA ATENCIÓN, ESTARÍAMOS CONTANDO CON UNA CONSTANCIA QUE NOS PERMITIRÍA PROPORCIONÁRSELO A LOS CIUDADANOS PARA QUE PUDIÉRAMOS ATENDERLOS A MÁS TARDAR AL DÍA SIGUIENTE.
Y EN ESTE CASO SÍ ESTARÍAMOS CIRCUNSCRIBIENDO LA ATENCIÓN AL 1º DE ABRIL, DERIVADO DE QUE TRAEMOS ESTO, ES UN PROGRAMA QUE ESTÁ LA ATENCIÓN Y LA ENTREGA DE CREDENCIALES, CON UNA SERIE DE ACTIVIDADES POSTERIORES QUE GARANTIZAN PODER, EN SU MOMENTO, LLEVAR A CABO OTRAS ACTIVIDADES COMO PUEDEN SER LA VALIDACIÓN DE LOS FORMATOS DE CREDENCIAL DISPONIBLE, EL RETIRO DE FORMATOS DE CREDENCIAL QUE YA NO SON ENTREGABLES POR CAUSA, EL RETIRO Y DESTRUCCIÓN DE CREDENCIALES POR APLICACIÓN DEL 199.
Y COMO LES DECÍA, FINALMENTE EL RESGUARDO Y ENTREGA DE TODA LA DOCUMENTACIÓN, VEHÍCULOS, EQUIPO TECNOLÓGICO, PARQUE VEHICULAR, ETCÉTERA. ESTAMOS CIRCUNSCRITOS AQUÍ A TIEMPOS EN DONDE BÁSICAMENTE LES COMENTO EN EL CASO DEL TEMA DE RESGUARDO, ESTAMOS PONIENDO COMO FECHA LÍMITE PARA QUE TODOS LOS FORMATOS DE CREDENCIAL PUEDAN ESTAR RESGUARDADOS, LO QUE ES EL 13 DE ABRIL.
Y ESTO CONLLEVA A UNA SERIE DE VALIDACIONES Y ACTIVIDADES DE VALIDACIÓN DE CONCILIACIONES PARA GARANTIZAR QUE EL 100 POR CIENTO DE CIUDADANOS QUE HAYAN OBTENIDO SU CREDENCIAL A ESA FECHA, ESTÉN DEBIDAMENTE INCLUIDOS EN LA LISTA NOMINAL.
ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN EL DOCUMENTO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: LA VERDAD ES QUE LA ÚNICA PREOCUPACIÓN QUE TENEMOS ES EL HECHO DE, POR UNA FALLA QUE NO ES IMPUTABLE O QUE PUEDE SER IMPUTABLE AL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, ESTAS LIMITANDO EL TIEMPO AL CIUDADANO PARA IR A RECOGER LA CREDENCIAL AL SIGUIENTE DÍA.
ESTO ES TOTALMENTE DISTINTO A UNA FALLA DEL CIUDADANO EN DONDE USTEDES LE BRINDAN LA OPORTUNIDAD DE EN LOS SIGUIENTES CUATRO, CINCO DÍAS A LA HORA DE LEVANTAR EL TRÁMITE, LE DICES: “O TE QUEDAS EN LA FINAL O VIENES EN CUALQUIERA DE ESTOS DÍAS”. AQUÍ NO, AQUÍ LA FALLA ES IMPUTABLE AL REGISTRO Y TIENES QUE VENIR AL DÍA SIGUIENTE.
¿QUÉ ES LO BUENO? LO BUENO ES QUE ES DOMINGO.
¿QUÉ ES LO MALO? LO MALO ES QUE ES DOMINGO. IGUAL Y YO TENGO DESTINADO ESE DÍA SÓLO PARA RECOGER MI CREDENCIAL DE ELECTOR Y SE FUE LA LUZ POR LA CAUSA QUE QUIERAN.
AL DÍA SIGUIENTE ME ESTÁN PIDIENDO QUE VAYA POR ESA CREDENCIAL PARA VOTAR. ME VOY A LOS CASOS EXTREMOS, IMAGÍNENSE SI TIENEN ALGÚN INCONVENIENTE FINANCIERO, HUMANO, DEL QUE SEA, Y NO PUEDEN REGRESAR POR LA CREDENCIAL; POR UNA FALLA IMPUTABLE AL REGISTRO Y SOLAMENTE LE DAN UN DÍA.
SERÍA QUIZÁ LA PREOCUPACIÓN EN EL ENTENDIDO DE QUE EL PROPIO PROCEDIMIENTO PARA RECUPERAR LAS CREDENCIALES Y LAS QUE VAN A PERDER VIGENCIA DESPUÉS DE DOS AÑOS, ETCÉTERA, QUEDAN CLARAMENTE ESTABLECIDO CON EL PROCEDIMIENTO QUE YA HAY PARA ELLO.
NOS PREOCUPA Y TENEMOS MUY CLARO QUE PUEDE SER UN NÚMERO PEQUEÑO, PERO ES UN NÚMERO PEQUEÑO QUE LE ESTÁS DICIENDO: “ES QUE NO PUDO”. NO PUDE ENTREGÁRTELA PORQUE SE FUE AL SISTEMA, PORQUE EL LECTOR SE FUE DE VACACIONES Y NO QUIERE LEER LA HUELLA, LO QUE SEA, NO IMPORTA LA CAUSA, ES TOTALMENTE DISTINTO YO TE BRINDO LA OPORTUNIDAD.
LO BUENO ES QUE ME PARECE QUE HAY ALGUNA INSTANCIA EN LA CUAL PUEDE RECUPERAR LA CREDENCIAL, PERO CAEMOS EN LO MISMO PORQUE EL CIUDADANO VA Y DICE: “YO FUI EN TIEMPO Y FORMA Y EL QUE SE HIZO BOLAS FUE EL REGISTRO”.
SIMPLEMENTE LO DEJO COMO PREOCUPACIÓN EN EL ENTENDIDO DE QUE NO SÉ, ME PARECE QUE EN ESTOS CASOS IGUAL SE PODRÍA VISUALIZAR EL PROCEDIMIENTO, LOS TIEMPOS Y TODO, NO DEJARLO EN UN SOLO DÍA, Y MENOS CUANDO ES DOMINGO.
SERÍAN LOS CASOS EXCEPCIONALES Y COMO TAL, CONTARÍA, SUPONGO YO, TODO EL APOYO DE LA VOCALÍA Y DE LO QUE SEA NECESARIO PARA QUE SE NORMALICE EL PLAZO ESPECÍFICO YO RECOLECTO, VIENE LA COMISIÓN, LO CHECA, LO CIERRAN, SE CHECA TODO, EN FIN.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: ESTARÍAMOS EVALUANDO EL COMENTARIO PORQUE NO ES, SI BIEN LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO LO ESTÁ PRESENTANDO, ES UNA ACTIVIDAD QUE SE LLEVA CONJUNTAMENTE POR VARIAS ÁREAS.
ESTARÍAMOS EVALUANDO, SOBRE TODO POR LO QUE LES COMENTABA, EN RAZÓN DE UNA VEZ QUE SE CONCLUYE CON LA ENTREGA DE CREDENCIAL EN LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS HAY QUE HACER UNA SERIE DE VALIDACIONES, CONCILIACIÓN DE INFORMACIÓN, LECTURA DE TODOS ESTOS FORMATOS DE CREDENCIAL, PARA GARANTIZAR SU POSTERIOR RESGUARDO DE LA MISMA Y QUE SON ACTIVIDADES QUE SE LLEVAN EN TRES NIVELES: MÓDULO, VOCALÍA DE LA JUNTA DISTRITAL Y VOCALÍA DE LA JUNTA LOCAL.
SIN EMBARGO, ESTARÍAMOS NOSOTROS EVALUANDO TODOS ESTOS TIEMPOS, TODAS ESTAS ACTIVIDADES Y, EN SU CASO, SI ES QUE EVENTUALMENTE HUBIESE POR AHÍ LA POSIBILIDAD DE ABRIR TANTO TÉCNICAMENTE COMO JURÍDICAMENTE LOS TIEMPOS, LES ESTARÍAMOS PRESENTANDO LA PROPUESTA O IGUAL DÁNDOLES LOS ARGUMENTOS DE POR QUÉ TENEMOS QUE SEGUIR CIRCUNSCRIBIENDO A UN SOLO DÍA EN ESTAS EVENTUALIDADES O CONTINGENCIAS LA ENTREGA DE LA CREDENCIAL A ESTOS CIUDADANOS QUE CUMPLIERON CON LAS FECHAS ESTABLECIDAS PARA ACUDIR A MÁS TARDAR EL 31 DE MARZO.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: ASÍ COMO LO COMENTÓ LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, IGUAL NOSOTROS ANALIZANDO EL DOCUMENTO LO COMENTAMOS. YA SE CONTEMPLÓ LA ALTA AFLUENCIA CIUDADANA PARA EL ÚLTIMO DÍA, ¿VAN A TENER LA CAPACIDAD DE ATENDER A TODOS LOS CIUDADANOS?, PORQUE COMO COMENTAN, COMO SE VA A MANEJAR PARA LO DEL 15 DE ENERO, LO MISMO SE PUEDE MANEJAR PARA ESTA PARTE.
YA NOS HICIERON LA OBSERVACIÓN DE QUE AQUÍ NO NADA MÁS DEPENDE DE USTEDES SINO DE DIFERENTES ÁREAS PARA QUE ESTO SEA VIABLE. PERO TAMBIÉN ES CIERTO QUE SE TIENE QUE DAR LA MISMA OPCIÓN A LOS CIUDADANOS PARA RECOGER SUS CREDENCIALES.
AHORA, EN BASE A LO QUE COMENTABAN, EN CASO DE ALGUNA CONTINGENCIA ¿YA SE TIENE IDENTIFICADO CUÁNTOS MÓDULOS NO CUENTAN CON PLANTA? Y EN DADO CASO DEL SUPUESTO DE QUE SE DIERA ESE PROBLEMA, ¿SE TIENE LA CAPACIDAD DE DARLES EL APOYO O NO?, ¿SI SE VAN A ENTREGAR TODAS ESTAS FICHAS SERÁ EL TIEMPO SUFICIENTE PARA QUE AL SIGUIENTE DÍA SE LE ATIENDA A TODOS LOS CIUDADANOS QUE SE ENCUENTRAN AHÍ Y TIENEN ESE PROBLEMA?
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: RATIFICO LA PARTE CORRESPONDIENTE A QUE ESTARÍAMOS ANALIZANDO CON LAS ÁREAS, Y AQUÍ TAMBIÉN INCORPORAR A LO QUE ES LA SECRETARÍA TÉCNICA PARA VER LA OPCIÓN, LA POSIBILIDAD, POR UN LADO, TANTO TÉCNICA COMO JURÍDICAMENTE, DE BRINDAR, PORQUE SON LA MISMA OPCIÓN, SOBRE TODO TAMBIÉN POR CUESTIONES DE TIEMPO, A LOS CIUDADANOS DE UN MAYOR NÚMERO DE DÍAS. ESTAMOS CONSIDERANDO DENTRO DE ESTO ESA EVALUACIÓN Y ESTARÍAMOS BRINDÁNDOLES A USTEDES LOS ELEMENTOS DE QUÉ TAN FACTIBLE ES BRINDAR MÁS TIEMPO LA OPCIÓN DE ESTO.
Y OTRA DE LAS COSAS ES QUE NOS DAREMOS A LA TAREA DE EVALUAR CUÁNTAS PLANTAS ELÉCTRICAS Y QUÉ ES LO QUE PODRÍAMOS ESTAR, NO TENEMOS MUCHAS, NO TENEMOS UN MIL PLANTAS, A LO MEJOR TAMPOCO ESPERAMOS QUE EN LOS UN MIL MÓDULOS SE VAYA LA LUZ, PERO SÍ PODRÍAMOS ESTARLES BRINDANDO LA INFORMACIÓN DE QUÉ ES, CON CUÁNTO DE ESTA INFRAESTRUCTURA CONTAMOS Y CÓMO ESTÁ DISTRIBUIDA, PARA QUE SE CONOZCA LA MISMA. TAMBIÉN ESTAREMOS PROPORCIONANDO ESE DATO. 
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: ¿VAN A DEJAR LA NOTA JURÍDICA?
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: A VER SI PUEDEN AMPLIAR EL PLAZO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SE VA A ENTREGAR LA NOTA JURÍDICA, SÍ.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: SÍ, PORQUE NOSOTROS SÍ QUISIÉRAMOS PEDIRLA APARTE; O SEA, EL PROCEDIMIENTO, NOSOTROS QUEREMOS LA NOTA JURÍDICA.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: SÍ, APOYAMOS
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LA REPRESENTACIÓN DEL PRI TAMBIÉN SOLICITA LA NOTA JURÍDICA Y TODAS LAS REPRESENTACIONES, POR SUPUESTO. 
OK. SI NO HUBIERA NINGUNA OTRA OBSERVACIÓN CON RESPECTO A ESTE PUNTO, LE SOLICITARÍA AL SECRETARIO QUE DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
8. PROCEDIMIENTO OPERATIVO DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECONOCIMIENTO DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ESTE TEMA, ES UN TEMA QUE ES LA CONTINUACIÓN DE UNA REUNIÓN ANTERIOR DONDE SE RECABARON ALGUNAS OBSERVACIONES CON RESPECTO A ESA PRIMERA PROPUESTA Y AHORITA ESTAMOS ENTREGANDO ESTE DOCUMENTO CON ESAS OBSERVACIONES YA INCLUIDAS PARA SU REVISIÓN.
ES PARTE DE TRAER LA PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO QUE PODAMOS CONSTRUIRLO EN CONJUNTO Y ENTONCES YA APLICARLO. DE TODAS FORMAS ESTE TEMA LO SEGUIREMOS TRABAJANDO, SI ES QUE EN ESTE MOMENTO NO HUBIERA ALGUNA OBSERVACIÓN.
YO LES OFREZCO QUE SI DURANTE EL PERIODO DE ENTRE REUNIÓN Y REUNIÓN USTEDES TIENEN ALGUNA SOLICITUD O ALGUNA OBSERVACIÓN, NOS LOS ENVÍEN POR CORREO PARA QUE EN LA SIGUIENTE REUNIÓN QUE PRESENTEMOS EL PUNTO PODER CONTAR CON INFORMACIÓN ADICIONAL QUE PUEDAN USTEDES ROBUSTECER LAS OBSERVACIONES.
9. ASUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS, VINCULADOS CON LOS TEMAS DEL GRUPO DE TRABAJO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: LO DE LA EVALUACIÓN YA LO VIMOS. 
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: NO, EN ESTA REUNIÓN NO TRAEMOS EL DOCUMENTO O EL TEMA PREPARADO, LO ESTARÍAMOS REVISANDO EN LA SIGUIENTE RONDA PARA SUS OBSERVACIONES.
CON RESPECTO A LA PROPUESTA DE EVALUACIÓN DEL GRUPO QUE SE ENTREGÓ EN LA REUNIÓN PASADA Y QUE HUBO OBSERVACIONES AL RESPECTO.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: NOSOTROS RETOMANDO EL TEMA QUE PRESENTAMOS LA VEZ PASADA SOBRE LA PARTE DEL ISO QUE LE HABÍAN ENTREGADO AL ESTADO DE TLAXCALA, COMO PARA YA CERRAR EL TEMA, LO QUE YO QUISIERA PEDIR SON LOS DOCUMENTOS QUE YA VIENDO LA PRESENTACIÓN NOS COMPROMETIÉRAMOS LOS COMPAÑEROS DE TODO LO QUE ES SU DISEÑO DE GESTIÓN, PARA NOSOTROS ANALIZAR Y REVISARLO, PERO QUE SÍ NOS LO ENTREGARAN A LA BREVEDAD POSIBLE.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO A ESE PUNTO SI ESTOY EQUIVOCADA EL ÁREA ME HARÁ ALGUNA PRECISIÓN, PERO SÍ SE COMPROMETIERON A ENTREGAR LA DOCUMENTACIÓN, TANTO EN LA PRESENTACIÓN COMO EN LOS DOCUMENTOS Y YA QUEDÓ REGISTRADA COMO UNA SOLICITUD.
¿ALGÚN OTRO PUNTO CON RESPECTO A ASUNTOS DE INTERÉS? ¿NINGÚN OTRO COMENTARIO?
SI NO ES ASÍ LE SOLICITARÍA AL SECRETARIO QUE NOS DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
10. LECTURA DE LA RELACIÓN DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS, DERIVADO DE LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO.
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: FORMULADA POR EL PRI, CORRESPONDE A SOLICITAR A RENAPO INFORMACIÓN CORRESPONDIENTE A SUS PROCEDIMIENTOS INFORMATIVOS INTERNOS QUE PERMITA VALIDAR LA INFORMACIÓN QUE LE ENVÍA EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL PARA LA GENERACIÓN DE LA CURP.
FORMULADA POR EL PAN, CORRESPONDE A PRESENTAR UN INFORME SOBRE LOS CASOS DETECTADOS EN EL SIIRFE DE AQUELLOS CIUDADANOS QUE AL MOMENTO DE REALIZAR EL TRÁMITE EN MÓDULO HAYAN PROPORCIONADO UN DATO DE SEXO DISTINTO AL REAL.
FORMULADA POR EL PT, SE REFIERE A DIVERSOS COMPROMISOS CONTENIDOS EN EL CONCENTRADO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS, SE CONCRETE LA FECHA PARA SU CUMPLIMIENTO, SIENDO ÉSTOS LOS IDENTIFICADOS CON EL CONSECUTIVO ANUAL 1, 118, 138, 144 Y 159.
TENGO AHÍ LA PRECISIÓN DE UN PAR DE ELLOS, QUE NO TOMÉ NOTA, PERO ME VOY A REFERIR A LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA PARA COMPLEMENTAR ESAS SOLICITUDES.
FORMULADA POR EL PARTIDO DEL TRABAJO, SE REFIERE A REVISAR LAS CONDICIONES DE REGISTRO PARA EL FORMATO DEL CONCENTRADO DE SOLICITUDES EN LO REFERENTE A LAS COLUMNAS “ATENCIÓN DE LA SOLICITUD”, EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 25 DEL REGLAMENTO DE LA MATERIA, ASÍ COMO “ATENCIÓN INTEGRAL DE LA SOLICITUD”.
FORMULADA POR EL PAN, SE REFIERE CON RELACIÓN AL UNIVERSO DE HUELLAS MAL CAPTADAS EN MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, INFORMAR QUÉ NÚMERO CORRESPONDE A LA ENTIDAD DE TLAXCALA.
FORMULADA POR EL PRI Y POR EL PARTIDO DEL TRABAJO, SE REFIERE A ENTREGAR UNA COPIA ELECTRÓNICA DE LA PRESENTACIÓN UTILIZADA DURANTE LA EXPOSICIÓN DEL TEMA PROCESO DE CERTIFICACIÓN EN ISO EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA EN EL ESTADO DE TLAXCALA, ASÍ COMO LOS DOCUMENTOS DE TRABAJO.
FORMULADA POR EL PAN, SE REFIERE A SOLICITAR A LA DECEYEC VALORAR LA POSIBILIDAD QUE EN EL DISEÑO DE LAS CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN SE INFORME AL CIUDADANO QUE EL SERVICIO DE CITAS PROGRAMADAS PARA ACUDIR AL MÓDULO SERÁ SUSPENDIDO DURANTE EL PERIODO DEL 9 AL 19 DE ENERO DEL AÑO 2012.
ACUMULADA POR TODAS LAS REPRESENTACIONES, SE REFIERE A PRESENTAR UNA NOTA JURÍDICA SOBRE LA POSIBILIDAD DE AMPLIAR EL PLAZO CONSIDERADO PARA EL CIERRE DE LA CAMPAÑA DE CREDENCIALIZACIÓN POR PROCESO ELECTORAL FEDERAL 2012. 
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: AUNQUE A MÍ MISMA ME HE COMPROMETIDO A NO HACER ESTE TIPO DE MENCIONES, ME PARECE QUE YA VAN VARIAS QUE DIGO QUE HAY QUE HACER UN BARRIDO. HUBO POR AHÍ, NO LO ESCUCHÉ, UN COMPROMISO O ALGO CON RESPECTO A LA REVISIÓN DEL FORMATO DE LAS SOLICITUDES Y COMPROMISOS.
SI LA MEMORIA NO ME TRAICIONA, NO LO ESCUCHÉ AHORA, FUE PETICIÓN DE CONVERGENCIA, HOY MOVIMIENTO CIUDADANO Y LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, QUE ME PARECE QUE SE SUMARON ALGUNOS.
LUEGO NO ESCUCHÉ, QUIZÁ LO MENCIONARON Y ESTOY DISTRAÍDA, HABÍAMOS SOLICITADO, ADEMÁS DE LA INFORMACIÓN, EL INFORME O ALGO, QUE ME DICEN QUE YA LO PASARON A LA COVE, A LA COMISIÓN DEL VOTO, CON RESPECTO A LA HUELLA DIGITAL QUE PRESENTAN LOS FUAR’S EN AQUELLOS CASOS EN QUE EL CIUDADANO MANIFIESTA QUE RESIDE EN EL EXTRANJERO. NO LO ESCUCHÉ, RESPUESTA DE LA PROPIA COORDINACIÓN.
LA PREOCUPACIÓN QUE TENEMOS ES QUE SÍ CONOCEMOS EL PROCEDIMIENTO, SABEMOS QUE LO ESTÁN LEVANTANDO PERO LO QUE NO TENEMOS ES UN DATO, THALIA ENRÍQUEZ, NO SÉ SI MI REPRESENTACIÓN EN EL IFE, PERO YA LE PREGUNTÉ A MI JEFE Y TAMPOCO ÉL LO TIENE AQUÍ EN LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO O QUIZÁ LO TIENEN POR AHÍ PERDIDO.
ESOS NO LOS ESCUCHÉ, QUIZÁ DEBO ESTAR PEDIDA Y TENGO POR AHÍ, PERO TENDRÍA QUE LEER LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA CON RESPECTO A DOS, PERO AHÍ LO DEJO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO AL PUNTO DE LA REVISIÓN DEL FORMATO, SÍ ESTÁ ENLISTADO.
REVISAR LA CONDICIÓN DEL REGISTRO EN EL FORMATO DEL CONCENTRADO DE SOLICITUDES EN LO REFERENTE A LA COLUMNA DE ATENCIÓN A LAS SOLICITUDES EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 25 DEL REGLAMENTO, ASÍ COMO ATENCIÓN INTEGRAL DE LA SOLICITUD.
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: PERDÓN, DEL SEGUNDO PUNTO, DEL QUE OPERACIÓN EN CAMPO HIZO UN COMENTARIO AL RESPECTO; SIN EMBARGO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: LO COMENTÓ Y DIJO QUE EXISTE, MI PREOCUPACIÓN ES QUE TODO MUNDO HABLA Y YO NO SÉ.
ING. RAFAEL NUÑO CABRERA, REPRESENTANTE DE LA CPT: RESPECTO A LA INFORMACIÓN, AL IGUAL QUE COMENTÓ LA COMPAÑERA DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, A NIVEL DE SISTEMAS SE IMPLEMENTÓ UN DATO QUE ES EL QUE SE CAPTURA EN RELACIÓN A SI RESIDE O NO EN EL EXTRANJERO.
ESTA INFORMACIÓN SI HA SIDO ENVIADA O CÓMO SE HA IDO RETROALIMENTANDO A LAS DEMÁS ÁREAS, LO REVISO, ENTIENDO QUE ES LO QUE SE ESTÁ SOLICITANDO, EL INFORME.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: NO, MI MUY ESTIMADO COMPAÑERO FUNCIONARIO, ME ENCANTÓ EL TÉRMINO, “FUNCIONARIO DE PROCESOS TECNOLÓGICOS”, NO; LO ÚNICO QUE QUIERO ES EL REPORTITO DE CUÁNTOS EN LOS MÓDULOS HAN DICHO: “SÍ, SOY MEXICANO RESIDENTE EN EL EXTRANJERO”, QUE HASTA DONDE TENGO ENTENDIDO Y ESE ES EL ÚNICO PERO QUE LE VEO, ES QUE ME HA TOCADO ESCUCHARLO EN LAS ENTIDADES QUE TIENEN MÓDULOS NACIONALES; NO LO HE ESCUCHADO EN LAS ENTIDADES QUE NO TIENEN MÓDULOS NACIONALES, Y ESO AHÍ QUE QUEDE, ES LO QUE QUEREMOS CONOCER.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: ES QUE ESCUCHÉ, LA VERDAD ES QUE SÍ QUIERO PEDIR UNA DISCULPA PORQUE LLEGUÉ UN POCO RETRASADA Y YA NADA MÁS ME TOCÓ LA PARTE FINAL DE LO QUE COMENTABA EL COMPAÑERO OTHÓN DE MOVIMIENTO CIUDADANO, EN EL SENTIDO DE QUE RECIBIMOS EN RECIENTES DÍAS LA RESPUESTA DE LA SECRETARÍA DE LAS COMISIONES, RESPECTO A CAMBIAR EL ESPACIO EN EL QUE NOS REUNIMOS.
TAMBIÉN SÍ QUISIERA DECIR QUE PARA NOSOTROS NO ES SATISFACTORIA LA RESPUESTA, PORQUE FINALMENTE NOSOTROS NO ESTAMOS SOLICITANDO NADA QUE NO SE PUEDA CUMPLIR. YO CREO QUE FINALMENTE LO QUE BUSCAMOS ES QUE TODOS TENGAMOS LAS CONDICIONES O BUENAS CONDICIONES PARA DAR LAS DISCUSIONES.
Y SÍ QUISIERA DECIR QUE YO EN NINGÚN MOMENTO ESCUCHÉ QUE ALGUIEN DIJERA QUE SE QUEJA PORQUE, TODO MUNDO HEMOS DICHO QUE EL ESPACIO ES MUY REDUCIDO Y QUE HACE MUCHO CALOR Y ESE TIPO DE COSAS. PERO LO QUE NOS CONTESTA EN EL OFICIO ES QUE YA PARA EVITAR ESE TIPO DE CUESTIONES, HABÍAN MANDADO PONER EL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO.
PERO YO CREO, COMPAÑEROS, QUE AL MENOS PARA MÍ, COMO PARTIDO DEL TRABAJO EL QUE HAYA PUESTO EL AIRE ACONDICIONADO NO RESUELVE DE FONDO LA QUEJA O LA PETICIÓN QUE HABÍAMOS DICHO EN EL SENTIDO DE QUE NECESITAMOS CONSIDERAR MEJORES, UN LUGAR MÁS APROPIADO, SOBRE TODO POR EL NÚMERO DE PERSONAS QUE GENERALMENTE ESTAMOS AQUÍ.
LO DIGO EN PARTICULAR TAMBIÉN POR MI PARTIDO, PERO TAMBIÉN CREO QUE LOS COMPAÑEROS QUE NOS APOYAN O QUE APOYEN A LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, TAMBIÉN NECESITAN TENER ESPACIOS COMO MÁS CONFORTABLES.
NOSOTROS LO HEMOS PEDIDO ASÍ Y SÍ QUISIÉRAMOS REITERAR LA SOLICITUD EN ESE SENTIDO, QUE SEA UN ESPACIO MÁS AMPLIO O LO QUE DECÍA EL COMPAÑERO OTHÓN, QUE ESO YA NOS DIJERON QUE ES MUCHO MÁS COMPLICADO, EL ASUNTO DE QUE EL AUDIO PUEDA ESTAR CASI EN LÍNEA, PORQUE ESO SÍ YA NOS DIJERON QUE SÓLO PASA EN EL PISO 13, PARA QUE TAMBIÉN ALGUNOS COMPAÑEROS PODAMOS ESTAR DESDE NUESTRAS OFICINAS QUIZÁS MONITOREANDO ALGUNAS COSAS.
PERO NO QUERÍA DEJARLO PASAR PORQUE EL TIEMPO PASA. TAMBIÉN LO COMENTÁBAMOS EN COMPROMISOS, QUE A VECES CON ESAS RESPUESTAS NOS DICEN: “ES QUE YO YA CUMPLÍ PORQUE YA TE CONTESTÉ” Y YO QUIERO CERRAR EL CICLO DICIENDO: SÍ, YA NOS CONTESTARON, PERO PARA NOSOTROS NO ES SATISFACTORIA LA RESPUESTA, SOBRE TODO PORQUE IBA EN OTRO SENTIDO, NO SÓLO EN EL SENTIDO QUE LO TOMARON.
LIC. ÁLVARO CLEMENTE MOLINA ENRÍQUEZ GUIZAR, REPRESENTANTE DEL PNA: AHORA SÍ PEDIR QUE PARA LA SIGUIENTE, SI ES AQUÍ YO NO ME QUEJO TANTO, NO VEO A NADIE SUDANDO LA GOTA GORDA FRANCAMENTE, PERO SÍ PRENDAN EL AIRE DE MENOS Y NO NOS PONGAN EL VENTILADOR DE MARISQUERÍA, ES UN POCO MÁS COMPLICADO.
Y CONTESTEN EN EL OFICIO A LO MEJOR EL POR QUÉ SE REALIZA ACÁ, DEBE TENER UNA LÓGICA OBVIAMENTE, ME IMAGINO QUE MÁS CUESTIONES DE LOGÍSTICA, PRACTICIDAD, EN FIN, AL MENOS EL SABER POR QUÉ. YO QUE HE ESTADO EN OTRAS COMISIONES, HE TENIDO LA OPORTUNIDAD, Y POR EJEMPLO, LA DEL PISO OCTAVO ES MUCHO MÁS INCÓMODA ESA SALA. VAYA, TAN MAL NO ESTAMOS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SÍ, CLARO. OK. HAY SALAS CON CONDICIONES MUCHO PEORES. PERO SÍ, YA LO HABÍAMOS RETOMADO Y EN ESTE CASO LA DIRECCIÓN DE LA SECRETARÍA DE LAS COMISIONES TENDRÁ ESE PENDIENTE DE MANDAR ALGÚN ALCANCE. YA ESTÁ INTEGRADO COMO COMPROMISO.
¿ALGÚN OTRO PUNTO?, ¿ALGÚN OTRO COMENTARIO, SOLICITUD? 
SI NO ES ASÍ, LE SOLICITARÍA AL SECRETARIO QUE DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: LE INFORMO QUE SE HA AGOTADO EL ORDEN DEL DÍA, COORDINADORA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: MUCHAS GRACIAS.
 (FIN DE SESIÓN 15: 00)
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