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GRUPO DE TRABAJO
MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA
MINUTA DE LA REUNIÓN GTMAC-O-013-051011,
CELEBRADA EL MIERCOLES 05 DE OCTUBRE
 DE 2011, EN LA CIUDAD DE MÉXICO,
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ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LES DAMOS LA MÁS CORDIAL BIENVENIDA A LA DÉCIMA TERCERA REUNIÓN ORDINARIA DEL GRUPO DE TRABAJO DE MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, IDENTIFICADA CON LA CLAVE GTMAC-O-013-051011, POR LO QUE SOLICITO AL SECRETARIO VERIFIQUE LA ASISTENCIA.
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: (DIO CUENTA DE LA ASISTENCIA).
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: VERIFICADA LA ASISTENCIA, SE DECLARA INSTALADA LA REUNIÓN DE ESTE GRUPO, POR LO QUE LE SOLICITO AL SECRETARIO, DÉ LECTURA DEL ORDEN DEL DÍA.
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: EL ORDEN DEL DÍA PARA ESTA REUNIÓN ES EL SIGUIENTE: 
1. LECTURA Y FIRMA DE LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNIÓN ORDINARIA DEL GRUPO DE TRABAJO, CELEBRADA EL 20 DE SEPTIEMBRE DE 2011.
2. INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS.
3. CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN PERMANENTE 2011, SEMANAS OPERATIVAS 201138, 201139 Y 201140.
4. ESTRATEGIA OPERATIVA PARA EL CIERRE DE CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN POR PROCESO ELECTORAL FEDERAL 2012.
5. FORTALECIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA.
5.1 SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA.
5.1.1 INTEGRACIÓN CON EL SIIRFE-MAC.
5.2 RENOVACIÓN DE LA PLATAFORMA DE DATOS.
5.3 RENOVACIÓN DE LA PLATAFORMA DE VOZ.
6. USO Y DESTINO DE LOS DATOS DE TELÉFONO Y CORREO ELECTRÓNICO QUE PROPORCIONAN LOS CIUDADANOS.
7. ASUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS VINCULADOS CON LOS TEMAS DEL GRUPO DE TRABAJO.
8. LECTURA DE LA RELACIÓN DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO.
1. LECTURA Y FIRMA DE LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNIÓN ORDINARIA DEL GRUPO DE TRABAJO, CELEBRADA EL 20 DE SEPTIEMBRE DE 2011.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SE CONSULTA A LAS REPRESENTACIONES LA DISPENSA DE LA LECTURA.
2. INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: HARÉ UN BREVE RECUENTO DE LO POCO QUE PODEMOS COMENTAR, A RESERVA DE QUE NOS PLATIQUEN CÓMO FUE EL ARRANQUE DE LA CAMPAÑA ANUAL INTENSA, QUE YA NOS CONTARÁN. POR AHÍ NOS LLEGÓ UNA NOTA, POR CIERTO, OFREZCO UNA DISCULPA PORQUE LA NOTA LLEGÓ, SI LA VERDAD NO ME TRAICIONA, LOS PRIMEROS DÍAS DE FEBRERO Y EN EL PUNTO NO FUE TRATADO.
PERO YA QUE ARRANCA LA CAMPAÑA ANUAL INTENSA, LA NOTA TIENE QUE VER CON RESPECTO A LAS RESPUESTAS DE LOS MÓDULOS, NOTA INFORMATIVA SOBRE LAS EVIDENCIAS PRESENTADAS EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA DE HIDALGO.
LA VERDAD ES QUE SIN ENTRAR EN POLÉMICAS NI NADA POR EL ESTILO Y HACER UNA MUY BREVE SÍNTESIS, RESULTA SER QUE LOS MÓDULOS NO PUDIERON SALIR ESE DÍA PORQUE NO TENÍAN GASOLINA.
LA RESPUESTA QUE NOS DA LA VOCALÍA, POR UNA PARTE, ES QUE NOS EXPLICA DE MANERA PUNTUAL CÓMO EN HIDALGO PUES PRÁCTICAMENTE DICE: “A MÍ NO ME INFORMARON, ES DECIR, NO ME LO PIDIERON EL RECURSO PARA LA GASOLINA, LUEGO, ENTONCES YO NO PREPARÉ NADA”.
YO NO SÉ SI ESTO SEA VÁLIDO EN CUESTIÓN ADMINISTRATIVA, ESO LO TENDRÍA QUE EXPLICAR EL ÁREA DE LA COORDINACIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN; LO QUE SÍ SÉ ES QUE ESTE TIPO DE INCIDENCIAS NO SE PUEDE DAR Y MENOS EN LA CAMPAÑA ANUAL INTENSA.
¿CUÁNTAS SE DARÁN A LO LARGO DEL AÑO? YO SÍ CONOZCO DE VARIAS, QUE ESTÉN ANOTADAS EN MUY POCAS, ME DICE QUE ESTÉN REPORTADAS SON MUY, MUY POCAS.
LO PRIMERO ES QUE SERÍA UN EXHORTO PARA QUE SE LOGRE VISUALIZAR LA IMPORTANCIA DE QUE SALGAN LOS MÓDULOS. UN VOCAL EJECUTIVO NO PUEDE SALIR CON QUE NO ME PIDIERON EL DINERO, CUANDO SE SUPONE QUE SON RECORRIDOS QUE SE HACEN INVARIABLEMENTE Y MÁS DE UN MÓDULO MÓVIL; UNA, ESTÁ PROGRAMADA Y, DOS, LAS DISTANCIAS QUE SE RECORREN NO SON MENORES, DIGO, POR ESO SON MÓDULOS MÓVILES, EN FIN.
AL MARGEN DE ESE LAVATORIO DE MANOS Y DE RESPONSABILIDADES, PUES QUE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO TOME LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA QUE NO VUELVA A OCURRIR Y MENOS EN ESTE PROCESO TAN COMPLEJO QUE ES LO DE LA CAMPAÑA ANUAL INTENSA.
SEGUNDO. NOS LLEGÓ POR AHÍ UN AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE LA CAMPAÑA ANUAL PERMANENTE. LAS METAS, SEGÚN ESTO, ERAN DE 10 MILLONES 800 Y CACHO; PARA AGOSTO SE TENÍAN 8 MILLONES 670; CALCULAMOS NOSOTROS QUE PARA SEPTIEMBRE SE LLEGÓ A 900 MIL TRÁMITES.
SI NUESTROS NÚMEROS NO MIENTEN, ESTARÍAMOS ALREDEDOR DEL 90 POR CIENTO DE LAS METAS, A RESERVA DE TENER UN INFORME SIMILAR AL QUE NOS HICIERON FAVOR DE PRESENTAR SOBRE EL CUMPLIMIENTO, SIMPLEMENTE DEJAR ANOTADO QUE ESTA REPRESENTACIÓN TIENE PRESENTE QUE POR AHÍ VA EL 90 POR CIENTO DE LAS METAS QUE SE IMPUSO EL REGISTRO.
PARA NOSOTROS DESDE SIEMPRE FUE INSUFICIENTE, SIEMPRE, DESDE SIEMPRE, PERO BUENO, PARA LA META QUE SE PUSO EL REGISTRO NOSOTROS SÍ DEJAMOS CLARO QUE POR LO MENOS HAY UN CUMPLIMIENTO DEL 90 POR CIENTO. SUPONGO QUE LA INSTITUCIÓN DIRÁ QUE ESO ES ALGO BUENO. PARA NOSOTROS, AUNQUE INSUFICIENTE, RECONOCEMOS EL ESFUERZO.
LUEGO, CON RESPECTO A LOS CASOS DEL JURÍDICO, YA LO DECÍA YO DESDE QUE LLEGUÉ Y EN CORTO, QUE NO FUE NI TAN CORTO, FUE DE LADO A LADO; NOS HICIERON FAVOR DE MANDAR POR AHÍ UNA NOTITA JURÍDICA CON LA CUAL NOS EXPLICA NUEVAMENTE CÓMO ES LA ACEPTACIÓN DE LAS RESERVAS DE LEY DE IDENTIFICACIÓN, CÓMO SE ACEPTA EN LOS MÓDULOS PARA LA REALIZACIÓN DE TRÁMITES.
MI QUEJA, LO MANIFESTABA HACE RATO, ES QUE ME VUELVEN A MANDAR LO MISMO; NOSOTROS YA SABEMOS QUE SE RECONOCE EN CUALQUIER LUGAR Y DADO QUE NO VOY A PODER SACAR DE ESTA LÍNEA AL ÁREA JURÍDICA, QUE EN SU DERECHO ESTÁ DE CONTESTAR LO QUE CREA CONVENIENTE; SÍ DEBO MANIFESTAR QUE EL ÚLTIMO PÁRRAFO DE SU NOTA EN EL CUAL NOS DICEN QUE SI EL CIUDADANO EXHIBE COMO MEDIO DE IDENTIFICACIÓN UNA CREDENCIAL APÓCRIFA REPORTADA COMO ROBADA, O SE IDENTIFICA POR USURPACIÓN, SE TOMARAN LAS ACCIONES QUE DETERMINE LA SITUACIÓN JURÍDICA O REGISTRAL.
LA VERDAD ES QUE ESO ES MÁS QUE INSUFICIENTE Y ESO LO DICE LA LEY, Y ESO ESTÁ EN LOS PROCESOS ELECTORALES, ES UNA VERDAD DE PEROGRULLO, ¿CÓMO LE VAN A HACER? ESO ES LO QUE NOS INTERESA.
Y DADO QUE NO HAY RESPUESTA SATISFACTORIA, Y ME QUEDA CLARO QUE EL ÁREA JURÍDICA DICE: “BUENO, NO SERÁ SATISFACTORIO PARA USTED, PERO SÍ PARA NOSOTROS”.
ADEMÁS DE MANIFESTARLO EN ESTOS MOMENTOS, LE VOY A PEDIR A LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS QUE POR FAVOR NOS PUEDA DAR EL CAMINITO TÉCNICO CON EL CUAL ESTOS CASOS EN EL SURESTE, SOBRE TODO, SE PUEDEN DETECTAR.
VAMOS A VER SI ES CIERTO QUE SE PUEDEN DETECTAR CUANDO UN CIUDADANO LLEGA Y DICE: “ESTA ES MI CREDENCIAL, AUNQUE HAYA SIDO ADQUIRIDA DE UNA MANERA IRREGULAR”; EN FIN.
SERÍA, NO PARA AHORITA, POR SUPUESTO, ESPERAMOS UN DOCUMENTO QUE PUEDA COMPLEMENTAR ESTA NOTA JURÍDICA.
QUIÉN SABE DÓNDE ESTÁN TODOS LOS DEMÁS, PERO CONCLUYO CON LA ÚLTIMA PETICIÓN QUE NO LA HAGO YO, LA HACE POR NOMBRE DE LA REPRESENTACIÓN FLORENCIO, EL REPRESENTANTE TITULAR ANTE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
ME LLAMA LA ATENCIÓN PORQUE ÉL LO QUE QUERÍA ERA LA AGENDA TEMÁTICA QUE SE DESAHOGA DURANTE LA CAMPAÑA ANUAL INTENSA. Y LA VERDAD ES QUE LE MANDARON UNA NOTA, PARA NOSOTROS INSUFICIENTE.
LO QUE HACEN ES RETRATAR NUEVAMENTE LO QUE APROBÓ LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA CON RESPECTO AL PROGRAMA ANUAL. ES VÁLIDO, SÍ, PERO LA PREOCUPACIÓN DE NUESTRA REPRESENTACIÓN TIENE QUE VER DIRECTAMENTE CON EL PROCESO ELECTORAL COMO TAL, LA INFORMACIÓN.
SÍ, LOS TEMAS, POR SUPUESTO QUE TIENEN INJERENCIA, PERO DENTRO DE ESTA AGENDA TEMÁTICA CÓMO LO VAMOS A ESTAR ATENDIENDO. YO DESDE HACE TIEMPO HE SOLICITADO ALGO ASÍ COMO UN, “GRUPOS UNIDOS POR LA INFORMACIÓN”, DONDE TENGAMOS REALMENTE ESPECIALISTAS QUE NOS PUEDAN DAR A PUNTUALIDAD RESPUESTA EN LOS MOMENTOS QUE LO SOLICITAMOS.
PORQUE LA CAMPAÑA ANUAL INTENSA SE VA A IR EN UN SUSPIRO. HOY YA VAMOS EN DÍA 5, Y ANTES DE QUE SE CIERREN LOS OJOS, VAN A VER CÓMO SE ACABÓ EL AÑO, Y EN EL ACABAR EL AÑO VAN A VER EL BAJÓN DE LA CREDENCIAL CON RESPECTO A DICIEMBRE Y CÓMO VA A SUBIR DE MANERA ESTREPITOSA CON RESPECTO A ENERO Y LO QUE HAY QUE HACER PARA QUE LOS CIUDADANOS ACTUALIZEN, SOBRE TODO NOS PREOCUPA LA CREDENCIAL 03 Y TODO EL PROCESO DE DESACTUALIZACIÓN, CAMBIOS DE DOMICILIO, ETCÉTERA.
ESOS DE CAMBIOS DE DOMICILIO TIENEN QUE VER MÁS CON QUE ESTÉ EN LA SECCIÓN QUE LE CORRESPONDA VOTAR, ETCÉTERA; PERO NOS PREOCUPA MUCHO LA CREDENCIAL 03.
EL QUE NOS HAYAN REEDITADO LA AGENDA TEMÁTICA APROBADA, BUENO NOS PARECE INSUFICIENTE, O BIEN, NOS DEJA TODA LA CERTEZA DEL MUNDO QUE ESTE GRUPO ESTÁ DISMINUIDO Y QUE LA PARTICIPACIÓN DE ESTE GRUPO EN EL PROCESO, COMO TAL, NO TENDRÁ MAYOR EXPECTATIVA MÁS QUE REUNIRNOS, COMENTAR, NO LLEGAR A NINGÚN ACUERDO PRODUCTIVO PARA QUE ESTO FUNCIONE.
¿DE DÓNDE SACO SEMEJANTE CONCLUSIÓN?
YA LO VEREMOS EN EL PUNTO DE MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA IFETEL, EN EL CUAL AUNQUE SE ESTÁN HACIENDO COSAS TODAVÍA NI SIQUIERA ESTÁ AL AIRE.
ING. OTHÓN MÉNDEZ DE LA LUZ, REPRESENTANTE DE CONVERGENCIA: YO ME QUIERO REFERIR AL PUNTO 1 Y AL 19 DEL CONCENTRADO DE SOLICITUDES.
ESTOS COMPROMISOS ESTÁN DESDE MARZO Y TENEMOS TODAVÍA AQUÍ EN FECHA DE CUMPLIMIENTO QUE NO HAY UNA FECHA DE CUÁNDO SE VA A DAR POR TERMINADO, NO SÉ SI NO TENGAN YA UNA EXPECTATIVA DE CUÁNDO VA A ESTAR LIBERADO EL NUEVO SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA. ESO POR UNA PARTE.
POR OTRA, QUISIÉRAMOS QUE SE NOS INCLUYERA COMO SOLICITANTES EN LOS PUNTOS 32, 38, 118, 126 Y 129, QUE SON BÁSICAMENTE LOS PUNTOS QUE TIENEN EN PROCESO TAMBIÉN LA FECHA DE CUMPLIMIENTO. SÍ NOS INTERESA SABER QUÉ PASA Y NO SÉ EN UNA FECHA FUTURA NOS PUEDAN DAR ALGUNA FECHA PROBABLE DE CUMPLIMIENTO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO A LOS PUNTOS, SOLAMENTE PARA HACER REFERENCIA A LOS PUNTOS 1 Y 19, QUE COMENTA LA REPRESENTACIÓN DE CONVERGENCIA.
ESTOS PUNTOS, EN UNA REUNIÓN ANTERIOR HABÍAMOS PLATICADO QUE ESTABAN RELACIONADOS A PARTIR DE LA LIBERACIÓN CON EL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA Y QUE A PARTIR DE SU LIBERACIÓN PODRÍAMOS ESTABLECER YA UN COMPROMISO DE UNA FECHA COMPROMISO PARA ATENDER ESTAS DOS PETICIONES.
EL SISTEMA YA LO PLATICAREMOS MÁS ADELANTE CON DETALLE, ESTÁ PRÓXIMO A CONCLUIRSE SU DESARROLLO ASÍ MISMO PASAR A UNA IMPLEMENTACIÓN, A LA PUESTA EN PRODUCCIÓN Y POR LO TANTO PODRÍAMOS ESTAR EN CONDICIONES DE DAR UNA FECHA POSTERIORMENTE.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: SOLICITAR QUE LOS INFORMES QUE SE PRESENTEN ANTE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA SE REVISEN EN ESTE GRUPO.
Y DOS, LA FAMOSA EVALUACIÓN. COMO GRUPO YA LLEVO MESES, SOLICITÉ LOS TRES PRIMEROS MESES QUE POR FAVOR EVALUÁRAMOS EL DESEMPEÑO Y YO NO SÉ SI YA VAMOS A LLEGAR AL SEMESTRE DE JUNTAS, PERO NO HAY EVALUACIÓN Y ME PARECE QUE YA NO ES PERTINENTE DAR RESPUESTAS QUE SI LO ESTÁN CHECANDO CON OTRA COORDINACIÓN O QUE LO ESTÁN VIENDO CON NO SÉ QUÉ ÁREA.
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDÁN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: RESPECTO DE LOS COMENTARIOS DE LA REPRESENTACIÓN DE ACCIÓN NACIONAL, RESPECTO DE LAS REUNIONES, HABÍA DOS, ORIGINALMENTE LA NOTA SURGE DE UNA PRIMERA PETICIÓN, QUE ESA CREO QUE NO HAY NINGÚN INCONVENIENTE.
RESPECTO DE LA SEGUNDA PETICIÓN ES DONDE NOS HACÍA LA PETICIÓN DE QUÉ PASABA EN AQUELLOS CASOS EN DONDE ENCONTRÁBAMOS USURPACIÓN DE IDENTIDADES, CREDENCIALES ROBADAS. EN ESA MISMA NOTA, SINTETIZAMOS, EN ESE PÁRRAFO QUE HACE UN MOMENTO LEYÓ LA REPRESENTACIÓN DE ACCIÓN NACIONAL.
SIN EMBARGO, SI NO SATISFACE ESE CUESTIONAMIENTO, CON GUSTO AMPLIAREMOS LA RESPUESTA PARA DARLE ATENCIÓN.
LO QUE LE PUEDO ADELANTAR A LA REPRESENTACIÓN DE ACCIÓN NACIONAL, AL SEÑALAR EN LA NOTA REFERENTE A “SE TOMARÁN LAS ACCIONES QUE DETERMINE LA DIRECCIÓN JURÍDICA REGISTRAL”, PRIMERAMENTE NOS REFERIMOS A LO QUE SEÑALAN LOS LINEAMIENTOS DE DEPURACIÓN.
HACE UN MOMENTO COMENTABA LA REPRESENTACIÓN DE ACCIÓN NACIONAL QUE CÓMO LE VAN A HACER. LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA ESTÁ ATENTA A LA RECEPCIÓN DE CASOS QUE NOS MANDEN LAS DIFERENTES ÁREAS DEL REGISTRO.
LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA, DE PRIMER MOMENTO, NO PUEDE TENER CONOCIMIENTOS MÁS QUE DE LAS ÁREAS DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA. EN TODO CASO, AQUELLOS CASOS EN QUE NOS HACEN DEL CONOCIMIENTO DE ALGUNA DE ESTAS CIRCUNSTANCIAS QUE PUSIMOS EN LA NOTA, INICIAMOS LO QUE SEÑALAN LOS LINEAMIENTOS.
OBVIAMENTE SU CUESTIONAMIENTO DE CÓMO LE VAN A HACER, ES ESO, SEÑALAR, ECHEMOS A ANDAR LOS LINEAMIENTOS, LO QUE SEÑALAN LOS LINEAMIENTOS DE DEPURACIÓN. EN PRIMER MOMENTO MANDAMOS A LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO Y ELLOS HACEN SU DETERMINACIÓN, EN SU CASO, NOS LO REGRESAN COMO PRESUNTO IRREGULAR, HACEMOS EL ANÁLISIS, SE DETERMINA LA SITUACIÓN ACTUAL.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: AGRADEZCO EL COMENTARIO, PERO CÓMO LE VAN A HACER, POR ESO ESTAMOS SOLICITANDO AL CPT CÓMO LOS DETECTAN. NOS QUEDA CLARO QUE USTEDES NO MUEVEN UNA HOJA SI NO LES LLEGA EL SUSTENTO TÉCNICO, Y LO QUE LLAMAN USTEDES “LA EVIDENCIA”, DE QUE HAYA ALGÚN ILÍCITO.
LO ÚNICO QUE LES SOLICITARÍA ES QUE NO SE TARDEN TANTO COMO LA RESPUESTA AL CASO IRREGULAR QUE FUE DETECTADO EN LOS AUDIOS QUE NOS PROPORCIONA LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA.
CREO QUE LO COMENTAMOS AQUÍ DESDE HACE MESES ESE AUDIO, YO YA NI SOLICITO EN QUÉ VA PORQUE CUANDO NO NOS PRESENTAN NADA YA SABEMOS QUE LO ESTÁN DEJANDO Y LO ESTÁN DEJANDO, ¿PARA CUÁNDO? NO SÉ, LO QUE SÍ ME QUEDA CLARO ES QUE ES PARA EL OLVIDO.
Y SÍ, TENGO MUY CLARO QUE TIENE QUE VER CON LINEAMIENTOS, LO QUE NO TENGO LA CERTEZA ES SI JURÍDICAMENTE ESTÁ SOLICITADO QUE TODOS ESTOS CASOS DETECTADOS POR ALLÁ A FINALES DE LOS 90’S SEAN INCLUIDOS EN ESTE TIPO DE PROCESO DE DEPURACIÓN.
POR ESO ANTES DE EMITIR NADA, PRIMERO TENGO QUE CHECAR CÓMO LO HACE LA CPT PARA DETECTARLOS; Y DE ESTA FORMA PODER DAR SEGUIMIENTO. NOSOTROS PENSÁBAMOS, QUIZÁ, DE MANERA ERRÓNEA QUE LA CUESTIÓN ERA AL REVÉS, SI YA SE HABÍA DETECTADO POR NORMA, NO PODÍAN ENTRAR; POR NORMA YA SE HABÍA DICHO QUE ESOS HAY QUE TENER UN TRATAMIENTO ESPECIAL.
SI EL ÁREA QUE DICTA LA NORMA NO TIENE LA SUFICIENCIA PARA PONERLO EN UNA NOTA INFORMATIVA ES PORQUE SENCILLAMENTE NO LO TIENE, ASÍ DE SENCILLO; ENTONCES HAY QUE CAMBIAR EL MÉTODO PARA INDAGAR CÓMO SE DETECTA, ME VOY MEJOR A LO TÉCNICO Y YA LUEGO ACABO CON USTEDES.
LO ÚNICO QUE LES SOLICITO ES QUE NO SE TARDEN TANTO COMO ESA INVESTIGACIÓN QUE ESTÁN HACIENDO DEL AUDIO.
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDÁN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: EN MUCHOS DE LOS CASOS QUE NOS SON REMITIDOS NO DEPENDEN AL 100 POR CIENTO DE NOSOTROS PARA QUE PUEDAN SER ATENDIDOS.
¿A QUÉ ME REFIERO? NOSOTROS NOS ALLEGAMOS DE INFORMACIÓN DE DIFERENTES ÁREAS DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, PRINCIPALMENTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, QUIEN ES QUIEN HACE LAS ACTIVIDADES PRINCIPALMENTE, VALGA LA REDUNDANCIA, EN CAMPO Y RECABA TODA LA INFORMACIÓN. ENTONCES NO DEPENDE DE NOSOTROS EL TIEMPO PARA ATENDERLO.
EN EL CASO EN CONCRETO DEL AUDIO DE IFETEL, RECABAMOS LA INFORMACIÓN CON LA COORDINACIÓN DE PROCESOS Y SE LO REMITIMOS A LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.
LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO EN LA INTEGRACIÓN DE ESA INFORMACIÓN TIENE QUE HACER VISITAS EN CAMPO, TIENE QUE HACER CUESTIONARIOS; Y, UNA VEZ QUE LO RECABE, NO LO MANDA A NOSOTROS. ELLOS PREVIAMENTE HACEN SU DETERMINACIÓN.
RESPECTO DEL CASO DEL AUDIO DE IFETEL, NOSOTROS AUN NO HEMOS RECIBIDO RESPUESTAS PORQUE ESTOY EN EL ENTENDIDO QUE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO SIGUE INTEGRANDO LA INFORMACIÓN, PERO UNA VEZ QUE NO SEA REMITIDO ESE EXPEDIENTE A NOSOTROS, SI ES QUE FUERA EL CASO QUE NO LOS REMITIERA, LO ATENDEREMOS DE FORMA INMEDIATA.
Y UNA VEZ QUE HAYAMOS CONCLUIDO CON EL ANÁLISIS SE LO INFORMAREMOS DE MANERA INMEDIATA.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: YO SÉ QUE ME VAN A SALIR EN TODOS LOS CASOS QUE NO DEPENDE DE USTEDES, COMO ES LA RESPUESTA DE LOS BANCOS, COMO ES LA RESPUESTA DE LAS VOCALÍAS CON RESPECTO A LOS SUSPENDIDOS; COMO ES EL CASO DEL AUDIO. Y COMO ESTO ME PODRÍA IR CON TODAS LAS NOTITAS QUE USTEDES NOS HAN MANDADO.
PERO EL OBJETIVO NO ES CONFRONTAR, QUIERO QUE ENTIENDAN QUE LA REPRESENTACIÓN DEL PAN LE HABLA A LA INSTITUCIÓN, AL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL. Y CUANDO A NOSOTROS NOS COMENTARON DE ESTOS GRUPOS DE TRABAJO SE SUPONE QUE, NO LO DIGO POR USTED NI POR NADIE DE LA MESA, SON TÉCNICOS ESPECIALIZADOS QUE DEBERÍAN DE DAR RESPUESTA A NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN.
YO NO LE PUEDO PEDIR A USTED QUE ME SAQUE LO QUE NO TIENE, COMO TAMPOCO SE LO PODRÍA PEDIR A ALEJANDRO. SI NO CONTESTAN LOS BANCOS ¿YO QUÉ PUEDO HACER? PARA NOSOTROS NOS QUEDA MUY CLARO QUE PRESIONAR. ¿CÓMO? NO LO SÉ.
SI NO TIENEN LO DEL AUDIO Y ES LO QUE HACEN LAS VOCALÍAS Y ES LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, YO QUE LE PUEDO DECIR.
YO LE PUEDO HABLAR DE LA INSTITUCIÓN, PARTIDO ACCIÓN NACIONAL, Y QUÉ SE HACE AL INTERIOR, Y VAYA QUE TAMBIÉN TENEMOS POR AHÍ NUESTROS PROBLEMAS.
LO QUE QUIERO QUE ME ENTIENDA ES QUE MI TAREA ES DE VIGILANCIA, Y LO QUE NO PODEMOS CONSENTIR, POR LO MENOS ESTA REPRESENTACIÓN, ES SER LAXO, TAN LAXOS QUE A LA HORA QUE LLEGA LA RESPUESTA YA NO TIENE RAZÓN DE SER.
¿EN QUÉ ACABÓ?, Y NADA MÁS POR PONER EL EJEMPLO DEL AUDIO, POR FAVOR, ¿EN QUÉ ACABÓ?
¿EN QUÉ VA A ACABAR LA QUEJA QUE TUVIMOS AQUÍ DE BAJA CALIFORNIA Y LAS ACTAS DE NACIMIENTO?
¿CUÁNDO NOS VAN A DAR RESPUESTA, RESPUESTA CONTUNDENTE, ETCÉTERA?
QUE MÁS QUE ALGUNA NOTITA NOS TENDRÍA QUE DECIR EL ÁREA DE COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS SI DE TODAS ESAS ACTAS NINGUNA ESTÁ EN EL PADRÓN ELECTORAL, QUE ESO ES LO QUE NOS IMPORTA. NO LO QUE VIENE, NO, LAS MEDIDAS YA A FUTURO QUÉ BUENO; NO, NOS IMPORTA EL PASADO, EN FIN.
PARA NOSOTROS HAY UNA FALLA INSTITUCIONAL, Y LA FALLA INSTITUCIONAL PARTE DE QUE NO HAY VOLUNTAD PARA QUE UN ÓRGANO, UN GRUPO DE TRABAJO PUEDA REALIZAR SUS TAREAS DE VIGILANCIA, PERO SON PUNTOS DE VISTA QUE USTEDES DIRÁN QUE NO LOS COMPARTEN Y QUE USTEDES HACEN TODO LO QUE HUMANAMENTE POSIBLE SE PUEDE HACER PARA DAR RESPUESTA. LO CIERTO ES QUE NO TENEMOS INFORMACIÓN.
Y CRÉANME, PARA DAR RESPUESTAS NO DEPENDE DE USTEDES, ESO YA LO SABEMOS NOSOTROS, NOSOTROS LE HABLAMOS A LA INSTITUCIÓN.
LO QUE LE PUEDO DECIR, PERO ME PARECE QUE NO SERÍA PRUDENTE Y MENOS EN ESTE GRUPO DE TRABAJO ES: ¿DÍGANME A QUIÉN LE PREGUNTO PARA QUE ME DÉ RESPUESTA?
¿LE PREGUNTARÉ AL DIRECTOR EJECUTIVO EN ESTE MOMENTO CUANDO VA LLEGANDO? NO.
CON O SIN DIRECTOR EJECUTIVO ES UNA INSTITUCIÓN Y TIENE QUE CAMINAR, TIENE QUE HABER RESPUESTA PARA TODO. Y AHÍ LO DEJO.
TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PVEM: CON EL PROPÓSITO DE SECUNDAR A LA REPRESENTACIÓN DE ACCIÓN NACIONAL Y DE QUE A VECES NOS SENTIMOS IMPOTENTES POR LA FALTA DE INFORMACIÓN QUE SE ESTÁ GENERANDO EN ESTE GRUPO DE TRABAJO, ES EN ESTE MOMENTO QUE SÍ SOLICITAMOS SE DÉ UNA CUESTIÓN DE ANÁLISIS SOBRE: ¿QUÉ PRETENDEN CON ESTE GRUPO, QUÉ ESPECIALIZACIÓN VAMOS A TENER?
SE MANEJA QUE SON MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA Y EN RELACIÓN A LO QUE SE COMENTABA HACE UN MOMENTO SOBRE LA RESPUESTA DE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA DONDE SE DICE QUE SE VE LIMITADO, POR EJEMPLO, EL CASO DE LAS ACTAS DE NACIMIENTO DE BAJA CALIFORNIA, QUE SU CONVENIO NO ES DE QUE LES DEN INFORMACIÓN ADICIONAL.
LA INSTITUCIÓN, LOS MÓDULOS, LOS FUNCIONARIOS QUE RECIBAN ALGUNA ACTA DE NACIMIENTO QUE FUE ROBADA Y LLENADA, POSIBLEMENTE ESO SE ESPECULA QUE SEA EL MANEJO QUE PUEDAN OBTENER ESAS ACTAS DE NACIMIENTO, PUEDA SER MAL UTILIZADAS Y NOSOTROS NOS QUEDAMOS ACEPTANDO ESAS ACTAS DE NACIMIENTO.
ES EN ESE ASPECTO DONDE NOSOTROS DECIMOS: “SI TIENES ESA INFORMACIÓN QUE LA PROPORCIONARA EL REGISTRO CIVIL PARA PODER ESTAR ALERTA DE QUE SÍ SE UTILIZÓ ESOS DOCUMENTOS PARA OBTENER UNA CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAFÍA”.
ES EN ESE MOMENTO DONDE SOLICITAMOS A LAS CUESTIONES LEGALES PARA PODER TENER LA DEFENSA DE QUE NO SE ESTÁ GENERANDO UNA CREDENCIAL CON UN ACTA DE NACIMIENTO FALSA.
Y HACE UN MOMENTO SECUNDO TODO LO QUE EXPRESA ACCIÓN NACIONAL DE LA PREOCUPACIÓN A QUIÉN TENEMOS QUE DIRIGIRNOS PARA QUE DEN RESPUESTA A TODOS LOS COMENTARIOS, PETICIONES QUE SE ESTÁN MANEJANDO EN LOS COMPROMISOS.
¿POR QUÉ HAGO REFERENCIA?
CUANDO SE COMENTA SOBRE EL ESTUDIO DONDE SE VE LA CONVENIENCIA DE LOS MÓDULOS PARA TENER UNA CITA PROGRAMADA EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA SE CONDICIONA A QUE HAYA LA LIBERACIÓN DEL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA, PERO SE PUEDE REALIZAR.
ES EN ESA CUESTIÓN DE QUE SIEMPRE HAY CONDICIONANTES, CON LAS CONDICIONANTES Y PUEDE HABER OTRAS MANERAS. ESO ES LO QUE A CUESTIÓN DE BUSCAR ALTERNATIVAS PARA PODER ATRAER LA ATENCIÓN A LOS CIUDADANOS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO AL COMENTARIO DE LA REPRESENTACIÓN DEL PAN REFERENTE A LA EVALUACIÓN, EL DÍA DE AYER LE SOLICITAMOS A LA DIRECCIÓN DE LA SECRETARÍA DE LAS COMISIONES LES ENTREGARA LA PROPUESTA DE EVALUACIÓN QUE REALIZAMOS PARA PODERLA COMENTAR CON USTEDES, SI NO ES EN ESTA REUNIÓN DE TRABAJO, EN LA SIGUIENTE REUNIÓN.
PERO YA HAY UNA PROPUESTA DE EVALUACIÓN QUE HICIMOS LLEGAR A TODOS LOS INTEGRANTES DEL GRUPO PARA SUS OBSERVACIONES.
HACE UN MOMENTO, ANTES DE LA REUNIÓN, VALIDÉ QUE LA TUVIERA LA DIRECCIÓN DE LA SECRETARÍA DE LAS COMISIONES, YA LA TIENE. EN UN MOMENTO MÁS SE LAS VAN A HACER LLEGAR; SIN EMBARGO, NOSOTROS TAMBIÉN LA TRAEMOS IMPRESA PARA ENTREGÁRSELA EN ESTE MOMENTO POR SI NO LA TENÍAN.
COMO LES COMENTO, ES UNA PROPUESTA PARA QUE USTEDES LA REVISEN Y NOS HAGAN SUS OBSERVACIONES, LA PODEMOS COMENTAR EN LA SIGUIENTE REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO PARA QUE USTEDES TENGAN TIEMPO DE ANALIZARLA. ASIMISMO, TAMBIÉN SI LOS COMPAÑEROS DE LAS OTRAS ÁREAS TIENEN ALGÚN COMENTARIO SOBRE ESTA EVALUACIÓN, TAMBIÉN PODEMOS INCLUIR SUS COMENTARIOS EN LA SIGUIENTE REUNIÓN Y YA TENER UNA EVALUACIÓN DEL PERIODO QUE ESTABLECE EL INFORME.
CON RESPECTO AL PUNTO DEL INFORME QUE SE ENTREGA A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, LO QUE HEMOS ESTADO DEFINIENDO Y TRATANDO DE AMARRAR LOS TIEMPOS, ES QUE EL INFORME DE ESTA PRIMERA SESIÓN PODAMOS REVISARLO EN LA SEGUNDA Y VER DE QUÉ MANERA BUSCAR ALGÚN MECANISMO PARA QUE EL INFORME DE LA SEGUNDA SESIÓN USTEDES PUEDAN CONOCERLO Y HACERNOS SUS OBSERVACIONES, PREVIO A QUE SEA ENTREGADO PARA LA CONVOCATORIA DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
CON RESPECTO A ESTO, EL INFORME QUE SERÍA LA MITAD QUE CONFORMARÁ YA EL TOTAL, LO ESTAREMOS REVISANDO EN LA SIGUIENTE REUNIÓN, SE LOS HAREMOS LLEGAR DENTRO DE LOS ARCHIVOS DE LOS DOCUMENTOS PARA LA SEGUNDA REUNIÓN.
ESTARÍAMOS EN EL PUNTO DOS, CON RESPECTO AL SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES.
SI NO HUBIERA NINGÚN OTRO COMENTARIO, LE SOLICITARÍA AL SEÑOR SECRETARIO QUE DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
3. CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN PERMANENTE 2011, SEMANAS OPERATIVAS 201138, 201139 Y 201140.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: REFERENTE A LOS INFORMES, LO QUE NOS ESTÁN PROPORCIONANDO, LAS CITAS NO ATENDIDAS DE LOS CIUDADANOS, YO AL ESTAR REVISANDO LA INFORMACIÓN, DETECTÉ QUE EN LA SEMANA 38 NOS ESTÁN REPORTANDO QUE NO SE ATENDIERON LAS CITAS POR INUNDACIÓN.
YO AQUÍ REVISANDO EN QUÉ ENTIDAD FUE EN DONDE SUCEDIÓ ESO, RESULTA QUE NO TENGO INFORMACIÓN, SINO QUE FUE POR REPARACIÓN EN EL ESTADO DE VERACRUZ.
AQUÍ NUEVAMENTE, VAMOS A TENER QUE LA INFORMACIÓN QUE NOS ESTÁ PROPORCIONADO ES INCORRECTA.
AL IGUAL AL VERIFICAR LOS TOTALES QUE TIENEN A NIVEL NACIONAL, NO COINCIDEN CON LOS TOTALES QUE NOS ESTÁN GENERANDO, YO AL VOLVER A HACER LA SUMATORIAS, NO ME COINCIDEN LOS DATOS EN LOS DOS REPORTES DE LAS SEMANAS 38 Y 39.
AQUÍ VOLVERÍA A SOLICITAR QUE POR FAVOR VERIFIQUEN LA INFORMACIÓN ANTES DE QUE LA PROPORCIONEN.
Y OTRO COMENTARIO QUE TENGO ES RELACIONADO CON LAS INCIDENCIAS. EN EL ESTADO DE MÉXICO, SE REPORTA QUE UN MÓDULO DEJÓ DE DAR SERVICIO PORQUE NO SE HIZO EL PAGO DEL RECIBO DE LA LUZ, POR PARTE DEL AYUNTAMIENTO; Y AQUÍ FUERON SIETE DÍAS, AQUÍ ¿QUÉ ES LO QUE ESTÁ SUCEDIENDO?
ES LO MISMO QUE SE HABÍA COMENTADO HACE UN MOMENTO DE QUE UN MÓDULO NO PUDO PORQUE NO PAGARON, NO TENÍAN PARA GASOLINA; EN ESTE CASO NO ESTÁN PAGANDO EL RECIBO DE LA LUZ, ¿QUÉ ES LO QUE ESTÁ SUCEDIENDO?
Y OTRA DE LAS OBSERVACIONES NO ES MUCHO DE QUE SIGUE FALLANDO LO DE LAS PRUEBAS, EL BLOQUEO DEL SISTEMA, DEJAN DE TRABAJAR DOS, TRES DÍAS DE AHÍ DE LAS PRUEBAS QUE SIGUEN HACIENDO Y ESTO OCASIONA QUE NO SE ESTÉ ATENDIENDO A LA CIUDADANÍA.
TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PVEM: SOBRE ESTE TEMA DE LOS INFORMES DE LA CAMPAÑA ANUAL PERMANENTE 2011, DENTRO DE LA EVALUACIÓN QUE SE TENGA QUE HACER DE ESTA CAMPAÑA, REQUERIRÍA LAS INCIDENCIAS DEL 16 DE ENERO A LA FECHA DE CADA UNO DE LOS MÓDULOS, UNA BASE DE DATOS, POR FAVOR.
¿CON QUÉ PROPÓSITO? QUE A VECES LAS INCIDENCIAS QUE SE PRESENTAN EN LOS MÓDULOS SON CONSISTENTES Y NO HAY RESPUESTA; ENTONCES, NO LOS DAN CADA SEMANA. Y ESTO, POR EJEMPLO, ES YA DE UN PERIODO DESDE EL 23 DE SEPTIEMBRE.
YA ESTAMOS AHORA ENTRANDO A LA CAMPAÑA ANUAL INTENSA, NO HAY UNA ETAPA DE EVALUACIÓN Y, POR LO TANTO, AHORA QUE INICIÓ LA CAMPAÑA ANUAL INTENSA HA DADO SEGUIMIENTO A LAS PROBLEMÁTICAS DEL SISTEMA.
EL SÁBADO 1º DE OCTUBRE, CUANDO INICIO LA CAMPAÑA ANUAL INTENSA, FALLÓ EL SISTEMA, NO HUBO ATENCIÓN A LOS CIUDADANOS; HABÍA EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA HABÍA UNA SOLA ESTACIÓN, LO QUE YO TENGO CONOCIMIENTO ES EN EL DISTRITO FEDERAL.
POR ESO TENDRÍAMOS QUE SOLICITAR AL ÁREA DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO NOS DÉ UN REPORTE SI NADA MÁS FUE EN EL DISTRITO FEDERAL O FUE GENERALIZADO.
PERO YO TENGO CONOCIMIENTO QUE EN EL DISTRITO FEDERAL NO DEJARON DE ATENDER A LOS CIUDADANOS POR PROBLEMAS DEL SISTEMA, POR LA CUESTIÓN DE ALGÚN CÓDIGO QUE SE ESTABA PRESENTANDO.
CUANDO YO LLAMÉ A LA VOCALÍA DEL DISTRITO FEDERAL COMENTARON QUE ESTABAN INVESTIGANDO LA PROBLEMÁTICA DEL SISTEMA, PERO QUEDARON DE HACER LA INVESTIGACIÓN; IBAN A DEJAR DE DAR ATENCIÓN A LOS CIUDADANOS Y QUE IBAN A INVESTIGAR. Y ESPERANDO QUE YA EL LUNES 3 YA ESTUVIERAN ATENDIENDO SIN NINGÚN PROBLEMA.
HASTA EL MOMENTO, SERÍA PARTE DE UNA SOLICITUD SOBRE ESE INFORME EN ESTA SITUACIÓN.
ADICIONALMENTE, SE ESTABA COMENTANDO EN ALGUNO DE LOS MÓDULOS QUE ESTABAN LLEGANDO LOS JOVENCITOS DE 17 AÑOS Y QUE NO LOS ESTABAN ATENDIENDO.
EN REALIDAD, ESTUVE LEYENDO EL ACUERDO QUE APROBÓ LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA EN RELACIÓN A QUE SÍ SE IBAN A ATENDER A LOS JOVENCITOS QUE HABÍAN MANEJADO, QUE IBAN A CUMPLIR SUS 17 AÑOS EN EL PERIODO DEL 1º DE MARZO HASTA UN DÍA PREVIO ANTES DE LA ELECCIÓN FEDERAL DEL 2012.
PERO LA PROBLEMÁTICA QUE AHORA SE ESTÁ GENERANDO ES QUE ESTÁN YENDO CHICOS DE 17 AÑOS QUE VAN A CUMPLIR EN DICIEMBRE Y NO LOS ESTÁN ATENDIENDO.
COMO QUE NO HUBO CERTEZA O NO HAY AHÍ UNA CLARIDAD SOBRE EL ACUERDO, CÓMO SE MANEJÓ ESA SITUACIÓN, POR LO QUE SOLICITARÍAMOS SE PRECISE CÓMO SE ESTÁ GENERALIZANDO CON LAS ACCIONES QUE SE ESTÁN LLEVANDO A CABO SOBRE ESTA SITUACIÓN DE QUE NO ESTÁN DANDO ATENCIÓN A LOS CIUDADANOS.
CONSIDERAMOS, NOSOTROS LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO VERDE, VOTO EN CONTRA DE ESE ACUERDO PRECISAMENTE PORQUE NO HABÍA CERTIDUMBRE SOBRE EL PERIODO DE CUANDO SE MANEJABA SI EL DAR UNA CREDENCIAL PARA VOTAR SE MANEJABA LA CUESTIÓN DE LA CIUDADANÍA QUE SE DA A LOS 18 AÑOS DE EDAD; ES AHÍ CUANDO HUBO UNA CUESTIÓN JURÍDICA QUE FUE CUESTIONADA, INCLUSIVE EN EL DÍA DE LA CNV.
Y SÍ QUISIERA TENER UN INFORME SOBRE LAS ACCIONES QUE SE VAN A LLEVAR A CABO SOBRE ESTE TEMA; CONSIDERAMOS QUE SI VAN LOS CHICOS DE 17 AÑOS SE PUEDE CAPTAR LA INFORMACIÓN Y POSTERIORMENTE ENTREGARLE LA CREDENCIAL, PERO EN UN PERIODO HASTA QUE CUMPLA SU MAYORÍA DE EDAD.
SERÍA CUESTIÓN DE UN ANÁLISIS TÉCNICO Y JURÍDICO QUE LO ESTÉN LLEVANDO TANTO LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, COMO LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA.
Y POR ÚLTIMO, EL ÚLTIMO TEMA QUE TRAIGO Y QUE TRAÍA, ES SOBRE IFETEL. IFETEL ESTÁ LLAMANDO A LOS CIUDADANOS CON BASE AL ARTÍCULO 199, DE INFORMARLES QUE SU CREDENCIAL VA A SER DESTRUIDA SI NO LA VAN A RECOGER.
SIN EMBARGO, ESTÁN LLEGANDO OTROS CIUDADANOS, O SEA, LES ESTÁN LLAMANDO A OTROS CIUDADANOS A LOS CUALES NO DEBEN DE LLAMAR. O SEA, NO SABEMOS QUÉ PARÁMETROS DE LA BASE DE DATOS FUERON TOMADOS DE LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS PARA PODER LLAMAR A LOS CIUDADANOS; Y ESTÁN LLEGANDO ALARMADOS DICIENDO: “VAN A DESTRUIR MI CREDENCIAL”, SI TIENE UNO O DOS MESES QUE HIZO SU TRÁMITE.
ES AHÍ EN DONDE TENGO YO AHORA LA INQUIETUD, ESO FUE UN COMENTARIO EN EL ESTADO DE MÉXICO; PERO SÍ QUISIÉRAMOS VER SI EN TODOS LOS MÓDULOS SE PRESENTÓ ESTA SITUACIÓN.
ASIMISMO, COMENTAR SOBRE QUÉ PARÁMETROS SE MANEJÓ LA BASE DE DATOS PARA HACER LAS LLAMADAS CONFORME A IFETEL. ES POR ELLO QUE A VECES COMENTAN QUE IFETEL ES NUESTRO PEOR ENEMIGO.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESEENTANTE DE LA COC: PARA DAR RESPUESTA A LAS SOLICITUDES EFECTUADAS POR LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS EN TORNO A LOS DIFERENTES TEMAS.
EN LO QUE CORRESPONDE A LA SOLICITUD EFECTUADA POR EL REPRESENTANTE DEL PRI, HAREMOS LA VALIDACIÓN DE LA INFORMACIÓN PARA VER EN DÓNDE ESTÁ. YO ESTOY TRATANDO AHORA DE VERLA, PERO SÍ, EL COMPROMISO DE PARTE DE LA COORDINACIÓN ES VERIFICAR LA INFORMACIÓN Y EVITAR EN LO SUBSECUENTE, QUE HAYA ALGUNA INCONSISTENCIA EN LOS DATOS PROPORCIONADOS.
EN LO QUE CORRESPONDE A LAS INQUIETUDES VERTIDAS POR LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA, COMENTARLES QUE EFECTIVAMENTE, EL PASADO 1º DE OCTUBRE TUVIMOS UNA INCIDENCIA EN EL SIIRFE-MAC, QUE NO POSIBILITABA QUE SE PUDIESE OPERAR, DIGAMOS, CON LOS EQUIPOS CLIENTE.
SÍ OPERARON LOS EQUIPOS SERVIDORES, SIN EMBARGO HABÍA UN PROBLEMA A NIVEL DE CÓDIGO QUE NO PERMITÍA, DIGAMOS, CONCLUIR LA CONEXIÓN ENTRE LA BASE DE DATOS; Y POR CONSIGUIENTE NO OPERABAN LOS CLIENTES. SIN EMBARGO, SE ESTUVO TRABAJANDO POR PARTE DE LAS DIFERENTES ÁREAS DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA.
EL MISMO SÁBADO QUEDÓ SOLUCIONADA LA INCIDENCIA. SE VERIFICÓ Y EL LUNES INICIÓ LA OPERACIÓN EN LOS MÓDULOS SIN ESTA PROBLEMÁTICA.
EN CUESTIÓN DE LO QUE ES LAS INCIDENCIAS QUE SE PRESENTAN, DE ALGUNA MANERA SÍ ME GUSTARÍA, VAMOS A PROPORCIONAR LA BASE DE DATOS DE TODO LO QUE SON LAS INCIDENCIAS QUE SE HAN LEVANTADO DURANTE TODA LA CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN PERMANENTE.
SIN EMBARGO, EN LOS DIFERENTES INFORMES QUE SE VAN PRESENTANDO RESPECTO A ESTO, SON INCIDENCIAS QUE SE VAN SOLUCIONANDO AL MOMENTO; SIN EMBARGO HAREMOS LA EVALUACIÓN, O SEA, POR UN LADO PRESENTAREMOS LA BASE DE DATOS Y CONJUNTAMENTE HAREMOS LA EVALUACIÓN PARA HACER UN ESTUDIO DE FRECUENCIA DE LAS MISMAS Y PODERLES DAR RESPUESTA SOBRE CUÁL ES LA SITUACIÓN QUE SE PRESENTA RESPECTO A LAS MISMAS; Y SI DERIVADO DE ESTO HAY QUE TOMAR ALGUNAS OTRAS SOLUCIONES.
EN LO QUE CORRESPONDE AL ACUERDO DE LOS JÓVENES, EL ACUERDO DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA ESTABLECE EL HECHO DE QUE SÓLO SE VAN A PODER LEVANTAR ENTRE EL 1º DE OCTUBRE Y EL 15 DE ENERO LOS TRÁMITES DE INSCRIPCIÓN DE LOS JÓVENES QUE CUMPLAN AÑOS ENTRE EL 16 DE ENERO Y EL DÍA DE LA ELECCIÓN. DE AHÍ FUERA EL RESTO DE LOS JÓVENES PODEMOS INSCRIBIRLOS EL DÍA QUE CUMPLAN AÑOS, EN EL PERIODO DEL 1º DE OCTUBRE AL 15 DE ENERO, INCLUSIVE.
ESO ES LO QUE ESTABLECE EL ACUERDO Y ASÍ ES COMO SE ESTÁ TRABAJANDO. NO OBSTANTE ESTO, SE HAN TOMADO DIFERENTES MEDIDAS PARA QUE QUEDE MUY CLARO A LA ESTRUCTURA SOBRE TODO, PORQUE ES UN ACUERDO QUE SE ADOPTA DIFERENTE A POR LO MENOS EL ACUERDO QUE SE HA ADOPTADO EN LOS ÚLTIMOS PROCESOS EN LOS QUE SÍ SE LEVANTABAN A LOS JÓVENES A PARTIR DEL 1º DE OCTUBRE, INDEPENDIENTEMENTE DEL DÍA EN QUE CUMPLIERAN AÑOS DE ENTRE EL 1º Y EL DÍA DE LA JORNADA.
AL RESPECTO SE HAN TOMADO POR PARTE DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA VARIAS ACCIONES ENCAMINADAS A PRECISAR ESTA INFORMACIÓN, SE HAN GENERADO COMUNICADOS A LAS VOCALÍAS PARA QUE SE INFORME A LA ESTRUCTURA.
ESTA INFORMACIÓN SE HA SUBIDO TAMBIÉN AL FORO Y SE HIZO UN CORREO A TODA LA ESTRUCTURA OPERATIVA DIRIGIDA POR PARTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN, DEJANDO MUY CLARO CÓMO SE ESTÁ DANDO EL TRATAMIENTO A LOS JÓVENES QUE ACUDEN A LOS MÓDULOS A REALIZAR SU TRÁMITE, SOBRE TODO PARA ACLARARLES QUE EN EL CASO QUE CUMPLEN AÑOS EN ESTE PERIODO DE LA CAI, SÍ TENDRÁN QUE ACUDIR A HACER SU TRÁMITE A PARTIR DEL DÍA QUE CUMPLEN AÑOS Y HASTA EL 15 DE ENERO.
SIN EMBARGO, SERÍA CUESTIÓN DE QUE LOS REPRESENTANTES EN LA OTRA PARTE CORRESPONDIENTE, PORQUE YA NO CORRESPONDE A LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, AUNQUE SÍ LO PUEDE IMPULSAR, EL HECHO DE QUE SE ANALICE UN POCO MÁS OPERATIVA EN EL SENO DE LA COMISIÓN EL CÓMO SE ADOPTÓ EL ACUERDO Y SI SE PUEDEN TOMAR ALGUNAS OTRAS ACCIONES ENCAMINADAS, POR EJEMPLO, A LA PROPUESTA QUE ESTÁ HACIENDO LA REPRESENTACIÓN DEL VERDE DE SÍ LEVANTAR LOS TRÁMITES Y A LO MEJOR NO ENTREGAR LA CREDENCIAL, SINO HASTA EL MOMENTO QUE SE HAGA.
PERO ESTA SERÍA OTRA VERTIENTE EN LO QUE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA TENDRÍA QUE ANALIZAR LA VIABILIDAD DE ESTA PROPUESTA.
HOY POR HOY LA DIRECCIÓN EJECUTIVA ESTÁ ATENDIENDO LO QUE ES EL ACUERDO COMO SE ADOPTÓ, COMO LO RECOMENDÓ LA CNV; SIN EMBARGO, LES DIGO, YO LO QUE HARÉ ES COMENTARLO EN LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, SE EVALÚE Y, FINALMENTE, SE VEA LA POSIBILIDAD DE SUBIRLO A ANÁLISIS DE LA CNV ESTA PROPUESTA.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: EMPEZARÉ POR COMENTAR QUE ME PARECE OPORTUNO QUE SE REALICE UN ANÁLISIS DE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA NACIONALES. SI BIEN ES CIERTO QUE TIENEN POR AHÍ NÚMEROS INTERESANTES, SON AL INTERIOR DEL ESTADO.
CON ALEGRÍA, CRÉANME, CREO QUE FUE EN LA SEMANA 39 O 40 QUE FELIZMENTE SOBREPASARON LOS MIL TRÁMITES DE DISTINTAS ENTIDADES. Y PARA NOSOTROS ES IMPORTANTE PORQUE LOS MÓDULOS ESTÁN DESDE DICIEMBRE.
PODEMOS DEJARLO SIQUIERA EN LAS DOS ÚLTIMAS SEMANAS DE DICIEMBRE, PERO DE DICIEMBRE A SEPTIEMBRE VAMOS A DEJARLO POR LO MENOS OCHO MESES DE FUNCIONAMIENTO CONSTANTE.
Y HAY QUE EVALUARLO PORQUE EN JULIO REPARTIERON INFORMACIÓN PARA QUE FUERAN A LOS MÓDULOS NACIONALES.
ASÍ COMO RECONOCEMOS QUE HAY UN INCREMENTO, NO LE QUIERO LLAMAR PRODUCCIÓN, UNA DEMANDA DE TRÁMITES SOSTENIDOS DESDE HACE MESES QUE VAN DE 240, 265, LO DEJAMOS EN 250 TRÁMITES; Y UNA DEMANDA MUY INTERESANTE DE CREDENCIALES QUE ESAS SON LAS IMPORTANTES, LAS QUE HAN LOGRADO TAMBIÉN.
NO ME ACUERDO SI EN LA SEMANA 38 O EN LA 39, QUE SE BAJARA DEL MILLÓN DE CREDENCIALES, 900 Y CACHO TENÍAN POR AHÍ DISPONIBLES PARA QUE EL CIUDADANO FUERA A BUSCARLAS.
POR CIERTO, LUEGO NO ME CUADRAN BIEN LOS NÚMEROS, PORQUE SÍ SOLICITAN MUCHOS TRÁMITES, PERO ES MÁS LA DEMANDA DE CREDENCIALES; Y EN LA SEMANA DEL 16 SON COMO 170 MIL TRÁMITES CONTRA 200 MIL DE CREDENCIALES QUE SE RECOGEN Y PRÁCTICAMENTE SE LLEGA NUEVAMENTE AL MILLÓN, QUE NO ESTÁ MAL, LA VERDAD ES QUE LA CIFRA VA A BAJAR, ME DA GUSTO Y HAY QUE ATENDERLO.
LO QUE ME PREOCUPA ES LA OTRA PARTE DE LA PINZA QUE TIENE QUE VER CON LOS MÓDULOS NACIONALES Y PARA QUÉ ESTÁN, ETCÉTERA.
REITERO, CELEBRAMOS EMOCIONADOS EL QUE SE LLEGARAN A MIL CREDENCIALES, MIL TRES EN LA SEMANA 39, NO ASÍ CON LA DEMANDA DE CREDENCIALES; DE OTRAS ENTIDADES APENAS VAMOS EN 800. ESO POR UN LADO.
HAY QUE HACER UN ANÁLISIS QUE DE ANTEMANO SE LOS ANTICIPO, NO HA PERMEADO A NIVEL NACIONAL EL QUE PUEDES HACER ESTO, MAS YO TENGO GANAS DE QUE AHORA QUE VAMOS A IR DE SUPERVISIÓN Y SACAR FELIZMENTE MI CREDENCIAL 03 EN UN MÓDULO NACIONAL LEJOS DE AQUÍ.
PERO NADA MÁS DE PENSAR QUE IGUAL Y NO REGRESO, SE VA A QUEDAR POR ALLÁ MI CREDENCIAL, ES ALGO MUY USADO QUE ALGUNA VEZ LO HIZO LA REPRESENTACIÓN DEL PRD, LO HIZO EN JUÁREZ Y FUE Y VINO Y EN MENOS DE 15 DÍAS FUE Y RECOGIÓ LA CREDENCIAL, AL FIN REPRESENTANTE TITULAR, LO HIZO Y MUY BIEN; ALGO ASÍ QUISIERA YO HACER PARA ESTAR MOTIVADA A CAMBIAR LA CREDENCIAL 03. PERO ESE ES OTRO CANTAR.
CON RESPECTO A IFETEL, CRÉANME, EN EL DISCO QUE NOS PROPORCIONARON, NO VENÍA LA INFORMACIÓN DE LA SEMANA 40 Y EN EL MATERIAL QUE ME DIERON, ESE DE IFETEL, LA SEMANA 40 NO VENÍA EN EL DISCO PORQUE, SALVO QUE YO HAYA VISTO MAL EL DISCO, VIENE DUPLICADA LA 39, EN EL DISCO QUE A NOSOTROS NOS DIERON, YA LUEGO ME DIERON LA INFORMACIÓN CONCRETA, PRECISA DE LA SEMANA 40 EN MEDIO IMPRESO, PERO NO VIENE LO DE IFETEL.
Y LO DE IFETEL ES MUY RÁPIDO, NECESITARÍA QUE HICIERAN, POR FAVOR, TIENE QUE VER CON LOS AUDIOS, QUE YO HE ESCUCHADO, HAY QUE MEJORAR LA ESTRATEGIA PORQUE NO ES POSIBLE QUE LA CANTIDAD DE TRÁMITES QUE VAN PARA ATRÁS POR EL INCUMPLIMIENTO DE REQUISITOS.
ES DECIR, LLEGA EL CIUDADANO Y NO, FUERA PORQUE NO CUMPLES CON LOS REQUISITOS DE IDENTIFICACIÓN. AUNQUE ES CORTO EL TIEMPO, LO RECONOZCO, PARA EVALUAR LA SITUACIÓN, ES RECURRENTE.
UNA, NO VAN, QUE ME SIGUEN SIN CUADRAR LAS CIFRAS, SON 100 MIL , Y TIENES PROGRAMADAS 60 Y EN EL PERIODO QUE TE REPORTO CUÁNTAS VERÁS, TIENE QUE IR HACIÉNDOTE NUDOS CON LOS NÚMEROS ANTERIORES.
TODAVÍA NO HAY UNA TABLA QUE QUEDE LO SUFICIENTEMENTE CLARA COMO PARA CUALQUIERA AQUÍ, QUE PUEDA VER LA TABLA Y DECIR: SÍ, MIRA, DE LOS 100 MIL ESTAS PROGRAMADAS, YO ENTIENDO QUE ES PARA TODO EL MES QUE VIENE, PORQUE LO QUE REPORTAN YA SE HIZO.
LO QUE YO QUISIERA ES SABER QUÉ SE HIZO Y CUÁNTAS SE DIERON. LO CIERTO ES QUE ES UN NÚMERO SIGNIFICATIVO DE TRÁMITES QUE NO SE REALIZAN POR EL INCUMPLIMIENTO DE REQUISITOS.
Y EN EL AUDIO, SÍ SE LOS HACEN VER Y TODO, PERO ME PARECE QUE NO ES CON SUFICIENCIA. LOS PRIMEROS AUDIOS QUE ESCUCHAMOS, HASTA LES PREGUNTABAN QUÉ IBAN A LLEVAR, PERO ESO TE DABA TIEMPOS DE ATENCIÓN DE SIETE, NUEVE MINUTOS, SI LA MEMORIA NO ME TRAICIONA, QUE IGUAL SÍ ME TRAICIONA.
EN CAMBIO, AHORA TIENES TIEMPOS DE ATENCIÓN QUE VAN DE TRES Y MEDIO A CINCO Y MEDIO MINUTOS, DEPENDIENDO DE LO QUE TE CUENTE EL CIUDADANO; SÍ LE HACEN ÉNFASIS DE: “NO OLVIDEN, NO ES COPIA Y NO ACÁ Y NO ALLÁ”, PERO LO CIERTO ES QUE HAY UN NÚMERO SIGNIFICATIVO DE TRÁMITES.
ME PARECE QUE SE TENDRÍA POR AHÍ QUE EVALUAR, NO HAY MÁS. Y POR SUPUESTO, QUE NOS VENGAN A COMENTAR QUÉ TIPO DE ACCIONES VAN A TOMAR, NO ES POSIBLE QUE VEAMOS UNA Y OTRA Y OTRA, ETCÉTERA, QUÉ ES LO QUE SE VA A HACER. EN FIN, LO TRATARÍAMOS.
COINCIDO CON MI COLEGA DEL PRI, DE VERAS, NO SON CONSISTENTES LAS CIFRAS, UNA COSA ES LO QUE DICE CAMPO, QUE LO SIENTO SOY MUY FEA, YO LE CREO A CAMPO, PORQUE CREO QUE VA A TERMINAR SIENDO UNA CREDENCIAL, LO OTRO ES UNA LLAMADA. SÍ TIENEN QUE REVISAR POR AHÍ ASPECTOS DE COORDINACIÓN METODOLÓGICA PARA VER QUIÉN DICE QUE, REITERO ESTA REPRESENTACIÓN, LE CREA LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, PORQUE SON LOS DATOS FRÍOS, DUROS, ETCÉTERA, QUE NOS PERMITEN VER.
AUNQUE YA LO HABÍAMOS MANIFESTADO, Y CON RELACIÓN A LA NOTITA QUE NOS HABÍAN DADO DE HIDALGO, SÍ ES EL COLMO QUE NO PAGUEN LA LUZ; LES REITERO, NOSOTROS NOS HEMOS ENTERADO DE OTRAS COSAS Y QUIZÁ YA NO LOS ACLARARON, Y LO QUE TENGA QUE VER Y QUE SE SOLUCIONÉ EN EL MOMENTO LO QUE VIENE CONSIGNADO ES LO QUE A NOSOTROS NOS PREOCUPA.
QUE LUEGO HAY CASOS QUE SIENTO HASTA INSUFICIENTES, NO SE DIO ATENCIÓN PORQUE EL DISCO SE DAÑÓ, EN QUÉ ACABÓ EL DISCO QUIÉN SABE, PARA NOSOTROS ES: “¿HABRÁ SERVIDO EL DISCO PARA EL SIGUIENTE DÍA?, ¿SE RECUPERARON LOS DATOS? NO DEJE DE VER USTED EL PRÓXIMO INFORME”.
EL INFORME TIENE QUE SER AUTOSUFICIENTE, SI SE DAÑÓ LA BASE DE DATOS ALGUIEN TIENE QUE DECIR SE RECUPERARON O NO SE RECUPERARON; YO QUIERO CREER QUE ESTÁN RECUPERADOS LOS DATOS PORQUE SI NO, NO FUNCIONARIA EL MÓDULO, ETCÉTERA.
QUIERO CREER QUE SE PAGA LA LUZ, QUIERO CREER QUE MUCHAS COSAS. PERO TAMBIÉN LE CREO A LOS QUE ESTÁN EN CAMPO Y LOS QUE ESTÁN EN CAMPO SON LOS FUNCIONARIOS DE MÓDULO Y SON LOS QUE TE CUENTAN QUE NO HAY MÓDULO EN ESTE PAÍS QUE NO LE DUELA ALGO, NO EXISTE EL MÓDULO.
Y ÉSTA YA PARECE RETA Y NO ES, LLEVAMOS UNA Y OTRA, Y OTRA, Y QUE BUENO, NI SE DESAHOGA UNO, PERO TAMPOCO LO SOLUCIONA. EL CASO ES QUE ME PARECE QUE NO SE PUEDE PERMITIR Y MENOS EN ESTOS MOMENTOS.
ES LA ÚLTIMA LLAMADA PARA EL CIUDADANO, LA ÚLTIMA OPORTUNIDAD QUE TIENE Y VAYA QUE VAN A IR Y LO PRIMERO QUE TENEMOS QUE CHECAR ES QUE SI ES POR CITA QUE TENGA TODOS LOS REQUISITOS QUE LLEGUÉ AL MÓDULO Y QUE TENGA OPORTUNIDAD DE REGRESAR, ETCÉTERA. EN FIN, POR AHÍ LO DEJAMOS.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: SÍ ES CIERTO EN EL CASO DE HIDALGO FUE UN PROBLEMA IMPUTABLE A LA MISMA INSTITUCIÓN, A UNA FALTA DE COMUNICACIÓN. PERO EN EL CASO DE MÉXICO, PARA QUE NO SE QUEDE LA SENSACIÓN, NO FUE UN CASO IMPUTABLE PORQUE FUE UNA SEDE PRESTADA POR EL AYUNTAMIENTO Y QUIÉN NO HABÍA PAGADO LA LUZ ERA EL AYUNTAMIENTO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: COMO DICE LA NOTA, NO PAGÓ EL AYUNTAMIENTO.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: SÍ, NADA MÁS PARA QUE QUEDARA, DIGAMOS, QUE EN EL CASO DEL OTRO SÍ EVIDENTEMENTE AHÍ YA SE TOMARON ALGUNAS ACCIONES PARA QUE NO VUELVA A SUCEDER EN EL CASO DE SITUACIONES IMPUTABLES A LA INSTITUCIÓN.
SIN EMBARGO, AQUÍ SÍ FUE ALGO, EN PARTICULAR ESE MÓDULO NO, PERO NO POR LA FALTA DE PAGO DE LUZ DE LA INSTITUCIÓN, SINO FUE UNA SEDE DE LAS SEDES QUE NOS PRESTAN PARA PODER OPERAR CON LOS MÓDULOS ITINERANTES, ¿NO?
CORRESPONDE A LOS MÓDULOS NACIONALES. BUENO SÍ, EFECTIVAMENTE SE HA IDO INCREMENTANDO LA ATENCIÓN Y SE HAN ESTADO HACIENDO ALGUNAS ACCIONES POR PARTE DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, AUNQUE SI NO HA PERMEADO ENTRE LOS CIUDADANOS, NO SÓLO PARA LOS DEL EXTRANJERO, SINO PARA LOS CIUDADANOS QUE TIENEN UN PASO TEMPORAL EN LAS ENTIDADES.
SIN EMBARGO, SI TAMBIÉN ME GUSTARÍA ACOTAR QUE NO ES INFRAESTRUCTURA UTILIZADA, DADO QUE LOS MÓDULOS TIENEN ESA DOBLE FINALIDAD, NO SÓLO ATENDER TRÁMITES DE DIFERENTES ENTIDADES DEL PAÍS, SINO LOS TRÁMITES DE LA ENTIDAD PROPIAMENTE. PERO SÍ ESTAREMOS VIENDO HACIA DONDE ESTÁN CAMINANDO LOS MAC NACIONALES.
Y LA DIRECCIÓN EJECUTIVA SIGUE ADOPTANDO ALGUNAS ACCIONES PARA TRATAR DE REFORZAR E INFORMAR A LOS CIUDADANOS LA POSIBILIDAD QUE TIENEN DE REALIZAR TRÁMITES EN ESTOS QUE NO SEAN DE LA ENTIDAD ORIGEN DEL MÓDULO.
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: CON RELACIÓN A LO EXPUESTO POR EL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA, RESPECTO A LAS NOTIFICACIONES, QUIERO DECIRLES QUE BÁSICAMENTE LA BASE DE DATOS QUE UTILIZA IFETEL ES UNA COORDINACIÓN QUE TRAEMOS AHÍ CON LA GENTE DE PROCESOS TECNOLÓGICOS.
ELLOS EXTRAEN UNA BASE DE DATOS NACIONAL TOMANDO EN CUENTA DOS CRITERIOS. UNO, QUE SEA UNA CREDENCIAL CON STATUS DISPONIBLE EN MÓDULO. Y EL SEGUNDO CRITERIO ES QUE CONTENGA ESE REGISTRO EL NÚMERO TELEFÓNICO, QUE PERMITIRÁ A IFETEL PRÁCTICAMENTE LANZAR LA CAMPAÑA.
UNA VEZ TENIENDO ESA INFORMACIÓN, IFETEL ALIMENTA O HACE UNA EVALUACIÓN DE LOS NÚMEROS TELEFÓNICOS QUE CALIFICAN PARA LANZAR LA CAMPAÑA.
HEMOS COMENTADO CON USTEDES QUE EN OCASIONES LOS NÚMEROS TELEFÓNICOS SON INCOMPLETOS, NADA MÁS LLEGAN LOS NÚMEROS LOCALES, NO ASÍ LA CLAVE LADA, QUE PARA IFETEL ES IMPORTANTE HACER EL CONTACTO.
QUIERO COMPARTIRLES TAMBIÉN ALGUNAS EXPERIENCIAS QUE HEMOS TENIDO CON ALGUNOS VOCALES. EN LO PERSONAL, HE ATENDIDO ALGUNAS LLAMADAS TELEFÓNICAS SOBRE LA PRESENCIA DE UNA PRESUNTA LLAMADA QUE SEÑALA QUE RECIBIÓ DE IFETEL.
LA VENTAJA DE IFETEL ES QUE TENEMOS PRÁCTICAMENTE TODA LA BASE DE DATOS CORROBORABLE, RESPECTO AL DÍA, LA HORA Y EL NÚMERO TELEFÓNICO QUE ESTAMOS SALIENDO. QUIERO DECIRLES QUE EN OCASIONES HEMOS DETECTADO, A TRAVÉS DE ESA VALIDACIÓN, QUE IFETEL NO HA HECHO ESA LABOR O ESA CAMPAÑA DE NOTIFICACIÓN.
HEMOS NOSOTROS INCLUSIVE INTERCAMBIADO ALGUNAS OPINIONES CON LOS VOCALES, QUE SEGURAMENTE LOS CIUDADANOS EN ARAS DE UN INTERÉS PROPIO, SANO, DE OBTENER LA CREDENCIAL, SEGURAMENTE ARGUMENTA SOBRE ESA LLAMADA TELEFÓNICA QUE RECIBIÓ DE IFETEL.
SIN EMBARGO, YO TAMBIÉN HAGO UN COMPROMISO CON USTEDES DE REVISAR ESA BASE DE DATOS PORQUE, DE VERDAD, SI TUVIÉRAMOS ALGUNA INCONSISTENCIA CON EL ACOMODO DE ESOS REGISTROS, LA QUEJA HUBIERA SIDO GENERALIZADA, NACIONAL; PORQUE SON ANÁLISIS QUE NOSOTROS HACEMOS A TRAVÉS DE BASES DE DATOS DE TODAS LAS ENTIDADES QUE RECIBIMOS, NO SOLAMENTE UN MÓDULO, NO SOLAMENTE UNA ENTIDAD.
ESA ES BÁSICAMENTE LA MECÁNICA DE TRABAJO QUE TENEMOS EN IFETEL PARA LA CAMPAÑA DE NOTIFICACIONES TELEFÓNICAS AUTOMATIZADAS.
TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PVEM: PERDÓN… EL STATUS DE QUE LA CREDENCIAL EXISTE EN MÓDULOS, USTEDES LA TIENEN COMO QUE ESTÁ EN MÓDULOS, PERO NO ESTÁ EN MÓDULO, FÍSICAMENTE. ESA ES LA PROBLEMÁTICA QUE SE HA PRESENTADO.
¿CÓMO COTEJAS ESA SITUACIÓN?
ING. RAFAEL NUÑO CABRERA, REPRESENTANTE DE LA CPT: LA INFORMACIÓN QUE SE ENVÍA DEFINITIVAMENTE A IFETEL, PARTE DE LA INFORMACIÓN QUE SE MANTIENE A NIVEL CENTRAL EN CECYRD DE ALGUNA MANERA TIENE INFORMACIÓN DEL HECHO QUE SE MANDÓ A GENERAR LA CREDENCIAL, SIN EMBARGO, EN ESTE MOMENTO NO EXISTE UNA RETROALIMENTACIÓN A TRAVÉS DE LAS NOTIFICACIONES DE QUE LA CREDENCIAL YA ESTÁ DISPONIBLE EN EL MÓDULO.
POR LO TANTO, ENTIENDO QUE LA INFORMACIÓN QUE SE LE ENVÍA AL CECYRD ES DEL MOMENTO EN EL QUE SE MANDA GENERAR LA CREDENCIAL.
OBVIAMENTE SE TIENE UN TIEMPO EN EL QUE SE MANDA LA DISTRIBUCIÓN Y, PROBABLEMENTE EN EL QUE EL MÓDULO O LA LEY LA PONE COMO DISPONIBLE, Y PODRÍA SER EL TIEMPO DE DESFASE ENTRE QUE SE LES INDICA QUE A LO MEJOR PUEDE YA ESTAR O ESTÁ EN CAMINO. ESE ES EL TIEMPO O EL LAPSO QUE PODEMOS TENER DE DIFERENCIA POR LA INFORMACIÓN.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: ES PREGUNTA, PARA QUE PUEDA POR FAVOR AHONDAR SOBRE EL PUNTO.
NO SÉ SI ENTENDÍ O NO ENTENDÍ. MENCIONÓ QUE HAY ALGUIEN, UNA SUPUESTA PERSONA QUE HABLA A NOMBRE DE IFETEL, ¿ESO FUE LO QUE DIJO?
Y SI ES ASÍ QUE NOS CUENTE, PERO SI ME ESTÁ DICIENDO QUE NO, ENTONCES ENTENDÍ MAL. PODEMOS RECUPERAR EL AUDIO, PERO ME PARECE QUE ESO FUE LO QUE DIJO.
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: SEÑALÉ LA PRESENCIA DE UN CIUDADANO EN MÓDULO, SOBRE UNA PRESUNTA LLAMADA QUE RECIBIÓ DE IFETEL.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: REITERO, SI IFETEL NO LLAMÓ Y HAY ALGUIEN QUE SE QUEJA DE UNA LLAMADA, HAY ALGUIEN QUE ESTÁ HACIENDO LLAMADAS A NOMBRE DE IFETEL.
PALABRAS MÁS, PALABRAS MENOS, ESO ES EXACTAMENTE LO QUE LE ENTENDÍ, EXACTAMENTE: QUE ALGUIEN SE QUEJA DE UNA LLAMADA Y QUE YA LO HABLARON CON LOS VOCALES.
¿TENDRÍA YO PREOCUPACIÓN? NO, PORQUE EN EL JUEGO MÁGICO QUE UNO PUEDE TRATAR DE EXPLICAR QUÉ PASA EN LOS MÓDULOS, IGUAL Y AHÍ HUBO ALGÚN ACOMEDIDO VOCAL QUE A NOMBRE DE IFETEL HABLÓ O DIGO: “VENGA, ESTO, AQUELLO”, PARA LA SITUACIÓN QUE SE HAYA DADO.
PARA NOSOTROS NO NOS EXTRAÑA. LO QUE SERÍA EXTRAÑO ES QUE ALGUIEN A NOMBRE DE IFETEL, CON DATOS QUE SOLAMENTE SE PUEDEN TENER EN EL MÓDULO, ANDE POR AHÍ DANZANDO.
PORQUE UNO, EN SUS TAREAS DE VIGILANCIA, ES MAL PENSADA, YO SOY MAL PENSADA; NO VAYA A ESTAR DANZANDO POR AHÍ INFORMACIÓN A LOS CIUDADANOS QUE SERÍA PEOR.
YO SÍ ENTIENDO CUANDO HABLAN DE LAS VOCALÍAS, ¿POR QUÉ? PORQUE ME HA TOCADO VERLOS: “BUENAS TARDES”, YA HASTA HABLAN DE IFETEL, Y YO: “¿A POCO IFETEL ESTÁ ACÁ?” PERO BUENO.
Y ESTÁ BIEN, ¿POR QUÉ NO? PUES ES QUE ASÍ LO IDENTIFICAN. LO MALO SERÍA QUE HUBIERA YA UN USO ILÍCITO DE LOS DATOS SEA COMO SEA, YO NO REQUIERO UNA BASE DE DATOS, AHÍ TIENEN LOS FUAR’S, AHÍ PUEDEN SACAR LOS DATOS, ETCÉTERA.
Y CON QUE HAYA UN CIUDADANO QUE SE QUEJE, CON UNO, QUIERE DECIR QUE PUEDE EXISTIR EL PROBLEMA.
AHORA, ¿EN QUÉ MAGNITUD? NO LO SÉ, POR ESO LO ESTOY PREGUNTANDO.
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: NO ESTAMOS HACIENDO SUPUESTOS DE QUE UN TERCERO TIENE ACCESO A ESA INFORMACIÓN DEL CIUDADANO.
YO ME REFERÍA QUE EL CIUDADANO EN ARAS DE OBTENER SU CREDENCIAL DE FORMA INMEDIATA, Y AÚN CON LA REFERENCIA DE CONTACTO DE IFETEL, ARGUMENTA HABER RECIBIDO UNA LLAMADA TELEFÓNICA.
YO LES EXPLICABA QUE TENEMOS LA MANERA DE REVISAR ESA BASE DE DATOS EN LA CUAL LE CONFIRMAMOS EN SU MOMENTO AL VOCAL QUE ME ESTÁ LLAMANDO, SOBRE QUE IFETEL NO REALIZÓ LA LLAMADA TELEFÓNICA.
NO HEMOS CALIFICADO QUE EFECTIVAMENTE EL CIUDADANO RECIBIÓ UNA LLAMADA TELEFÓNICA. CREO QUE NO HAY ELEMENTOS, INCLUSIVE YO HE SOLICITADO QUE NOS DEN POR FAVOR EL NÚMERO TELEFÓNICO DEL CUAL RECIBIÓ LA LLAMADA TELEFÓNICA, LA FECHA Y LA HORA PARA, INCLUSIVE, TENER ALGUNOS ACERCAMIENTOS CON TELMEX E IDENTIFICAR ESE PUNTO DE CONTACTO; INFORMACIÓN QUE NO ES PROPORCIONADA POR EL CIUDADANO.
ES POR ELLO QUE YO LES COMPARTÍ ESTA EXPERIENCIA QUE TENIENDO YA EL CIUDADANO EL MÓDULO CON LA INFORMACIÓN QUE LE ESTAMOS SOLICITANDO, NO LA PROPORCIONA Y NO NOS PERMITE IDENTIFICAR QUE SE TRATA REALMENTE DE UNA LLAMADA TELEFÓNICA.
SIMPLEMENTE ES UN ARGUMENTO QUE HACE EL CIUDADANO DICIENDO: “IFETEL ME LLAMÓ QUE YA ESTÁ MI CREDENCIAL”. ENTONCES, A ESO ME REFERÍA PRÁCTICAMENTE, NO A UN USO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: AL MARGEN DE PENSAR LA POSIBLE, DIRÍAN LOS ABOGADOS, FALSEDAD DE DECLARACIÓN DEL CIUDADANO, NADA MÁS DEJARLE MUY CLARO; NO NECESARIAMENTE LA LLAMADA LA HACE IFETEL, LA PUEDE HACER LA VOCALÍA.
Y ESO ME CONSTA, PUEDEN HABLAR DE LA VOCALÍA Y DECIR: “TÚ CREDENCIAL YA ESTÁ”, IFETEL NI SE ENTERA Y LO HACEN A NOMBRE DE IFETEL.
NO SÉ POR QUÉ LO HACEN A NOMBRE DE IFETEL, CUANDO GENERALMENTE LE DICEN: “LE HAGAMOS DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES”, ETCÉTERA. UNA.
DOS. IDENTIFICANDO QUIÉN ES EL CIUDADANO SE PODRÍA VISUALIZAR SI EN SU ENTORNO HAY ALGUIEN QUE HAYA RECOGIDO LA CREDENCIAL DE ELECTOR, DIGO, HABLANDO DE ASPECTOS TÉCNICOS.
ES PROBABLE QUE EL CIUDADANO HAYA EMITIDO, ES PROBABLE, PERO VAMOS VIENDO DE DÓNDE LA SACA, PORQUE NO CUALQUIERA LLEGA Y DICE: “ME HABLARON Y MI CREDENCIAL YA ESTÁ”. NO ES TAN COMÚN, PERO AHÍ QUE QUEDE.
SI USTEDES CREEN QUE ES SUFICIENTE SU INVESTIGACIÓN, YO NO PUEDO HACER NADA. LO ÚNICO QUE PUEDO ES SEÑALAR QUE PUEDE EXISTIR PREOCUPACIÓN POR UN USO IRREGULAR DE LOS DATOS DEL CIUDADANO.
AHORA, AUNQUE TENGA FIN ELECTORAL DE LA CREDENCIAL, SI ALGUIEN LLEGA Y SE QUEJA LO MÍNIMO QUE AMERITA ES UNA INVESTIGACIÓN, LO MÍNIMO; Y LO MÍNIMO ES: “¿QUIÉN ERES TÚ?” Y YA CON ESO CONTACTAR CUÁL ES EL FUAR, Y YA CON ESO SABER CUÁNDO VINISTE, Y YA CON ESO PREGUNTAR A LA VOCALÍA: “¿OYE, TÚ HICISTE LLAMADAS A NOMBRE DE NOSOTROS?”.
Y POSTERIORMENTE, UBICAR LO QUE ELECTORALMENTE, Y SI POR AHÍ EN SU ÁMBITO ESPACIAL HAY ALGUIEN QUE SÍ, QUE NO NECESARIAMENTE. IGUAL Y TIENE UNA HERMANA EN ALGÚN LUGAR Y LE DICEN: “TÚ NADA MÁS DI ESO Y YA, SANTO REMEDIO”, NO LO SÉ.
PERO ME PARECE QUE HAY QUE DESCARTAR TODOS LOS PUNTOS.
SI USTEDES DICEN QUE NO, ME QUEDA CLARO QUE ENTENDÍ LO QUE ENTENDÍ, PERO ME PARECE QUE LA PERCEPCIÓN ES DISTINTA Y AHÍ QUE QUEDE.
SUPONGO QUE EN EL SIGUIENTE PUNTO, EN LA SIGUIENTE SESIÓN NOS DARÁN EL CIERRE DE LA CAMPAÑA ANUAL PERMANENTE Y ABRIRÁN YA LA CAMPAÑA ANUAL INTENSA.
OK, ESTARÍAMOS ESPERANDO EL REPORTE FINAL CON LO QUE TIENE QUE VER CON LAS METAS Y TODO ESO.
TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PVEM: SÍ, UNA SOLICITUD. A VECES CUANDO SE VA A TRATAR EL TEMA SOBRE LA CAP, AHORA QUE SE HA MANEJADO LA CAP, SE HAN ENTREGADO LAS INFORMACIONES DE LAS SEMANAS OPERATIVAS, TRES, PARA TRATARLO EN ESTE GRUPO DE TRABAJO.
LO QUE QUIERO SOLICITAR ES QUE SI NOS PUEDEN ENTREGAR EN CADA SEMANA LOS CORTES PARA QUE VAYAMOS ANALIZANDO LA PRODUCTIVIDAD Y TODAS LAS PROBLEMÁTICAS POR SEMANA Y YA LLEGAR A ESTAS REUNIONES YA CON ELEMENTOS MÁS DIGERIDOS SOBRE LOS INFORMES QUE NOS ESTÁN ENTREGANDO PARA QUE NO SE ACUMULEN LOS TRES.
¿SE PUEDE O NO?
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LO QUE NECESITA ES QUE SE ENTREGUEN SEMANALMENTE LOS INFORMES CON CORTES SEMANALES, NO ES LA ENTREGA COMO VENÍAMOS HACIÉNDOLA AHORA DE QUE CONVOCAMOS Y HACEMOS UNA ENTREGA DE TODAS LAS SEMANAS JUNTAS.
LO QUE USTEDES ESTÁN PIDIENDO ES QUE DURANTE UN PERIODO SE LES ENTREGUEN CORTES SEMANALES, QUE CADA SEMANA SE VAYA ENTREGANDO EL INFORME, ¿ES ASÍ EN ESE SENTIDO?
TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PVEM: ESA ES MI PETICIÓN, PORQUE AL MOMENTO DE QUE NOS ENTREGAN DOS O TRES SEMANAS JUNTAS, YA EL TIEMPO ES DEMASIADO PARA PODER TENER ALGUNA OBSERVACIÓN O COMENTARIO O CONSTATAR LA INFORMACIÓN QUE SE MANEJÓ EN ESOS INFORMES, COMO HACE UN MOMENTO COMENTABAN, A VECES LAS CIFRAS NO CHECAN Y AHÍ ES DONDE QUISIÉRAMOS TENER MÁS TIEMPO PARA EL ANÁLISIS DE LAS CIFRAS. ESA SERÍA MI PETICIÓN.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: SÍ, NO HABRÍA PROBLEMA, NADA MÁS QUISIERA HACER UNA PRECISIÓN: TENGO ENTENDIDO QUE ESTAS MISMAS CIFRAS SE LES ENTREGAN A LOS TITULARES DE LA CNV SEMANA A SEMANA, SE LAS ENVÍAN VÍA LA SECRETARÍA, LA COORDINACIÓN.
PERO NO HAY PROBLEMA, YO ME ENCARGARÉ DE QUE SE ENVÍEN AL GRUPO DE TRABAJO DIRECTAMENTE ESTAS CIFRAS CADA SEMANA QUE SE ESTÁN GENERANDO Y CON MUCHO GUSTO SE LAS HAREMOS LLEGAR, DE TAL MANERA QUE TENGAN TIEMPO, COMO DICEN, PARA ANALIZAR LOS DATOS.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: APROVECHANDO ESTE MOMENTO, ES TAMBIÉN PARA PEDIRLES QUE ME ENVÍEN LA INFORMACIÓN PORQUE HASTA EL MOMENTO NO ME LLEGA TODA ESTA DOCUMENTACIÓN, NO TENGO TODA LA DOCUMENTACIÓN QUE SE VA A TRATAR HOY EN ESTA REUNIÓN Y LLEGA A MI REPRESENTACIÓN, PERO COMO YO NO ESTOY AQUÍ, YA HASTA AL FINAL.
HOY ME ENTERÉ DE INFORMACIÓN QUE NO ME FUE ENVIADA, SOLICITO QUE POR FAVOR ME ENVÍEN ESA INFORMACIÓN PARA PODER DISCUTIR EN CADA REUNIÓN DE TODOS LOS TEMAS QUE ESTÁN TRATANDO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: NADA MÁS PARA ACLARACIÓN. SE HACE EL ENVÍO A UNA CUENTA DE CORREO, ¿SE TENDRÍA LA INFORMACIÓN A CUENTA DE CORREO O FÍSICAMENTE?
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: FÍSICAMENTE LLEGA AQUÍ A LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO, VÍA CORREO NO ME LLEGA INFORMACIÓN.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: PARA VALIDAR EL CORREO, VALIDAMOS TU CORREO PARA QUE LA SECRETARÍA DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA TE HAGA LLEGAR Y VALIDEN QUE TIENES LA INFORMACIÓN.
NOS PODRÍA COMENTAR LA SECRETARÍA DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA CÓMO HACEN ENTREGA DE LA DOCUMENTACIÓN.
DRA. ROCÍO CARMONA CÓRDOBA, REPRESENTANTE DE LA DSCV: CUANDO LA INFORMACIÓN LA ENVÍAN LOS COORDINADORES PARA EL CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS O LA INFORMACIÓN LLEGA VÍA CORREO ELECTRÓNICO, SE LES ENVÍA VÍA CORREO ELECTRÓNICO A SUS CUENTAS DE CORREO; Y CUANDO LLEGA FÍSICO, SE LES ENTREGA DE MANERA FÍSICA.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: (INTERVENCIÓN SIN MICRÓFONO) A VER, YO LO QUIERO PRECISAR… BASTA LA POSICIÓN DE MI COLEGA DEL PRI.
GENERALMENTE SE ENTREGA POR OFICIO, CON MEDIO ÓPTICO EN LA REPRESENTACIÓN.
DRA. ROCÍO CARMONA CÓRDOBA, REPRESENTANTE DE LA DSCV: LO QUE PASA ES QUE, POR EJEMPLO, EL CASO DEL ANÁLISIS DEL GRUPO DE TRABAJO EL DÍA DE AYER LO ENVIARON VÍA CORREO ELECTRÓNICO, SE LES ENVÍO VÍA CORREO ELECTRÓNICO; Y EL DÍA DE HOY SE RECIBIÓ FÍSICAMENTE, ENTONCES SE LES ENTREGA FÍSICAMENTE.
EN DOS TIEMPOS LA INFORMACIÓN SE ENTREGA PARA QUE LA TENGAN DE FORMA EXPEDITA CUANDO LA RECIBIMOS VÍA CORREO ELECTRÓNICO, SE ENVÍA VÍA CORREO ELECTRÓNICO, Y CUANDO LLEGA EN MEDIO FÍSICO, YA SEA IMPRESO O EN CD, SE LES ENTREGA EN SU REPRESENTACIÓN DE ESA FORMA.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: A RESERVA DE CONFIRMARLO, YO NO LO TENGO POR CORREO ELECTRÓNICO LA NOTA DE LA EVALUACIÓN, ¿EH?
Y VAYA QUE SI ALGO TENGO DE USTEDES ES INFORMACIÓN PUNTUAL, YO NO ME PUEDO QUEJAR, GENERALMENTE NOS LLEGAN TODOS LOS OFICIOS DE LAS SOLICITUDES POR CORREO ELECTRÓNICO, INDEPENDIENTEMENTE QUE LLEGUE A LA OFICINA.
ESTA ÚLTIMA, EN PARTICULAR, YO NO LA TENGO, NO LA TENEMOS, YA SOMOS DOS QUE DECIMOS QUE NO, NO IMPORTA; A RESERVA DE QUE LO CHEQUEN, EL PUNTO ES QUE LA INFORMACIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO NO HA LLEGADO POR CORREO ELECTRÓNICO.
LA INFORMACIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO LLEGA POR MEDIO ÓPTICO, Y LLEGA A LA OFICINA Y TE DAN TU DISCO Y MUY BIEN  LOS QUE TIENEN ALGUNA PARTICULARIDAD, COMO ES SU SERVIDORA, YA LUEGO LE LLEGA OTRO TIPO DE INFORMACIÓN EN PAPEL, PERO ESE ES OTRO CANTAR. POR CORREO ELECTRÓNICO NO.
LO QUE SÍ NOS LLEGAN SON LOS COMPLEMENTOS DE LA INFORMACIÓN, QUE SI TÚ SOLICITASTE UNA NOTA TÉCNICA, ESA SÍ, PERO NO ES LA INFORMACIÓN DE LA JUNTA.
4. ESTRATEGIA OPERATIVA PARA EL CIERRE DE LA CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN POR PROCESO ELECTORAL FEDERAL 2012.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: ESTE DOCUMENTO SE ABORDÓ EN LA PASADA SESIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO Y DERIVADO DEL MISMO SE HICIERON ALGUNAS SOLICITUDES POR PARTE DE LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS PARA ENRIQUECER EL DOCUMENTO, MISMOS QUE ESTAMOS PRESENTANDO EN ESTA VERSIÓN 1.1, EN DONDE SE INCORPORA LA PARTE CORRESPONDIENTE, EN CONCRETO, EN LA PÁGINA SEIS DEL DOCUMENTO, SOBRE QUÉ HACER EN CASO DE QUE LA DEMANDA SEA MUCHO MÁS ALLÁ DE LOS CUATRO DÍAS QUE NOSOTROS ESTAMOS PREVIENDO QUE PUDIESEN CONSIDERARSE PARA EFECTOS DE, EN SU CASO, PODER ATENDER ESE TIPO DE SITUACIONES.
TAMBIÉN SE HIZO UNA MODIFICACIÓN AL CUADRO DE DISTRIBUCIÓN DE SOLICITUDES DE TRÁMITE PROGRAMADO, CONSIDERANDO CUÁNTAS SOLICITUDES SE ESTARÍAN DISTRIBUYENDO EN AQUELLOS CASOS EN LOS QUE TENGAMOS MÓDULOS DE DOBLE TURNO.
Y, POR CONSIGUIENTE, TAMBIÉN POR AHÍ HAGO UNA PETICIÓN PARA HACER UN PEQUEÑO AJUSTE AL FORMATO MISMO DE SOLICITUD DE TRÁMITE PROGRAMADO, MISMA QUE TAMBIÉN YA SE INCORPORA A ESA MODIFICACIÓN.
QUE BÁSICAMENTE FUERON LOS TRES ASPECTOS QUE LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS SOLICITARON SE PUDIERAN INCORPORAR EN ESTA VERSIÓN. DOCUMENTO QUE ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN PARA VER SI CUMPLE CON LO SOLICITADO POR LOS PARTIDOS POLÍTICOS.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: OFREZCO UNA DISCULPA PORQUE AUNQUE LEÍ CON ATENCIÓN LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA TENGO POR AHÍ ALGUNAS INQUIETUDES Y DUDAS QUE, ME PARECE, YA LAS HABÍA SEÑALADO, IGUAL Y NO LAS HABÍA SEÑALADO, PERO TENGO LA IDEA.
EMPEZARÉ POR LO RELATIVO AL DOCUMENTO QUE BUENO, A VER SI LO ENCUENTRO.
CON RESPECTO A LAS CITAS PROGRAMADAS. ME PARECE QUE LA ÚNICA INTENCIÓN QUE SE TIENE ES QUE NO SE VAN A PROGRAMAR CITAS PARA EL 15 DE ENERO.
LA PREGUNTA ES SI SERÁ ESO SUFICIENTE. Y AHÍ LE PEDIRÍA LA AYUDA A OPERATIVO EN CAMPO; PARA LOS CIERRES DE CAMPAÑA, LOS CIERRES SE PONEN A PARTIR DEL DÍA 12 LAS COLAS, BUENO, POQUITO ANTES, PERO VAMOS A PENSAR LAS COLAS SEVERAS, YA CONSTANTES, A PARTIR DEL DÍA 12, SEGÚN NUESTRO RECUENTO, LO QUE HEMOS VISTO, ETCÉTERA.
ME PARECE QUE METER CITAS EN ESOS DÍAS ES COMPLICADO, AL IGUAL QUE METER CITAS EN DÍAS POSTERIORES, PORQUE PUEDE PRESTARSE A CONFUSIÓN.
PARA ESTA REPRESENTACIÓN, CREO QUE NO SERÍA VIABLE SOLAMENTE EL DÍA 15, ME PARECE QUE LAS CITAS PROGRAMADAS TENDRÍAN QUE SER DE OTRO TIPO, DÍAS ANTES Y POR SUPUESTO DÍAS DESPUÉS; ¿CUÁNTOS SON LOS DÍAS ANTES?, TRES O CUATRO; ¿CUÁNTOS SON LOS DÍAS DESPUÉS?, CUATRO, QUE ES CUANDO ESTÁ EL OPERATIVO.
SEGUNDO PUNTO. MENCIONAN EN EL DOCUMENTO, QUIÉN SABE EN DÓNDE, AHORA NO LO ENCUENTRO, LO RELATIVO A LA TERCERA EDAD, LA DISCAPACIDAD Y LAS MUJERES EMBARAZADAS PARA ESE DÍA.
VUELVO A LA HISTORIA: NO ES CIERTO QUE RESPETEN, NO LOS FUNCIONARIOS, ¿EH?, QUE QUEDE MUY CLARO, NO RESPETAN LOS CIUDADANOS QUE ESTÁN EN LA COLA A PARTIR DEL 12, 13, 14, 15, NO RESPETAN A LOS DE LA TERCERA EDAD Y TODO MUNDO QUIERE LA COLA DEMOCRÁTICA.
SI NO ME CREEN A MÍ, VAYAN A CAMPO, ALGUNA VEZ ME TOCÓ VER UN CASO DE PERSONA DISCAPACITADA, QUE “FUERA, FUERA”; ENOJADOS, CLARO, IBA EL 15 Y FUE A LAS 4 DE LA TARDE Y LA COLA ESTABA LARGA.
ENTONCES, SI VAN A SENSIBILIZAR ES CORRECTO, PERO POR AHÍ TENDRÍAMOS QUE TENER OTRO MECANISMO DE ALGUIEN EN LA PUERTA, APENAS VE A ALGUIEN EMBARAZADA, DE LA TERCERA EDAD O ALGO, QUE LOS LLEVE POR CUALQUIER LADO Y QUE NO HAGA COLA, PORQUE LUEGO EL CAMINITO ES TERRIBLE.
ESTÁN AHÍ SENTADOS Y “VOY A AVERIGUAR”, Y LUEGO LOS VEN RECORRER LA COLA Y NO SABEN AHÍ CÓMO SE PONE EL ASUNTO: REALMENTE UNO DICE “QUÉ MAL EDUCADOS SOMOS LOS MEXICANOS”. PERO ESE ES OTRO CANTAR.
SERÍA NECESARIO QUE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO HICIERA UN RECUENTO DE LAS FILAS DE LA ÚLTIMA SEMANA, POR VOCALÍA Y TODO. NO ESTOY DICIENDO NADA NUEVO, NADA NUEVO, PERO SE PRESENTA.
TERCER PUNTO. ME PARECE QUE HAY QUE PREPARAR UN FOLLETITO, UNA HOJA INFORMATIVA PARA LAS REPOSICIONES EL 28 DE FEBRERO, QUE ES EL DÍA QUE TERMINA.
TENEMOS PREOCUPACIÓN PORQUE LA INCLUYAN AQUÍ. NO ESTÁ MAL, NOSOTROS PARTIMOS DEL HECHO DE QUE, Y LO HE DICHO SIEMPRE DE MANERA MUY RESPETUOSA, EL CIUDADANO NO SABE NI LO QUE VA Y PIDE. ASÍ DE SENCILLO.
Y LES PONGO RÁPIDAMENTE TRES CASOS PARA IDENTIFICAR EL TRÁMITE: A SU SERVIDORA LE HA TOCADO ESCUCHAR CÓMO YO VENGO A REPONER MI CREDENCIAL DE ELECTOR Y ES UNA 03.
“¿VIENES A REPONER TU CREDENCIAL?”, “¡CLARO!, YO REPONGO MI CREDENCIAL 03”. “¿QUIÉN TE DIJO QUE ERA 03?”, PERO NI SIQUIERA SABES QUE ESTÁ EN ESTO. UN PRIMER CASO.
SEGUNDO. YO PUEDO LLEGAR A SOLICITAR UNA REPOSICIÓN DE CREDENCIAL Y SIN DARME CUENTA, SER UN CAMBIO DE DOMICILIO Y NO ENTENDER, ¿POR QUÉ?, PORQUE ASÍ LO ESCUCHAN LOS CIUDADANOS: “¿A QUÉ VIENE USTED?”, “YO VENGO A RECOGER MI CREDENCIAL, VENGO A REPONER MI CREDENCIAL”. NI SIQUIERA CONOCEN EL TÉRMINO.
Y RESULTA SER QUE ES UN CAMBIO DE DOMICILIO, Y PUEDE NO ENTENDER EL CIUDADANO.
TERCER CASO. YO PUEDO LLEGAR Y SOLICITAR UNA REPOSICIÓN DE CREDENCIAL Y PUEDE SER UNA CORRECCIÓN. ALGO QUE ALTERE, Y EL CIUDADANO NO ENTIENDE QUE VA POR AHÍ ALGO QUE VA A AFECTAR, ETCÉTERA, ETCÉTERA Y “¡PONG!”, ASÍ SEA EL CÓDIGO POSTAL DEL DOMICILIO; QUE SON LOS CASOS QUE MÁS HEMOS VISTO DE MANERA RECURRENTE, Y YA CON ESO ES CORRECCIÓN Y NO FUE REPOSICIÓN.
¿LO SABE EL CIUDADANO? NO, NO LO SABE. ENTONCES HAY QUE TENER POR AHÍ MECANISMOS PARA PREPARAR UN PEQUEÑO FOLLETITO O ALGO QUE LE PERMITA AL CIUDADANO CONOCER LA INFORMACIÓN.
DUDAS TÉCNICAS. SE DICE EN LA PÁGINA 4 QUE AL CONCLUIR LA CAPTURA Y GENERAR LA IMPRESIÓN DEL FUAR SE DEBE AGILIZAR LA VERIFICACIÓN DEL MISMO, ES DECIR, LO VA A LEER EL FUNCIONARIO DE MÓDULO; POR FAVOR, NO FUNCIONA ESO HOY EN DÍA. SIMPLEMENTE SENSIBILIZAR LO QUE VA A SER EL TIEMPO DE ESPERA Y LA VERIFICACIÓN DE LOS DATOS.
ME PARECE HOLGADO EL NÚMERO SI VAMOS DE TRÁMITES PROGRAMADOS, HOLGADOS CINCO MIL 964. ESPERO QUE ALCANCEMOS ALGO ASÍ, PORQUE ESTAMOS HABLANDO DE TIEMPOS MUY ESPECÍFICOS.
¿CÓMO SE VAN A INHABILITAR LAS SOLICITUDES UNA VEZ QUE YA NO SE UTILICEN, ETCÉTERA?
A VER, CUÉNTENME, EN LA PÁGINA 11, QUIZÁS EN LA LECTURA YO NO ENTENDÍ, PERO ME DICEN QUE EL DÍA 15 DE ENERO DEL 2012 A LAS 18: 00 HORAS VA A ACTUALIZAR EL SIIRFE-MAC. ¿EN ESE MOMENTO LO VAN A ACTUALIZAR CON O SIN COLA?
NO SÉ QUÉ VAYA A PASAR, PERO NECESITO ESCUCHAR A LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO AQUELLOS CASOS EN LOS QUE SIEMPRE SE HAYAN ENTREGADO LAS SOLICITUDES.
REITERO, ESTA ACTUALIZACIÓN, SEGÚN EL DOCUMENTO, SE ACTUALIZARÁ EL 15 DE ENERO A LAS 18: 00 HORAS; EN FIN, AHORITA ME CUENTAN Y SI NO, DECIR: “NO TE PREOCUPES, ESTO SOLITO VA A PASAR”, ES CORRECTO.
YA HABÍAMOS COMENTADO LO DE SENSIBILIZAR PARA LAS MEDIDAS QUE SE TIENEN QUE TOMAR EN LOS FAMOSOS CUATRO DÍAS. YO ESPERO QUE NO EXISTA COMPLEJIDAD, CLARO, CON LOS DOBLES TURNOS SUPONGO QUE HAY SUFICIENCIA.
Y POR ÚLTIMO, DATITOS, SUS FORMATITOS. EL PRIMERO, LA FICHA DE ATENCIÓN CIUDADANA, NOSOTROS REITERAMOS QUE ES UNA TRAMPA AL PONER LA HORA, ¿QUIÉN PONE LA HORA? DICE: “PARA USO EXCLUSIVO DEL FUNCIONARIO DE MÓDULO”.
¿DÓNDE ESTÁ LA TRAMPA?
QUE YO LLEGO Y HAGO UNA COLA DE DOS HORAS, Y HASTA QUE LLEGAN Y ME VEN, O TRES O LAS QUE SEAN, ME VAN A PONER LA HORA.
¿USTEDES CREEN QUE LE VAN A PREGUNTAR AL CIUDADANO, PORQUE AHÍ DICE: “PARA USO EXCLUSIVO DEL REGISTRO”? NO LE VAN A PREGUNTAR AL CIUDADANO, PERO AHÍ QUE QUEDE.
SEGUNDO. SOLAMENTE TENDRÍAMOS POSIBILIDAD DE TRES MAC EN SU CARTEL, “POR TU SEGURIDAD”, PÁGINA 18; ¿SOLAMENTE SE TENDRÍA POSIBILIDAD DE TRES OPCIONES DE MAC?
NO LO SÉ, AHÍ QUE ME DIGAN, SE ME HACE COMPLICADO, QUE NO ESTÁ MAL, LO QUE LE INTERESA AL CIUDADANO ES CERCANO, PERO LAS ÁREAS EN LAS CUALES SE VA A PONER ESTE MÓDULO YA TIENEN SUS COMPLEJIDADES.
PREGUNTITA TÉCNICA. ¿POR QUÉ VUELVE A DECIR: “CON TU CREDENCIAL PARA VOTAR NUESTRA DEMOCRACIA CRECE?”, CUANDO SEGÚN YO, VAMOS, LO QUE HACE GRANDE A UN PAÍS ES LA PARTICIPACIÓN DE SU GENTE.
ME PARECE QUE ES LO QUE HACE GRANDE A UN PAÍS ES QUE TODOS TENGAMOS CREDENCIAL PARA VOTAR O ALGO ASÍ, PERO NO SÉ.
SI HAY ALGUNA RAZÓN TÉCNICA QUE YO DESCONOZCA, YA ME LA CONTARÁN.
Y POR ÚLTIMO, YA LES HABÍA CONTADO LO QUE ES LA REPOSICIÓN. SOLAMENTE EN EL TRÁMITE APARTE DE SENSIBILIZAR Y QUE PUEDE CREAR CONFUSIÓN PORQUE NO SABE EXACTAMENTE QUÉ TRÁMITE VA A REALIZAR. ¿EL NÚMERO DE FOLIO LO VAN A PONER A MANO, LO VAN A IMPRESIÓN DIRECTA?
YO SUPONGO AQUÍ COMO SE VE, ES A MANO, Y ES UNA SOLA PERSONA LA QUE VA A ACABAR ASÍ CON LA MANO CANSADA, PERO ES OTRO CANTAR, EN FIN.
C. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PRI: A NOSOTROS NOS PREOCUPA LA VISIÓN QUE TRAE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, DADO QUE SIGUEN CON LO MISMO, DE POR SÍ MENCIONAN USTEDES QUE ES UN 70 POR CIENTO DE MÓDULOS EN ÁREA URBANA Y 30 POR CIENTO EN ÁREA NO URBANA.
PERO SI VEMOS LA APLICACIÓN DE ESTO A LOS MÓDULOS QUE SE ESTÁN INSTALANDO EN CADA UNO DE LOS PUNTOS, ESTO NO SE CUMPLE DEFINITIVAMENTE NI CON EL NÚMERO DE MÓDULOS, NI CON LAS ESTACIONES DE TRABAJO, MENOS CON EL PERSONAL EN ESTE 70-30 QUE USTEDES ARGUMENTAN.
Y NOS PREOCUPAMOS PORQUE EN LA PÁGINA NÚMERO CUATRO DICE QUE EN EL 2.2 DISTRIBUCIÓN DE MAC ITINERANTES, SEMIFIJOS Y MÓVILES, DICEN QUE A PARTIR DEL NÚMERO DE MAC’S INSTALADOS EN LAS ENTIDADES Y APROBADOS POR LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA PARA CAI 2011-2012, SE INSTRUMENTARÁ EN LAS ENTIDADES CON MAC’S ITINERANTES UNA ESTRATEGIA Y AQUÍ DICEN PREVIO INFORME Y ACUERDOS DE LAS COMISIONES DISTRITALES Y LOCALES DE VIGILANCIA.
ESTÁN PRETENDIENDO UTILIZAR A LAS COMISIONES LOCALES Y DISTRITALES DE VIGILANCIA PARA ACERCAR LOS MÓDULOS A LAS ZONAS URBANAS Y NO PERMITIR QUE ESTOS MÓDULOS SIGAN SU CAMINO, SU ITINERARIO PARA ATENDER A LOS OTROS CIUDADANOS.
ESO ES LO QUE ESTÁN PROPONIENDO, DE AHÍ SE DESPRENDE ESO, PORQUE DICEN QUE PARA QUE SE PUEDA INFORMAR A LA CIUDADANÍA QUE LOS MAC’S CERCANOS A LOS QUE SE ENCUENTREN SATURADOS, APOYARÁN EN LA ATENCIÓN CIUDADANA.
¿ESTO QUÉ QUIERE DECIR? QUE LOS ESTÁN ACERCANDO A LOS MAC’S FIJOS O FIJOS ADICIONALES.
DE AHÍ SE DESPRENDE, SI SE DICE QUE NO, HAY QUE DEMOSTRAR QUE NO; PERO EN TODO CASO, NOSOTROS SOLICITARÍAMOS QUE SE ELIMINARA ESTA PARTE Y QUE NO SE UTILIZARA A LAS COMISIONES DE VIGILANCIA PARA QUE PUDIERAN HACER USTEDES ESTO.
SÍ NOS PREOCUPA SOBREMANERA PORQUE SI NO DEJAN A LOS MAC QUE DEN ATENCIÓN A LOS CIUDADANOS, LOS VAN A DEJAR EN ESTADO DE INDEFENSIÓN; USTEDES NO PUEDEN HACER ESO, SÍ LO PUEDEN HACER PERO NO DEBEN HACERLO.
POR OTRA PARTE, SE DICE TAMBIÉN EN EL DOCUMENTO QUE LAS CITAS PARA EL 15 DE ENERO, QUE NO HABRÁ CITAS PARA EL 15 DE ENERO.
NOSOTROS DECIMOS QUE O SÓLO PARA EL 15 DE ENERO, SINO QUE A PARTIR DEL 9 DE ENERO Y HASTA EL 15 DE ENERO O DEBE DE HABER CITAS. AHÍ USTEDES SON LOS QUE DECIDEN.
¿Y POR QUÉ DECIMOS ESTO? PORQUE IMAGÍNENSE ESTÁN FORMADOS LOS CIUDADANOS EN COLAS ENORMES Y LLEGA UN CIUDADANO Y SE METE, SI TIENE CITA PROGRAMADA Y SE METE AL MÓDULO, ¿QUÉ VAN A HACER LOS OTROS CIUDADANOS?, VAN A CAUSAR USTEDES PROBLEMAS, SE TRATA EN ESTE MOMENTO DE EVITAR QUE ESO SUCEDA.
SI TIENEN LA PREVISIÓN DE QUE ESTO NO SE DÉ, DEBEN EVITAR QUE LOS CIUDADANOS QUE ESTÁN EN FILA SE PUEDAN MOLESTAR PORQUE VAN A VER QUE CIUDADANOS LLEGAN Y LOS ATIENDEN DE MANERA INMEDIATA Y ESTO PUDIERA CAUSAR PROBLEMAS QUE, DE HECHO, LOS HA CAUSADO CUANDO ALGUNA PERSONA LLEGA Y SE METE Y LA ATIENDEN O LLEGA Y PREGUNTA NADA MÁS, HA CAUSADO PROBLEMAS.
ESTARÍAMOS SOLICITANDO QUE SEAN SENSIBLES Y QUE POR LO MENOS DEL 9 DE ENERO Y HASTA EL 15 NO HAYA CITAS PROGRAMADAS.
POR OTRA PARTE, TAMBIÉN EN EL DOCUMENTO SE DICE QUE VA HABER MÓDULOS QUE TENGAN UN HORARIO INFERIOR A LAS 24 HORAS, PERO ESTO SÍ DEBEN DE PRESENTARLO EN TIEMPO Y FORMA A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA PARA QUE LO ANALICE, NO VAYA A SER QUE NADA MÁS PORQUE SE ME OCURRIÓ A MÍ QUE HAY ZONA PELIGROSA Y YA NO VAMOS A ATENDER A LA CIUDADANÍA PORQUE HAY UNA SUPUESTA ZONA PELIGROSA Y LUEGO RESULTA QUE HAY SUPUESTAS ZONAS PELIGROSAS QUE NO LO SON, QUE ÚNICAMENTE LAS INCLUYEN POR ALGÚN MOTIVO.
PERO AQUÍ SE TRATA DE DARLES ATENCIÓN A LOS CIUDADANOS LAS 24 HORAS. SOLICITAMOS QUE SEAN EL MÍNIMO DE MÓDULOS Y QUE EN REALIDAD ESTÉN JUSTIFICADOS PARA QUE NO ABRAN ESOS MÓDULOS, HASTA LAS 24 HORAS.
PERO SÍ DEBE SER PREVIO ANÁLISIS DE USTEDES, ANÁLISIS SERIOS DE LAS COMISIONES DE LOS VOCALES LOCALES Y DISTRITALES PARA QUE SEAN LOS MÍNIMOS DE MÓDULOS QUE NO DEN SERVICIOS HASTA LAS 24 HORAS.
TAMBIÉN SOBRE LA DESTRUCCIÓN DE LOS FORMATOS, ESTO DEBE DE DAR CERTEZA A TODAS LAS REPRESENTACIONES POLÍTICAS PARA QUE EN ESTAS NO SEAN UTILIZADAS DE MANERA DISCRECIONAL POR NADIE.
O SEA, SÍ DEBE DE HABER UN MOMENTO DE DESTRUCCIÓN, DEBE DE HABER UN MOMENTO DE CORTE, ESAS SON LAS QUE SE UTILIZARON, ESAS LAS QUE NO SE UTILIZARON, DE TAL FOLIO A TAL FOLIO SE UTILIZARON, Y DE TAL FOLIO A TAL FOLIO NO SE UTILIZARON EN UN INFORME INMEDIATO A USTEDES Y UN INFORME INMEDIATO A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA PARA QUE TODOS TENGAMOS LA CERTEZA DE QUE ESTAS NO FUERON UTILIZADAS DE MANERA DISCRECIONAL.
SOBRE EL COMENTARIO QUE HIZO ACCIÓN NACIONAL SOBRE LA HORA DEL FORMATO. AQUÍ HAY QUE DAR LA OPORTUNIDAD DE QUE EL CIUDADANO TAMBIÉN PONGA LA HORA EN QUE LLEGÓ PARA SABER DESDE QUÉ MOMENTO ESTÁN DANDO ESOS FORMATOS.
PORQUE TAMBIÉN HAY VECES QUE SE EMPIEZAN A DAR DESDE TEMPRANO Y PUES SI YA ESTÁ LA FILA QUE NO SE VA A PODER ATENDER Y YA SABEN QUE NO SE VAN A PODER ATENDER A LOS CIUDADANOS, ES CONVENIENTE; PERO SI NO, NO ES CONVENIENTE QUE SE ESTÉ REGRESANDO A LOS CIUDADANOS, NO TENEMOS LA CERTEZA TAMBIÉN DE QUE VA A REGRESAR ESE CIUDADANO.
SABEMOS QUE DE LAS FICHAS PROGRAMADAS QUE SE HACEN, MUCHOS DE ESTOS NO REGRESAN, ENTONCES, SI YA TENEMOS AHÍ AL CIUDADANO Y SE PUEDE ATENDER ES CONVENIENTE QUE SE LE DÉ LA ATENCIÓN Y NO PROGRAMARLE UNA CITA, SINO A LOS QUE LLEGAN AL FINAL Y QUE YA SABEN QUE NO VAN A PODER SER ATENDIDOS ESE MISMO DÍA.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: TRATARÉ DE IR DÁNDOLE RESPUESTA CONFORME SE PRESENTARON.
EN EL CASO DE LA SOLICITUD QUE HACE LA REPRESENTACIÓN DEL PAN EN CUANTO A MODIFICAR LA PROPUESTA DE DÍAS EN LOS QUE NO AGENDEN CITAS PROGRAMADAS, ESTARÍAMOS DE ACUERDO EN QUE SE CONSIDEREN ESOS CUATRO DÍAS ANTES Y CUATRO DÍAS POSTERIORES QUE TAMBIÉN DE ALGUNA MANERA COINCIDE CON LA PROPUESTA HECHA POR LA REPRESENTACIÓN PARTIDISTA, Y SERÍA LA MODIFICACIÓN EN EL DOCUMENTO CORRESPONDIENTE, A EFECTO DE ATENDER A TODOS LOS CIUDADANOS QUE ESTÉN EN FILA.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: (FUERA DE MICRÓFONO) A VER, PERDÓN, AHÍ ANTES DE ESO, USTEDES VAN POR… Y NOSOTROS CUATRO DÍAS…HASTA EL 11.
YO, SI DE ESTO SE TRATA, TODA LA SEMANA, SI SE PUEDE TODA LA SEMANA, LA ÚNICA DIFERENCIA QUE TENGO CON MI COLEGA DEL PRI ES QUE PARA NO CAUSAR AHÍ CASI NADA POR EL ESTILO, SÍ LOS CUATRO DÍAS SE ATIENDA ESTO PRONTO, ASÍ NO VAN CON QUE… SI ES QUE ESTÁN DE ACUERDO.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: ENTONCES QUEDARÍAMOS DE ACUERDO. QUIERO ENTENDER QUE ESTÁN HABLANDO DE TODA LA SEMANA EN LA PARTE PREVIA Y EN LA PARTE POSTERIOR LOS CUATRO DÍAS, DIGAMOS, COMO MÁXIMO DEPENDIENDO DE LOS DÍAS QUE SE HAYA AGENDADO EN LOS MÓDULOS PARA SOLICITUDES DE TRÁMITE PROGRAMADO.
TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PVEM: ESTÁ EL 15 DE ENERO.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: EL PRIMER DOMINGO, ENTONCES SERÍA DEL LUNES ANTERIOR AL 15, ESTARÍAMOS HABLANDO QUE ESTAREMOS SOLICITANDO QUE NO SE HICIERAN CITAS PROGRAMADAS Y CUATRO DÍAS POSTERIORES A LA CONCLUSIÓN DEL 15 PARA ATENDER LO DE LAS SOLICITUDES PROGRAMADAS.
ENTONCES NO HABRÍA INCONVENIENTES DE MANEJARLO BAJO ESAS FECHAS ESTABLECIDAS, ¿NO?
EN LO QUE CORRESPONDE A LA SENSIBILIZACIÓN, PUES BUENO TRATAREMOS DE HACER ALGO EN RELACIÓN CON NUESTROS FUNCIONARIOS, AUNQUE EVIDENTEMENTE ESTA SITUACIÓN ES MÁS EN RELACIÓN CON LOS CIUDADANOS, PERO SÍ TRATAREMOS DE VER QUÉ MECANISMOS PODEMOS INSTRUMENTAR, DEPENDIENDO DE LOS MÓDULOS, PARA PODER APOYAR A LOS CIUDADANOS DE LA TERCERA EDAD, MUJERES EMBARAZADAS O DISCAPACITADOS.
EN LA CUESTIÓN DEL FOLLETO O ALGÚN CARTEL, ESTAREMOS INCORPORANDO ALGO QUE PRECISE Y QUE PERMITA A LOS CIUDADANOS EN CADA MÓDULO IDENTIFICAR CLARAMENTE DE QUÉ SE TRATA UN TRÁMITE DE REPOSICIONES; DONDE LES DIGAMOS QUE ES AQUEL TRÁMITE EN DONDE SE LE ESTARÍA GENERANDO UNA CREDENCIAL EXACTAMENTE CON LOS MISMOS DATOS CON LA QUE EN SU MOMENTO HASTA HACE, PUEDE SER QUE SI SÍ ES POR DETERIORO EN ESE MOMENTO, O SE LA HAYAN ROBADO, CON ESA MISMA INFORMACIÓN.
Y SÍ ESTAREMOS GENERANDO UNA PROPUESTA QUE PERMITA INFORMAR AL RESPECTO. SÍ SE ESTARÁ INCORPORANDO EN ESTE DOCUMENTO LA PROPUESTA.
EN LO QUE CORRESPONDE A LA OPERACIÓN DEL SIIRFE-MAC, AUNQUE SE DICE ACTUALIZACIÓN, PROPIAMENTE NO SE LLAMA DE UNA ACTUALIZACIÓN AL SISTEMA EN ESE MOMENTO, A LO MEJOR VAMOS A UTILIZAR LA PALABRA “CONFIGURACIÓN DEL SISTEMA”, PARA QUE SE PUEDAN LEVANTAR LAS SOLICITUDES.
¿QUÉ ES LO QUE SE HACE? ÚNICAMENTE SE ENTRA A UNA DE LAS FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA QUE YA ESTÁ AHORA DENTRO DE LAS MISMAS, Y SE CAMBIA LA CONFIGURACIÓN PARA PODER PONER 15 DE ENERO, DIGAMOS.
HAY POR AHÍ UNA AUTORIZACIÓN DEL SUPERVISOR, Y ESO NOS PERMITE, DEPENDIENDO DE AHÍ, PONERLE 15 DE ENERO, EL NÚMERO DE DÍAS QUE EN ESE MÓDULO VAMOS A ATENDER CON SOLICITUDES DE TRÁMITE PROGRAMADO, PARA QUE EN LO SUBSIGUIENTE LOS FUAR’S QUE GENEREMOS EN ESE LAPSO DE TIEMPO, SALGAN PRECISAMENTE CON FECHA DE 15 DE ENERO, PORQUE SON TRÁMITES QUE SE ESTÁN PIDIENDO DESDE ESE MOMENTO EN EL MÓDULO, CON FECHA 15 DE ENERO.
ES EL ÚNICO, NO ES UNA ACTUALIZACIÓN, SINO ES… HAREMOS LA PRECISIÓN, ES UNA CONFIGURACIÓN DEL SISTEMA PARA PODER, EN ESE MÓDULO EN PARTICULAR, CAPTAR. Y NADA MÁS POR ESO EL DOCUMENTO HABLA DE QUE SE ESTARÁ APLICANDO EN LOS MÓDULOS EN LOS QUE SE VAYA A HACER USO DE LA SOLICITUD DE TRÁMITE PROGRAMADO.
CUÁNTO TIEMPO LLEVARÍA LO QUE ES HABITUAL QUE SEA HECHO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: TU FORMATO O CAMBIO DE LIBRERÍAS, ALGO ASÍ LE LLAMAN, ¿NO?
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: CONFIGURACIÓN DE MÓDULO. ENTRAS, SALES DE UNA FUNCIONALIDAD, ENTRAS A LA OTRA, LE PONES 15 DE ENERO, ES UNA PALOMITA, DIGAMOS; EL NÚMERO DE DÍAS QUE VAS A REQUERIR, DEPENDIENDO DE ESE DÍA, LAS 24 HORAS SI YA DEFINISTE QUE VAN A SER UNO, DOS O TRES DÍAS, SE LE PONE; SE FORMA LA CLAVE, EL PASSWORD Y LA HUELLA DEL SUPERVISOR DEL MÓDULO, SE SALE DE LA FUNCIONALIDAD, QUE SON DOS, TRES MINUTOS, APROXIMADAMENTE.
ESA ES LA PARTE EN CUESTIÓN. Y EN EL DOCUMENTO VAMOS A PRECISAR QUE NO ES UNA ACTUALIZACIÓN, SINO QUE ES UN CAMBIO DE CONFIGURACIÓN, PARA QUE QUEDE CLARO.
POR LO MENOS EN LOS DOS PROCESOS FEDERALES PASADOS UTILIZAMOS ESTO. AQUÍ NADA MÁS ME GUSTARÍA HACER UNA ACOTACIÓN: PODEMOS SACAR LA PARTE CORRESPONDIENTE DE LA FICHA, O SEA, QUE ES DIFERENTE FICHA DE ATENCIÓN QUE SOLICITUD DE TRÁMITE PROGRAMADO.
AHORA ESTA ES LA FICHA QUE TRAEMOS, SIN EMBARGO PODEMOS ANALIZAR LOS CAMBIOS QUE SE ESTÁN CONSIDERANDO, QUE ES PARTE DE LA OPERACIÓN NORMAL, NO ES EXCLUSIVO DE ESE DÍA; SINO SIMPLEMENTE SE ESTÁ.
ME PARECE BIEN LA PROPUESTA, DE HECHO NOSOTROS YA TRAEMOS AHÍ ALGUNA PROPUESTA DE MODIFICAR ESTA FICHA DE TRÁMITE PROGRAMADO PARA HACER ALGO MUCHO MÁS ÁGIL AL RESPECTO.
PERO SÍ ME GUSTARÍA EN ESTE MOMENTO SUSTRAERLA DE LA DISCUSIÓN DE ESTE TEMA, Y SÍ PODEMOS EN OTRO MOMENTO PRESENTARLES LA NUEVA PROPUESTA QUE TRAEMOS AL RESPECTO.
EN LO QUE CORRESPONDE AL CARTEL, BÁSICAMENTE LA IDEA DEL MISMO ES ANOTAR CUÁLES SON LOS MÓDULOS MÁS CERCANOS QUE PERMITAN EN SU MOMENTO DARLE OPCIONES AL CIUDADANO DE DONDE MÁS PUEDE ACUDIR DE LA ZONA QUE ESTÁ PARADO FÍSICAMENTE, LOS MÁS CERCANOS PARA, EN SU CASO, PODER HACER SU TRÁMITE.
EN CUANTO AL LEMA. EL LEMA NOS LO ACABAN DE CAMBIAR RECIENTEMENTE, ENTONCES ESTAREMOS EN AJUSTE PARA PONER EL QUE AHORA SE ESTÁ UTILIZANDO AL RESPECTO.
CREO QUE EN LO QUE CORRESPONDE… ¡AH!, ME FALTÓ LO DEL FOLIO. SÍ, EL FOLIO, DIGAMOS, SE DA LA CANTIDAD MÁXIMA. AHÍ LO QUE EVENTUALMENTE PUDIÉRAMOS HACER ES QUE SI SEA VÍA LA APLICACIÓN; PERO COMO ESTAMOS MANEJANDO RANGOS DE FOLIOS, PERO PODRÍAMOS VER LA POSIBILIDAD DE QUE YA SE HAGA LA IMPRESIÓN CON EL FOLIO DE LA SOLICITUD, DE ACUERDO AL NÚMERO DE SOLICITUDES QUE SE VAN A ENTREGAR EN CADA MÓDULO, DEPENDIENDO EL ANÁLISIS QUE SE HAGA AL RESPECTO DE SU CAPACIDAD MÁXIMA DE ATENCIÓN POR CADA UNO.
SEGÚN LA CONFIGURACIÓN QUE PRESENTE, ESA PARTE SE LA PONEMOS, DE TAL MANERA QUE EL FOLIO YA VAYA INCLUIDO EN EL FORMATO MISMO.
CREO QUE ESAS FUERON ALGUNAS DE LAS CUESTIONES QUE NOS COMENTÓ LA REPRESENTACIÓN DEL PAN.
EN LO QUE CORRESPONDE A LA REPRESENTACIÓN DEL PRI, AQUÍ LO QUE SE BUSCA ES INSTRUMENTAR UNA ESTRATEGIA QUE EN ESE MOMENTO PUEDA COADYUVAR A FACILITAR LA ATENCIÓN EN DONDE SE ESTÁ PRESENTANDO UNA MAYOR DEMANDA.
EN NINGÚN MOMENTO SE BUSCA CORRESPONSABILIZAR O HACER QUE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA, SINO LO QUERÍA HACER ES PARTÍCIPE EN EL SENTIDO DE QUE FUERA UN TRABAJO CONJUNTO; SE PUEDE HACER EN LA PARTE CORRESPONDIENTE A QUITAR LA PARTICIPACIÓN DE LAS COMISIONES DISTRITALES.
LO QUE SE PRETENDÍA EN TODO MOMENTO ES GARANTIZAR UN MEJOR SERVICIO A LOS CIUDADANOS Y FACILITAR EL TRASLADARSE SIN MOVERLOS, SIN PERJUDICAR A LAS LOCALIDADES Y QUE NO SE SIENTA QUE SE ESTÁ PRIVILEGIANDO ALGUNAS OTRAS SOBRE OTRAS, EN NINGÚN MOMENTO.
LO QUE PROPONDRÍAMOS ES BUSCAR LA MANERA DE MODIFICAR LA REDACCIÓN Y PLANTEAR LA POSIBILIDAD DE QUE SÍ ES FACTIBLE Y EL MÓDULO ESTÁ CERCANO A ALGUNA SEDE, INFORMAR A LOS CIUDADANOS SI LA NECESIDAD DE TENER QUE MOVER LOS MÓDULOS Y QUE PARECIERA QUE ESTAMOS DESATENDIENDO UNAS LOCALIDADES, PORQUE NO ES EL SENTIDO.
A LO MEJOR ES PRESENTAR UNA REDACCIÓN, DE TAL MANERA QUE SI HAY MÓDULOS CERCANOS A LOS MÓDULOS QUE ESTÁN PRESENTANDO UNA SATURACIÓN, QUE SE INFORME A LOS CIUDADANOS QUE PUEDEN ACUDIR A LOS MISMOS PARA PODER SER ATENDIDOS.
PERO EN NINGÚN MOMENTO LO QUE PRETENDEMOS ES ESA PARTE. AQUÍ LO QUE ESTARÍAMOS HACIENDO ES MODIFICANDO LA REDACCIÓN EN ESTE SENTIDO.
Y EN LO QUE CORRESPONDE A LA PARTE DE INCORPORAR EL ANÁLISIS DE LOS MÓDULOS EN LOS QUE NO SERÍA FACTIBLE, SE ESTARÍA INCORPORANDO EL HECHO DE AQUELLOS CASOS EN LOS QUE POR LAS UBICACIONES DE LOS MÓDULOS SE CONSIDERE QUE SON DE ALTO RIESGO Y QUE SE PREVEA QUE NO ES POSIBLE TRABAJAR HASTA LAS 24 HORAS, QUE SE HAGA LA JUSTIFICACIÓN, UNA RELACIÓN, Y CON MUCHO TIEMPO TAMBIÉN NOTIFICAR AL RESPECTO A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA PARA QUE SE CONOZCA DE ESTOS CASOS.
EN LA PARTE CORRESPONDIENTE A LA DESTRUCCIÓN, SÍ VIENE INCORPORADO PERO SI CREEN QUE SEA PRECISO O PRECISAR MÁS CON RESPECTO UNA VEZ CONCLUIDO LA ATENCIÓN O LA ENTREGA DE LA ÚLTIMA SOLICITUD DE TRÁMITE PROGRAMADO, AHÍ SE HABLA DE QUE INMEDIATAMENTE SE TIENEN QUE INHABILITAR Y ESTAREMOS INCORPORANDO EL HECHO DE QUE SE INFORME DE MANERA PUNTUAL AL SIGUIENTE DÍA, IGUAL QUE SE HACE CON EL NÚMERO DE TRÁMITES, TANTO DE LAS SOLICITUDES DE TRÁMITES QUE SE ASIGNARON, COMO YA DE LA DESTRUCCIÓN DE LAS MISMAS.
AUNQUE SÍ VIENE INCORPORADO QUE SE TIENE QUE HACER UN INFORME AL RESPECTO.
Y TAMBIÉN FUE LO DE LA PARTE DE LA FICHA DE ATENCIÓN QUE LES COMENTABA QUE ME GUSTARÍA SUBSTRAER ESE PUNTO DE ESTE TEMA Y EN ALGÚN OTRO MOMENTO LAS SUGERENCIAS QUE ESTÁN DANDO DE LA MODIFICACIÓN DE LOS HORARIOS EN QUE LLEGA EL CIUDADANO AL MÓDULO.
CREO QUE CON ESTO ESTARÍAMOS RESPONDIENDO, Y A PARTIR DE LO MISMO, DE LO QUE AHORITA SE COMENTÓ, NOSOTROS ESTARÍAMOS HACIENDO EL AJUSTE AL DOCUMENTO CON ESTAS INCORPORACIONES O ADICIONES SOLICITADAS POR LOS PARTIDOS POLÍTICOS.
NO SÉ SI AL RESPECTO HAYA ALGÚN OTRO ELEMENTO ADICIONAL. SI NO, ME GUSTARÍA AGREGAR, SI NO HUBIESE ALGUNA OTRA SITUACIÓN, EL PROPONERLES QUE EN LA PRÓXIMA SESIÓN LES PRESENTEMOS LA PROPUESTA CON LAS ADECUACIONES EN ESTE MOMENTO COMPROMETIDO Y TAMBIÉN LA PROPUESTA, EN SU CASO, DE ACUERDO PARA QUE SE PUEDA SUBIR EL DOCUMENTO A LA COMISIÓN NACIONAL.
EN ESE MOMENTO, ESTE GRUPO DECIDIRÁ SI SE SUBE O NO, PERO QUE NOS PERMITIERAN EN LA PRÓXIMA SESIÓN PRESENTAR LOS AJUSTES Y UNA VEZ LA PROPUESTA DE ACUERDO A EFECTO DE TAMBIÉN NO LLEVAR MUCHO TIEMPO LA DISCUSIÓN DEL MISMO, SALVO QUE USTEDES OPINEN LO CONTRARIO AL RESPECTO.
C. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PRI: NADA MÁS PARA PUNTUALIZAR. LA PREOCUPACIÓN ES PORQUE SIEMPRE SU PROPUESTA ES ESA, DE ACERCAR LOS MÓDULOS ITINERANTES A LOS MÓDULOS FIJOS, ESE ES EL PROBLEMA QUE SIEMPRE USTEDES ESTÁN TRAYENDO, Y ESE ES UN CUESTIONAMIENTO QUE TAMBIÉN NOSOTROS SIEMPRE LES HEMOS HECHO; ESE ES EL PROBLEMA.
QUIZÁS NO LE PAREZCA IMPORTANTE, PERO A NOSOTROS SÍ NOS PARECE IMPORTANTE QUE ESTAR DIRIGIENDO POR PARTE DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES EL EMPADRONAMIENTO, ESO ES SESGO.
SI A USTED NO LE PARECE MAL, A NOSOTROS SÍ. Y DESDE ESTE MOMENTO LES ADELANTAMOS QUE SI SIGUEN CON ESTA PROPUESTA, NUESTRO SENTIDO DEL VOTO IRÁ EN CONTRA.
POR OTRA PARTE, ES NECESARIO QUE EL DOCUMENTO DIGA QUE SE VA A RESPETAR EL ITINERARIO DE LOS MÓDULOS PARA QUE NO QUEPA LUGAR A DUDA DE QUE SU PRETENSIÓN ES OTRA.
SI SU PRETENSIÓN NO FUERA ESA QUE ESTAMOS MENCIONANDO, ESO ES PROBLEMA DE USTEDES PORQUE USTEDES SIEMPRE LO HAN PRESENTADO, SIEMPRE HAN QUERIDO ACERCAR QUE NO HEMOS PROTESTADO, QUE NO LO HABÍAMOS NOTADO, SIEMPRE HAN ACERCADO LOS MÓDULOS A LAS ZONAS URBANAS Y SIEMPRE LO HAN HECHO, ESTA NO ES LA PRIMERA VEZ.
Y LES REPITO, SI QUIEREN QUE LAS COMISIONES PARTICIPEN, DENLES PARTICIPACIÓN, NOSOTROS NO NOS OPONEMOS, PERO NO UTILICEN A LAS COMISIONES PARA HACER COSAS QUE NO SON CORRECTAS Y DE ESTA MANERA HACERLAS CORRECTAS. NO, SE DEBE HACER ESO.
EL DOCUMENTO, REPITO, DEBE DECIR QUE YA EL RECORRIDO DE LOS MÓDULOS QUE ESTÁ APROBADO POR LAS COMISIONES LOCALES Y DISTRITALES, SE DEBE RESPETAR, NO SE DEBE MODIFICAR AUNQUE LE HAGA FALTA UN REFORZAMIENTO A LOS MÓDULOS.
SI HACE FALTA UN REFORZAMIENTO, DESDE ESTE MOMENTO LO ESTÁN PREVIENDO, SOLICITEN ESE REFORZAMIENTO, HÁBLENLE A LOS CONSEJEROS, DÍGANLES: EN TAL MÓDULO SE VA A NECESITAR REFORZAMIENTO Y NO PODEMOS DISTRAER A LOS OTROS MÓDULOS ITINERANTES PARA QUE REFUERCEN A ESTOS MÓDULOS.
PIDAN EL REFORZAMIENTO, PIDAN LOS RECURSOS NECESARIOS, PERO NO HAGAN COSAS INCORRECTAS.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: YO CREO QUE EN MI PARTICIPACIÓN ANTERIOR NO ME EXPRESÉ CORRECTAMENTE Y QUIERO SÍ HACERLO EN ESTE MOMENTO.
LA PROPUESTA DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO ES PRECISAMENTE LO QUE ACABA DE PEDIR LA REPRESENTACIÓN DEL PRI, ES QUITAR Y MODIFICAR EL PÁRRAFO, DE TAL MANERA QUE LO ÚNICO QUE SE ESTARÍA HACIENDO COMO PARTE DE LA ESTRATEGIA ES QUE SI UN MÓDULO ESTÁ CERCANO PERO ESA ES SU RUTA YA APROBADA DESDE UN INICIO, SE INFORMARÁ A LOS CIUDADANOS QUE PUEDEN, EN SU CASO, ACUDIR.
EN NINGÚN MOMENTO YA AHORA CON LA PROPUESTA QUE HICE ES, SE VA A REDACTAR EL PÁRRAFO DE TAL MANERA QUE LO QUE SE PRETENDA ES RESPETAR LOS ITINERARIOS Y NO MODIFICAR NADA A RAÍZ DE ESTA ESTRATEGIA.
AL MENOS SÍ ENTENDÍ CUÁL ES LA INQUIETUD DE LA REPRESENTACIÓN Y DE PARTE DE LA COORDINACIÓN LO QUE SE ESTARÍA HACIENDO ES MODIFICAR EL PÁRRAFO PARA DEJAR BIEN PATENTE EL HECHO DE QUE SOLO SE INFORMARÁ A LOS CIUDADANOS QUE PUEDE ACUDIR A OTRO MÓDULO SI ES QUE ESTÁ CERCANO.
PERO NO MODIFICAR SEDES PARA ATENDER LA DEMANDA, DE HECHO POR ESO SE ESTÁ PROPONIENDO LAS SOLICITUDES DE TRÁMITE PROGRAMADO Y EN ESE SENTIDO ESTAREMOS HACIENDO EL AJUSTE PARA QUE NO HAYA PROBLEMAS Y SE ESTARÁ ENFATIZANDO LA PARTE CORRESPONDIENTE A QUE SE DEBERÁN RESPETAR LOS ITINERARIOS DE LOS MAC QUE YA FUERON, EN SU MOMENTO, PARA ESTA CAMPAÑA APROBADA POR LOS ÓRGANOS DE VIGILANCIA A NIVEL LOCAL O DISTRITALES.
C. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PRI: TAMBIÉN PARA RECORDAR, CUANDO INICIÉ DIJE: “VOY A PUNTUALIZAR”, EN MI SEGUNDA INTERVENCIÓN Y PUNTUALICÉ. SI NO QUIEREN QUE LES HAGAMOS OBSERVACIONES, NO PONGAN COSAS QUE SE ENTIENDAN DE DIFERENTE MANERA, YO LE ENTIENDO DE ESA MANERA COMO LA EXPRESÉ.
SI LA COORDINACIÓN, SU INTENCIÓN ES PONER OTRA COSA, HAY QUE REDACTAR BIEN LOS DOCUMENTOS Y ASÍ NO HABRÁ MALAS INTERPRETACIONES.
TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PVEM: EN EL DOCUMENTO YA SE HAN HECHO ADECUACIONES, SIN EMBARGO ESPERAREMOS LA NUEVA REDACCIÓN.
EN LA PÁGINA 6 NOS COMENTAN, YA LO EXPRESABA EL REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL QUE LAS COMISIONES DISTRITALES DE VIGILANCIA SON LAS QUE TOMARAN ACUERDO PARA VER LOS HORARIOS DE CUÁNDO SE CIERRAN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA DE LOS QUE ESTÉN EN RIESGO POR LA INTEGRIDAD FÍSICA DE LOS FUNCIONARIOS, ASÍ COMO DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN.
LO QUE QUISIERA SOLICITAR ES ¿DE QUÉ MÓDULOS ESTAMOS HABLANDO?, ¿EN CUÁLES HAY FOCOS ROJOS EN RELACIÓN A QUE HAY PROBLEMA DE INSEGURIDAD?
CREO QUE ESO LO PODEMOS TENER ANTES DE QUE LLEGUE EL 15 DE ENERO, PARA SABER CUÁL ES EL APOYO QUE SE ESTÁ SOLICITANDO Y CON QUIÉNES TIENEN QUE GESTIONAR ESTE APOYO; YA QUE EN EL ÚLTIMO PÁRRAFO QUE SE MENCIONA DICE QUE: “PONGAN EN RIESGO LA INTEGRIDAD FÍSICA DE LOS FUNCIONARIOS, LA DOCUMENTACIÓN ELECTORAL Y LOS BIENES DEL PROPIO INSTITUTO Y NO HAYA SIDO FACTIBLE CONSEGUIR EL APOYO DE VIGILANCIA”.
VAN A HACER EL ESFUERZO DE TENER ESE APOYO, SIN EMBARGO, AQUÍ COMENTAN QUE POSIBLEMENTE NO SEA FACTIBLE.
Y AHÍ LO QUE QUISIÉRAMOS VER, O SEA, CON QUÉ AUTORIDADES A LAS QUE SE LES DIGA QUE NO LES VAN A DAR EL APOYO DE VIGILANCIA PARA QUE VEAMOS EN QUÉ MÓDULOS PUEDA HABER ESTA PROBLEMÁTICA DE INSEGURIDAD. SI NOS LA PUEDEN PROPORCIONAR.
5. FORTALECIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO A ESTE DOCUMENTO, YA HABÍAMOS ENTREGADO ANTERIORMENTE UN PRIMER ALCANCE.
EL DÍA DE HOY, EL DOCUMENTO DETALLA, CONTIENE EL DETALLE DE LO QUE VA A SER LA INTEGRACIÓN DE LAS PLATAFORMAS DE VOZ Y DATOS, ASÍ COMO EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA.
AL DÍA DE HOY, LO QUE ES LA PLATAFORMA DE COMUNICACIONES, QUE SERÍA UNO DE LOS PRIMEROS RUBROS QUE TOCAREMOS, YA SE CUENTA DEFINIDO EN LA PARTE DE LA INTEGRACIÓN CON LA PLATAFORMA INSTITUCIONAL, DEBIDO A QUE LA INFRAESTRUCTURA CON LA QUE OPERAMOS ACTUALMENTE NO ESTÁ COMUNICADA, NO ESTÁ INTEGRADA A LA INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES DEL INSTITUTO.
LAS PLATAFORMAS SON DE MARCAS DIFERENTES Y, EN ESTE CASO, HAY CRITERIOS DE HACER UNA INTEGRACIÓN Y, POR LO CUAL, ESTAMOS LLEVANDO A CABO UNA LICITACIÓN PARA PODER ADQUIRIR UN EQUIPO VIGENTE, ACTUALIZADO Y QUE PODAMOS INTEGRAR.
EN EL DOCUMENTO LES DESCRIBIMOS CÓMO ESTAMOS OPERANDO, CÓMO VAMOS A OPERAR Y CUÁLES VAN A SER LAS INTEGRACIONES.
ASIMISMO, CON RESPECTO A LA PLATAFORMA DE DATOS, QUE EN ESTE CASO ESTAMOS UTILIZANDO REMEDY, ESTE SISTEMA DE CRM QUE ES UN SISTEMA QUE NOS PERMITA ADMINISTRAR LAS SOLICITUDES DE LOS CIUDADANOS.
LO QUE VAMOS A HACER CON ESTE SISTEMA ES UNA ACTUALIZACIÓN DEBIDA A QUE VAMOS A CONTINUAR TRABAJANDO CON REMEDY, SIMPLEMENTE VAMOS A ACTUALIZAR DE UNA VERSIÓN QUE YA NO ES VIGENTE A UNA VERSIÓN ACTUAL.
Y EN EL INSTITUTO SE ESTÁ UTILIZANDO REMEDY TAMBIÉN POR EL CENTRO DE ATENCIÓN A USUARIOS Y ESO NOS PERMITIRÁ HACER ALGUNA INTEGRACIÓN DE NUESTRAS BASES DE DATOS Y PODER APROVECHAR LA INFRAESTRUCTURA, ADMINISTRACIÓN Y DISMINUIR MONTOS DE MANTENIMIENTO Y RECURSOS ASIGNADOS PARA LA ADMINISTRACIÓN.
CON RESPECTO AL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA, ES UN SISTEMA QUE SE ESTÁ DESARROLLANDO EN CONJUNTO CON UNICOM, LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA Y UNICOM LO DEFINIMOS EN CONJUNTO, SE ESTÁ DESARROLLANDO.
Y TRATAMOS DE DETALLARLES, PARA QUE USTEDES CONOCIERAN UN POCO MÁS DE CUÁL VA A SER LA FUNCIONALIDAD QUE VA A ESTAR INCLUIDA Y CÓMO VA A SER EL FLUJO DE LA ATENCIÓN DE LAS CITAS, Y CÓMO VA A ESTAR CONECTADO AL SIIRFE; PORQUE ESTE SISTEMA TRAE UNA INTEGRACIÓN CON EL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACIÓN DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES.
CON RESPECTO, TAMBIÉN RESPETANDO LAS REGLAS DE NEGOCIOS ESTABLECIDOS EN EL SIIRFE PARA PODER TENER UNA COMUNICACIÓN Y PODER QUE EN EL MÓDULO PUEDAN VER EL ESTADO EN LA ESTACIÓN DE TRABAJO; Y ASIMISMO, AL MOMENTO QUE LLEGUE UN CIUDADANO, EL MISMO SISTEMA PALOMEARLA DE QUE YA FUE ATENDIDA, SI SE GENERÓ UN FUAR.
Y EL MANEJO DE LOS TIEMPOS DE ATENCIÓN Y NIVELES DE SERVICIO QUE QUEDEN CON RESPECTO A UN SISTEMA, Y QUE NO DEPENDA DE UNA PERSONA PARA ESTAS ACTUALIZACIONES.
TAMBIÉN COMENTAR CON RESPECTO AL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA, QUE ES UN SISTEMA QUE SE ESTÁ CONSIDERANDO Y QUE SE ESTÁ VISUALIZANDO QUE SEA MODULAR. EN LA PÁGINA 26 DEL DOCUMENTO, LA INTENCIÓN ES GRAFICAR O ESTABLECER CUÁLES SON LOS MÓDULOS QUE TENEMOS CONSIDERADOS AHORA, QUE ES EL REGISTRO DE LAS CITAS, EL SEGUIMIENTO, LAS NOTIFICACIONES-RECORDATORIOS, REPORTES, INFORMES Y EXPLOTACIÓN DE DATOS; ASÍ COMO TODA LA PARTE DE LOS CATÁLOGOS, QUE NOS SIRVEN DE INSUMO PARA PODER GENERAR UNA CITA.
ESTOS SON ALGUNOS DE LOS MÓDULOS QUE SE ESTÁN CONSIDERANDO PARA ESTA PRIMERA VERSIÓN. SIN EMBARGO EN UN FUTURO, Y EN EL MOMENTO EN QUE YA TENGAMOS EN PRODUCCIÓN ESTA VERSIÓN, ESTAREMOS HACIENDO PRUEBAS A FINALES, BUENO, A MEDIADOS Y A FINALES DE ESTE MES; O SEA, LOS ÚLTIMOS 15 DÍAS, Y ESTAREMOS EN CONDICIONES YA DE PONERLO AHÍ EN PRODUCCIÓN A PRINCIPIOS DE NOVIEMBRE.
SI LAS PRUEBAS, LAS MODIFICACIONES SALIERAN COMO ESPERAMOS, PODAMOS QUIZÁ HACERLO UN POCO ANTES. AHÍ, LO ÚNICO ES QUE UNICOM NOS VALIDE QUE LA INFRAESTRUCTURA DONDE SE VA A MONTAR EL SISTEMA ESTÁ YA EN LAS CONDICIONES ÓPTIMAS; PORQUE SON SERVIDORES NUEVOS, LOS CUALES ELLOS DEBEN DE INSTALAR.
ENTONCES, EN EL MOMENTO EN QUE TAMBIÉN ELLOS NOS DEN EL VISTO BUENO DE ESA INFRAESTRUCTURA, PODEMOS EMPEZAR CON LA PUESTA EN PRODUCCIÓN.
PRÓXIMAMENTE, LO QUE AGREGAREMOS A ESTE DOCUMENTO YA ES UN CALENDARIO DE PUESTA EN PRODUCCIÓN, CÓMO ESTARÍAN LAS FECHAS, QUIÉNES ESTARÍAN, CÓMO ESTARÍAMOS IMPACTANDO LA PRODUCCIÓN, PORQUE ES UN SISTEMA QUE TIENE UNA VISTA PARA EL CIUDADANO, QUE A TRAVÉS DE INTERNET PUEDA GENERAR SU CITA.
TAMBIÉN TIENE UNA VISTA PARA LAS PERSONAS QUE SON LOS CONSULTORES EN IFETEL PARA PODER GENERAR CITAS, Y TIENE LA INTEGRACIÓN CON EL SIIRFE, PARA QUE EL MÓDULO PUEDA TENER ACCESO A LA INFORMACIÓN CONTENIDA EN LA BASE DE DATOS.
YO ESPERARÍA Y, A RESERVA DE PODERLO CONFIRMAR CON UNICOM, QUE LA PRÓXIMA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO PODERLES MOSTRAR EL SISTEMA; HACER UNA DEMOSTRACIÓN DEL SISTEMA SOBRE UNA PLATAFORMA DE PRUEBAS. SOLAMENTE LES DIGO, VALIDARLO CON UNICOM, QUE YA PODAMOS VISUALIZARLO COMPLETO TODO EL FLUJO DE LA CITA.
QUIZÁS NO ASÍ LA INTEGRACIÓN CON EL SIIRFE, NO EN ESE MOMENTO, PERO SÍ YA LA PARTE DE SISTEMA.
Y DE LO QUE LES COMENTABA DEL CRECIMIENTO QUE PUEDE TENER ESTA APLICACIÓN, NOS PUEDE HACERNOS MÁS VERSÁTILES EN CUESTIÓN DE, YA QUE ES UN DESARROLLO INTERNO, PODERSE INTEGRAR NUEVAS FUNCIONALIDADES.
Y UNA DE ELLAS, QUE EN UN FUTURO LES ESTAREMOS PRESENTANDO, ES EL SEGUIMIENTO A LAS QUEJAS Y A LOS BUZONES EN LOS MÓDULOS. SI USTEDES SE ACUERDAN, HACE MUCHO TIEMPO SE SACÓ EL PROCEDIMIENTO PARA QUE EN LOS MÓDULOS HUBIERA UN BUZÓN FÍSICO; Y TODO LO QUE ES LA EXTRACCIÓN Y EL SEGUIMIENTO A LAS QUEJAS, SOLICITUDES, FELICITACIONES QUE INTERPONE EL CIUDADANO EN UNA FICHA Y QUE ESE PROCEDIMIENTO NO HA SIDO ACTUALIZADO.
SIN EMBARGO, ESTE SISTEMA NOS VA A PERMITIR INTEGRAR UNA FORMA MUCHO MÁS RÁPIDA Y PODER DISMINUIR ESOS TIEMPOS DE ATENCIÓN A ESAS QUEJAS. ES UNO DE LOS MÓDULOS QUE ESTAMOS CONSIDERANDO EN UN FUTURO DESARROLLAR, Y TAMBIÉN SE LOS ESTAREMOS PRESENTANDO.
ESTE SISTEMA, UNA DE LAS BONDADES QUE TENDRÁ ES QUE YA ESTARÁN GENERANDO SEIS REPORTES DE MANERA AUTOMÁTICA EN EL MOMENTO QUE LAS FIGURAS QUE TENGAN ACCESO QUIERAN CONSULTARLO Y, EN ESTE CASO, USTEDES COMO REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS PODRÁN TENER ACCESO A LA CONSULTA DE LOS REPORTES E INFORMES O, ASIMISMO, CUANDO SE REQUIERA ALGUNA EXTRACCIÓN EN UN ARCHIVO TXT O UN ARCHIVO PLANO PARA QUE PUEDAN USTEDES HACER CRUCE.
ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN EL DOCUMENTO Y ABRIRÍAMOS LA PRIMERA RONDA.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: LA VERDAD ES QUE EL DOCUMENTO, Y BUENO, LA PRIMERA SORPRESA ES, AUNQUE YA LO SABÍAMOS, NO IBA A ARRANCAR CON LA CAMPAÑA ANUAL INTENSA A PESAR DE QUE SE SUPONE QUE URGÍA.
Y YO SÉ QUE, AHORA SÍ QUE UTILIZANDO LAS PALABRAS DE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA, NO DEPENDE DE USTEDES, DEPENDE MÁS DE OTRA ÁREA, Y EN ESTE CASO SERÍA LA COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA, PORQUE TIENE QUE VER CON FIERROS, RECURSOS HUMANOS Y RECURSOS FINANCIEROS.
LA VERDAD ES QUE LA INTERVENCIÓN LA QUISO ENGLOBAR EN PREGUNTITAS. EL SISTEMA ACTUAL TIENE DEBILIDADES. PREGUNTARÍA: SIN CONOCER MÁS QUE EN UN PAPEL LAS SUPUESTAS BONDADES QUE TRAE, QUE SIN DUDA ALGUNAS LAS VA A TENER, CUALQUIER COSA QUE SE HAGA EN ESTE MOMENTO VA A MEJORAR CUALQUIER, NO SÉ SI SEA LO MÁS ÓPTIMO, PERO ESO SERÍA OTRO CANTAR.
NUESTRA ESTRUCTURA TECNOLÓGICA CON LA QUE VAMOS A CONTAR VA A SER VIGENTE, PORQUE ME PARECE QUE A LA ALTURA DEL PARTIDO YA NO VA A SER TAN VIGENTE, SUPONGO QUE SÍ VA A TENER GARANTÍA.
LA SEGUNDA. TENGO ENTENDIDO QUE AHORA SÍ VA A INTEGRAR LAS BASES DE DATOS, TENGO DUDA SI ES QUE QUEDA ALGUNO, SI ACASO LA LECTURA DEL DOCUMENTO Y A LA VISUALIZACIÓN DE SU ESQUEMITA, ANDO MEDIO PERDIDA, PERO NO SÉ, IGUAL QUEDA POR AHÍ UN CABO SUELTO. Y TIENE QUE VER CON LA PLATAFORMA DE VOZ, PERO NO SÉ SI ANDO PERDIDA, EN FIN.
ESAS SERÍAN LAS DEBILIDADES.
PREGUNTARÍA CON RESPECTO A LAS AMENAZAS: SI SE VA A TENER LA CAPACIDAD PARA ATENDER LA DEMANDA DE TODAS LAS SOLICITUDES, O SE VA A COLAPSAR, COMO SE COLAPSÓ, LO DUDO PORQUE YA LOS FIERROS VAN A PERMITIR QUE LOS DATOS SEAN MÁS MANEJABLES QUE TENGAN MAYOR CAPACIDAD, EN FIN, PERO ES NECESARIO PREGUNTARLO.
Y LO QUE MÁS NOS PREOCUPA, ¿VAN A DEJAR FUERA IMPORTANTES LLAMADAS O SIMPLES USUARIOS SIN ATENDER? ESO ES LO QUE ME PREOCUPA DE UN SISTEMA.
POR DESGRACIA YO SÉ QUE AHORITA NO PODEMOS VERLO, EVALUARLO, VA A SUPERAR LO QUE SE TIENE, PERO NO QUIERE DECIR QUE SE TENGA LA CAPACIDAD.
SEGUNDO PUNTO. ¿POR QUÉ NADA MÁS VA A CRECER A 690? AHORITA ESTÁ A 300, HASTA DONDE MEDÍ PUEDE CRECER A 600, ME PARECE QUE DEBERÍAN DE SER UTILIZADOS TODOS, Y MÁS QUE TODOS VAN A ESTAR EN RED.
NO NECESARIAMENTE TODOS LO VAN A UTILIZAR, PORQUE ES OTRA. YO SÍ CREO FERVIENTEMENTE QUE NO VAN A UTILIZAR TODAS, PERO ESO NO QUIERE DECIR QUE NO ESTÉ.
SI ES POR CUESTIÓN ECONÓMICA ME DEJAN DESARMADA, Y CONTRA ESO YO NO TENGO NADA QUÉ DECIR. SOLICITUDES. ES UN CALENDARIO, A MÍ SÍ ME QUEDA MUY CLARO QUE PARA OCTUBRE, SE SUPONE QUE VAN A ESTAR A PUNTO DE ENTREGAR Y NO SÉ QUÉ TANTO, PERO TAMBIÉN TENGO MUY CLARO QUE CÓMO ANDA METIDO EN OTRAS TAREAS MÁS IMPORTANTES, FUNDAMENTALES, COMO ES HACER ROBUSTO EL PROCESO ELECTORAL Y TODOS LOS SISTEMAS QUE HAY ALREDEDOR, SIN MENOSPRECIAR LO QUE TIENE QUE REALIZAR EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL.
Y PARA EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL LOS COMENTARIOS QUE LE LLEVE EL REGISTRO, LOS REGISTROS SE CORREN EN UNA BASE DE DATOS, LA BASE DE DATOS NO PERMITE DUPLICIDADES Y EN UN TIEMPO SATISFACTORIO SE PUEDA ENTREGAR LA CREDENCIAL POR UNA DISPOSICIÓN DEL CIUDADANO EN EL MÓDULO DE ATENCIÓN CIUDADANA”, LO DEMÁS, SON ACCESORIOS, LO DEMÁS ES ACCESORIO.
SI CON ESTO ESTOY DICIENDO QUE IFETEL ES ACCESORIO, ASÍ ES, ASÍ ES; NO SÉ SI VAN A EXISTIR COMO TAL EL FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA IMPOSIBLE DE COMPRENDER PORQUE TODAS LAS BATERÍAS AHORA ESTÁN ENFOCADOS A OTRO RUBRO.
OJALÁ ME CALLEN Y ME DIGAN: “MIRA, TODO SALIÓ MUY BIEN Y TODO ESTUVO PERFECTO”, OJALÁ; PERO DESDE EL MOMENTO EN QUE CONTEMPLAN CONTRATIEMPOS, YA NO FUE LA TOTALIDAD DE LOS MÓDULOS. EN FIN, LO DEJARÍA POR AHÍ.
UN CALENDARIO PRECISO QUE CREO QUE YA SE OFRECIÓ, CELEBRO QUE NOS VAN A PRESENTAR EL CORRESPONDIENTE.
Y SIMPLEMENTE MANIFESTAR QUE NO ME CHECAN LAS CIFRAS DE ATENCIONES, TANTO LAS CIFRAS DE TIPO DE TRÁMITE, EL ESTATUS, ETCÉTERA. QUIZÁ YO TENGO POR AHÍ ALGUNA PETICIÓN SI A LA HORA DE CRUZAR LOS NÚMEROS, PERO SÍ SERÍA IMPORTANTE REVISARLOS PORQUE SENCILLAMENTE CON LO QUE SE PUEDE LEER EN CAMPO ME PARECE QUE NO SE REFLEJA CON PUNTUALIDAD EN ESTE TIPO DE INFORMES QUE, DICHO SEA DE PASO, SÍ ENRIQUECEN EL CONOCIMIENTO Y LA IDEA DE CÓMO VAN LOS TRÁMITES CON RESPECTO A LAS CITAS.
CREEMOS QUE PODRÍA SER SUPERIOR, CREEMOS QUE SE VA A INCREMENTAR, POR ESO MISMO HACEMOS ESTE TIPO DE SOLICITUD Y LO QUE NOS PUEDAN COMENTAR, LO AGRADECEREMOS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: PARA IR DANDO RESPUESTA A LOS COMENTARIOS, LA INFRAESTRUCTURA QUE VAMOS A IMPLEMENTAR Y LA CUAL SE VA ADQUIRIR, TANTO LA DE VOZ COMO LA DE DATOS, VA A SER VIGENTE Y ASÍ MISMO, UNA DE LAS COSAS QUE SE HAN ESTABLECIDO COMO CRITERIOS PORQUE UNICOM TAMBIÉN ESTÁ ACTUALIZANDO SU PLATAFORMA DE COMUNICACIONES, ES QUE ESTAREMOS LOS DOS ACTUALIZANDO DE MANERA SIMULTÁNEA A LAS MISMAS VERSIONES.
NUESTRA VIGENCIA YA QUEDARÁ HOMOGÉNEA A LA VIGENCIA DEL INSTITUTO, LO CUAL NOS FACILITARÁN TAMBIÉN LAS ACTUALIZACIONES Y EN UN MOMENTO DADO LA RENOVACIÓN DE SOPORTES Y GARANTÍAS QUE A VECES HA SIDO UN POCO LABORIOSO EN TIEMPO PASADO EL CONTAR CON ESTOS SERVICIOS.
SIN EMBARGO, AL DÍA DE HOY, CONFORME LOS CRITERIOS QUE SE HAN DEFINIDO ES QUE DEBEMOS DE TENER LA MISMA VERSIÓN EN CUESTIÓN DE LA PLATAFORMA DE COMUNICACIONES A LA VERSIÓN QUE UNICOM VA ESTAR INSTALANDO TAMBIÉN DE MANERA SIMULTÁNEA A FINAL DE AÑO Y PRINCIPIOS DEL SIGUIENTE. VAMOS A TENER ESA COINCIDENCIA Y ESTO TAMBIÉN FACILITARÁ NUESTRA INTEGRACIÓN.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: ¿HAY ALGUNA ÁREA DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL, APARTE DE IFETEL, QUE TENGA LA CANTIDAD DE LLAMADAS Y QUE REQUIERA UN SISTEMA TAN ESPECÍFICO COMO ESTE?
PORQUE CUANDO ME DICEN “ACTUALIZAR LAS VERSIONES DE UNICOM”, SÍ SON LAS VERSIONES PARA COMUNICARSE, DE ESO NO TENEMOS NOSOTROS LA MENOR DUDA, AUNQUE PAREZCA MISA DE DOMINGO, ES JUSTO Y NECESARIO, EN VERDAD ES JUSTO Y NECESARIO QUE LO ACTUALICEN.
PERO ESO NO QUIERE DECIR QUE CORRESPONDA A LO QUE SE REQUIERE PARA EL ÁREA DE ATENCIÓN CIUDADANA Y MÁS, CON IFETEL.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO A LA PLATAFORMA DE COMUNICACIONES, LES COMENTO QUE LO QUE NOSOTROS ESTAMOS IMPLEMENTANDO Y ASÍ MISMO DEFINIENDO EN LOS REQUERIMIENTOS, LO QUE ES UN CONMUTADOR QUE EN TÉRMINOS TÉCNICOS SE LE LLAMA UN PBX, ES LO QUE EN UN ÁREA ADMINISTRATIVA COMO PUEDEN TENER AQUÍ EN INSURGENTES O EN QUANTUM O EN CUALQUIER OTRO EDIFICIO, LES DA UN SERVICIO BÁSICO, LES PONEN UNA EXTENSIÓN Y ENTRE USTEDES SE PUEDEN COMUNICAR, NO SALEN A UNA RED PÚBLICA, SÍ ES CON VOZ SOBRE IP, PODRÁN COMUNICARSE A OTROS EDIFICIOS Y TAMPOCO SALIERON A RED PÚBLICA PORQUE TODO VIAJA POR EL NODO DE RED.
QUIZÁ HAY UN DIRECTORIO EN DONDE PUEDEN BUSCAR LA EXTENSIÓN Y EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE QUIEREN LOCALIZAR, PUEDEN ESTAR AGRUPADOS POR REPRESENTACIONES Y ÁREAS Y DEMÁS, Y TODA ESA FACILIDAD DE ADMINISTRACIÓN DE UN CONMUTADOR QUE LE DA SERVICIO A UNA OFICINA.
NOSOTROS, APARTE DE TENER INSTALADA ESA FUNCIONALIDAD, REQUERIMOS UNA CANTIDAD MAYOR DE FUNCIONALIDADES POR EL SERVICIO QUE BRINDAMOS.
NOSOTROS ENLISTAMOS EN EL DOCUMENTO, EN CUESTIÓN DE FORTALEZAS, PORQUE YA LAS CONTAMOS, O SEA, CONTAMOS CON ESAS FUNCIONALIDADES, NADA MÁS QUE EN VERSIONES O EN UNA PLATAFORMA QUE, EN ESTE CASO, ESA VALLA, QUE NO ESTÁ INTEGRADA CON LA RED DE COMUNICACIONES DEL INSTITUTO, PERO QUE YA ESTÁN OPERANDO, Y PARA IR MARCANDO COMO CUÁLES PUEDEN SER.
HAY UN SISTEMA QUE NOS PERMITE DISTRIBUIR, O SEA, LLEGA LA LLAMADA AL CONMUTADOR Y LO QUE HACEMOS ES DE ENTRADA CONTABILIZARLO, ESTO ES UN TARIFICADOR Y TODAS LAS REDES DE COMUNICACIONES LO PUEDEN TENER.
SIMPLEMENTE CONTABILIZA CUÁNTAS LLAMADAS PASARON POR AHÍ, GENERA UN REGISTRO DE CUÁNTAS LLAMADAS Y NADA MÁS.
PERO A PARTIR DE QUE YA ENTRA AL CONMUTADOR, A PARTIR DE QUE SÍ, QUE SE RECIBE LA LLAMADA EN EL CONMUTADOR, USTEDES LO QUE ESCUCHAN EN EL 01 800 ES UN MENÚ DE OPCIONES: “SI USTED QUIERE HABLAR AL, SI QUIERE UBICAR UN MÓDULO, MARQUE UNO. SI SE QUIERE QUEJAR, MARQUE DOS, Y LO ESTOY DICIENDO DE MANERA ALEATORIA, COMO EJEMPLO. SI RESIDE EN EL EXTRANJERO, MARQUE TRES”.
ESE SISTEMA ES UN SISTEMA DE RESPUESTA AUTOMÁTICA, ESE SISTEMA NORMALMENTE NO ESTÁ INSTALADO EN OFICINAS. SI USTEDES MARCAN AHORA AL CONMUTADOR DEL INSTITUTO, CON VOZ SOBRE IP, QUE ES EL 56 48 26 00, O ALGO ASÍ EL NÚMERO, NO LES APARECE UN MENÚ DE OPCIÓN, SOLAMENTE QUE SI CONOCEN LA EXTENSIÓN LA TECLEEN Y NADA MÁS, Y QUE MARQUEN UN SÍMBOLO AHÍ, EL GATO O ALGO ASÍ.
NO LES DA UN MENÚ PORQUE NO ES UN CONMUTADOR, NO ES UN SERVICIO DE TELEFONÍA DONDE HAYA DIFERENTES TIPIFICACIONES DE SOLICITUDES, SINO SIMPLEMENTE ES COMUNICARSE CON OTRA EXTENSIÓN. NUESTRO SERVICIO SÍ REQUIERE UN SISTEMA DE AUDIO-RESPUESTA. ENTONCES, ESE ES UNO.
Y LES VOY A COMENTAR LOS GENERALES, ¿NO?
EN SEGUNDO LUGAR, NECESITAMOS UNA APLICACIÓN QUE ESTÉ LIGADA AL SISTEMA DE AUDIO-RESPUESTA PARA DAR LAS RESPUESTAS AUTOMÁTICAS.
EJEMPLO, EL DÍA DE LA JORNADA, EL CIUDADANO MARCA 01 800, QUIERE UBICAR SU CASILLA, PONE EL UNO Y LE SALE UNA GRABACIÓN QUE DICE: “SI USTED QUIERE UBICAR SU CASILLA, POR FAVOR TECLEE SU SECCIÓN. BUSQUE EN SU CREDENCIAL EL NÚMERO DE SECCIÓN, CUATRO DÍGITOS, LA TECLEA Y LE SALE UNA VOZ QUE YA NO ES UN SISTEMA GRABADO, SINO ES UN SISTEMA QUE AHORA SE LLAMA TEXTO STEACH QUE LEE FONEMAS.
ENTONCES, SE LE SUBE A UNA BASE DE DATOS CON UNA ESTRUCTURA, CON UNA REDACCIÓN DE MANERA CORRECTA QUE ESTE SISTEMA PUEDA IR LEYENDO, SON FONEMAS QUE AL MOMENTO DE QUE SE ESCUCHA TODO JUNTO PARECE QUE ALGUIEN TE ESTÁ HABLANDO.
Y ESE SISTEMA NOS PERMITE DARLE UNA RESPUESTA DE LA UBICACIÓN DE LA CASILLA DE MANERA AUTOMÁTICA HACEN LLEGAR A UN CONSULTOR CON RESPECTO A UNA BASE DE DATOS MUY GRANDE QUE SON LAS CASILLAS A NIVEL NACIONAL.
ESO TAMBIÉN ES UN SISTEMA MUY ENFOCADO A LO QUE ES LA OPERACIÓN DE UN CENTRO DE CONTACTO. DE AHÍ NECESITAMOS, SI UNO QUIERE UNA RESPUESTA AUTOMÁTICA Y QUIERE LLEGAR A LA ATENCIÓN CON UN CONSULTOR, NECESITAMOS UN SISTEMA QUE DISTRIBUYA LAS LLAMADAS, QUE YO PUEDA DECIR SOMOS 10 PERSONAS QUE ESTAMOS ATENDIENDO EL TELÉFONO, YO ATIENDO VOTO, ALGUIEN ATIENDE UBICACIÓN DE CASILLAS, ALGUIEN ATIENDE QUEJAS; ENTONCES CUANDO EL CIUDADANO SELECCIONA EL UNO, PUES SI EL UNO ES VOTO ME LA VA A TRANSFERIR A MÍ.
ESE SISTEMA DE DISTRIBUCIÓN DE LLAMADAS DE ACUERDO A LO QUE EL CIUDADANO HAYA SELECCIONADO EN EL IBR TAMBIÉN ES DE UN CENTRO DE ATENCIÓN MUY ESPECÍFICO, UN SISTEMA MUY ESPECÍFICO.
COMO NOSOTROS ESTAMOS TRABAJANDO CON VOZ SOBRE IP, EL CONSULTOR NECESITA TENER UNA APLICACIÓN EN SU COMPUTADORA PARA RECIBIR LA LLAMADA, PORQUE NO TENEMOS TELÉFONOS FÍSICOS; SE LE CONECTAN DIADEMAS USB A LA COMPUTADORA Y A TRAVÉS DE LA COMPUTADORA RECIBEN LA LLAMADA, ESE ES OTRO SISTEMA.
Y DESPUÉS VIENEN LOS SISTEMAS QUE ESTÁN ATRÁS DE TODA LA OPERACIÓN, QUE ES EL SISTEMA DE GRABACIÓN, EL SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACIÓN; TENEMOS EL DE MENSAJERÍA INSTANTÁNEA, TENEMOS EL QUE HACE LA MEDICIÓN DE TODOS LOS TIEMPOS DE ATENCIÓN EN NIVELES DE SERVICIO CON RESPECTO A TELEFONÍA.
O SEA, TODAS ESTAS APLICACIONES QUE LES ENLISTAMOS EN LA PÁGINA 5, ÉSTAS INTEGRAN LA PLATAFORMA DE COMUNICACIONES, QUE UN ÁREA ADMINISTRATIVA NOS LAS REQUIERE, PERO UN CALLCENTER SÍ; Y TODAS ELLAS TRABAJAN DE MANERA INTEGRADA, NO TRABAJAN DE MANERA AISLADA.
PORQUE UN SISTEMA DE GRABACIÓN, AL MOMENTO EN EL QUE LE LLEGA UNA LLAMADA DEL VOTO DE LOS MEXICANOS Y YO LE DOY PRIORIDAD A GRABAR ESAS LLAMADAS, TIENE QUE SABER A QUIÉN SE LE DIRIGIÓ ESA LLAMADA; O SEA, QUÉ CONSULTOR, CON QUÉ EXTENSIÓN, Y ENTONCES GRABA. TODO ESTO QUEDA CONFIGURADO EN LOS SISTEMAS.
¿QUÉ ÁREA DENTRO DEL INSTITUTO PUEDE TENER ESTA PLATAFORMA? EL CAU, EN UN NIVEL DIFERENTE AL DE NOSOTROS, PORQUE SU UNIVERSO DE ATENCIÓN ES MENOR, NO ES LA CANTIDAD DE CIUDADANOS QUE PODRÍAN ESTARNOS LLAMANDO A NOSOTROS.
PORQUE ELLOS CONOCEN O NOS CONOCEN TODOS LOS QUE UTILIZAMOS, QUÉ MÁQUINA TENEMOS, QUÉ SOFTWARE TENEMOS. BUENO, EN TÉRMINOS GENERALES DEBERÍAN.
ELLOS DICTAMINAN QUÉ EQUIPOS DE TECNOLOGÍA VAMOS A UTILIZAR. NO ESTAMOS UTILIZANDO 486, POR LO MENOS NO AHORA, AQUÍ NO, QUIZÁS EN OTRAS OFICINAS SÍ, DEL IFE, JUNTAS DISTRITALES TODAVÍA OCUPEN ESOS EQUIPOS; PERO ELLOS SABEN CUÁLES SON LOS EQUIPOS QUE SE ESTÁN INSTALANDO, CUÁLES SON LOS QUE SE ESTÁN APROBANDO.
Y ESO LES PERMITE SABER, TAMBIÉN, QUÉ EQUIPOS SE FUERON ASIGNADOS A QUÉ ÁREAS, A QUÉ OFICINAS, Y DARLE SEGUIMIENTO SI TIENEN FALLAS, SI REQUIEREN GARANTÍA.
ENTONCES CAU UTILIZA TAMBIÉN UNA PLATAFORMA CISCO, ELLOS ESTÁN UTILIZANDO CISCO; PERO NO REQUIEREN, POR EJEMPLO, UN SISTEMA DE GRABACIÓN TOTAL: NOSOTROS SÍ.
ELLOS, SUS NIVELES DE SERVICIO Y EL MONITOREO A SU OPERACIÓN LO HACEN EN UN ESQUEMA DIFERENTE. NOSOTROS REQUERIMOS ALGO MUCHO MÁS PUNTUAL, IR, CONSULTOR POR CONSULTOR EVALUANDO SI SIGUEN LOS PROTOCOLOS, SI ESTÁN SIGUIENDO LAS POLÍTICAS, SI ESTÁN INFORMANDO CORRECTAMENTE AL CIUDADANO.
PORQUE AL FINAL DE CUENTAS TENEMOS QUE ASEGURAR QUE SE ESTÁ SIGUIENDO LO QUE SE ACUERDA, TANTO EN LOS GRUPOS COMO EN CNV Y COMISIONES Y CONSEJOS Y DEMÁS, Y TENDRÍA UNA IMPLICACIÓN MUY MAYOR.
ENTONCES, NOSOTROS TENEMOS QUE TENER SISTEMAS DE MONITOREO Y EVALUACIÓN MUCHO MÁS ROBUSTOS, PARA PODER MONITOREAR A LA CANTIDAD DE CONSULTORES, QUE TENEMOS 70 CONSULTORES EN OPERACIÓN, EN PRODUCCIÓN ATENDIENDO ESAS 70 POSICIONES. OCHO SE INTEGRARON EL LUNES POR EL PROGRAMA DEL VOTO, QUE LOS ESTAMOS CAPACITANDO AHORA; Y TENEMOS 31 AGENTES REMOTOS, CONECTADOS TAMBIÉN POR… SÍ.
TENEMOS CONECTADOS A 31 CENTROS ESTATALES, UNA FIGURA POR CENTRO ESTATAL COMO AGENTES REMOTOS, Y RECIBEN LLAMADAS A TRAVÉS, IGUAL, DE UNA MÁQUINA CON UN SOFTWARE Y UNA DIADEMA.
EN TÉRMINOS GENERALES, NADA MÁS HABLANDO DE LO QUE ES LA PLATAFORMA DE COMUNICACIONES, EL CAU ES EL QUE PODRÍA ESTAR UTILIZANDO CIERTA INFORMACIÓN.
EN CUESTIÓN DE DATOS, QUE ES REMEDY, EL SISTEMA REMEDY, CAU LO ESTÁ UTILIZANDO, NOSOTROS TAMBIÉN. ELLOS REGISTRAN TODAS LAS SOLICITUDES DE LOS USUARIOS DE LA RED INFORMÁTICA Y QUE TENGAN ALGÚN PROBLEMA, FALLA, O LOS MÓDULOS, ELLOS LO REGISTRAN EN UNA BASE DE DATOS.
Y NUESTRA IDEA ES PODER INTEGRAR LA INFORMACIÓN QUE ELLOS TIENEN CON LA QUE NOSOTROS TENEMOS. POR EJEMPLO, EL REGISTRO TIENE UN DIRECTORIO DE LOS MÓDULOS: SABE DÓNDE, CUÁNDO, SI SE VAN A CAMBIAR, A DÓNDE SE VAN CAMBIAR; LOS MÓDULOS MÓVILES QUÉ RECORRIDOS VAN A HACER, Y DEMÁS.
EL CAU Y, EN ESTE CASO UNICOM, NO TIENEN UNA ESTRUCTURA PARA ESTAR ACTUALIZANDO UN DIRECTORIO DE MANERA CONSTANTE Y PERMANENTE. ENTONCES, AHÍ LO QUE ESTAMOS OFRECIENDO ES TENER ESE INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN: SI NOSOTROS TENEMOS ESO EN UNA BASE DE DATOS, QUE ELLOS PUEDAN TENER ACCESO Y NO TENGAMOS QUE ESTAR HACIENDO RE-TRABAJOS Y ELLOS BUSCANDO CON SUS RECURSOS; O TENIENDO DIFERENTES COTES DE ACTUALIZACIÓN Y NO COMPARTIRLO.
OTRA DE LAS COSAS QUE NECESITAMOS, AHORA DE ELLOS, ES QUE NOS AVISEN EN EL MOMENTO EN QUE UN MÓDULO TENGA UNA FALLA Y LEVANTE UN REPORTE EN EL CAU, TENGAMOS UNA NOTIFICACIÓN EN NUESTRO SISTEMA DE QUE ESE MODULO NO VA A PODER ATENDER CITAS O QUE NO VA A PODER ATENDER A LOS CIUDADANOS, SI LA FALLA NO LES PERMITE DAR EL SERVICIO.
PARA NOTIFICARLE A LOS CIUDADANOS QUE DURANTE EL DÍA TENGAN ALGUNA CITA Y QUE TENGAN PENSADO ASISTIR AL MÓDULO DE QUE LAS REPROGRAMAMOS, OFRECERLES UNA REPROGRAMACIÓN Y PODER ACTIVAR LOS AVISOS, PERO TAMBIÉN REACCIONAR A ESTAS SITUACIONES DE FALLA QUE A VECES LOS MÓDULOS NO SON PROGRAMADAS, UNA COSA ES UNA ACTIVIDAD DE DEPURACIÓN O UNA LIBERACIÓN DEL SISTEMA; PERO OTRA COSA ES QUE EN ESE MOMENTO SE LES DAÑÓ EL EQUIPO, SERVIDOR Y NO PUEDEN LEVANTAR TRÁMITES.
CON CAU SÍ ESTAMOS CONSIDERANDO TENER UNA INTEGRACIÓN EN EL SISTEMA EN LA PARTE DE LA PLATAFORMA DE DATOS, LO QUE ES REMEDY, PORQUE LOS DOS ESTARÍAMOS TRABAJANDO CON LA MISMA PLATAFORMA Y LA MISMA VERSIÓN.
AHORITA COMO TENEMOS VERSIONES DIFERENTES, NO PODEMOS TENER ESA INTEGRACIÓN.
Y CON RESPECTO AL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA, COMO ES UN DESARROLLO INTERNO, LA PRIORIDAD AHORITA ES EL PODER INTEGRARNOS CON EL SIIRFE PARA TENER ESTA COMUNICACIÓN A NIVEL DE LAS BASES DE DATOS PARA EL SEGUIMIENTO DE LAS CITAS Y PODER BRINDAR NUEVOS SERVICIOS AL CIUDADANO, COMO AVISARLE QUE SU CREDENCIAL YA ESTÁ DISPONIBLE Y NO TENER UN RECURSO HUMANO HACIÉNDOLO, SINO QUE SEAN LOS ESQUEMAS QUE DETONEN A TRAVÉS DEL CORREO ESTAS NOTIFICACIONES.
ESA PARTE DE INTEGRACIÓN YA ESTÁ INCLUIDA EN ESTA PRIMERA VERSIÓN. SIN EMBARGO, ES UN SISTEMA QUE ES FACTIBLE CRECER DEBIDO A QUE TENEMOS OTRAS NECESIDADES, COMO LAS QUE LES COMENTABA HACE RATO.
NECESITAMOS MEJORAR EL SEGUIMIENTO A LAS QUEJAS QUE LLEGAN A TRAVÉS DE LOS BUZONES FÍSICOS, PORQUE LA RESPUESTA AL CIUDADANO SE ESTÁ DANDO EN UN PERIODO CONSIDERABLE DE POR LO MENOS 15 DÍAS, Y SIN EMBARGO SI TENEMOS ESTA PLATAFORMA PODEMOS HACER UNA DISMINUCIÓN Y DAR UNA RESPUESTA MUCHO MÁS PRONTA. ESA PARTE LA PODEMOS REVISAR, SON SUSCEPTIBLES DE SER MEJORADOS ESTOS PROCEDIMIENTOS Y ATENCIONES.
ESTE SISTEMA AL ESTAR DESARROLLADO EN JAVA O LOS PARÁMETROS DE PROGRAMACIÓN QUE TIENE EL INSTITUTO, TANTO EL SIIRFE COMO LOS SISTEMAS QUE DESARROLLÓ UNICOM, NOS PERMITIRÁ CONECTARNOS CON DIFERENTES SISTEMAS.
POR EJEMPLO, EL SISTEMA DE ACLARACIONES QUE EN UN MOMENTO DADO, AÚN CUANDO AHORITA NO ESTÁ CONSIDERADO, PERO QUE EN UN MOMENTO DADO PODAMOS TENER AHÍ ALGUNA INTEGRACIÓN QUE NOS PUEDA BENEFICIAR TANTO A LAS ÁREAS QUE DAN SEGUIMIENTO, A LAS ACLARACIONES DE LOS CIUDADANOS EL DÍA DE LA JORNADA, COMO A NOSOTROS EL LEVANTAMIENTO DE LOS CASOS CON UNICOM.
EN EL CASO DE DECEYEC, NOSOTROS LOS APOYAMOS DESDE EL PERIODO DE LA INSACULACIÓN HASTA LA CAPACITACIÓN DE LOS CIUDADANOS QUE FUERON SELECCIONADOS COMO FUNCIONARIOS DE CASILLA. ENTONCES, PODEMOS TENER AHÍ UNA INTEGRACIÓN CON EL ELECTOR.
LOS SISTEMAS DE ORGANIZACIÓN ELECTORAL CON RESPECTO A UBICACIÓN DE CASILLAS, TAMBIÉN. ESTE SISTEMA NOS PERMITIRÁ IR PROPONIENDO DIFERENTES INTEGRACIONES A BASE DE DATOS.
AHORITA LA PRINCIPAL Y LA QUE SE ESTÁ CONSIDERANDO EN ESTA PRIMERA VERSIÓN ES EL SIIRFE.
PERDÓN, ME EXTENDÍ MUCHO POR ESTA PREGUNTA DE QUIÉN TIENE UNA PLATAFORMA SIMILAR, EN ESPECÍFICO, ES EL CAU.
LA INTEGRACIÓN DE LAS BASES DE DATOS, SI FALTARÍA ALGUNA, PUES LA COMENTÉ HACE UN MOMENTO DE QUE HABRÍA VARIAS BASES DE DATOS CON LAS QUE NOS PODRÍAMOS INTEGRAR, PERO AHORITA LA PRIORITARIA ES EL SIIRFE.
LA CAPACIDAD PARA ATENDER TODAS LAS SOLICITUDES, SÍ VAMOS A TENER CAPACIDAD PARA ATENDER TODAS LAS SOLICITUDES NO NADA MÁS DEL PROCESO ELECTORAL. COMO USTEDES SABEN, ATENCIÓN CIUDADANA, EL SERVICIO ES PERMANENTE AÚN CUANDO LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIERREN Y SE ENTREGUE EL LISTADO, NOSOTROS CONTINUAMOS NUESTRO SERVICIO PORQUE DAMOS APOYO A LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DE CAPACITACIÓN, A LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ORGANIZACIÓN, HASTA EL DÍA DE LA JORNADA.
Y POSTERIOR A ESO, DAMOS RESULTADOS DEL PROGRAMA, DEL PREP, Y AL DÍA SIGUIENTE LOS MÓDULOS.
ENTONCES, IFETEL NO DISMINUYE EN NINGÚN MOMENTO SU ACTIVIDAD, TODO EL TIEMPO CRECE, CRECE, CRECE, HASTA EL DÍA DE LA JORNADA QUE TENEMOS NUESTRO MAYOR PICO, AÚN MAYOR QUE EL CIERRE DE LA CAI, ESTO POR SUPUESTO, CADA TRES AÑOS.
¿SE QUEDARÁ ALGÚN CIUDADANO SIN ATENDER? YO PUEDO DECIR QUE NO.
ESTAMOS CONSIDERANDO QUE ESTE FORTALECIMIENTO NOS PERMITIRÁ AMPLIAR LA CAPACIDAD DE LAS DIFERENTES VÍAS DE COMUNICACIÓN, TANTO TELEFÓNICA, BUZÓN DE VOZ, TWITTER, CORREO ELECTRÓNICO, MENSAJERÍA INSTANTÁNEA Y NOS VA A FACILITAR ESA AMPLIACIÓN DE CAPACIDADES, NO ASÍ MISMO DE SEGUIMIENTO DE LAS SOLICITUDES.
EN ESTA PRIMERA ENTREGA DEL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA, EL DOCUMENTO DICE 600 MÓDULOS, PORQUE SON LOS QUE CONSIDERAMOS SUSCEPTIBLES DE ESTAR CONECTADOS EN UN PRINCIPIO.
PERO ES IMPORTANTE HACER LA ACLARACIÓN DE QUE AL TENER EL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA OPERANDO, NO ESTAMOS AMARRADOS NI DE PRESUPUESTO NI CONTAR CON LICENCIAS PARA PODER INTEGRAR A NUEVOS MÓDULOS, POR LO CUAL CONFORME SE VAYAN LIBERANDO MÓDULOS EN RED, PODRÁN QUEDAR, NO EN AUTOMÁTICO, HABRÁ AHÍ UNA LIGERA CONFIGURACIÓN, PERO SÍ PODRÁN SER INTEGRADOS AL SERVICIO DE CITAS SIN NINGÚN PROBLEMA PORQUE NO REQUERIMOS NI PRESUPUESTO, NI LICENCIAS, SI NO SOLAMENTE DETONAR UN PROCEDIMIENTO INTERNO DE CONFIGURACIÓN.
POR SUPUESTO, CAPACITARLO QUE SEGURAMENTE YA ESTARÁN CAPACITADOS PREVIAMENTE POR LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO Y CONFORME VAYAN CONTANDO CON RED, SE IRÁN INTEGRANDO AL SERVICIO.
LA SOLICITUD DE CALENDARIO, SÍ, LES VAMOS A HACER LLEGAR EL CALENDARIO DE LAS LIBERACIONES, TANTO DE LA PLATAFORMA DE COMUNICACIONES, LA PLATAFORMA DE DATOS Y DEL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA.
Y EN EL ÚLTIMO PUNTO DE QUE LAS CIFRAS NO CHECAN, NO SÉ SI ESA QUE ESTÁN COMPARANDO ESTE REPORTE CON REPORTES QUE HEMOS ENTREGADO, PORQUE LAS CIFRAS QUE ESTÁN AQUÍ REFLEJADAS SON DE UNA PLATAFORMA DE PRUEBAS EN DONDE SE HAN ESTADO LEVANTANDO CASOS QUE NO SON REALES.
ESTE REPORTE, LO QUE NOS ESTÁ MOSTRANDO ES EL PRODUCTO QUE DARÍA QUÉ TIPO DE INFORMACIÓN, EL ORDEN, SI TIENEN ALGUNA OBSERVACIÓN, PODEMOS CONSIDERARLO, QUÉ COLUMNAS, O SI TIENEN NECESIDAD DE ALGÚN REPORTE EN ESPECÍFICO QUE YA QUEDE DE MANERA AUTOMÁTICA, TAMBIÉN PODEMOS DISEÑARLO PORQUE LAS CIFRAS QUE SE REFLEJAN AQUÍ NO SON REALES, SON EJEMPLOS NADA MÁS.
CREO QUE EN ESTE CASO TRATÉ DE CONTESTAR TODAS LAS OBSERVACIONES, PERO ESTAMOS EN LA PRIMERA RONDA Y SI ALGUNA REPRESENTACIÓN TUVIERA ALGÚN COMENTARIO.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: NADA MÁS AHORA ME SURGIÓ UNA DUDA, COMENTABA QUE NO REQUIEREN DE LICENCIAMIENTO PORQUE VAN A INCORPORAR LOS MÓDULOS QUE SEAN NECESARIOS, PERO AQUÍ EN LA PÁGINA 12, EN GENERAL LES ESTÁN COMENTANDO LICENCIAMIENTO PARA 180 USUARIOS, EN ESTE CASO A QUÉ SE REFIERE.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EL DOCUMENTO HACE REFERENCIA EN LA PÁGINA 12, A LAS CARACTERÍSTICAS GENERALES Y LAS ADECUACIONES DE FUNCIONALIDAD QUE ESTAMOS REFLEJANDO EN LA PÁGINA 12 TIENEN QUE VER CON LA PLATAFORMA DE DATOS, CON EL SISTEMA REMEDY.
REMEDY ES UN SISTEMA COMERCIAL QUE VAMOS A ADQUIRIR Y LO VAMOS A ACTUALIZAR Y ES UN SISTEMA QUE SÍ REQUIERE CONTAR CON LICENCIAMIENTO. UNA LICENCIA POR CADA USUARIO.
EL SISTEMA QUE NO VA A REQUERIR LICENCIAS ES EL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA, QUE ES EL QUE ESTAMOS DESARROLLANDO DE MANERA INTERNA Y EL CUAL VA A SOPORTAR EL SERVICIO DE CITAS.
COMO ES UN SISTEMA INTERNO, NO SE LO ESTAMOS COMPRANDO A UN FABRICANTE, NO REQUERIMOS HACER UNA INVERSIÓN DE LICENCIAS. SON DOS SISTEMAS, DOS APLICACIONES Y PLATAFORMAS DIFERENTES.
AQUÍ LO QUE ESTAMOS HACIENDO REFERENCIA DE 180 USUARIOS ES A REMEDY.
REMEDY SÍ SE REQUIERE, REMEDY LO SEGUIREMOS UTILIZANDO PARA REGISTRAR TODOS AQUELLOS CASOS QUE NO TENGAN QUE VER CON CITAS Y EN UN MOMENTO DADO, CUANDO DESARROLLEMOS EL MÓDULO DE QUEJAS, TODO LO QUE TENGAN QUE VER DE QUEJAS SE QUEDARÁ PARA HACER EL REGISTRO DE TODAS LAS SOLICITUDES QUE NOS LLEGAN Y QUE USTEDES PUEDEN CONOCER EN LOS INFORMES QUE LES ENTREGAMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA Y TODO AQUELLO QUE NO CITABA, QUE ERA EN ESTA BASE DE DATOS.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: A ESTA REPRESENTACIÓN LE QUEDA CLARO QUE LA FORTALEZA DE IFETEL LA TIENE EN EL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, POR DESGRACIA, NADIE VE AL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES; LA PRUEBA ES QUE ARRANCA LA CAI Y LO IMPORTANTE SERÍA ATENDER LAS CITAS Y TODO; Y TODAVÍA ESTÁN EN PROCESO DE DESARROLLO. EN NOVIEMBRE SE TENDRÁ QUE SOMETER A PRUEBA, VER LA CURVA, VER CÓMO AVANZA, ETCÉTERA.
YO NO DESCALIFICO, PERO TAMPOCO APRUEBO QUE LA MÁXIMA VISIÓN QUE TENGA EL INSTITUTO SEA PARA LA JORNADA ELECTORAL Y LA UBICACIÓN DE LAS CASILLAS, COMO UNA DE LAS FUNCIONALIDADES.
EL QUE ME DIGAN QUE LO COMPARAN CON EL CAO NO, PARA MÍ EL ÚNICO EJEMPLO COMPARABLE SERÍA CON, SI ESTOY MAL YA ME CORREGIRÁ EL ÁREA DE CAMPO Y DE PROCESOS TECNOLÓGICOS, EL NÚMERO DE TRANSACCIONES QUE HAY DÍA A DÍA CON EL SÚPER DOM, QUE NO ES OTRA COSA, MÁS QUE DE LOS MÓDULOS SE VAN YENDO TODOS LOS TRÁMITES, Y NI ASÍ SE COMPARA.
PORQUE LA INFORMACIÓN ES MUY CONCRETA, VA DELIMITADA, YA SABES QUÉ ES LO QUE TE VAN A MANDAR DE CADA MÓDULO, BUENO NO, NO SABEN LO QUE TE VAN A MANDAR, SINO YA TIENEN LAS ÁREAS, LOS NODOS, ETCÉTERA, TE LLEGA INFORMACIÓN. POR EL NÚMERO, POR SUPUESTO, QUE LO SUPERA. PERO IFETEL TIENE UN POTENCIAL MUY GRANDE Y LO TIENE CON EL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES.
PARA NOSOTROS LO PRIORITARIO DEBEN DE SER LAS CITAS, LO PRIORITARIO DEBE DE SER QUE SE TENGA UN MECANISMO PARA QUE EL CIUDADANO LLEGUE CON SUS DOCUMENTOS.
LO PRIORITARIO ES QUE EL CIUDADANO CUANDO LE PREGUNTE CUALQUIER COSA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES TENGA SATISFACCIÓN, TENGA INFORMACIÓN PUNTUAL Y SOBRE TODO QUE LE SEA DE UTILIDAD, LLEGUE AL MÓDULO Y LE FUNCIONE.
CASI YA ES CAPACITACIÓN, TIEMPOS PARA PREPARARSE Y SER FUNCIONARIOS DE CASILLA, TODO ESO ES TEMPORALIDAD MUY ESPECÍFICA.
Y ME PARECE QUE NO SE VALORA POR PARTE DEL INSTITUTO A IFETEL COMO TAL, SIMPLEMENTE ES UN ACCESORIO QUE SE UTILIZA, ESO SÍ PARA LA JORNADA ELECTORAL LA QUE SEA ¿EH? LA JORNADA ELECTORAL QUE SEA.
QUE EL SIIRFE VA A ESTAR INTEGRADO A PARTIR DE NOVIEMBRE, BUENO, PUES ESO LO LLEVAMOS SOLICITANDO DESDE, NO IMPORTA, QUÉ BUENO QUE YA SE VA A INTEGRAR.
¿VA A DAR EL ANCHO ESTO? NO LO SÉ, PERO CASI CREO QUE NO PORQUE PARA COSAS BÁSICAS YA LLEVAMOS AÑOS CON LAS PRUEBAS DE LO QUE HACE UNICOM Y CÓMO LE IMPACTA DIRECTAMENTE AL REGISTRO.
LO IMPORTANTE ES QUE SE DIERA RESPUESTA PUNTUAL EN ESTO. NO VA A SER ASÍ PORQUE LOS PRESUPUESTOS, LA INTELIGENCIA, LA AUDACIA, TODO LO DEMÁS SE HA ENFOCADO, Y LO DIJE, A OTRO CAMPO.
Y AQUÍ LO QUE NOS INTERESA EN MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA TIENE QUE VER CON LA ATENCIÓN QUE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO LE PRESTE. PERO YA NO VOY A METERME MÁS EN ESO.
SIMPLEMENTE CONCLUYO PREGUNTANDO, A VER, CUÉNTENME QUE LOS OCHO CONSULTORES LLEVADOS Y CACAREADO VOTO DE LOS MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO Y APENAS LOS ESTÁN CAPACITANDO.
¿ENTENDÍ BIEN? DIJO QUE EL LUNES 3 SE CAPACITARON, SE ESTÁN CAPACITANDO, NO SÉ SI LA CAPACITACIÓN YA CONCLUYÓ.
NO HUBO UN MEDIO DE COMUNICACIÓN QUE NO DIJERA QUE A PARTIR DE HOY PUEDEN HABLAR Y DECIR, Y HACER, DEL 1º, DIGO, EN LOS MEDIOS, CIERTO, TENÍA QUE HABER DICHO EL 1º DE OCTUBRE.
LO VI EN TELEVISA, EN MILENIO, EN CNN, LO VI EN DISTINTOS LUGARES, Y ME DA GUSTO. PERO SI HABLAN Y APENAS, AHORA, NO RENIEGO DE LA CAPACIDAD QUE AHORA TENGAN PARA RESPUESTA.
LO QUE SÍ SÉ ES QUE NO ES TAN TRISTE COMO LA PARTICIPACIÓN DE MEXICANOS EN LOS MÓDULOS NACIONALES, DIGO, FUERA DE SU ESTADO.
AQUÍ LO QUE HAY QUE RECONOCER ES QUE VAN HABLANDO Y BUSCAN MEDIO, ETCÉTERA; PERO, ¿OCHO CONSULTORES PARA EL VOTO DE LOS MEXICANOS? ESPERO QUE SEA PARA REFORZAR.
Y YA LLEGARÁ EL GRUPO Y NOS CONTARÁN AHÍ QUÉ FUE LO QUE PASÓ O ALGO POR EL ESTILO.
PERO SI NOS PUEDEN IR ADELANTANDO ALGO, SERÍAN MIS COMENTARIOS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO AL VOTO Y LA ATENCIÓN DE LOS MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO, POR PARTE DE ATENCIÓN CIUDADANA EL APOYO A ESTE PROGRAMA SE ESTÁ BRINDANDO DESDE MARZO.
TODA LA PLANTILLA Y LAS POSESIONES DE ATENCIÓN TELEFÓNICA, ESTÁN CAPACITADAS PARA DAR RESPUESTA A LO QUE ES LAS DUDAS CON RESPECTO A EJERCER EL VOTO EN EL EXTRANJERO. TENEMOS MÁS DE 70 POSICIONES.
Y ESTAS OCHO FIGURAS QUE SE INTEGRARON EL LUNES SON PARA REFORZAR LA ATENCIÓN QUE SE BRINDA. YA SE HABÍA HECHO UNA PRIMERA CONTRATACIÓN DE CIERTA CANTIDAD DE FIGURAS, MENOR; SIN EMBARGO, TODAS LAS POSICIONES Y TODO EL PERSONAL QUE INTEGRA IFETEL ESTÁ CAPACITADO Y, ADEMÁS, RECIBE, CUALQUIERA DE ELLOS PUEDE RECIBIR LLAMADAS CON RESPECTO AL VOTO DE LOS MEXICANOS.
EL QUE ESTE REFORZAMIENTO SE LLEVE A CABO AHORA, NO HA IMPACTADO NI EN LA CAPACIDAD NI EN LA ATENCIÓN A LAS SOLICITUDES POR PARTE DE IFETEL HACIA LOS MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO.
ES SOLAMENTE UN ESQUEMA DE REFORZAMIENTO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: EN EL MOMENTO EN QUE DICEN “OCHO CONSULTORES PARA EL VOTO DE LOS MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO”, ES DECIR, QUE VAN A TENER ACTIVIDADES ESPECÍFICAS PARA EL VOTO DE LOS MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO.
SI HUBIERAN DICHO “TENEMOS OCHO CONSULTORES ADICIONALES”, ESE ES OTRO CANTAR. Y YO SUPONGO QUE TIENE QUE VER CON LAS COMPLEJIDADES DE LLENAR LA FORMA, LOS TIEMPOS; INDEPENDIENTEMENTE DE QUE ESTÉN PREPARADOS, CUANDO ALGUIEN SEÑALA QUE HAY OCHO CONSULTORES PARA EL VOTO DE LOS MEXICANOS EN EL EXTRANJERO, ES QUE ALGUNA ACTIVIDAD ESPECÍFICA LLEVAN.
SI NO ES ASÍ, Y TODOS TIENEN LA MISMA CAPACIDAD, PUES BUENO, YA NI ME EXPLIQUEN; ME QUEDA CLARO QUE LO HABRÁN MENCIONADO POR ALGUNA CUESTIÓN ESTÉTICA O ESE FUE EL PRETEXTO ADMINISTRATIVO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EN SÍ, SÍ ES UNA CUESTIÓN ADMINISTRATIVA, PORQUE ES UNA CONTRATACIÓN QUE SE DETONA DE UN EJERCICIO DE UN PROYECTO, DE UN PRESUPUESTO QUE VIENE DEL PROGRAMA DEL VOTO, QUE VIENE POR PARTE DEL VOTO, QUE SON ESTAS FIGURAS EN ESPECÍFICO.
PORQUE LAS FIGURAS QUE TENEMOS CONSIDERADAS PARA LO QUE ES PROCESO ELECTORAL, SE CONTRATAN HASTA EL SIGUIENTE AÑO, EL REFORZAMIENTO PARA PROCESO ELECTORAL SON HASTA EL SIGUIENTE AÑO. EL VOTO EMPEZÓ ESTE AÑO EN MARZO, PARA NOSOTROS LA ATENCIÓN, CON LOS RECURSOS QUE TENÍAMOS EN ESE MOMENTO HUBO UN PRIMER INGRESO DE CIERTA CANTIDAD DE FIGURAS Y PERFILES; Y AHORA VIENE UN REFORZAMIENTO Y ES EN ESE SENTIDO QUE SE HACE.
POR ESO YO LO ACLARÉ ASÍ, PORQUE SON FIGURAS QUE SE CONTRATAN CON PRESUPUESTO DEL VOTO.
6. USO Y DESTINO DE LOS DATOS DE TELÉFONO Y CORREO ELECTRÓNICO QUE PROPORCIONAN LOS CIUDADANOS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO A ESTE DOCUMENTO, ES UN TEMA QUE SE HA TRATADO EN ALGUNAS MESAS ANTERIORES Y QUE TENÍAMOS PROGRAMADO TRAER A ESTE GRUPO, CON EL OBJETIVO DE TENER UN DOCUMENTO QUE NOS INDIQUE TANTO LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE DEBAN DE SEGUIR, COMO ASIMISMO, LA PARTE FORMAL O NORMATIVA QUE SE TENGA EN CONSIDERACIÓN.
HEMOS REVISADO EN DIFERENTES REUNIONES, MESAS ANTERIORMENTE, LOS PROCEDIMIENTOS TANTO DE RECEPCIÓN, RESGUARDO, RESPALDO, SEGURIDAD TANTO DEL ÁREA DE PROCESOS TECNOLÓGICOS, DE LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS, COMO DE ATENCIÓN CIUDADANA.
ESTE DOCUMENTO VIENE A SER UN COMPLEMENTO A ESTA INFORMACIÓN QUE YA SE HA ENTREGADO EN ALGÚN OTRO MOMENTO Y ESTARÍA A SU CONSIDERACIÓN PARA PODER INTEGRAR Y, EN UN MOMENTO DADO, IDENTIFICAR SI HABRÍA ALGÚN PUNTO QUE SE NECESITE REFORZAR.
LIC. DALIA VIDAÑA CUENCA, REPRESENTANTE DEL PAN: SE HA LLEVADO Y TRAÍDO EN VARIAS MESAS, NO SOLAMENTE DESDE QUE EXISTEN ESTOS GRUPOS DE TRABAJO, SI NO YA DATA DEL EXTINTO CONASE Y DE UNA U OTRA MANERA TAMBIÉN SE TRATÓ EN ALGÚN OTRO PUNTO.
SIN EMBARGO, TENEMOS EL DOCUMENTO PERO EN REALIDAD A UN AÑO MÁS O MENOS DE QUE SE HA ABORDADO EL TEMA DE DIFERENTES PLANTEAMIENTOS, TODAVÍA NO TENEMOS RESPUESTA A LO QUE ES PRÁCTICAMENTE EL USO Y DESTINO DE ESOS DATOS.
YO CREO QUE YA TENDRÍAMOS QUE TENER PRÁCTICAMENTE AHORA SÍ QUE LA RESPUESTA A ESTE MANEJO DE INFORMACIÓN. FINALMENTE, SÍ SE TRATA Y SE ABORDA EL TEMA PERO TODAVÍA NO TENEMOS ALGO MUY CONCRETO Y PRECISO AL RESPECTO.
ENTONCES, SÍ ME GUSTARÍA, AHORA SÍ QUE YA A ESTE TIEMPO DE DISTANCIA, SÍ CONCRETAR PRÁCTICAMENTE EN EL TIEMPO.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: NOSOTROS NADA MÁS SOBRE ESTE PUNTO, SÍ QUISIÉRAMOS DECIR QUE, EFECTIVAMENTE, SÍ ES UN TEMA QUE HEMOS VENIDO TRABAJANDO NOSOTROS Y PRESENTANDO COMO UNA OBSERVACIÓN CONSTANTE EL HECHO DE QUE NO HAY UNA REGLAMENTACIÓN, NO HAY UNA NORMATIVA RESPECTO AL USO QUE SE LE DA A LA INFORMACIÓN QUE LOS CIUDADANOS, HASTA AHORITA DE MANERA VOLUNTARIA, LE DAN A IFETEL.
FINALMENTE, LO QUE SE DISCUTE O LO QUE SE DISCUTÍA ERA QUE ESA INFORMACIÓN LOS CIUDADANOS LA PROPORCIONAN PARA UN FIN ESPECÍFICO Y QUE LO QUE ESTÁBAMOS NOSOTROS PERCIBIENDO, AL MENOS EL PARTIDO DEL TRABAJO, ES QUE ESTA INFORMACIÓN USTEDES LA ESTABAN UTILIZANDO TAMBIÉN PARA OTROS FINES.
QUE FINALMENTE PUEDE ESTAR O NO BIEN, DESDE NUESTRO PUNTO DE VISTA, LO ÚNICO QUE ESTÁBAMOS Y SEGUIMOS ESTANDO EN ESA POSICIÓN, ES QUE NOS FUNDAMENTARAN JURÍDICAMENTE EL POR QUÉ USTEDES, IFETEL, QUE ES PARTE DEL REGISTRO Y ES PARTE DEL IFE, ESO NO LO PERDEMOS DE VISTA, PUEDEN DISPONER DE ESTA INFORMACIÓN Y PODER UTILIZARLA PARA CUALESQUIER FIN QUE USTEDES PUEDAN DISPONER.
EN EL DOCUMENTO QUE USTEDES NOS ESTÁN ENTREGANDO AHORA, QUE NO ES DISTINTO AL QUE NOS HAN ENTREGADO DESDE SIEMPRE, EN LA PÁGINA 1 Y PARTE DE LA PÁGINA 2 USTEDES SE SUPONEN QUE TRATAN DE EXPLICAR EN QUÉ SE FUNDAMENTAN JURÍDICAMENTE PARA PODER UTILIZAR ESTOS DATOS.
DESDE NUESTRO PUNTO DE VISTA ES ALGO QUE CARECE, PUEDE ESTAR MUY BIEN PARA LA CUESTIÓN DE LOS PROCESOS INTERNOS DE USTEDES, PERO NO PUEDE SER APLICABLE AL CIUDADANO.
ADEMÁS DE QUE LO QUE TRATAN CON ESTA PARTE DE FUNDAMENTACIÓN ES DECIR QUE FINALMENTE USTEDES LE DAN UN BENEFICIO AL CIUDADANO, PERO DESDE NUESTRA PERSPECTIVA EL CIUDADANO ES EL QUE DEBE DECIDIR SI PUEDEN USTEDES UTILIZAR SUS DATOS O NO LOS PUEDEN UTILIZAR.
Y LO QUE SE VEÍA DESDE EL PRINCIPIO ERA, INCLUSO USTEDES CUANDO TODAVÍA ESTABA EL DOCTOR ALONSO Y CORIA, LO QUE SE DECÍA ERA QUE USTEDES PRETENDÍAN EVOLUCIONAR AL GENERAR UN FORMATO DE AUTORIZACIÓN PORQUE ASÍ LO PREVÉ LA LEY DE TRANSPARENCIA ACTUAL, DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES, HACIA EL CIUDADANO PARA QUE ÉL EXPLÍCITAMENTE LES DIERA LA AUTORIZACIÓN.
ESO ES ALGO QUE USTEDES NO HAN HECHO NI HA EVOLUCIONADO.
Y POR LO QUE YO LEÍ DEL DOCUMENTO NO LO PIENSAN HACER, PORQUE SEGÚN USTEDES YA LO TIENEN RESUELTO EN SUS POLÍTICAS, EN SUS MANUALES NORMATIVOS Y COSAS DE ESE ESTILO.
PARA NO HACER MÁS LARGA ESTA REUNIÓN, NOSOTROS LO QUE SOLICITARÍAMOS ES, LA NOTA JURÍDICA QUE A USTEDES LES FACULTA PARA PODER UTILIZAR LOS DATOS PERSONALES, PORQUE SON PERSONALES DEBIDO A QUE AL CIUDADANO LE PROPORCIONA SU NÚMERO TELEFÓNICO, SU DOMICILIO Y ESO SE PUEDE ASOCIAR A SU NOMBRE, ESA PARTE JURÍDICA QUE USTEDES NO RESUELVEN EN ESTE DOCUMENTO.
Y LA OTRA PARTE QUE QUISIERA QUE NOS EXPLICARAN MÁS CLARAMENTE TAMBIÉN EN UNA NOTA JURÍDICA ES SI A PARTIR DE LO QUE SE ESTABLECE EN LA LEY DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES VIGENTES, HAY ALGÚN ASPECTO QUE DENTRO DE LA NORMATIVA DE USTEDES ESTÉ CONSIDERADO.
CREO QUE HASTA EL MOMENTO NO, PORQUE USTEDES NADA MÁS LA MENCIONAN, PERO COMO UNA CUESTIÓN DE PRETEXTO PARA PODER HACER OTRAS COSAS. ESA SERÍA UNA PETICIÓN.
Y LA SEGUNDA PETICIÓN QUE SÍ YA NOSOTROS QUEREMOS QUE NOS LA CONTESTEN POR ESCRITO PORQUE VEMOS QUE COMO NO, QUIZÁ NO HA QUEDADO CLARO LO QUE QUEREMOS, ES QUE USTEDES NOS CONTESTEN POR ESCRITO EN DÓNDE QUEDÓ O EN QUÉ VA EL ANÁLISIS LA PROPUESTA QUE LA MISMA DIRECCIÓN EJECUTIVA HABÍA PLANTEADO ANTES EL CONASE Y LA CNV Y AHORA A ESTOS GRUPOS DE TRABAJO DE PODER GENERAR UN FORMATO NUEVO, UNA AUTORIZACIÓN ESCRITA DEL CIUDADANO PARA QUE EL CIUDADANO TAMBIÉN PUEDA ESTAR CONSCIENTE DE QUE ESOS DATOS VAN A SER UTILIZADOS, NO SÓLO PARA GENERAR SU CREDENCIAL, SINO TAMBIÉN PARA AVISARLE LO QUE USTEDES QUIERAN DEL IFE.
ESO ES LO QUE NOSOTROS SOLICITAMOS YA EN ESTE PUNTO EN CONCRETO, PORQUE TAMBIÉN VEMOS, EFECTIVAMENTE, COMO HAN MANIFESTADO LAS REPRESENTACIONES QUE NOS HAN ANTECEDIDO EN EL USO DE LA PALABRA, QUE ESTE TEMA TAMBIÉN YA LO HEMOS TRAÍDO Y USTEDES NO, O NO QUIEREN EVOLUCIONAR, NO TIENEN PENSADO EVOLUCIONAR, O DEFINITIVAMENTE ESTÁN NEGADOS.
PORQUE SI TAMBIÉN SABEMOS LA CONSECUENCIA QUE PUEDE TENER, TAMBIÉN NOSOTROS NO NOS CERRAMOS A ESO, Y POR ESO ES QUE NOSOTROS QUEREMOS HACER EL ANÁLISIS ESPECÍFICO DE LA PROBLEMÁTICA QUE SE ESTABLECIÓ DESDE UN INICIO PARA PODER PLANTEAR ESTE TEMA, PORQUE SI DESDE EL PRINCIPIO NOS HUBIERAN DICHO QUE IBAN A SEGUIR PORQUE SU NORMATIVA, LA NORMATIVA INTERNA DE USTEDES ASÍ SE LOS PERMITE, PARA QUÉ DEJAMOS PASAR UN AÑO.
HASTA DÓNDE HEMOS LLEGADO, QUE USTEDES HAN SEGUIDO TRABAJANDO DE LA MISMA MANERA, PORQUE NOSOTROS TAMBIÉN ESTAMOS POR HECHO DE CONSTRUIR Y NO OBSTRUIR EL TRABAJO DEL REGISTRO.
PERO YA HEMOS LLEGADO A UN LÍMITE EN EL QUE NO SE EVOLUCIONA, TAMPOCO EN LOS PROCEDIMIENTOS NI EN LOS PROCESOS Y ESO ES LO QUE NOSOTROS QUEREMOS QUE SE LLEGUE.
INCLUSO SE LLEGÓ A PLANTEAR EN AQUEL ENTONCES QUE PODRÍA PONÉRSELE OTRA PARTE DE VOLVERSE A MODIFICAR EL FUAR PARA PODER PONER AHÍ UNA LEYENDA DE AUTORIZACIÓN, PERO ESO TAMBIÉN NOSOTROS LO ÍBAMOS A REVISAR.
ES UNA COSA QUE TAMPOCO SE PLANTEA, Y NADA MÁS ESTÁN PLANTEANDO UNA CUESTIÓN DE JUSTIFICACIÓN DE LOS PROCESOS O PROCEDIMIENTOS QUE DESDE ENTONCES Y HASTA AHORA SE SIGUEN LLEVANDO RESPECTO A ESTE TEMA.
NOSOTROS SÍ QUEREMOS QUE ESTO YA CAMINE O SI NO VA A CAMINAR, TAMBIÉN USTEDES DÍGANLO PARA QUE TAMBIÉN QUIZÁ EN LA CNV LE PODAMOS DAR UNA REDEFINICIÓN AL ASUNTO, PORQUE SI NO, TAMPOCO TIENE MUCHO CASO ESTAR, LES REPITO, OBSTRUYENDO EL TRABAJO QUE PODRÍA QUIZÁ AVANZAR EN OTRO, TRATANDO DE PLANTEAR CLARAMENTE LO QUE SE QUIERE Y HACIA DÓNDE SE QUIERE LLEGAR.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO A LAS OBSERVACIONES Y PUNTOS A AGREGAR, ESTAMOS DE ACUERDO EN TRABAJAR EN ESOS PUNTOS PARA PODER IDENTIFICAR O RETOMAR, SEGURAMENTE ESTAREMOS BAJANDO CON LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO Y LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS, LOS COMPROMISOS Y PODER INCLUIR LA INFORMACIÓN EN EL DOCUMENTO Y PRESENTÁRSELOS NUEVAMENTE.
CON RESPECTO A LO QUE SERÍA UNA AUTORIZACIÓN POR PARTE DEL CIUDADANO, EN ESTE CASO SOLAMENTE TENDRÍAMOS QUE VER CUÁL SERÍA EL ESQUEMA PARA, CUANDO ES UNA ATENCIÓN TELEFÓNICA, CÓMO LO VAMOS A RECABAR PARA QUE QUEDE ESTABLECIDO QUE EL CIUDADANO SÍ NOS ESTÁ AUTORIZANDO HACERLE, EN UN MOMENTO DADO A CONTACTARLO PARA DARLE UNA RESPUESTA A SU QUEJA O DARLE UN SEGUIMIENTO A LA DISPONIBILIDAD DE SU CREDENCIAL EN EL MÓDULO Y CÓMO QUEDARÍA, EN ESE CASO.
C. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PRI: SÍ, EN EFECTO, EL CIUDADANO CUANDO PROPORCIONA SUS DATOS ES PARA UN EFECTO NADA MÁS, O SEA, NO ES PARA TODOS LOS EFECTOS QUE USTEDES QUIERAN.
MIREN, HAY UNA TESIS DE JURISPRUDENCIA Y QUISIERA QUE EN BASE A ESO TAMBIÉN NOS DIERAN CONTESTACIÓN.
DICE QUE: “EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL PARA EL EJERCICIO DE UNA FACULTAD IMPLÍCITA, POR EL CONSEJO GENERAL, REQUIERE DE UNA EXPRESA PARA LOGRAR LA EFECTIVIDAD DE ÉSTA”. O SEA, ¿DÓNDE ESTÁN ESTAS DOS? 
SI BIEN ES CIERTO QUE HAY UNA, QUE PUEDA HABER UNA IMPLÍCITA, PERO NO HAY UNA EXPRESA; ENTONCES NOSOTROS QUISIÉRAMOS QUE FUNDAMENTARAN CON BASE EN ESTA JURISPRUDENCIA SÍ TIENEN RAZÓN USTEDES EN PODER UTILIZAR LOS DATOS DE UN CIUDADANO QUE DIO SU CONSENTIMIENTO PARA UN EFECTO, PERO USTEDES LO ESTÁN UTILIZANDO PARA OTRO, EN PRIMERA.
EN SEGUNDA, DICEN USTEDES TAMBIÉN QUE, NO TENGO EL DOCUMENTO, PERO BUENO.
NOSOTROS DECIMOS QUE NO ES POSIBLE LO QUE USTEDES ESTÁN PROPONIENDO, QUE SÍ PUEDA SER UTILIZADO PARA OTRO EFECTO; Y USTEDES DICEN QUE LO ÚNICO QUE UTILIZAN ES QUE NO SON DATOS PERSONALES Y ASÍ YA LO REQUIERE EL DOCUMENTO, QUE NO SON DATOS PERSONALES.
PERO UN SOLO CORREO ELECTRÓNICO O UN NÚMERO TELEFÓNICO ¿CÓMO LO VAN A LIGAR CON UN CIUDADANO SI NO ES POR MEDIO DE LA BASE DE DATOS DEL PADRÓN ELECTORAL? ES LA ÚNICA MANERA ¿EH?
PORQUE NO PODRÍAN HABLAR A UN TELÉFONO Y DECIR: “¿SABES QUÉ? QUE TIENES QUE, O TE INVITAMOS A HACER ESTO, TE INVITAMOS A HACER UNA ENCUESTA, EN FIN”.
NO PODRÍAN AL PRIMERO QUE CONTESTE HABLARLE Y DECIRLE QUE SU CREDENCIAL YA ESTÁ LISTA, EN CASO DE QUE LO HAYA DADO PARA SU CREDENCIAL O DE QUE YA SU SECCIÓN, VAMOS, SI DIO EL TELÉFONO PARA RECOGER SU CREDENCIAL Y SI USTEDES LE ESTÁN INFORMANDO UN RESECCIONAMIENTO, VAMOS, A LO MEJOR ESO PODRÍA CABER, PERO NO CREO.
Y LE ESTÁN INFORMANDO OTRA COSA, ¿CÓMO PODRÍAN A ESE MISMO CIUDADANO, SI NO UTILIZAN EL NOMBRE, DARLE LA INFORMACIÓN QUE USTEDES QUIEREN?
O SEA, SE TIENE FORZOSAMENTE QUE LIGAR A LA BASE DE DATOS, SE TIENE FORZOSAMENTE QUE LIGAR AL NOMBRE. INCLUSIVE YA CUANDO USTEDES LO LIGAN AL NOMBRE PUES YA TIENEN TODOS LOS CAMPOS DE LA BASE DE DATOS DEL PADRÓN ELECTORAL, YA ESTÁN AHÍ; O SEA, SÍ HAY DATOS PERSONALES, NO ES CIERTO LO QUE USTEDES AFIRMAN QUE NO SON DATOS PERSONALES; NO SON DATOS PERSONALES LOS QUE ÉL PROPORCIONA, PERO CON LOS QUE USTEDES LO TIENEN QUE LIGAR SÍ SON DATOS PERSONALES.
EXPLÍQUENOS SI NO, SI USTEDES DICEN QUE ES DIFERENTE, A LA LUZ DE ESA JURISPRUDENCIA, ¿CUÁL ES LA FACULTAD QUE TIENEN, TANTO IMPLÍCITA COMO EXPRESA, PARA PODER LLEGAR A ESTO?
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDÁN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: SOBRE ESTE PUNTO E INICIANDO CON LO QUE SEÑALA LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO DEL TRABAJO, CON GUSTO PREPARAMOS ESAS DOS NOTAS. PERO LO QUE LES PUEDO ADELANTAR ES QUE… Y TAMBIÉN LO QUE SEÑALA LA REPRESENTACIÓN DEL PRI.
DE PRIMER MOMENTO QUIERO SEÑALAR QUE LA LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN POSESIÓN DE PARTICULARES, QUE ES A LA QUE SE REFIERE, CREO, LA REPRESENTACIÓN DEL PT, QUISIERA PUNTUALIZAR ALGO: EL ARTÍCULO 1 DE ESA LEY, DICE: “LA PRESENTE LEY ES DE ORDEN PÚBLICO Y DE OBSERVANCIA GENERAL EN TODA LA REPÚBLICA, Y TIENE POR OBJETO LA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN POSESIÓN DE LOS PARTICULARES, CON LA FINALIDAD DE REGULAR SU TRATAMIENTO LEGÍTIMO, CONTROLADO HE INFORMADO, A EFECTO DE GARANTIZAR LA PRIVACIDAD Y EL DERECHO A LA AUTODETERMINACIÓN INFORMATIVA DE LAS PERSONAS”.
TAMBIÉN QUIERO COMENTARLES QUE RESPECTO DE SI SON DATOS PERSONALES O NO, TENEMOS VARIAS NORMATIVIDADES, VARIAS LEYES Y REGLAMENTOS. TENEMOS LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA GUBERNAMENTAL, TENEMOS EL REGLAMENTO DEL IFE EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, Y LA LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN POSESIÓN DE PARTICULARES.
ESTA ÚLTIMA, COMO YA LO COMENTÉ, EL ARTÍCULO NO NOS ES APLICABLE PORQUE ES PARA PARTICULARES. LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA GUBERNAMENTAL DEFINE QUÉ SON LOS DATOS PERSONALES, Y NOS DICE EN SU ARTÍCULO 3, FRACCIÓN 2ª: “CUALQUIER INFORMACIÓN CONCERNIENTE A UNA PERSONA FÍSICA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE”. ESO ES LO QUE ESTABLECE.
EL QUE NOS DA UN POCO DE MÁS LUZ, POR PONER UN TÉRMINO, ES EL REGLAMENTO DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. AHÍ SÍ, CURIOSAMENTE, ES EL ARTÍCULO 2, FRACCIÓN 17ª QUE, LO QUE AHORA LES VOY A LEER ES LO QUE DECÍA LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA; PERO POR UNA REFORMA SE ELIMINÓ.
DICE EL ARTÍCULO 2, FRACCIÓN 17ª: “DATOS PERSONALES. INFORMACIÓN CONCERNIENTE A UNA PERSONA FÍSICA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE, ENTRE OTRAS, LAS RELATIVAS A ORIGEN ÉTNICO, RACIAL O QUE ESTÉN REFERIDAS LAS CARACTERÍSTICAS FÍSICAS, MORALES O EMOCIONALES, A SU VIDA AFECTIVA Y FAMILIAR. DOMICILIO, NÚMERO TELEFÓNICO, PATRIMONIO, IDEOLOGÍA Y OPINIONES POLÍTICAS; CARENCIAS Y CONVICCIONES RELIGIOSAS O FILOSÓFICAS, EL ESTADO DE SALUD FÍSICO-MENTAL, LAS PREFERENCIAS SEXUALES U OTRAS ANÁLOGAS QUE AFECTAN SU INTIMIDAD”.
C. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PRI: NOSOTROS SOLICITARÍAMOS QUE NOS DIERAN LA BASE JURÍDICA PARA PODER HACER ESTO. DONDE DETERMINE LO QUE DICE LA JURISPRUDENCIA.
SI ES ASÍ, BUENO, ENTONCES YA NO HAY VUELTA DE HOJA; PERO NO LE DEMOS TANTO ROLLO, MEJOR DÍGANNOS CUÁL ES LA BASE JURÍDICA, NOSOTROS LA ANALIZAMOS Y SI CUMPLE, ENTONCES PARA ATRÁS, NO HAY PROBLEMA, AHÍ ESTÁ.
LO QUE PASA ES QUE EN UN MOMENTO CUANDO USTEDES NOS LA QUISIERON APLICAR A NOSOTROS, LAS INTERPRETACIONES ERAN COMPLETAMENTE DIFERENTES.
QUÉ BUENO QUE ESTÁN DICIENDO AHORITA TODO ESTO, ESTÁ EN AUDIOS Y LO VAMOS A CONSULTAR, Y YA TENEMOS INFORMACIÓN Y LA AGRADECEMOS, TODA LA INFORMACIÓN QUE NOS PUEDAN HACER LLEGAR PARA, EN SU MOMENTO, SI SE LLEGARA A PRESENTAR, ESPEREMOS QUE NO, PODER REBATIR TAMBIÉN LA OTRA POSTURA.
PERO SÍ LO QUE LES DECIMOS ES QUE CUANDO SE TRATA DE APLICARLA A LOS PARTIDOS POLÍTICOS, QUE TAMBIÉN AHÍ HABRÍA QUE ANALIZAR SI LOS DERECHOS, TAMBIÉN HABRÍA QUE ANALIZAR DESDE ESE PUNTO DE VISTA DE DERECHOS, VER SI USTEDES TIENEN LA RAZÓN O LA RAZÓN LA TENEMOS NOSOTROS, PERO LAS INTERPRETACIONES QUE SE ESTÁN DANDO SON COMPLETAMENTE DIFERENTES PARA LA APLICACIÓN DE LOS PARTIDOS Y PARA LA APLICACIÓN QUE SE LES QUIEREN DAR USTEDES.
PERO YA CON LA BASE JURÍDICA, YA CON ESO LA ANALIZAMOS Y SI NOS DEMUESTRAN QUE ESTÁN USTEDES EN LO CORRECTO, POR SUPUESTO QUE VAMOS A COMENTARLO Y VAMOS A DECIRLO; PERO SI VEMOS QUE NO, VAMOS A SEGUIR ARGUMENTANDO QUE NO ESTAMOS CONVENCIDOS, QUE LA INTERPRETACIÓN ES COMPLETAMENTE DIFERENTE A LA QUE TRAEMOS NOSOTROS.
Y A LO MEJOR USTEDES VAN A DECIDIR: “LE SEGUIMOS, NO NOS INTERESA LA OPINIÓN, LA INTERPRETACIÓN QUE USTEDES LE DAN A LA LEY”; ASÍ DE FÁCIL.
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDÁN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: LO COMENTABA AL HACER UN CONTEXTO DE LA INFORMACIÓN PARA LLEGAR A UNA CONCLUSIÓN, PERO CON LO QUE REFIERE LA REPRESENTACIÓN DEL PRI LES PREPARAMOS LAS DOS NOTAS QUE SOLICITA LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO DEL TRABAJO Y LA QUE SOLICITA SU REPRESENTACIÓN.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: A MÍ SÍ ME HUBIERA GUSTADO QUE CONCLUYERA SU NOTA, PERO YA HASTA SE DESPIDIÓ DEL AUDIO Y LO ENCONTRARON.
UNA, LA PRIMERA PREGUNTA: LO QUE ACABA DE LEER SON DATOS PERSONALES, EN LO CUAL ME PARECE ESTABA EN LA LEY DE TRANSPARENCIA, SE INCLUYE EL TELÉFONO. NADA MÁS, ESO ES UN SÍ O UN NO.
LA SEGUNDA. ¿TUVO USTED CONOCIMIENTO Y REVISÓ EL DOCUMENTO QUE NOS CIRCULARON?
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDÁN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: ¿LA PREGUNTA FUE SI REVISÉ EL DOCUMENTO?
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: NO, LA PRIMERA PREGUNTA ES SI ERA OCASIONAL, TODA LA LISTA QUE NOS ACABA DE DAR.
LA SEGUNDA ES USTED NO REVISÓ EL DOCUMENTO.
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDÁN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: NO, EN EL MOMENTO EN QUE SE CIRCULÓ LA DOCUMENTACIÓN.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: LO QUE PASA ES QUE ES CONTRADICTORIO, PERO YA LO LEERÁ USTED. NO SÉ PARA QUIÉN VAYA, EN FIN. INTERPRETEN MI SILENCIO.
LA VERDAD ES QUE COMPARTO CON LA PETITA AMIGA EN EL SENTIDO DE QUE YA NO DA PARA MÁS ESTO.
ENTONCES, SOLICITUD CONCRETA, ADEMÁS DE LA INFORMACIÓN QUE AMABLEMENTE NOS VAN A CIRCULAR, ES CONOCER LA RUTA DE ESTO, LLEVAMOS UN AÑO Y TODAVÍA ESTAMOS ENCASILLADOS. UNA LA RUTA.
Y DOS, UNA VEZ QUE SE TENGA LA RUTA, POR SUPUESTO QUE ME GUSTARÍA QUE LO CONOCIERA LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA Y SE PRONUNCIARA AL RESPECTO.
C, MARÍA GUADALUPE SOSA AINSLIE, REPRESENTANTE DE CONVERGENCIA: YO TAMBIÉN ESTARÍA DE ACUERDO EN QUE ESTO SE ACLARARA UN POCO MÁS PORQUE REALMENTE LOS DATOS PERSONALES SÍ SON COMO MUY DELICADOS, SOBRE TODO AHORA CON TODO LO QUE ESTAMOS VIVIENDO, YO CREO QUE SÍ HAY QUE VER CÓMO SE RESUELVE ESTO PARA PROTECCIÓN REALMENTE DEL CIUDADANO, PORQUE YO ME PONGO EN SU LUGAR Y SI NO ME GUSTARÍA DAR UNA INFORMACIÓN Y DESPUÉS NO SABER QUÉ HACEN CON LA INFORMACIÓN. YO CREO QUE SÍ AHÍ YO PEDIRÍA UN POCO MÁS DE PRECISIÓN EN TODO ESTO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: OFREZCO UNA DISCULPA, SE ME PASÓ. CONSIDERO QUE EL DOCUMENTO ES INCOMPLETO, ES INSUFICIENTE, NO ACLARA BIEN EL DESTINO, CREO QUE ESO YA LO HABÍA COMENTADO POR AHÍ DALIA.
DESPUÉS DE ESCUCHAR AL JURÍDICO, SERÍA IMPORTANTE INCORPORAR TODO LO QUE ACABA DE DECIR EL JURÍDICO Y QUE NO VIENEN EN LA NATURALEZA JURÍDICA DEL DOCUMENTO, EMPEZANDO PORQUE NO ES CIERTO QUE EL CIUDADANO VIENE Y ENTREGA LA INFORMACIÓN CON VOLUNTAD
ESTA REPRESENTACIÓN SIEMPRE HA SOSTENIDO QUE TODOS LOS DATOS QUE PROPORCIONA EL CIUDADANO AL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL, EL QUE SEA, ASÍ SEA FALSO, SON PERSONALES, TODOS LOS DATOS, NO HAY MÁS.
UNA COSA ES LO QUE TE MARCA LA LEY PARA QUE ESTÉN EN EL LISTADO NOMINAL Y EL PADRÓN ELECTORAL, Y OTRA COSA ES LO QUE TE VENGAN A PREGUNTAR, ESTO INCLUYE, POR SUPUESTO, TELÉFONO, POR SUPUESTO, CORREO ELECTRÓNICO.
EL CORREO Y EL TELÉFONO, COMO TAL, NO TE DICE QUE VENGA EN LA CREDENCIAL, ESE ES OTRO CANTAR; PERO A LA INSTITUCIÓN SE LE ENTREGA DE BUENA FE.
LA DIFERENCIA QUE TENGO CON MIS COLEGAS DE PARTIDO, ES QUE NOSOTROS DECIMOS QUE MIENTRAS SEA PARA FIN ELECTORAL, SE PUEDE UTILIZAR, UNO ENTREGA EL DATO PERSONAL Y SE PUEDE UTILIZAR DESDE NUESTRA PARTICULAR ÓPTICA PARA FIN ELECTORAL Y TIENE LA SALVAGUARDA DE PROTEGERLO Y QUE SOLAMENTE SE VA UTILIZAR PARA FIN ELECTORAL.
¿CUÁLES SON LOS FINES ELECTORALES? LA CAPACITACIÓN, TODO LO QUE TENGA QUE VER Y EN NUESTRA TRINCHERA LO QUE TENGA QUE VER CON LA CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAFÍA.
OJALÁ ALGUIEN, EN ALGÚN MOMENTO ME HUBIERA SOLICITADO EL TELÉFONO Y ESTUVIERA MOLESTANDO AHORA PARA DECIRME, THALIA ENRÍQUEZ, TODAVÍA TIENES LA CREDENCIAL 03 Y SI A MÍ ME HUBIERAN PREGUNTADO EL TELÉFONO, YO HUBIERA GUSTOSA DADO MI TELÉFONO AHÍ Y OJALÁ ME ESTUVIERAN MOLESTANDO Y NO ES CIERTO QUE YO HUBIERA ENTREGADO ESE DATO SOLO Y SOLO PARA LOCALIZARLA Y LE VAMOS A ENTREGAR SU NUEVA CREDENCIAL, COMO SUPUESTAMENTE SERÍA EN ESTE MOMENTO.
MIENTRAS SEA PARA FIN ELECTORAL, ¿CUÁL ES LA PREOCUPACIÓN?, RECUERDO QUE CUANDO ENTREGARON EL DOCUMENTO, DECÍAN QUE ÍBAMOS A CONSTRUIR QUÉ ÍBAMOS A HACER CON ESTO.
DECÍAN QUE NO HABÍA DATOS PERSONALES Y QUE NO ERAN DATOS PERSONALES, CIERTO. NO SÉ CÓMO SE LE LLAME EN DERECHO, PERO IGUAL Y NO ESTABAN LOS DATOS, LAS NORMAS QUE NOS ACABAN DE LEER AHORA Y ESTOY CASI SEGURA QUE NO PORQUE ES TAN EFICIENTE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA, QUE EN AQUEL MOMENTO NOS HUBIERA DICHO DESDE EL PRINCIPIO QUE ESO ERA UN DATO PERSONAL.
Y DESDE EL PRINCIPIO MANEJÓ LA DIRECCIÓN EJECUTIVA QUE ESOS NO ERAN DATOS PERSONALES, TANTO EL CORREO COMO EL TELÉFONO.
HAY PREOCUPACIÓN, SÍ; SE TIENEN QUE ACLARAR, SÍ Y SEA CUAL SEA LA POSTURA ME PARECE QUE HAY QUE PERFECCIONAR EL DOCUMENTO.
SI CON ESTO ESTOY SOLICITANDO QUE LO TÉCNICO, MÁS BIEN LO TÉCNICO SE VAYA CON LO JURÍDICO, ASÍ TIENE QUE SER.
¿CÓMO LE VAN A HACER? MI ÚNICA PREOCUPACIÓN ES DECIRLES NO SÉ CÓMO LE VAN A HACER Y SI NOS TARDAMOS UN AÑO PARA LLEGAR A ESTO, IMAGÍNENSE NOS VAMOS A TARDAR MÁS PARA AQUELLO. NO POR FAVOR, NO HAGAN UNA NOVELA MÁS TORTUOSA.
LO PRIORITARIO ES QUE FIJEMOS FECHAS Y OJALÁ AHORA ME PUEDAN DAR UNA FECHA, AMBAS, NO AHORA, ME VAN A SALIR QUE EN TRES DÍAS ME PUEDEN DAR RESPUESTA, PERO LO FUNDAMENTAL ES QUE NOS DIGAN CUÁL ES EL DESTINO Y EL DESTINO QUEDA MUY CLARO.
EL DESTINO ES QUE USTEDES LO TIENEN LATENTE Y VIRTUAL COMO SEA Y QUE LO PIENSAN USAR, HAY QUE FUNDAMENTARLO Y DISCUTIRLO, QUE LO CONOZCA LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA Y HÁGASE LO QUE SE TENGA QUE HACER.
7.  ASUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS VINCULADOS CON LOS TEMAS DEL GRUPO DE TRABAJO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: YO NADA MÁS TENGO UNO, Y ESO PORQUE SE ME PASÓ EN LA CAMPAÑA ANUAL PERMANENTE. NO SÉ SI PODRÍA LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO OBSEQUIARNOS UN INFORME CON RESPECTO A LOS CAMBIOS DE SEDE DE LOS MAC’S.
EN LA ÚLTIMA SESIÓN DE LA COMISIÓN DE VIGILANCIA NOS DIERON CONOCIMIENTO DE QUE HAY VOCALÍAS QUE TODAVÍA ESTÁN CAMBIANDO Y VEN SI SE LLEVAN O NO SE LLEVAN AL MÓDULO, ETCÉTERA.
DEMÁS ESTÁ DECIRLES QUE LA CAMPAÑA ARRANCÓ EL 1º Y NO ES POSIBLE, CLARO, ESTO ES MÉXICO Y SÍ, SÍ ES POSIBLE PORQUE ES EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL.
NADA MÁS TENER CONSIDERACIÓN SI SE CAMBIARON, ME PARECE, 24, 29 SEDES QUE SE TENÍAN PLANEADAS PARA ESTA PRIMERA ETAPA LAS ADECUACIONES, ETCÉTERA, PARA LA SIGUIENTE.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SI NO HUBIERA MÁS TEMAS DE ASUNTOS DE INTERÉS, LE SOLICITARÍA AL SECRETARIO QUE DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
8. LECTURA DE LA RELACIÓN DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO.
LA PRIMERA DE ELLAS FORMULADA POR EL PAN, Y CORRESPONDE A ELABORAR UNA NOTA TÉCNICA QUE SEÑALE CÓMO SE PODRÍA DETECTAR UNA CREDENCIAL PARA VOTAR ROBADA APÓCRIFA, O SI ESTÁ USURPANDO UNA IDENTIDAD PRESENTADA EN EL MÓDULO DE ATENCIÓN CIUDADANA.
FORMULADA POR EL PRI, SE REFIERE A REVISAR Y PRESENTAR NUEVAMENTE EL INFORME DENOMINADO REPORTE ESTADÍSTICO NACIONAL DE CIUDADANOS CON CITA PROGRAMADA NO ATENDIDA EN MÓDULO, SEMANA OPERATIVA 2011-38, ACTUALIZANDO LA INCONSISTENCIA DE CIFRAS QUE FUE IDENTIFICADA.
FORMULADA POR EL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO, SE REFIERE A ENTREGAR LOS REGISTROS NOMINATIVOS RESPECTO A LAS INCIDENCIAS REPORTADAS POR LOS MÓDULOS DURANTE EL PERIODO DEL 16 DE ENERO 2011 A LA FECHA.
FORMULADA POR EL PAN, SE REFIERE A INFORMAR CUÁL SERÁ LA RUTA DEL TEMA USO Y DESTINO DE LOS DATOS DE TELÉFONO Y CORREO ELECTRÓNICO QUE PROPORCIONARON LOS CIUDADANOS Y QUE DE ELLA SE PRONUNCIE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
Y LA ÚLTIMA, FORMULADA TAMBIÉN POR EL PAN, SE REFIERE A PRESENTAR UNA NOTA SOBRE LOS CAMBIOS DE SERIE DE ALGUNOS MÓDULOS.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: YO QUISIERA QUE EL SECRETARIO ME DIJERA ¿POR QUÉ NO CONSIDERÓ MI SOLICITUD DE ENTREGAR EL INFORME, LA NOTA JURÍDICA RESPECTO AL TEMA DE USO Y DESTINO DE DATOS PERSONALES?
PORQUE YA CON ESTA SESIÓN SON TRES QUE NO SE CONSIDERAN LAS PETICIONES DEL PARTIDO DEL TRABAJO; ENTONCES NOSOTROS, EN REALIDAD, LUEGO CONSIDERAMOS OCIOSO VENIR A ESTE GRUPO.
PORQUE SI NO SE VAN A CONSIDERAR, YO LAS PUEDO HACER EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA; O SEA, PARA MÍ NO HAY PROBLEMA, PERO SÍ QUISIERA QUE ME EXPLICARA EL SEÑOR SECRETARIO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: PORQUE BUENO, ES QUE FUE EN MI DINÁMICA CUANDO CONTESTÉ A LAS SOLICITUDES QUE NOS HIZO EL PARTIDO DEL TRABAJO CON RESPECTO AL PUNTO DE USO Y DESTINO DE LOS DATOS DE TELÉFONO Y DE CORREO, CUANDO YO COMENTÉ QUE SÍ APLICARÍAN LAS OBSERVACIONES, O SEA, QUE SÍ TOMÁBAMOS TODOS LOS PUNTOS QUE FUERON SEÑALADOS PARA INSTRUIRLOS EN EL DOCUMENTO PARA PRESENTÁRSELOS.
ENTONCES YO LE COMENTÉ AL SECRETARIO QUE NO LO TOMARÍAMOS COMO UNA SOLICITUD INDIVIDUAL, O SEA, DE PUNTO POR PUNTO; SINO QUE SERÍAN LAS MODIFICACIONES QUE HARÍAMOS AL DOCUMENTO.
TODAS LAS OBSERVACIONES QUE HIZO EL PARTIDO DEL TRABAJO LAS ESTAMOS CONSIDERANDO, POR ESO NO LAS METIMOS EN LAS SOLICITUDES.
PERO, SI CONSIDERA NECESARIO METERLAS EN LAS SOLICITUDES, LAS ENLISTARÍAMOS Y LES CONTESTARÍAMOS EN, A LO MUCHO EN TRES DÍAS, COMO ESTÁ ESTABLECIDO, DE QUE ESAS OBSERVACIONES ESTARÁN INCLUIDAS EN EL DOCUMENTO PARA PRESENTARSE EN UNA FUTURA REUNIÓN.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: LO QUE DIJE O LO QUE SOLICITÉ FUERON LAS NOTAS JURÍDICAS, PARA VER QUÉ ES LO QUE VA A PROCEDER DE MODIFICACIÓN EN EL DOCUMENTO.
O SEA, YO NO DIJE QUE LAS NOTAS JURÍDICAS SE INCORPOREN TOTALES Y COMPLETAMENTE AL DOCUMENTO, QUE ES UNA CUESTIÓN TOTALMENTE DISTINTA. YO POR ESO SOLICITABA QUE, NO LA COORDINADORA, SINO EL SECRETARIO, QUE HACE LA DISTINCIÓN ENTRE QUÉ SOLICITUDES SE VAN A RELACIONAR Y QUÉ SOLICITUDES NO SE VAN A RELACIONAR.
Y SOBRE TODO PORQUE QUEDÓ ASENTADO EN LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA, QUE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA DIJO QUE VA A ENTREGAR LAS NOTAS, QUE SON DOS.
YO LO QUE SOLICITARÍA ES QUE SE RELACIONE EN COMPROMISOS QUE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA LE VA A ENTREGAR AL PARTIDO DEL TRABAJO ESAS DOS NOTAS.
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: RETOMANDO LA SOLICITUD, QUE ADEMÁS LAS TENGO REGISTRADAS SOLAMENTE CON LA CARACTERÍSTICA QUE YA HA SEÑALADO LA COORDINADORA, ENTONCES DARÍA LECTURA A ESAS DOS SOLICITUDES FORMULADAS POR EL PARTIDO DEL TRABAJO.
Y SE REFIEREN, LA PRIMERA DE ELLAS, PRESENTAR UNA NOTA JURÍDICA EN LA CUAL SE FACULTE A LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA EL USO DE LOS DATOS PERSONALES QUE PROPORCIONA EL CIUDADANO. Y LA SEGUNDA SOLICITUD, TAMBIÉN FORMULADA POR EL PARTIDO DEL TRABAJO, SE REFIERE A PRESENTAR UNA NOTA JURÍDICA QUE EXPLIQUE SI A PARTIR DE LA LEY DE DATOS PERSONALES EXISTE ALGUNA CONDICIÓN PARA HACER USO DE LOS DATOS PERSONALES.
SON PRÁCTICAMENTE LAS DOS INCORPORACIONES AL LISTADO AL QUE YA HE DADO LECTURA, COORDINADORA.
TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PVEM: AHÍ CÓMO SE TOMARÍA, EN QUÉ TEMA Y SE INICIA LA CAMPAÑA ANUAL INTENSA CONFORME…
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: EFECTIVAMENTE, CREO QUE AHÍ TENGO REGISTRADO, PARA EL CASO PARTICULAR DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DOS COMPROMISOS: DE ELLOS, EN EL INTER DE LA REUNIÓN HEMOS MANTENIDO UN CONTACTO CON LAS ÁREAS RESPONSABLES, EN ESTE CASO CAMPO, PARA REALMENTE ESTABLECER EL CONTEXTO DE LA RESPUESTA.
Y A TRAVÉS DE LA MISMA EXPOSICIÓN, SE HA COMPROMETIDO LA ENTREGA DE LA INFORMACIÓN. EN ALGUNOS DE ELLOS PARA INCORPORARLO A ALGÚN DOCUMENTO DEL TRABAJO QUE SE ESTÁ EXPONIENDO.
ME REFIERO PARTICULARMENTE A LAS SIGUIENTES SOLICITUDES DEL VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO: LA PRIMERA SE REFIERE A PRECISAR LOS MÓDULOS QUE, POR SEGURIDAD TENDRÁN UN HORARIO ESPECIAL PARA EL CIERRE DE LA CAMPAÑA ANUAL INTENSA.
Y LA SEGUNDA ES VALORAR LA POSIBILIDAD QUE LA ENTREGA DE INFORMES ESTADÍSTICOS SOBRE EL AVANCE DE LOS TRÁMITES, SOBRE TODO DE LOS MÓDULOS, SE REALICE DE FORMA SEMANAL.
A ESTOS DOS COMPROMISOS LA REPRESENTANTE DE OPERACIÓN EN CAMPO DIO RESPUESTA DURANTE LA EXPOSICIÓN DE LOS TEMAS. ES POR ELLO QUE NO LO TOMO COMO UNA SOLICITUD EXPUESTA, DADO QUE SE DIO UNA EXPLICACIÓN EN EL INTER DE LA EXPOSICIÓN.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: Y UN COMPROMISO DE ENTREGARLOS.
C. OLIV TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PVEM: LO QUE PASA ES QUE EN EL PUNTO, NOSOTROS NO NOS CONFORMAMOS CON LA EXPLICACIÓN, SINO QUE LO QUEREMOS POR ESCRITO.
EN REALIDAD SÍ SE COMENTÓ DE LA PROBLEMÁTICA QUE HUBO EN EL INICIO DE LA CAI, Y LO QUE YO COMENTÉ SOBRE EL SISTEMA, Y SÍ SE DICE QUE SÍ HUBO EL PROBLEMA, PERO QUE SE RESOLVIÓ.
¿CUÁL FUE LA SITUACIÓN POR LA QUE SE DAÑÓ EL SISTEMA?
SON JUSTIFICACIONES O SON LAS RESPUESTAS A NUESTROS CUESTIONAMIENTOS LO QUE QUEREMOS VER POR ESCRITO. PERO NO SÉ SI ESA SERÍA MI PETICIÓN POR EL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EN CUESTIÓN, LE PREGUNTARÍA A LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO SI LA METEMOS, YO ENTIENDO QUE SON DOS SOLICITUDES, ÉSTA QUE SE EXPUSO AHORITA AL FINAL Y LA PARTE DE ENTREGAR LOS INFORMES SEMANALMENTE, CON CORTES SEMANALES PARA QUE USTEDES PUEDAN TENER TIEMPO DE REVISARLOS.
EN ESOS DOS CASOS SE HABÍA QUEDADO EN UNA RESPUESTA AFIRMATIVA, PERO LA COORDINACIÓN EN CAMPO NOS PODRÍA INDICAR.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: ESTAREMOS CONTESTANDO IGUAL QUE SE ESTARÁN ENTREGANDO LOS INFORMES POR ESCRITO YA AL RESPECTO, NO HABRÁ PROBLEMA QUE QUEDEN POR ESCRITO LOS COMPROMISOS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LO INGRESAMOS COMO SOLICITUDES, ENTONCES, Y SE LES DARÁ UNA RESPUESTA FORMAL.
TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PVEM: TAMBIÉN HARÍA, INDEPENDIENTEMENTE DE LO DE LOS JÓVENES, QUE FUE UNA CUESTIÓN QUE SE MANEJÓ, DE QUE INDEPENDIENTEMENTE YO SOLICITÉ UN ESTUDIO, O SEA, EL ANÁLISIS JURÍDICO Y TÉCNICO PARA SABER SI LOS JÓVENES QUE VAN A LOS MÓDULOS SE CAPTEN, POSTERIORMENTE SE LES ENTREGUE SU CREDENCIAL SI CUMPLEN DE AQUÍ A DICIEMBRE, ENTREGÁRSELAS HASTA DICIEMBRE, DARLES ESE ANÁLISIS O COMENTARIO A LOS JÓVENES.
ASIMISMO, TAMBIÉN COMENTÉ SOBRE IFETEL QUE HABÍA HECHO LLAMADAS TELEFÓNICAS EN LAS CUALES QUE NO DEBERÍAN DE HABER HECHO A GENTE QUE IRÍAMOS A VER, EN QUÉ CORTES, QUÉ CRITERIO SE HABÍA UTILIZADO POR PARTE DE CPT, QUE SI NO LO CONTESTÓ, PERO IFETEL FUE EL COMENTARIO QUE YO TENÍA REGISTRADOS A QUIÉN LLAMABAN Y A QUIÉN NO.
CONOCER ESA DINÁMICA QUE TIENEN SOBRE LA INFORMACIÓN QUE TIENEN USTEDES SOBRE LAS CREDENCIALES QUE ESTÁN EN MÓDULOS Y QUE EN EL INTER POSIBLEMENTE NO ESTÉN EN EL MÓDULO PORQUE ESTÉN EN EL CENTRO DE DISTRIBUCIÓN.
COMO QUE AHÍ NO HAY UNA COORDINACIÓN MUY PRECISA AL RESPECTO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: APROVECHO ESTA ÚLTIMA INTERVENCIÓN PORQUE ME PARECE QUE EL PROBLEMA ES DE DISEÑO.
¿A DÓNDE QUIERO LLEGAR?
¿HAY CAPACIDAD SUFICIENTE PARA DECIR CUÁLES FUERON LAS SOLICITUDES Y A QUÉ SE COMPROMETIERON USTEDES?
Y ESE ES EL GRAN PROBLEMA QUE TENEMOS, NO EN ESTE, EN TODOS LOS GRUPOS, SO PRETEXTO DE QUE NO ES UNA SOLICITUD QUE TE TENGA QUE DAR RESPUESTA EN TRES DÍAS, SE PIERDE EN EL LIMBO.
YA VAN VARIAS VECES QUE EN CORTO LE DIGO AL SECRETARIO QUE TIENE QUE HACER UN BARRIDO Y UNO VA VIENDO LOS DOCUMENTOS, LLEGA LA INFORMACIÓN, ETCÉTERA.
CREO QUE COMENTA MEJOR QUE NADIE LA VERDE, LAS PETICIONES QUE ELLA MISMA REALIZÓ; SIN EMBARGO, YO ME QUEDABA CON LAS DE IFETEL, NADA MÁS, CON LAS PURAS DE IFETEL.
ME QUEDA CLARO QUE LO QUE SE SOLICITÓ SE PUEDE O NO SE PUEDE HABER DADO RESPUESTA SATISFACTORIA POR LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, PERO ESO NO QUIERE DECIR QUE NO FUERA UNA SOLICITUD, QUE TENDRÁ QUE INTEGRARSE EN EL PRÓXIMO DOCUMENTO.
CLARO, AHÍ LO QUE USTEDES PUEDEN DECIR Y CON TODA RAZÓN, ES QUE CADA QUIEN DEFIENDA SU MOLINITO COMO PUEDA; ES DECIR TÚ VERDE LO PEDISTE, CUANDO LLEGUE EL DOCUMENTO TÚ LO REVISAS Y TÚ YA SABER SI INCLUYERON LO QUE TÚ ESTABA SOLICITANDO Y ME PARECE QUE ESE NO ES EL ESPÍRITU.
LO QUE TODOS TENEMOS QUE ESTAR DE ACUERDO ES EN QUE SI HAY UNA SOLICITUD, SE TIENE QUE ATENDER PARA BIEN O PARA MAL, NO IMPORTA CUÁL SEA; PUEDO ESTAR ERRADA Y USTEDES POR CUESTIÓN TÉCNICA O JURÍDICA ME VAN A DECIR: ESTÁS MAL. LO QUE NO SE DEBE HACER ES NO ATENDERSE.
SI LES PARECE, YO ESTARÍA SOLICITANDO PARA LA PRÓXIMA QUE SE CAMBIE LA DINÁMICA.
SI LOS PUNTOS FUERON CONTESTADOS EN ESE PUNTO, PUNTO DE LA CAMPAÑA ANUAL INTENSA Y QUE LA COORDINACIÓN CONTESTÓ, EN ESE MOMENTO QUE SE DIGA: CON ESO DOY RESPUESTA A ESTO QUE SOLICITÓ EL VERDE, A ESTO QUE SOLICITÓ EL PRI Y POR SUPUESTO, A TODO LO QUE PIDIÓ EL PAN, SI ES QUE SE SOLICITÓ ALGO.
Y QUE QUEDE SOLO Y SOLO HASTA LA PARTE FINAL, PERO YA CON PLENO CONOCIMIENTO DE TODOS, A QUÉ SE DIO RESPUESTA Y A QUÉ NO SE DIO RESPUESTA PORQUE ESTE ES UN VICIO QUE TRAEMOS DESDE EL INICIO Y DE VERAS, POR MÁS QUE YO LES DIGO LEAN LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA, YO LA LEO, Y SIMPLEMENTE VOY A PONER DE EJEMPLO LA PETICIÓN DE MI JEFE EN LA SESIÓN ANTERIOR, DE QUÉ ABONA, EN QUÉ SIRVE QUE NOS DEN LO QUE YA NOS HABÍAN DADO.
DE NADA, SE INTERPRETÓ LO QUE QUISO DECIR MI JEFE, ES DECIR, CÓMO LE VAMOS A ENTRAR TODOS AL PROCESO.
LO INTERPRETÓ BIEN LA COORDINACIÓN, YO DIGO QUE NO; NO YO DIGO QUE NO Y VAYA QUE ERA INTEGRAL EL ASUNTO.
¿LO PREGUNTÓ A LA LUZ DE LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA? NO, CÓMO NO. LE ENTRAMOS Y LES DECIMOS CÓMO EL GRUPO DE TRABAJO PARA EL PROCESO EN ESTE MOMENTO, LA AGENDA TEMÁTICA. Y ESE ES EL GRAN VICIO QUE TENEMOS TODOS.
ME PARECE QUE HAY QUE CAMBIAR LA DINÁMICA Y NO HE LEÍDO ESO DE LA EVALUACIÓN, PERO DESDE HACE TIEMPO LO QUERÍA COMENTAR, CLARO, UNA VEZ QUE VEAMOS LA EVALUACIÓN, PERO APROVECHÉ EL PUNTO DE MI VERDE AMIGA QUE ES FUNDAMENTAL.
NO SE PUEDEN DESECHAR, Y NO ES TAN SENCILLO DECIR: “SE LOS DAMOS POR ESCRITO”. NO, EN EL MOMENTO HAY QUE ACLARARLO Y DECIR: “YA DI RESPUESTA, CON ESTO ES SUFICIENTE, SÍ, NO, VÁMONOS”.
A MÍ EL QUE ME HAYAN DICHO: “OYE, VOY A COMPLEMENTAR EL DOCUMENTO DE USO Y DESTINO”, POR ESO ME REGRESÉ A ACLARARLO. UNA COSA SON LAS NOTAS JURÍDICAS Y YO ME QUEDÉ CON LAS NOTAS JURÍDICAS, TAL CUAL LO DIJO LA PETITA, ASÍ ME QUEDÉ YO.
HASTA QUE TUVE QUE UTILIZAR EL MICRÓFONO Y DECIRLES: “OIGAN, APARTE DE LAS NOTITAS QUE NOS VAN A ENTREGAR, POR FAVOR, ACTUALICEN EL DOCUMENTO, PERFECCIÓNENLO Y QUE VENGA LO JURÍDICO QUE ES TOTALMENTE CONTRADICTORIO CON LO QUE VIENE AQUÍ”.
ESTOY SEGURA, LÁSTIMA QUE NO TENGO AHORA ELEMENTOS PARA PROBARLO, QUE SI NO LO HUBIERA MENCIONADO EN EL MICRÓFONO VIENE EN EL DOCUMENTO LA PRÓXIMA Y VIENE LAS NOTITAS JURÍDICAS SEPARADITAS. NO, SE TRATA QUE LAS DOS JUNTITAS DE LA MANO, Y QUE EL DOCUMENTO Y QUE SE AVANCE.
LO QUE NO PODEMOS ES DEMOSTRAR QUE NO SE LE DA SEGUIMIENTO POR LA CAUSA QUE SEA, ¿EH? A LA SOLICITUD.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: POR FAVOR, SEÑOR SECRETARIO, PARA DAR LECTURA DE LOS PUNTOS.
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: CON RESPECTO AL COMENTARIO DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA, QUIERO NADA MÁS TAMBIÉN DAR LECTURA A ESA SOLICITUD QUE SE REFIRIÓ, DE LA CUAL TAMBIÉN YA HABÍA USTED COMENTADO EN EL TEMA Y AHORA CON LA INTENCIÓN SE INCORPORA AL LISTADO DE SOLICITUDES.
Y CORRESPONDE A PRESENTAR UN INFORME TÉCNICO-JURÍDICO EN RELACIÓN A LAS ACCIONES QUE TOMARÁ LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES PARA LA APLICACIÓN DEL ACUERDO SOBRE LA INSCRIPCIÓN AL PADRÓN ELECTORAL DE LOS JÓVENES QUE CUMPLAN AÑOS ENTRE EL 16 DE ENERO Y EL 1º DE JULIO.
ESA SERÍA LA INCORPORACIÓN AL LISTADO DE SOLICITUD.
TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PVEM: PERDÓN. AHÍ NADA MÁS QUIERO ASENTAR, AHÍ NO ES, ESO YA ESTÁ CLARO, O SEA, EL PROBLEMA ES LOS QUE CUMPLEN DEL 1º DE OCTUBRE AL 15 DE ENERO.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: ENTONCES, QUE EL SECRETARIO ENTIENDA LO QUE LE QUIERES DECIR.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: YO CREO QUE PARTE DEL OBJETIVO DE REVISAR ESTE PUNTO, DE TENERLO EN EL ORDEN DEL DÍA ES PODER REVISAR ESOS PUNTOS Y REALMENTE IRNOS CON UN LISTADO DE SOLICITUDES QUE TODOS ESTEMOS DE ACUERDO Y TENER ESAS PRECISIONES.
LA DINÁMICA QUE NOSOTROS SEGUIMOS CON LOS COMPAÑEROS DE LAS ÁREAS ES VALIDAR LA REDACCIÓN QUE A ELLOS LES HAYA QUEDADO CLARO, QUE DIGAN “YA LO CONTESTÉ O LO PUEDO CONTESTAR AHORA, O PONLO COMO SOLICITUD”.
ES LA DINÁMICA QUE SE SIGUE MIENTRAS ESTAMOS EN EL GRUPO, PERO PODEMOS RETOMAR LA PROPUESTA DE LA REPRESENTACIÓN DEL PAN PARA QUE CUANDO NOS HAGAN ALGUNA SOLICITUD DE INFORMACIÓN Y EN ESE MOMENTO SE PUEDA CONTESTAR, QUEDE ACLARADO Y QUEDE ESPECIFICADO QUE SE ESTÁ CONTESTANDO A ESA SOLICITUD. Y ASÍ TAMBIÉN NOS PERMITIRÁ TENER CLARIDAD EN QUÉ SON LAS SOLICITUDES QUE ESTARÁN PENDIENTES Y QUE SE LEERÁN AL FINAL; Y LAS SOLICITUDES QUE FUERON ATENDIDAS DURANTE LA REUNIÓN.
ESTOY DE ACUERDO EN QUE IMPLEMENTEMOS ESO Y ASÍ, CADA ÁREA CUANDO LES TOQUE CONTESTAR ALGUNA SOLICITUD, ACLARARÁ SI TIENE ALGÚN PENDIENTE O YA CONTESTÓ A LA SOLICITUD EN ESE MOMENTO.
TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PVEM: UNA PREGUNTA, ¿SÍ SE TIENE EL COMPROMISO DE QUE LA ESTENOGRÁFICA SE ENTREGUE POSTERIOR A 24 HORAS?
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SÍ.
POSTERIOR A 24 O A 24 HORAS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: AHÍ LO QUE LE PEDIRÍA A LA DIRECCIÓN DEL SECRETARIADO, SI NOS INDICA SI TIENE IDENTIFICADO EN CUÁNTO TIEMPO NOS ENTREGAN LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA.
TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PVEM: PERO, LA SECRETARÍA DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA HACE UNA REVISIÓN, ETCÉTERA.
ELLAS NOS LAS ENTREGAN A LAS 12 DEL DÍA O A LAS 3 DE LA TARDE, DEPENDIENDO A LA HORA QUE ELLOS DEFINAN DAR LA ESTENOGRÁFICA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EN ESTE CASO, LA DIRECCIÓN DE LA SECRETARÍA DE LAS COMISIONES TIENE AHORA ESTE DATO, ¿EN CUÁNTO TIEMPO SE ENTREGA LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA A LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS?
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: EN MENOS, EN 48 HORAS.
DRA. ROCÍO CARMONA CÓRDOBA, REPRESENTANTE DE LA DSCV: GENERALMENTE SE ENTREGA A LAS 24-48 HORAS CUANDO MÁXIMO, SE ESTÁ ENVIANDO LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA YA REVISADA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SIN EMBARGO, HAREMOS ESE COMPROMISO. VALIDAREMOS ESE COMPROMISO Y LE DAREMOS SEGUIMIENTO CON LA DIRECCIÓN, PARA QUE PUEDAN TENER LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: YO NADA MÁS, EL TEMA QUE PLANTEA EL PARTIDO VERDE DE LA ATENCIÓN DE LOS MAYORES DE 18.
QUISIERA SOBRE TODO, YA QUE LO VAN A RETOMAR, SEGÚN LAS PALABRAS DE LA COORDINADORA, YO LA VERDAD ES QUE ESE TEMA EN PARTICULAR QUISIERA DECIR QUE SE DISCUTIÓ AMPLIAMENTE EN EL GRUPO DE ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN, Y POR ESO SE TOMÓ EL ACUERDO EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
LA VERDAD ES QUE LO QUE QUISIERA PREGUNTARLE A LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO VERDE ES SI LO QUE QUIERE ES QUE EN ESTE GRUPO SE FORMULE UNA NUEVA PROPUESTA DE ACUERDO RESPECTO A ESE TEMA.
PORQUE ENTONCES LA RUTA, A MÍ ME PARECE QUE ES EQUIVOCADA, PORQUE EL ACUERDO DE LA COMISIÓN NACIONAL YA SE TOMÓ RESPECTO A ESE TEMA EN ESPECÍFICO.
ENTONCES, AHORA LO QUE ENTIENDO ES QUE QUIERE QUE SE RECTIFIQUE EL ACUERDO DE LA COMISIÓN, PORQUE NO PODRÍA HACERSE DE OTRA MANERA, PORQUE INCLUSO VIENEN ESTABLECIDOS LOS PLAZOS EN EL PROPIO ACUERDO.
YO NADA MÁS PARA QUE SE CLARIFIQUE Y TAMBIÉN SE VEA EL ALCANCE DE QUE ENTONCES, SI SE PROPONE HACER UNA REFORMA DE ESTE ACUERDO QUE ACABA CASI DE TOMAR EL MES PASADO LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, SE VEAN LOS TIEMPOS, PORQUE SI NO, SÍ SE TENDRÍA QUE TOMAR PARA ESTA SIGUIENTE SESIÓN DE LA COMISIÓN PARA QUE PUEDA SER OPERATIVO.
PORQUE MIENTRAS NO SE HAGA LA REFORMA, SEGUIRÁ OPERANDO EN EL MÓDULO LO QUE YA SE APROBÓ. YO MÁS BIEN POR PRECISIÓN, Y TAMBIÉN PARA VER, COMO HA MENCIONADO MUCHO LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, VER CUÁL VA A SER LA RUTA DE DISCUSIÓN DE ESTE TEMA, Y ESE TEMA HACIA DÓNDE NOS LLEVA.
TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PVEM: CUANDO YO EXPUSE ESTE TEMA AQUÍ EN EL GRUPO, NO FUE PARA QUE SE REVISARA EL ACUERDO. LO QUE COMENTÉ ES QUE LOS JÓVENES DE 17 AÑOS ESTABAN YENDO A LOS MÓDULOS Y NO LOS ESTABAN ATENDIENDO.
Y ES AHÍ EL MECANISMO DE ATENCIÓN CIUDADANA QUE YO SOLICITÉ AL ÁREA CORRESPONDIENTE, LA COC, DE VER QUÉ ACCIONES ESTABAN REALIZANDO, PORQUE NO LES ESTABAN ATENDIENDO.
ENTONCES, POR ELLO MANEJÉ QUE EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA FUE MUY CUESTIONADO LA CUESTIÓN DE LOS TIEMPOS, DEL PERIODO Y, POR ESO, MI REPRESENTACIÓN HABÍA APROBADO EN CONTRA ESTE PROCEDIMIENTO QUE ESTÁ POR LEY ESTABLECIDO.
LO QUE SOLICITÉ A LA COC ERA VER QUÉ ACCIONES SON LAS QUE REALIZARON PARA QUE NO ESTÉN RECHAZANDO A LOS JÓVENES QUE VAN A CUMPLIR LA EDAD ENTRE EL 1º DE OCTUBRE AL 15 DE ENERO, PORQUE ESE ES EL PROBLEMA DE QUE ESTÁN YENDO ESOS JÓVENES.
LOS MECANISMOS DE ATENCIÓN QUE SE ESTÉN MANEJANDO POR PARTE DE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, CUÁLES SON LAS OBSERVACIONES QUE ELLOS SON LOS QUE ESTÁN REQUIRIENDO, NO EL VOLVER MANEJAR A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, SINO SIMPLEMENTE SOBRE LA ATENCIÓN A LOS JÓVENES QUE SE LES ESTÁ NEGANDO EL TRÁMITE. QUE TIENEN 17 AÑOS Y QUE VAN A CUMPLIR SUS 18 EN DICIEMBRE.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: PUES TIENEN QUE IR HASTA DICIEMBRE.
TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PVEM: LO QUE YO CONSULTÉ CON LA COC, O LO QUE ESTABA MANEJÁNDOSE ES QUE SE TOMARA EL TRÁMITE, SI SE PODÍA REALIZAR EL TRÁMITE, PERO NO GENERARLE LA CREDENCIAL PORQUE ERA POSIBLEMENTE UNA CUESTIÓN DE QUE LOS CIUDADANOS O LOS JÓVENES YA NO VAN A REGRESAR O A LO MEJOR SI LES INTERESA, VOLVERÁN A REGRESAR.
PERO CUÁL ES EL NÚMERO DE CIUDADANOS O DE JÓVENES QUE NO ESTÁN ATENDIENDO, ESE ES PARTE TAMBIÉN DE UNA CUESTIÓN DE ANÁLISIS DE QUE ESTAMOS RECHAZANDO ESOS JÓVENES PORQUE LA INFORMACIÓN QUE SE ESTÁ DANDO ES QUE SI TÚ CUMPLES 17 AÑOS ANTES DEL PERIODO DEL PROCESO ELECTORAL LOCAL, PUEDES IR A CREDENCIALIZARTE.
A LO MEJOR NO ESTÁ MUY PRECISA LA CUESTIÓN DE LA DISCUSIÓN Y ESTÁ CREANDO CONFUSIÓN, ESO ERA LO QUE YO COMENTÉ EN ESTE GRUPO DE TRABAJO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿HABRÍA ALGUNA OTRA OBSERVACIÓN CON RESPECTO A ESTE PUNTO?
¿CON RESPECTO A LAS SOLICITUDES?
SI NO FUERA ASÍ, LE PEDIRÍA AL SECRETARIO, DIERA CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: LE INFORMO QUE SE HA AGOTADO EL ORDEN DEL DÍA, COORDINADORA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LES AGRADECEMOS SU PRESENCIA.
 (FIN DE SESIÓN 15: 00)
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