[image: image1.png]-
S-IFE
v

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL




REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA

__________________________________________________________________________________________________

GRUPO DE TRABAJO
MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA
MINUTA DE LA REUNIÓN GTMAC-O-012-200911,
CELEBRADA EL MARTES 20 DE SEPTIEMBRE DE 2011, EN LA CIUDAD DE MÉXICO,
DISTRITO FEDERAL, EN LA SALA DE JUNTAS DEL 2° PISO DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, UBICADA EN INSURGENTES SUR 1561
INICIO DE LA REUNIÓN: 11:15 HRS.
ASISTENCIA: 
	COORDINADORA

	ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS 

	SECRETARIO

	LIC. GENARO FLORES CORVERA

	PARTIDO ACCIÓN NACIONAL
	ING. FLORENCIO GONZÁLEZ NEGRETE (U)


	PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL

	ING. JORGE DAVID JUAREZ ROMÁN (P)


	PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA

	MTRO. EDUARDO HUGO RAMÍREZ SALAZAR (U)
C. MAGALI DEL SOCORRO RUBIO (S)


	PARTIDO DEL TRABAJO 
	C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ (S)


	PARTIDO VERDE ECOLOGISTA
DE MÉXICO

	TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, (P)


	CONVERGENCIA
	C. GUADALUPE SOSA AINSLIE (S)


	PARTIDO NUEVA ALIANZA
	LIC. FRANCISCO MANCILLA MARTINEZ (S)


ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LES DAMOS LA MÁS CORDIAL BIENVENIDA A LA 12 REUNIÓN ORDINARIA DEL GRUPO DE TRABAJO MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, IDENTIFICADA CON LA CLAVE GTMAC-O-012-200911, POR LO QUE LE SOLICITO AL SECRETARIO VERIFIQUE LA ASISTENCIA.
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: (DIO CUENTA DE LA ASISTENCIA).
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: VERIFICADA LA ASISTENCIA, SE DECLARA INSTALADA LA REUNIÓN DE ESTE GRUPO, POR LO QUE LE SOLICITO AL SECRETARIO DÉ LECTURA AL ORDEN DEL DÍA.
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: EL ORDEN DEL DÍA PARA ESTA REUNIÓN, ES EL SIGUIENTE: 
1. LECTURA Y FIRMA DE LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNIÓN ORDINARIA DEL GRUPO DE TRABAJO, CELEBRADA EL PASADO 09 DE SEPTIEMBRE DE 2011.
2. INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS.
3. CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN PERMANENTE 2011, SEMANA OPERATIVA 201137.
4. SEGUIMIENTO AL FORO PERMANENTE.
5. SOLICITUD DE TRÁMITE PROGRAMADO PARA EL CIERRE DE LA CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN POR PROCESO ELECTORAL FEDERAL 2012.
6. CIERRE DE LA CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN POR PROCESO ELECTORAL FEDERAL 2012.
7. APOYO A LA ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN ELECTORAL, ACCIONES DE INFORMACIÓN.
8. PROPUESTA DE PAUTA DE DIARIOS Y REVISTAS PARA REFORZAR LA DIFUSIÓN ENTRE LA CIUDADANÍA, DE LAS FECHAS LÍMITES PARA LLEVAR A CABO SUS TRÁMITES REGISTRALES EN MARCO DEL PROCESO ELECTORAL FEDERAL DEL 2012.
9. ESQUEMA DE REFORZAMIENTO PARA EL PROGRAMA DE CITAS PROGRAMADAS, TEMA EN CONTINUACIÓN.
10. ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, TEMA EN CONTINUACIÓN.
11. PROCEDIMIENTO PARA LA ACTIVACIÓN DE LA ATENCIÓN POR CONTINGENCIA EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.
12. SERVICIO DE ATENCIÓN CIUDADANA, INFORMES ESTADÍSTICOS.
13. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES, DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA.
14. PROPUESTA DE AGENDA TEMÁTICA DEL GRUPO DE TRABAJO PARA EL MES DE OCTUBRE DE 2011 PARA LA CONSIDERACIÓN Y, EN SU CASO, APROBACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
15. ASUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS VINCULADOS CON LOS TEMAS DEL GRUPO DE TRABAJO.
16. LECTURA DE LA RELACIÓN DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO.
QUIERO COMUNICAR QUE SE HA INCORPORADO A ESTE GRUPO DE TRABAJO LA REPRESENTANTE DEL PARTIDO DEL TRABAJO, OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: POR FAVOR, DESAHOGUE EL ORDEN DEL DÍA DE LA REUNIÓN.
1. LECTURA Y FIRMA DE LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNIÓN ORDINARIA DEL GRUPO DE TRABAJO, CELEBRADO EL PASADO 09 DE SEPTIEMBRE DE 2011. 
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: ME PERMITO SOLICITAR SU AUTORIZACIÓN PARA QUE SE CONSULTE A LA REPRESENTACIÓN DE TODOS LOS PARTIDOS POLÍTICOS, LA DISPENSA DE LA LECTURA DE LA MINUTA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SE CONSULTA A LAS REPRESENTACIONES LA DISPENSA DE LA LECTURA.
LE SOLICITO AL SECRETARIO, CIRCULE LA MINUTA A LAS REPRESENTACIONES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS PARA RECABAR LA FIRMA Y ASIMISMO QUE DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: EL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA ES EL CORRESPONDIENTE AL:
2. INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN EL INFORME DE SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES.
SI NO HAY ALGÚN COMENTARIO, LE SOLICITARÍA, SECRETARIO, QUE TENGA POR PRESENTADO EL INFORME Y DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
3. CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN PERMANENTE 2011, SEMANA OPERATIVA 201137.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: AQUÍ MÁS QUE NADA ES RELACIONADO AL DE LA SEMANA 36. 
LA INFORMACIÓN QUE NOS PROPORCIONARON EN ESTE DOCUMENTO CON EL DE LA SEMANA PASADA FUE LA MISMA DUDA QUE NOS SURGIÓ. 
¿POR QUÉ LOS DATOS SON DIFERENTES? 
SI ES PORQUE SE ACTUALIZÓ, LA INFORMACIÓN LLEGÓ A DESTIEMPO O EL POR QUÉ, PORQUE EN UN DOCUMENTO ME MUESTRAN UNA CIFRA ACUMULADA Y EN ESTE QUE NOS VUELVEN A PRESENTAR, EL QUE VA ACOMPAÑADO DE LA SEMANA 37 EL 36 TRAE OTRO DATO DIFERENTE DE ACUMULADO. ESO ES POR UN LADO.
LA DUDA QUE SURGIÓ, SI ME PODRÍAN EXPLICAR POR QUÉ ES LA DIFERENCIA.
LIC. ALBERTO ROJAS CARVAJAL, REPRESENTANTE DE LA COC: COMO PARTE DE LOS INFORMES QUE SE INTEGRAN DE MANERA SEMANAL SIEMPRE SE ENTREGA EN LA SEMANA SUBSIGUIENTE UNA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN.
EFECTIVAMENTE, OBEDECE PRINCIPALMENTE A QUE NO TODA LA INFORMACIÓN SE PUEDE INTEGRAR A LA FECHA DE CORTE QUE SE REALIZA AL INFORME.
DE TODAS MANERAS EN LA SESIÓN PASADA HUBO OBSERVACIONES PUNTUALES SOBRE TODO EN LA PARTE DE MÓDULOS NACIONALES.
AHÍ LO QUE OFRECÍ EN SU MOMENTO ES HACER UNA NOTA ACLARATORIA DEL POR QUÉ DE ESAS DIFERENCIAS.
ESTARÍAMOS EN CONDICIONES DE ENTREGAR ESTA NOTA EL DÍA 30 DE SEPTIEMBRE CON LA EXPLICACIÓN PUNTUAL DE LO QUE ME REFERÍ.
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: PARA COMUNICAR QUE SE HA INCORPORADO A ESTE GRUPO DE TRABAJO EL REPRESENTANTE DEL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL, FLORENCIO GONZÁLEZ NEGRETE.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SI NO HAY MÁS OBSERVACIONES, LE SOLICITARÍA AL SECRETARIO QUE TENGA POR PRESENTADO EL DOCUMENTO Y QUE DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DE LA ORDEN DEL DÍA.
4. SEGUIMIENTO AL FORO PERMANENTE.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: QUISIÉRAMOS DECIR QUE REVISAMOS EL DOCUMENTO DE INFORME Y NOS QUEDA COMO DUDA EL ASUNTO DE QUE HAY SOLICITUDES, PETICIONES, INQUIETUDES, SOBRE TODO EN LO QUE TIENE QUE VER CON MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN QUE SON RESPUESTAS A VECES NO ESTRUCTURADAS POR PARTE DE LA GENTE QUE ESTÁ RESPONDIENDO EN EL FORO Y QUE QUEDAN COMO PENDIENTES.
TENEMOS, POR EJEMPLO, EL ASUNTO DE UNA ACTA DE NACIMIENTO, O LA CONSULTA QUE HACEN RESPECTO DE UN ACTA DE NACIMIENTO QUE PRESENTAN Y QUE SE DICE QUE ES EL ACTA DE NACIMIENTO DE TRES PERSONAS, EXISTEN ASENTADOS TRES NOMBRES EN ESA SOLA ACTA DE NACIMIENTO.
Y LA RESPUESTA QUE LES DAN EN EL FORO ES QUE FINALMENTE EL ÚNICO CASO QUE PODRÍA DARSE EN ESE SENTIDO ES QUE PUDIERA HABER TRIATES.
PERO YO ME PREGUNTO ESTANDO EN UN MÓDULO DE ATENCIÓN CIUDADANA SI FINALMENTE PUEDE CORROBORAR EL OPERADOR DE MÓDULO QUE EFECTIVAMENTE ESA SITUACIÓN ES LA QUE PREVALECE Y POR ESO TIENEN QUE ACEPTAR O NEGAR EL SERVICIO POR LA PRESENTACIÓN DE ESE DOCUMENTO.
A NOSOTROS SÍ NOS PARECE QUE, AUNQUE ES UN INSTRUMENTO PARA USTEDES DE COMUNICACIÓN, CREEMOS QUE SÍ ESTÁ DEJANDO DEMASIADO ABIERTO EL ASUNTO DEL SEGUIMIENTO DE CADA UNA DE LAS INQUIETUDES.
LO DECÍAMOS DESDE LA VEZ PASADA, SÍ TENDRÁ O TIENE UN SENTIDO PRÁCTICO REALMENTE ABRIR ESTE FORO O AL FINAL SERÍA UNA MEJOR RUTA LA QUE ANTES SE SEGUÍA DE QUE SE PIDIERAN POR ESCRITO TODAS LAS ACLARACIONES Y TODAS LAS SOLICITUDES RESPECTO A TODOS ESOS DOCUMENTOS QUE FINALMENTE SON ENVIADOS A LA DIRECCIÓN DE OPERACIÓN Y SEGUIMIENTO Y DESPUÉS ELLA LO MANDA COMO UNA SOLICITUD DE RESPUESTA O UNA ACLARACIÓN A LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA.
NO ENTENDEMOS NOSOTROS A VECES POR QUÉ LE DEJAMOS ESA AMBIGÜEDAD A LOS COMPAÑEROS QUE ESTÁN TRABAJANDO EN LOS MÓDULOS.
LIC. ALBERTO ROJAS CARVAJAL, REPRESENTANTE DE LA COC: EN EL CASO DE LAS ACTAS DE NACIMIENTO, NOSOTROS TENEMOS REGISTRADO EN LOS MANUALES ASÍ COMO TENEMOS CONOCIMIENTO DE QUE EFECTIVAMENTE EXISTEN ACTAS EN LAS QUE SE PRESENTAN EN NOMBRE DE TRES PERSONAS QUE NACIERON AL MISMO TIEMPO Y SE REGISTRAN EN UN SOLO DOCUMENTO.
ESTE DOCUMENTO ES VÁLIDO PARA REALIZAR EL TRÁMITE, ES EXACTAMENTE EL ACTA DE NACIMIENTO; NO OBSTANTE AHÍ SEÑALAN LOS DATOS DE TRES PERSONAS. CON LO QUE SE REFIERE LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO DEL TRABAJO, TAL VEZ SERÍA IMPORTANTE HACER UN REPLANTEAMIENTO, SOBRE TODO EN ESTE TIPO DE PARTICIPACIONES A EFECTO DE DAR UNA RESPUESTA POR ESCRITO PARA NO DEJAR, COMO LO COMENTA, UN POCO SUELTA LA RESPUESTA QUE SE DA A TRAVÉS DEL FORO PERMANENTE.
SOBRE TODO EN ESTAS CONSULTAS QUE SÍ NOS APOYAMOS DE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA PARA QUE, EN SU CASO, NOS DÉ ELEMENTOS ADICIONALES DE LA PARTE JURÍDICO Y LEGAL QUE ELLOS MANEJAN.
TAL VEZ EN ESTE SENTIDO LAS PARTICIPACIONES DE ESTE TIPO MUY CONCRETAS, SE PODRÍA ATENDER ADICIONALMENTE DE ESTA FORMA.
MTRO. EDUARDO HUGO RAMÍREZ SALAZAR, REPRESENTANTE DEL PRD: YO TENGO LA IMPRESIÓN DE QUE ESTE SISTEMA DE FOROS PUEDE SER MUY ÚTIL PARA LOS CIUDADANOS, SIEMPRE Y CUANDO LAS RESPUESTAS SEAN REALMENTE COMO MUY CLARAS Y MUY TAJANTES PORQUE SI NO, Y ADEMÁS TENGAN RESPALDO A LA HORA DE QUE LA GENTE VA AL MÓDULO.
UNA PREGUNTA QUE TENGO ES: YO HAGO UNA CONSULTA EN ESTE FORO; EN ESTE FORO ME DAN UNA RESPUESTA. VOY AL MÓDULO Y SI EN EL MÓDULO DICEN OTRA COSA, YO PUEDO DECIR: NO, OYE A MÍ YA ME DIJERON EN EL FORO Y ME RESPETAN.
NO VEO MUCHO SENTIDO.
LO QUE NO PODEMOS ES DECIRLE UNA COSA AL CIUDADANO EN UN FORO Y OTRA COSA EN EL MÓDULO.
LO QUE QUIERO SABER ES SI HAY CONGRUENCIA, O SEA, SI YO PUEDO AGARRAR Y DECIR, BUENO, LA REPUESTA ES UN POCO AMBIGUA, PERO LO QUE YO QUISIERA ES QUE ME DIJERAN.
EL CIUDADANO PUEDE DECIR: “OYE, YO YA PREGUNTÉ EN EL FORO, YA ME DIJERON ESTO, NO ME PUEDES DECIR OTRA COSA”.
PERDÓN, ME ACABAN DE HACER UNA ACLARACIÓN, DE QUE NO ES PARA LOS CIUDADANOS. RETIRO LO DICHO.
TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PVEM: EL DOCUMENTO QUE NOS PRESENTAN O EL INFORME DEL FORO PERMANENTE, COMPARTO LO COMENTADO CON EDUARDO, EN DECIR DE QUE LAS RESPUESTAS DEBEN SER UN POCO MÁS CLARAS, PRECISAMENTE PARA LOS FUNCIONARIOS DE LOS MÓDULOS, O SEA, NO SON PARA LOS CIUDADANOS PERO SON PARA LOS FUNCIONARIOS DE LOS MÓDULOS, PARA QUE ELLOS TENGAN CLARO LAS CUESTIONES Y MÁS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN QUE SE ESTÁN PRESENTANDO.
AQUÍ EN EL DOCUMENTO MANEJAN SOBRE LA TARJETA POSTAL, QUE FUE PARTE DE UNA DISCUSIÓN QUE SE DIO EL AÑO PASADO, QUE AHORA AQUÍ MENCIONAN QUE A PARTIR DE LA 4.10 DEL SIIRFE Y SE SUPONE QUE NO DEBÍAN DE HABER ACEPTADO PERO LO ACEPTARON EN LA 4.9 NUEVAMENTE.
SON COSAS QUE SON ACCIONES QUE NO ESTÁN MUY CLARAS Y QUE POR ESO SURGEN ESAS DUDAS.
LO QUE COMENTABA TAMBIÉN OLIVIA ES QUE TODOS ESOS CUESTIONAMIENTOS, RESPUESTAS TENDRÍAMOS QUE ANALIZARLO, EN PARTE TAMBIÉN LOS PARTIDOS POLÍTICOS PORQUE ES CONSECUENCIA DE LA SUPERVISIÓN QUE PODEMOS MANEJAR Y DE QUE REALMENTE CÓMO ESTÁ CAPACITADA LA GENTE DE LOS MÓDULOS.
PORQUE MUCHAS DE ELLAS CONFUNDEN A LOS CIUDADANOS PRECISAMENTE PORQUE ELLOS RECIBEN UNA INFORMACIÓN Y ELLOS SON LOS QUE APORTAN LA INFORMACIÓN AL CIUDADANO, INCLUSIVE CUANDO VAN Y PRESENTAN SUS DOCUMENTOS DICEN: “SÍ ES ACEPTADA” Y DESPUÉS HABLAN A IFETEL O POR INTERNET, O SEA, CUALQUIER, TODA INFORMACIÓN QUE CAPTA EL CIUDADANO A VECES SE CONFUNDE Y ESO A VECES, PORQUE TENEMOS TANTOS RECHAZOS, INCLUSIVE USTEDES VEN EN LO QUE SON LAS CITAS TELEFÓNICAS DE QUE NO SE ACEPTAN LOS TRÁMITES PORQUE HAY UN GRAN RECHAZO POR LA FALTA DE DOCUMENTACIÓN, QUE NO LES DA BIEN LA INFORMACIÓN.
ES SECUENCIA, PODEMOS MANEJAR EL CICLO DE CÓMO SE MANEJA LA INFORMACIÓN EN ESTE FORO, PRECISAMENTE PARA LOS FUNCIONARIOS DE MÓDULO Y ESO PARTE DE UN ANÁLISIS QUE SÍ DEBERÍAMOS HACER A CONCIENCIA. Y MÁS QUE NADA LAS DIRECCIONES QUE LLEVAN A CABO EL ANÁLISIS Y PARA DÓNDE SON DIRIGIDAS, PORQUE TAMBIÉN UNA ES PARA EL ÁREA DE OPERACIÓN EN CAMPO Y LA OTRA ES SOBRE LA DE PROCESOS TECNOLÓGICOS, DE QUE DEBE DE SER MÁS FACILIDAD PARA QUE PUEDAN TENER MÁS INFORMACIÓN ESTAS PERSONAS. 
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: ASÍ COMO LO HABÍAN COMENTADO MIS ANTECESORES, LA INFORMACIÓN QUE NOS MUESTRAN AQUÍ EN LOS FOROS, EN OCASIONES A LOS MISMOS COMPAÑEROS QUE SE ENCUENTRAN EN LOS MÓDULOS LES CAUSA CONFUSIÓN.
POR DECIR, EL CASO DE LOS DIPLOMAS, DONDE ESTÁ CAUSANDO ALGUNA CONFUSIÓN DONDE LE ESTÁN SOLICITANDO QUE DEBE TENER EL FOLIO PARA QUE SEA VÁLIDO.
AQUÍ COMO LO COMENTAMOS, TIENE QUE SER DE UNA DEPENDENCIA OFICIAL QUE ESTÉ ACEPTADA POR LA SEP Y A LO MEJOR EN ESE ASPECTO NO SE LES HA ESPECIFICADO QUE DEBE CONTAR CON EL FOLIO O EN QUÉ SE VAN A BASAR PARA QUE SEA VÁLIDO ESE DOCUMENTO.
COMO EL CASO TAMBIÉN DE QUE HAY UNO, COMENTA EN EL FORO, DE LA CONSTANCIA DE ESTUDIOS, EN LA CUAL ESTE CIUDADANO LA SOLICITA, NO TIENE LA VIGENCIA PERO EL CIUDADANO YA NO ESTÁ ESTUDIANDO.
AQUÍ EL COMENTARIO, EN ESTE CASO QUÉ ES LO QUE SE VA A HACER, ¿SE VA A ACEPTAR O NO SE VA A ACEPTAR?
O POR DECIR, EN EL CASO DE UN ACTA DE NACIMIENTO, ESPECÍFICAMENTE DEL DISTRITO FEDERAL, DONDE NO VIENE INCLUIDO LO DEL JUZGADO. AQUÍ LA DUDA QUE LE SURGE AL COMPAÑERO ES SI SE PUEDE ACEPTAR O NO SE PUEDE ACEPTAR.
SON ALGUNAS DE LAS COSAS QUE EN CADA FORO SIEMPRE SURGEN LAS DUDAS DE LOS COMPAÑEROS Y NO SE HA HOMOGENEIZADO CUÁL ES EL TIPO DE RESPUESTAS QUE SE DEBEN DE DAR PARA QUE SEA CONGRUENTE PARA QUE NO CONFUNDAN, TANTO A ELLOS COMO A LA CIUDADANÍA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: QUISIERA HACER ALGÚN COMENTARIO AL RESPECTO DEL FORO, Y QUIZÁS PONERLO COMO UNA SUGERENCIA. DESDE QUE SE INCLUYÓ ESTE TEMA DEL FORO PERMANENTE Y LO QUE HEMOS REVISADO, CREO QUE UNA DE LAS COSAS QUE PODRÍAMOS MEJORAR SERÍA LA REDACCIÓN DE LAS RESPUESTAS Y NUESTRA COMUNICACIÓN ESCRITA.
PORQUE QUIZÁS EN EL CONTEXTO DE LA OPERACIÓN DIARIA, TANTO LOS COMPAÑEROS EN LOS DISTRITOS, YA SEA EL PARTICIPANTE DEL FORO EN ESPECÍFICO Y LOS COMPAÑEROS QUE ESTÁN GENERANDO RESPUESTAS, TIENEN UN CONTEXTO Y PUEDEN TENER UN ENTENDIMIENTO DE LO QUE SE HACE EN REFERENCIA.
CREO QUE CUANDO TRAEMOS ESTA BASE DE DATOS O ESTE LISTADO DE RESPUESTAS YA AQUÍ A LA MESA, COMO QUE EN CADA REUNIÓN COINCIDE QUE CIERTAS REDACCIONES NO NOS QUEDAN MUY CLARAS; Y ESO NO SIGNIFICA QUE LA RESPUESTA MUY PROBABLEMENTE AL PARTICIPANTE, QUE NO HAYA SIDO COMPLETA.
TODO LO CONTRARIO, QUIZÁS QUEDÓ ENTENDIDO CUÁL ERA LA RESPUESTA, PERO AL MOMENTO QUE OTRAS PERSONAS LO LEEMOS Y NO TENEMOS TODO ESE CONTEXTO, SURGEN DUDAS. 
CREO QUE SERÍA IMPORTANTE BUSCAR LA MANERA DE QUE PODAMOS TENER RESPUESTAS MUCHO MÁS, REDACTADAS DE UNA MANERA QUE TODOS PODAMOS ENTENDERLO.
ES UNA SUGERENCIA, Y POR SUPUESTO QUE USTEDES SON LOS QUE LLEVAN LA PAUTA EN ESTE SENTIDO.
TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PVEM: HAY PREGUNTAS QUE LAS EXPONEN LOS FUNCIONARIOS DE MÓDULO. VOY A TOMAR EL CASO QUE SE ENCUENTRA EN LA PÁGINA 3, DONDE SE MANEJA QUE EXISTE UNA PERSONA QUE FUE REGISTRADA EN UN ESTADO DE LA REPÚBLICA.
AL CUMPLIR 18 AÑOS TRAMITÓ SU CREDENCIAL PARA VOTAR, SIN EMBARGO, MENCIONA QUE CON EL TRANSCURSO DEL TIEMPO FUE ENTERADO DE QUE A ÉL DE PEQUEÑO SE LO HABÍAN ROBADO; POR LO QUE UNA VEZ QUE A SU ENTENDER SE CERCIORÓ DE LO ANTERIOR, SE INSCRIBIÓ NUEVAMENTE EN EL REGISTRO CIVIL DE ESTE ESTADO SIN DAR DE BAJA EL REGISTRO ANTERIOR.
“¿CUÁL ES EL PROCEDIMIENTO QUE DEBE SEGUIR PARA OBTENER SU CREDENCIAL CON SUS DATOS CORRECTOS, SEGÚN REGISTRO Y SIN COMETER NINGÚN DELITO ELECTORAL? GRACIAS Y SALUDOS”.
ESO FUE LO QUE LE PRESENTÓ EL CIUDADANO AL FUNCIONARIO. EL FUNCIONARIO VA Y CONSULTA ESTA SITUACIÓN. LE RESPONDEN: “PARA ESTE CASO QUE TE ESTÁ MANIFESTANDO EL CIUDADANO, ES IMPORTANTE SUGERIRLE QUE ACUDA AL REGISTRO CIVIL PARA QUE HAGA SU CORRECCIÓN Y/O CANCELACIÓN DE DATOS, Y ESPERAR A QUE SEA EL JUEZ DEL REGISTRO QUIEN DICTAMINE EL NOMBRE QUE LE CORRESPONDE.
“DE IGUAL MANERA, EN EL REGISTRO SE LE DEBE DAR LA ASESORÍA PERTINENTE. ES CONVENIENTE INDICARLE QUE YA CON EL ACTA DE NACIMIENTO DEFINITIVA, REALICE SU TRÁMITE”.
EL PERFIL DE LOS FUNCIONARIOS QUE DAN LAS RESPUESTAS, O SEA, ¿CUÁNTAS SON LAS PERSONAS QUE SE INVOLUCRAN PARA HACER ESTA CLASE DE RESPUESTAS?
PORQUE AQUÍ, OK, SE TIENE QUE HACER UN PROCEDIMIENTO: “AH, PUES DILE QUE VAYA AL REGISTRO CIVIL Y QUE EL JUEZ TRAMITE, TAL, TAL”. MUCHAS VECES LOS CIUDADANOS NO ENTIENDEN O QUIEREN QUE SE LES DÉ UNA INFORMACIÓN MÁS AMPLIA.
SIN EMBARGO, SÍ TENEMOS QUE CUIDAR MUCHO LAS RESPUESTAS QUE SE LE MANEJAN AL CIUDADANO; PORQUE DE TODOS MODOS ÉL PUDO HACER SU NUEVO REGISTRO CON EL OTRO NOMBRE. SIN EMBARGO, ESO NO SE DETECTÓ.
ES AHÍ DONDE DEBEMOS ANALIZAR MUY BIEN LAS RESPUESTAS QUE SE DAN Y QUIÉN ESTÁ DANDO LA INFORMACIÓN.
MTRO. EDUARDO HUGO RAMÍREZ SALAZAR, REPRESENTANTE DEL PRD: ESTE PROCEDIMIENTO SE USA MUCHO, POR EJEMPLO, EN LOS BANCOS. TÚ LLEGAS CON UNA PROBLEMÁTICA CON EL CAJERO O CON EL AGENTE, NO SABE EL AGENTE Y LE PREGUNTA, DIGAMOS, AL ÁREA NORMATIVA ENCARGADA DE ESE TIPO DE PROCEDIMIENTO.
SIN EMBARGO, LAS RESPUESTAS QUE DA EL INDIVIDUO, ESAS SE EVALÚAN; O SEA, Y HAY UN SISTEMA DE EVALUACIÓN DEL QUE ESTÁ DANDO EL CONSEJO.
ME PARECE QUE VALDRÍA LA PENA EXPLORAR ESE SISTEMA DE EVALUACIÓN DE LOS QUE ESTÉN DANDO LA RESPUESTA PARA QUE SE ESFUERCEN UN POQUITO MÁS, PORQUE ASÍ NOSOTROS VAMOS A TENER PRUEBAS DE VER CÓMO HA SIDO LA EVALUACIÓN O EVALUAR EFECTIVAMENTE SUS RESPUESTAS, SI SON CLARAS, SI NO SON CLARAS, SI SON REALMENTE LAS INDICADAS O NO SON REALMENTE LAS INDICADAS, CREO QUE VALDRÍA LA PENA METER UN SISTEMA DE EVALUACIÓN COMO SE HACE EN LOS BANCOS. 
LIC. ALBERTO ROJAS CARVAJAL, REPRESENTANTE DE LA COC: CON RESPECTO A LA PARTICIPACIÓN DEL PARTIDO VERDE Y DE LA REPRESENTACIÓN DEL PRD, CREO QUE PODEMOS AVANZAR EN ALGUNA PROPUESTA DE LA EVALUACIÓN DE LAS RESPUESTAS QUE SE DAN A EFECTO DE QUE TODOS LOS QUE PARTICIPAMOS DEMOS CON MAYOR CLARIDAD LAS RESPUESTAS QUE SE REQUIEREN A LOS FUNCIONARIOS SOBRE TODO DE LOS MÓDULOS.
ACEPTAMOS LA PROPUESTA QUE NOS ESTÁN HACIENDO, VAMOS A TRABAJAR EN PROPONERLES ALGÚN ESQUEMA DE EVALUACIÓN, VAMOS PARA PRESENTÁRSELOS Y TRATAR DE CONSTRUIR UN ESQUEMA QUE NOS PERMITA MEJORAR LAS RESPUESTAS QUE SE DAN A TRAVÉS DEL FORO.
MTRO. EDUARDO HUGO RAMÍREZ SALAZAR, REPRESENTANTE DEL PRD: NADA MÁS UNA COSA, PORQUE YO TENGO ESE TEMOR SIEMPRE QUE ESTOY AQUÍ EN EL REGISTRO. ¿CUÁNDO ENTREGARÍAN LA PROPUESTA DEL SISTEMA DE EVALUACIÓN?  O SEA, ¿QUÉ DÍA?
MÁS O MENOS UNA COSA PARA QUE NO SE QUEDE COMO EN EL ÉTER, QUE HUBIERA UN COMPROMISO DE UN DÍA.
LIC. ALBERTO ROJAS CARVAJAL, REPRESENTANTE DE LA COC: ESTARÍA OFRECIENDO LA PROPUESTA PARA LA PRIMERA SESIÓN DE OCTUBRE, QUE ES LA QUE VIENE, PARA PRESENTÁRSELAS Y QUE SE ANALICE EN ESTE GRUPO DE TRABAJO.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: AQUÍ TAMBIÉN LO QUE SE ESTARÍA SOLICITANDO ES QUE SE GENERE UNA BASE DE CONOCIMIENTOS DONDE SE VEAN PREGUNTAS FRECUENTES EN BASE A LAS DUDAS QUE LES SURJAN A LOS FUNCIONARIOS DE MÓDULOS, YA SE CUENTE CON UN CATÁLOGO DE RESPUESTAS Y TAMBIÉN A SU VEZ QUE CUENTEN CON EL SUSTENTO JURÍDICO DE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA, PARA QUE DE ESTA FORMA CUALQUIER DUDA QUE PUEDA SURGIR, CUALQUIER DUDA DE LOS FUNCIONARIOS PUEDAN ACUDIR A ESTA BASE DE CONOCIMIENTOS O A SU VEZ QUIEN LES ESTÉ DANDO LA RESPUESTA TENGA EL SOPORTE PARA QUE SEA HOMOGÉNEO EL TIPO DE INFORMACIÓN QUE LES VAN A ESTAR DANDO A CADA UNO DE ELLOS.
LIC. ALBERTO ROJAS CARVAJAL, REPRESENTANTE DE LA COC: EFECTIVAMENTE SÍ TENEMOS UN APARTADO DENTRO DEL FORO PERMANENTE QUE SE REFIERE A PREGUNTAS FRECUENTES.
DE HECHO EN EL INFORME QUE LES PROPORCIONAMOS, MENSUALMENTE VAMOS INCORPORANDO LAS PREGUNTAS QUE SON MÁS REPRESENTATIVAS O QUE POR EL TEMA CONSIDERAMOS IMPORTANTE INCORPORAR A ESTE APARTADO.
SÍ SE CUENTA YA CON ESTE APARTADO.
LO QUE PODEMOS HACER ES PRECISAMENTE ENTREGARLES LA BASE QUE ACTUALMENTE MANEJAMOS, PARA QUE USTEDES CONOZCAN LAS PREGUNTAS QUE DE MANERA REGULAR YA ESTÁN A DISPOSICIÓN DE LOS FUNCIONARIOS DE LOS MÓDULOS.
ING. FLORENCIO GONZÁLEZ NEGRETE, REPRESENTANTE DEL PAN: CREO QUE VALDRÍA LA PENA HACER UNA PEQUEÑA REFLEXIÓN SOBRE LO QUE ES EL FORO, EL TIPO DE SERVICIO QUE VA A DAR, PORQUE DE REPENTE PARECE QUE, O POR LO MENOS A MÍ ME PARECE UN POCO CONFUSO.
EL FORO ES PARA QUE SE PRESENTEN PREGUNTAS O SITUACIONES QUE NO ESTÁN CLARAMENTE DEFINIDAS Y QUE REQUIEREN UNA RESPUESTA DE PARTE, NO DE UN ORIENTADOR, O BIEN DE UN ORIENTADOR O DE UN RESPONSABLE.
EN BASE A ESA OPINIÓN O A ESA RESPUESTA QUE DA ESTE RESPONSABLE, PUEDE EL ENCARGADO DE MÓDULO, EL RESPONSABLE DE MÓDULO O EL TÉCNICO ACEPTAR O NO UNA DETERMINADA SITUACIÓN, UN DETERMINADO DOCUMENTO O UN DETERMINADO TRÁMITE.
¿QUÉ NIVEL DE RESPONSABILIDAD TIENE QUIEN HACE ESTAS RESPUESTAS?
QUIEN DA ESTAS RESPUESTAS ¿ESTÁ ORIENTAN NADA MÁS O TIENE ALGUNA RESPONSABILIDAD SOBRE EL TRÁMITE QUE SE VA HACER?
SI ES UN FORO COMÚN Y ABIERTO ES PARA QUE DESDE UNA CIERTA PERSPECTIVA, SE PRESENTEN LAS DUDAS Y QUE ALGUIEN LAS ACLARE; PERO NO TIENEN NINGUNA RESPONSABILIDAD SOBRE LA DECISIÓN QUE DEBE DE TOMAR EL RESPONSABLE DE MÓDULO EN ACEPTAR O NO EL TRÁMITE. EL RESPONSABLE DE MÓDULO O EL TÉCNICO QUE ESTÁ OPERANDO EL EQUIPO.
SI ELLOS TIENEN LA DUDA Y HACEN UNA CONSULTA, ENTONCES ES OTRO TEMA ANTE LA AUTORIDAD QUE ELLOS TIENEN, PORQUE LES PUEDEN DECIR: ¿SÍ LO ACEPTAS O NO LO ACEPTAS?, PERO NO TE VOY A DAR MI OPINIÓN.
NO ES UNA OPINIÓN DE LA PERSONA QUE ESTÁ RESPONDIENDO EN EL FORO, POR ESO YO CREO QUE VALDRÍA LA PENA QUE SE PRECISARA BIEN QUIÉN DA ESAS RESPUESTAS, QUÉ RESPONSABILIDAD TIENE DE ESAS RESPUESTAS Y SI ESAS RESPUESTAS VAN A SERVIR PARA TOMAR DECISIONES O NO.
PORQUE EN UN MOMENTO DADO PARECERÍA QUE EL FORO TIENE EL OBJETIVO DE RESOLVER LAS DUDAS, RESOLVER LAS DUDAS DEL OPERADOR DEL MÓDULO, RESOLVER LAS DUDAS DEL RESPONSABLE DE MÓDULO Y QUE TOME DECISIONES EN BASE A LO QUE LE DIJERON.
POR LO TANTO, EL RESPONSABLE NO SERÍA EL RESPONSABLE DE MÓDULO, SINO SERÍA EL RESPONSABLE DEL FORO ¿Y TIENE ESA RESPONSABILIDAD O NO LA TIENE?, ESA SERÍA MI PREGUNTA.
SI EL FORO NADA MÁS ES PARA UN MECANISMO, PORQUE DE ESA MANERA SE DILUYE LA RESPONSABILIDAD DEL RESPONSABLE DE MÓDULO, INCLUSIVE DEL VOCAL. EL VOCAL DICE: ALGUIEN AQUÍ ASESORÓ Y DIJO QUE ASÍ ERA Y ASÍ FUE.
Y NO, LAS RESPONSABILIDADES SON DIRECTAS AL FUNCIONARIO QUE TIENE LA DECISIÓN.
POR ESO, SI EN EL FORO SE DISCUTEN, PUEDEN HABER OPINIONES ENCONTRADAS O PUEDE HABER OPINIONES MUY DISTINTAS Y NO NECESARIAMENTE ESTAS OPINIONES DEBEN NORMAR EL CRITERIO DEL QUE TIENE QUE TOMAR UNA DECISIÓN EN EL MÓDULO.
ESE SERÍA EL PUNTO Y LO PONGO A QUE SE REVISE O SE DISCUTA O SE PRECISE SI VA POR AHÍ O FINALMENTE CUÁL ES EL TIPO DE FUNCIÓN QUE DEBE TENER EL FORO.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: AQUÍ MÁS QUE NADA, LO QUE NOSOTROS SUGERIMOS O SOLICITAMOS ES QUE SEA UN CATÁLOGO DE RESPUESTAS COMO UN PRONTUARIO EN EL CUAL EL TIPO DE RESPUESTA QUE SE LE DÉ, TENGAN UN SUSTENTO LEGAL. ESO ES LO QUE ESTAMOS SOLICITANDO.
LIC. ALBERTO ROJAS CARVAJAL, REPRESENTANTE DE LA COC: CON RESPECTO A LA PARTICIPACIÓN QUE ACABA DE REALIZAR EL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL, A MÍ ME PARECE QUE EL FORO TRATA DE BRINDAR ELEMENTOS ADICIONALES A LOS FUNCIONARIOS DE MÓDULO, A EFECTO DE QUE PRECISAMENTE EN USO DE SU RESPONSABILIDAD TOMEN LAS MEJORES DECISIONES APEGADOS A LO QUE SON LOS PROCEDIMIENTOS Y POR SUPUESTO A LO QUE NOS RIGE A TODOS NOSOTROS.
SE TRATA DE BRINDAR ELEMENTOS PRECISAMENTE QUE EL FUNCIONARIO PROBABLEMENTE NO CONOCE Y A PARTIR DE ESOS ELEMENTOS PRECISAMENTE DAR EN USO DE SU FACULTAD Y SU RESPONSABILIDAD, EL PROCESO DEL TRÁMITE, EN SU CASO.
DE CUALQUIER FORMA SÍ ACEPTAMOS POR SUPUESTO, HACER ESTA REVISIÓN DE LOS ROLES QUE JUEGAN TANTO LOS COMPAÑEROS QUE DAN ATENCIÓN AL FORO, ASÍ COMO LA RESPONSABILIDAD QUE IMPLICAN LAS RESPUESTAS PRECISAMENTE QUE DAN A CADA UNA DE LAS PARTICIPACIONES.
EN ESE SENTIDO VAMOS A CONSIDERARLO PRECISAMENTE PARA ESTRUCTURAR, TANTO LA PARTE DE EVALUACIÓN COMO PARTE DE LOS ROLES Y LAS RESPONSABILIDADES QUE SE TIENE POR PARTE DEL PERSONAL QUE PARTICIPA EN ESTE FORO.
MTRO. EDUARDO HUGO RAMÍREZ SALAZAR, REPRESENTANTE DEL PRD: NADA MÁS PARA APUNTAR UN POCO EN EL SENTIDO DE LO QUE DECÍA LA REPRESENTACIÓN DEL PAN.
SI EL FORO NO TIENE UNA RESPONSABILIDAD, O SEA, QUE EL QUE DA EL CONSEJO ES PARA QUE SE HAGA LO QUE DA EL CONSEJO ES COMO UN JUGUETE, NO TENDRÍA NINGÚN SENTIDO SEGUIRLE CON ESTO.
¿POR QUÉ?
PORQUE ENTONCES, PARA LO ÚNICO QUE SIRVE ES PARA DILUIR LA RESPONSABILIDAD DE LOS PROPIOS VOCALES.
ELIMINEMOS EL FORO.
O SEA, SI NO VA HABER ALGUIEN QUE DICE: “ACEPTA ESA ACTA DE NACIMIENTO” Y TIENE SUSTENTO, Y PUEDE SER EVALUADO POR SU JUICIO, ENTONCES SI NO…
MTRO. EDUARDO HUGO RAMÍREZ SALAZAR, REPRESENTANTE DEL PRD: EXACTO, UNA RESPONSABILIDAD. PORQUE ALGUIEN TIENE QUE TENER LA RESPONSABILIDAD.
SI ES O NO ES EL FORO, MEJOR YO PROPONGO QUE LO ELIMINEMOS Y QUIEN CONTESTE LA PREGUNTA SEA EL VOCAL Y EN ESOS CASOS ESPECÍFICOS, COMPLEJOS, EVALUAMOS AL VOCAL.
Y LE PONEMOS UNA NOTA SI SABE O NO SABE PARA SU EXAMEN DEL SERVICIO PROFESIONAL. SI NO VA SER EL VOCAL, QUE SEA ALGUIEN DE LA SECRETARÍA TÉCNICA Y TAMBIÉN LE PONEMOS SU NOTITA.
AQUÍ NO PUEDE SER, ESTO NO ES UN JUGUETE, AQUÍ HAY RESPONSABILIDADES IMPORTANTES; ESTAMOS DANDO IDENTIFICACIONES QUE SIRVEN PARA UN MONTÓN DE COSAS, HAGÁMONOS CARGO DE ESE TIPO DE COSAS Y EVALUEMOS ESO.
PERO ESTE GRIS QUE TENEMOS AHORITA NO SÓLO NOS SIRVE, SINO SÍ NOS PUEDE LLEVAR A UNA SITUACIÓN BASTANTE COMPLICADA Y MÁXIME QUE VIENDO LAS ESTADÍSTICAS, LAS MEJORES PREGUNTAS SON SOBRE SI ACEPTO O NO UN DOCUMENTO DE IDENTIFICACIÓN.
LIC. FRANCISCO MANCILLA MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PNA: IGUALMENTE, EN EL MISMO SENTIDO. YO CREO QUE ESTE ES UN INSTRUMENTO MUY IMPORTANTE DE VINCULACIÓN A NIVEL NACIONAL, MUY DIRECTO PERO FUNDAMENTALMENTE HAY QUE CONCEBIRLO EN EL SENTIDO DE UNA ASESORÍA DIRECTA, LO QUE SE PREGUNTA ES SI SE PUEDE O NO SE PUEDE Y MUCHAS RESPUESTAS SON EN ESE SENTIDO.
POR EJEMPLO, AQUÍ TENGO UNA QUE DICE, REFERENTE A LOS CASOS QUE PLANTEAS: “LA IDENTIFICACIÓN QUE NOS ENVÍAS SÍ PUEDE ACEPTARSE, YA QUE ES UN DOCUMENTO EXPEDIDO, ETCÉTERA”.
EN BASE A LA RESPUESTA OTORGADA A ESTE PLANTEAMIENTO SE VA DAR UN SEGUIMIENTO EN LOS MÓDULOS Y LO QUE SUCEDE ES QUE NO SÓLO LO VE LA PERSONA QUE PREGUNTA, SINO A NIVEL GENERAL.
YO DIRÍA QUE -COMO SE HA SEÑALADO- SE FORTALECIERA ESTO DE ESTABLECER LOS ROLES Y LAS RESPONSABILIDADES PORQUE FUNDAMENTALMENTE ES UN ELEMENTO DE ASESORÍA GENERAL Y COMO TAL DEBE ESTAR SUSTENTANDO POR LAS ÁREAS, TANTO OPERATIVAS Y POR EL ÁREA JURÍDICA, PORQUE EN BASE A ESTO SE VAN A TOMAR CONDUCTAS Y RESPONSABILIDADES A NIVEL NACIONAL.
ESTE ES UN INSTRUMENTO IMPORTANTE, SI NO SE UTILIZA DE ESTO NO TENDRÍA CASO, COMO SE HA SEÑALADO. PERO SÍ, YO CREO QUE LAS RESPUESTAS SÍ VINCULAN Y DETERMINAN EL PROCEDER EN EL CASO DE LOS PLANTEAMIENTOS. ESTO DEBE SER UN INSTRUMENTO DE ASESORÍA DIRECTO, SÓLIDO, CONFIABLE Y SUFICIENTE PARA PODER SUSTENTAR EL MOVIMIENTO QUE HAGAN, LAS ACCIONES QUE HAGAN EN RELACIÓN A LAS DUDAS QUE TENGAN SOBRE LA OPERACIÓN.
LIC. ALBERTO ROJAS CARVAJAL, REPRESENTANTE DE LA COC: CON RESPECTO A LAS REPRESENTACIONES Y LOS COMENTARIOS QUE HAN VERTIDO, BUENO, YO CREO QUE VAMOS A, COMO LO COMENTÉ HACE UN MOMENTO, VAMOS HACER UN REPLANTEAMIENTO EN CUANTO A LA ESTRUCTURA DE LO QUE ES EL FORO, A ESTABLECER LOS ROLES Y RESPONSABILIDAD. 
TRAERÍAMOS ESA PROPUESTA, COMO LO COMENTÉ HACE UN MOMENTO, PARA SU ANÁLISIS, PRECISAMENTE, A ESTE GRUPO DE TRABAJO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO A ESTE PUNTO Y EN EL SENTIDO DE PODER APROVECHAR LA EXPERIENCIA QUE YA SE HA ACUMULADO CON EL FUNCIONAMIENTO DEL FORO, SI ATENCIÓN CIUDADANA PUDIERA CONTAR CON LAS PREGUNTAS, LA BASE DE CONOCIMIENTOS O PREGUNTAS FRECUENTES QUE YA TIENEN AHORA; NOSOTROS PODRÍAMOS APROVECHAR Y HACER UNA RETROALIMENTACIÓN CON LOS CONSULTORES PARA HOMOGENEIZAR CONCEPTOS Y PONERLA DISPONIBLE POR ALGÚN MEDIO ELECTRÓNICO PARA QUE ELLOS VAYAN CONSULTANDO Y HACIENDO USO DE ESTA INFORMACIÓN. ASIMISMO, CON LOS CENTROS ESTATALES.
CREO QUE, NO OBSTANTE DEL REPLANTEAMIENTO A EVALUACIÓN QUE SE HAGA, DEFINICIONES QUE SE TENGAN, PODER APROVECHAR CON LO QUE HASTA AHORITA SE CUENTA. SI TENEMOS ESA INFORMACIÓN, PODEMOS HACER AHÍ UNA CAPACITACIÓN CON RESPECTO A ESTOS TEMAS Y HOMOGENEIZAR LOS CONCEPTOS.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: NOS QUEDAMOS CON EL ASUNTO DE QUE SE VA A HACER UNA REVALORACIÓN DE CÓMO FUNCIONA EL FORO PERMANENTE.
NADA MÁS QUE A NOSOTROS SÍ NOS PREOCUPA QUE AHORA EN OCTUBRE VA A DAR INICIO UNA NUEVA VERSIÓN DEL SISTEMA, QUE PRECISAMENTE TRAE COMO UN COMPONENTE IMPORTANTE LA PARTE DE LA MODIFICACIÓN DE LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN.
SÍ QUISIÉRAMOS QUE A ESTA PARTE DE LO QUE SE ESTÁ HACIENDO, SE ACELERARA UN POCO EL PROCESO DE LAS MODIFICACIONES QUE SE VAYAN A HACER; PERO QUE SÍ FUERAN LO SUFICIENTEMENTE CONTUNDENTES.
PORQUE EFECTIVAMENTE, DICEN SE VAN A RETROALIMENTAR USTEDES, PERO ESO AL FINAL YO COINCIDO CON LA REPRESENTACIÓN DEL PRD, DE QUE SI ESO NO NOS VA A LLEVAR A NADA, NOSOTROS ESTARÍAMOS TAMBIÉN PORQUE MEJOR SE SUPRIMIERA ESA PARTE DE EVALUACIÓN O ESA PARTE DE FUNCIONAMIENTO DEL FORO.
ESTÁBAMOS VIENDO QUE USTEDES, INCLUSO, NOS ACOMPAÑARON CON ESTE DOCUMENTO ALGUNOS EJEMPLOS DE LAS ACTAS DE NACIMIENTO, DE LAS DUDAS QUE TIENEN LOS FUNCIONARIOS EN LOS MÓDULOS.
A NOSOTROS NOS PARECE IMPORTANTE DESTACAR QUE SÍ SON PREGUNTAS BASTANTE IMPORTANTES Y, COMO DECÍA EL PARTIDO NUEVA ALIANZA, NO TIENEN NINGÚN GRADO DE SUBJETIVIDAD; O SEA ES: SE ACEPTA O NO SE ACEPTA.
Y ESO, AL FINAL A LO QUE NOS LLEVA ES QUE TENEMOS TRÁMITES QUE PUDIERAN SER NO LO MÁS SOPORTADOS POSIBLES CON LOS DOCUMENTOS QUE, POR LO MENOS PRESENTAN COMO EJEMPLO; QUE ERA LO QUE HABÍA PEDIDO LA REPRESENTACIÓN DEL PAN DESDE QUE SE INICIÓ CON LA DISCUSIÓN DE ESTE TEMA.
NOSOTROS LO QUE QUISIÉRAMOS MÁS QUE NADA, ES QUE YA PARA LA SIGUIENTE SESIÓN SE TRAJERA MÁS O MENOS UNA PROPUESTA MÁS SÓLIDA DE SI SE VA A MEJORAR, QUÉ SE VA A MEJORAR; O QUÉ SE ESTÁ PROPONIENDO HACER.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SI NO HUBIERA MÁS COMENTARIOS Y, HABIENDO ESTABLECIDO ALGUNOS COMPROMISOS, LE SOLICITARÍA AL SECRETARIO QUE TENGA POR PRESENTADO EL INFORME Y DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
5. SOLICITUD DE TRÁMITE, PROGRAMADO PARA EL CIERRE DE LA CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN POR PROCESO ELECTORAL FEDERAL AÑO 2012.
LIC. ALBERTO ROJAS CARVAJAL, REPRESENTANTE DE LA COC: SE ESTÁ PRESENTANDO LA PROPUESTA DE LO QUE ES LA FICHA DE ATENCIÓN DE TRÁMITE PROGRAMADO QUE SE INCORPORA PROPIAMENTE A LO QUE ES EL PROCEDIMIENTO QUE VIENE EN EL TEMA SIGUIENTE, QUE ES LA ESTRATEGIA DE ATENCIÓN CIUDADANA PARA EL CIERRE DE LA CAI 2011-2012.
TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PVEM: LA ESTRATEGIA ES CUANDO EL CIERRE DE LA CAI PARA QUE ELLOS PUEDAN POSTERIORMENTE MANEJAR SUS TRÁMITES. ME SURGE LA DUDA SOBRE LOS TRÁMITES. 
CUANDO YA NO SE PUEDEN HACER TRÁMITES ES SÓLO PARA INSCRIPCIÓN Y PARA CORRECCIÓN DE DATOS PERO PARA REPOSICIONES SÍ, PORQUE TODAVÍA TENEMOS HASTA MARZO.
LO QUE PASA ES QUE AQUÍ TIENES EL NÚMERO 1, 2, 3, 4, 10, 11 Y 12, TODOS LOS DEMÁS TRÁMITES ME IMAGINO QUE SON LOS QUE NO SE PUEDEN HACER, PERO LA REPOSICIÓN, EL NÚMERO CUATRO SÍ SE PODRÍA HACER POSTERIORMENTE, NO TIENES QUE DAR EL LÍMITE.
ES CUANDO TENEMOS LA CONFUSIÓN QUE HAY GENTE, QUE SE SATURA EL MÓDULO PORQUE QUIERE SU REPOSICIÓN, SIN EMBARGO, TODAVÍA TIENE EL PLAZO HASTA MARZO.
AQUÍ NADA MÁS SERÍA INSCRIPCIÓN, CAMBIO DE DOMICILIO Y CORRECCIÓN DE DATOS, QUE SON LOS TRÁMITES QUE YA NO PUEDEN SER REALIZADOS PARA PODER MODIFICAR LA LISTA NOMINAL O EL PADRÓN ELECTORAL. 
QUE USTEDES ME ACLAREN POR QUÉ METIERON ESOS TRÁMITES AQUÍ EN LA PÁGINA DOS. AQUÍ TIENES LA SOLICITUD DE TRÁMITE PROGRAMADA EN EL FORMATO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: YO TENGO ENTENDIDO, Y SI ESTOY MAL PARA QUE TENGAMOS LA MISMA SINTONÍA, CREO QUE ESTA FICHA DE TRÁMITE LA UTILIZARÁN LOS MÓDULOS PARA EL DÍA DEL CIERRE HASTA LAS 12 DE LA NOCHE.
LOS CIUDADANOS QUE NO PUEDAN SER ATENDIDOS SE LES PROGRAMARÁ SU TRÁMITE PROGRAMADO PARA EL DÍA SIGUIENTE, PERO SOLAMENTE A LOS QUE LLEGARON AL MÓDULO, QUE ESTUVIERON PRESENTES ESE DÍA Y QUE POR CUESTIONES DE CARGA, DE HORARIO Y DEMÁS YA NO SE LE PUEDE HACER SU TRÁMITE EN ESE MOMENTO LOS PROGRAMAN PARA QUE PUEDAN ASISTIR AL DÍA SIGUIENTE Y LES LEVANTEN EL TRÁMITE.
CREO QUE ESTA FICHA SOLAMENTE SE OCUPA PARA ESE MOMENTO, NO PARA LOS DÍAS POSTERIORES DE MANERA PERMANENTE.
LIC. ALBERTO ROJAS CARVAJAL, REPRESENTANTE DE LA COC: LA PRECISIÓN QUE HACE LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO VERDE. EN EL CASO DEL TRÁMITE QUE TRAEMOS AQUÍ COMO REPOSICIÓN, EL CUATRO, BÁSICAMENTE NO SERÍA NECESARIO INCLUIRSE, DADO QUE EFECTIVAMENTE LA REPOSICIÓN NO CONCLUYE EL DÍA 15 DE ENERO. ESE AJUSTE LO PODEMOS REALIZAR Y DEJAR EXCLUSIVAMENTE LOS MOVIMIENTOS QUE SON: INSCRIPCIÓN, CORRECCIÓN DE DATOS PERSONALES, CAMBIO DE DOMICILIO, CORRECCIÓN DE DATOS EN DIRECCIÓN, REINCORPORACIÓN Y REMPLAZO DE LA CREDENCIAL.
TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PVEM: ES QUE AQUÍ MENCIONAN QUE ES LA SOLICITUD DE TRÁMITE PROGRAMADA PARA LA ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN ELECTORAL. OK. YA QUEDAMOS DE ACUERDO CUÁLES SON LOS TRÁMITES QUE SE MANEJAN PARA LA MODIFICACIÓN.
SIN EMBARGO, ESTE FORMATO DICE:”SOLICITUD DE TRÁMITE PROGRAMADO, EL CIUDADANO FIRMA DE ACEPTACIÓN”. ÉL CIUDADANO PIDEN QUE LO FIRME. 
¿POR QUÉ PIDEN QUE LO FIRME?
PORQUE ES FALTA DE CAPACIDAD EN EL MÓDULO PARA ATENDER A LOS CIUDADANOS PORQUE ELLOS ESTUVIERON EN TIEMPO Y FORMA EL ÚLTIMO DÍA QUE SE ESTÁ DANDO EL PERIODO PARA PODER HACER SU TRÁMITE.
ES AHÍ DONDE SURGE ESA INQUIETUD DE POR QUÉ SOLICITAN LA FIRMA DE ACEPTACIÓN DEL CIUDADANO QUE LO ATIENDAN UN DÍA DESPUÉS O DOS DÍAS O TRES DÍAS DESPUÉS, DEPENDIENDO DEL NÚMERO DEL UNIVERSO DE PERSONAS QUE REQUIERAN HACER SU TRÁMITE.
PERO ES POR LA FALTA DE CAPACIDAD DE ATENCIÓN EN UN MÓDULO DE ATENCIÓN CIUDADANA.
LIC. ALBERTO ROJAS CARVAJAL, REPRESENTANTE DE LA COC: BÁSICAMENTE LA FIRMA ES PARA DARLE FORMALIDAD AL DOCUMENTO, DE HECHO, CON ESTE DOCUMENTO REALMENTE SE DA INICIO AL TRÁMITE, AUNQUE NO OBSTANTE SE CONCLUYE EN EL DÍA QUE SE PROGRAME DE MANERA POSTERIOR, YA CON LO QUE ES PROPIAMENTE LA CAPTURA DEL TRÁMITE.
ESA ES LA SITUACIÓN, ES EL INICIO DEL TRÁMITE Y SE PROGRAMA PARA UNA FECHA DENTRO DE CUATRO DÍAS POSTERIOR DEL CIERRE DEL 15 DE ENERO.
ING. FLORENCIO GONZÁLEZ NEGRETE, REPRESENTANTE DEL PAN: EN EL CASO DE QUE SE QUITE EL TRÁMITE DE REPOSICIÓN, ¿QUIÉN LE VA A INFORMAR A ESTE CIUDADANO QUE ÉL SÍ VA A PODER IR CUALQUIER OTRO DÍA Y HASTA QUÉ DÍA PARA HACER SU REPOSICIÓN?, PORQUE APARENTEMENTE QUEDARÍA EXCLUIDO DE POR LO MENOS DE QUE SE LE AVISE, SE LE DIGA EN ESE MOMENTO QUÉ TANTO TIEMPO TIENE PARA IR Y HACER SU TRÁMITE Y POR QUÉ ÉL.
AHORA, SI ES UNA REPOSICIÓN CON CORRECCIONES, YA NO PROCEDERÍA, HABRÍA QUE PRECISAR QUE NO SE TRATA DE UNA REPOSICIÓN CON CORRECCIONES.
LIC. ALBERTO ROJAS CARVAJAL, REPRESENTANTE DE LA COC: EN LO QUE ES EL DOCUMENTO DEL PROCEDIMIENTO QUE SE TIENEN EN EL TEMA SEIS, PRECISAMENTE HACEMOS ESA REFERENCIA, SE LE VA A DAR LA PRIORIDAD A LOS CIUDADANOS PARA PROGRAMARLES SU TRÁMITE QUE NO IMPLIQUE PRECISAMENTE UNA REPOSICIÓN.
AQUELLOS CIUDADANOS QUE VAYAN POR UNA REPOSICIÓN, COMO PARTE DEL PROCEDIMIENTO SE ESTABLECE QUE SE LES VA A INFORMAR QUE PUEDEN REGRESAR OTRO DÍA, DIGAMOS QUE EL PLAZO PARA ELLOS NO CONCLUYE EL DÍA 15.
NO OBSTANTE, SI AÚN ASÍ QUIEREN Y TIENEN LA NECESIDAD DE REALIZAR EL TRÁMITE, SE LES BRINDA EL SERVICIO, NO SE NIEGA.
PERO SÍ COMO PARTE DEL PROCEDIMIENTO SE ESTABLECE QUE EN EL MÓDULO DEBERÁN A LAS 18 HORAS VERIFICAR EL TAMAÑO DE LA FILA QUE SE ENCUENTRA EN ESPERA Y A PARTIR DE AHÍ HACER UN CÁLCULO EN CUANTO A LA ATENCIÓN QUE SE PODRÁ BRINDAR O MÁS BIEN LA CAPACIDAD QUE SE TENDRÁ PARA ATENDER A ESOS CIUDADANOS HASTA LAS 24 HORAS DE ESE DÍA.
A PARTIR DE ESO, SE TENDRÁ QUE DETERMINAR AQUELLOS CIUDADANOS QUE POR LA CAPACIDAD QUE TIENE EL MÓDULO NO SE LES PODRÁ BRINDAR ATENCIÓN ESE MISMO DÍA Y SE LES VA A COMUNICAR QUE PODRÁN REALIZAR SU TRÁMITE DENTRO DE LOS CUATRO DÍAS MÁXIMO POSTERIORES A LA FECHA DEL CIERRE, DEL DÍA 15.
SÍ ESTÁ CONTEMPLADO DENTRO DEL PROCEDIMIENTO PRECISAMENTE INFORMAR AQUELLOS CIUDADANOS QUE NO ESTÉN EN LA SITUACIÓN DE ESTE TIPO DE TRÁMITE, QUE BÁSICAMENTE SON LAS REPOSICIONES QUE PODRÁN REGRESAR EN OTRO DÍA DIFERENTE A ESTE CIERRE.
ING. FLORENCIO GONZÁLEZ NEGRETE, REPRESENTANTE DEL PAN: ¿PUEDO HACER UNA PREGUNTA?
HAY OTRO ASPECTO QUE ME PARECE IMPORTANTE PONER EN LA MESA Y ES DE LAS CREDENCIALES 03. 
AQUELLOS CIUDADANOS QUE TENIENDO CREDENCIAL 03 SE ENTEREN AL FINAL QUE LA TIENEN QUE CANJEAR Y VAYAN HACER EL TRÁMITE FUERA DE TIEMPO; EL ARGUMENTO DEL CIUDADANO ES QUE NO SABÍA QUE TENÍA QUE HACER EL CAMBIO; CIERTAMENTE SE LE PUEDE DECIR: “MIRA, AVISAMOS, DIJIMOS, PASAMOS POR TELEVISIÓN, POR RADIO Y SI TÚ NO TE ENTERASTE FUE CULPA TUYA, POR LO TANTO NO TE PODEMOS DAR EL TRÁMITE”.
PERO QUÉ TAL SI EL CIUDADANO DICE: “NO, ES QUE NECESITO QUE ME DEN EL TRÁMITE”. POR LO MENOS DEBERÍA EXISTIR LA POSIBILIDAD DE QUE SE LE DIERA UNA FORMA PARA QUE RECLAME SU DERECHO ANTE EL TRIBUNAL Y SE LE DIGA, ESTÉ EN TIEMPO O NO ESTÉ EN TIEMPO, QUE FINALMENTE VA ESTAR FUERA DE TIEMPO, NECESITO QUE ME CAMBIE MI CREDENCIAL 03 PORQUE ME ACABO DE ENTERAR QUE YA NO ME VA SERVIR PARA VOTAR Y YO QUIERO VOTAR Y ESTÁ CERRADO EL TRÁMITE Y SIN EMBARGO YO TAMBIÉN TENGO LA CREDENCIAL 03 PERO DEL DOMICILIO ANTERIOR, NO DE MI DOMICILIO ACTUAL, TAMBIÉN TENDRÍA QUE HACER UN CAMBIO DE DOMICILIO.
EL PUNTO ES QUE ANTE ESE ESCENARIO, QUE CREO QUE PODRÁ SER FACTIBLE, POR LO MENOS EN ALGÚN CASO, QUÉ SE LE VA RESPONDER AL CIUDADANO, ¿QUE VAYA Y QUE HAGA UNA RECLAMACIÓN DE DERECHOS? O QUÉ ESTÁ PENSANDO HACER INSTITUCIONALMENTE LA INSTITUCIÓN, VALGA LA REDUNDANCIA PARA QUE EN ESTOS CASOS QUE EL CIUDADANO NO SE ENTERÓ Y NO SE ENTERÓ PORQUE A LO MEJOR NO LE LLEGÓ NI LA NOTIFICACIÓN O A LO MEJOR NI SIQUIERA SUPO DE QUÉ SE TRATABA EL ASUNTO DE REPONER LA 03 Y YA NO TIENE TIEMPO DE HACER SU TRÁMITE.
¿ESOS CASOS ESPECIALES DEBERÁN ATENDERSE TAMBIÉN, DE ALGUNA MANERA, COMO RECLAMO DE ESOS DERECHOS Y PRESENTAR SU INCONFORMIDAD ANTE EL TRIBUNAL VÍA ESTE ESQUEMA? POR LO MENOS ESA ES LA PREGUNTA.
POR ESO ERAN TAN IMPORTANTES LAS NOTIFICACIONES, ENTRE PARÉNTESIS.
MTRO. EDUARDO HUGO RAMÍREZ SALAZAR, REPRESENTANTE DEL PRD: DIGAMOS, NADA MÁS ES UN COMENTARIO COMO LIMPIEZA EN EL DOCUMENTO.
SI EL TÍTULO DICE: “SOLICITUD DE TRÁMITE PROGRAMADO PARA LA ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN ELECTORAL” Y EN LA PARTE DE ABAJO DONDE SE DICE: “EN VIRTUD…”, QUE POR CIERTO, SUENA HORRIBLE, PERO BUENO, “EN VIRTUD DE QUE SU SOLICITUD DE INCORPORACIÓN O ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN…” AQUÍ YA TENEMOS DOS OPCIONES QUE TENDRÍA POR LIMPIEZA DEL DOCUMENTO ASÍ SE DEBERÍA DE LLAMAR TAMBIÉN.
O SEA, INCORPORACIÓN O ACTUALIZACIÓN O LE QUITAMOS ABAJO. LO QUE NO PUEDES ES PONERLE UNA COSA ABAJO Y OTRA ARRIBA, SE VE FEO.
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDÁN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: CONSIDERO QUE SON ACERTADOS LOS COMENTARIOS PERO LA LEY ES MUY CLARA Y EL COFIPE NOS ESTABLECE PERIODOS DE INSCRIPCIÓN, NOS DAN FECHAS HASTA EL 15 DE ENERO FATALES Y EL ÚLTIMO DE FEBRERO.
RESPECTO, EN CONCRETO DEL CIUDADANO, DEL EJEMPLO DE LA 03, FINALMENTE AHÍ CREO QUE TENDRÍA QUE HABER MUCHA COMUNICACIÓN CON EL CIUDADANO, COMO EL EJEMPLO QUE COMENTA EL INGENIERO FLORENCIO.
“ME ACABO DE ENTERAR QUE NO VOY A PODER VOTAR CON MI CREDENCIAL”.
SI ESTAMOS AL 15 DE ENERO Y FINALMENTE DEL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN ENTRE EL CIUDADANO Y EL FUNCIONARIO DEL MÓDULO, SI DEDUCIMOS QUE EVIDENTEMENTE ÚNICAMENTE LA VA REEMPLAZAR, ES DECIR, VA HABER UNA REPOSICIÓN DE CREDENCIAL, CREO QUE SE LE PUEDE ORIENTAR EN EL SENTIDO DE QUE TIENE HASTA FEBRERO, TIENES OPORTUNIDAD DE LO QUE FALTA ESTE MES Y EL SIGUIENTE PARA HACER TU TRÁMITE.
PERO SI HAY CREO YO, UNA MALA, ESTE, FLUJO DE INFORMACIÓN ENTRE EL CIUDADANO Y EL RESPONSABLE DEL MÓDULO, EVIDENTEMENTE VA SER EN PERJUICIO DEL CIUDADANO PORQUE SI AL CIUDADANO LE DIJERON: “TIENES HASTA FEBRERO”, PERO POR LA FALTA DE COMUNICACIÓN ENTRE EL CIUDADANO Y EL FUNCIONARIO DE MÓDULO NO DIJO QUE IBA CORREGIR SU NOMBRE, EL CIUDADANO VA QUEDAR FUERA DE PODER REALIZAR UNA REPOSICIÓN DE SU CREDENCIAL PORQUE YA NO ES REPOSICIÓN, YA VA INCLUIDA UNA CORRECCIÓN A UN DATO.
Y EVIDENTEMENTE, FINALMENTE ATENDIENDO EL PRINCIPIO DE LEGALIDAD, NO TENDRÍAMOS QUE LEVANTARLE EL TRÁMITE AL CIUDADANO; PERO DERIVADO DE LA FALTA DE COMUNICACIÓN CON EL CIUDADANO.
FINALMENTE, EL CIUDADANO TIENE SUS MEDIOS DE DEFENSA, QUE SERÍAN LAS INSTANCIAS, EN ESTE CASO EXPEDICIÓN Y, EN SU CASO EL JDC. PERO CREO QUE LO IMPORTANTE ES LA COMUNICACIÓN ENTRE EL CIUDADANO-FUNCIONARIO DEL MÓDULO.
Y TENER BIEN CLARO QUÉ TIPO DE TRÁMITE ES EL CIUDADANO O QUÉ ES LO QUE QUIERE EL CIUDADANO: SI QUIERE UNA REPOSICIÓN, LE PODEMOS DECIR “TIENES HASTA FEBRERO, AL ÚLTIMO”, O SI DE LA INFORMACIÓN ENTRE FUNCIONARIO DE MÓDULO Y CIUDADANO LA QUIERO CAMBIAR, PERO APARTE QUIERO CAMBIAR MI DIRECCIÓN, QUIERO MODIFICAR O AJUSTAR O CORREGIR MI APELLIDO, FINALMENTE AHÍ SÍ SE LE TIENE QUE DECIR “ES HOY”, “TIENES HASTA HOY”.
PERO CREO QUE ES IMPORTANTE EL FLUJO DE INFORMACIÓN ENTRE CIUDADANO Y FUNCIONARIOS DE MÓDULO.
LIC. FRANCISCO MANCILLA MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PNA: NUESTRO COMENTARIO ES EN EL SENTIDO DE QUE ESTO LO ESTAMOS REVISANDO, YA SE INSTRUMENTARÍA POR PARTE DE USTEDES A PARTIR DE ESTA REVISIÓN; ¿CUÁL SERÍA LA RUTA QUE SEGUIRÍA ESTE INSTRUMENTO?
Y EN ESPECÍFICO EL PUNTO 2.2, DE LA PÁGINA 4, QUE SE REFIERE A DISTRIBUCIÓN DE MAC ITINERANTES, SEMIFIJOS Y MÓVILES. DICE: “A PARTIR DEL NÚMERO DE MAC’S INSTALADOS EN LAS ENTIDADES Y APROBADOS POR LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, SE INSTRUMENTARÁ EN LAS ENTIDADES CON MAC’S ITINERANTES UNA ESTRATEGIA, PREVIO INFORME Y ACUERDO DE LAS COMISIONES DISTRITALES Y LOCAL DE VIGILANCIA”.
LUEGO DICE, PUNTO Y SEGUIDO, YO CREO QUE AQUÍ NO ES PUNTO Y SEGUIDO, SINO ES CONTINUADO: “PARA QUE SE PUEDA INFORMAR A LA CIUDADANÍA”.
ESTA ESTRATEGIA ES ÚNICAMENTE DE INFORMACIÓN, SUPONGO YO, NO ES DE DEFINICIÓN DE RUTAS O DE HORARIOS. EN ESE CASO, SI ES ASÍ, EL TÍTULO 2.2 CREO QUE NO ES CORRECTO, DE DISTRIBUCIÓN DE MAC’S ITINERANTES; Y SÍ HABRÍA QUE CORREGIR LA REDACCIÓN PARA DEFINIR SI ES ÚNICAMENTE PARA ESTE OPERATIVO O ESTA ESTRATEGIA DE INFORMAR A LA CIUDADANÍA LOS MÓDULOS SATURADOS Y SU MEJOR ACCESO.
EN EL GRUPO DE COMISIONES DE VIGILANCIA SE ESTÁ REALIZANDO UN PROCEDIMIENTO DEL SISTEMA DE PLANEACIÓN DE MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, DONDE SE VAN A DETERMINAR LAS RUTAS, HORARIOS, ETCÉTERA; TODO ESTO TODAVÍA ESTÁ EN PROCESO.
YO CREO QUE ESTO NO SE REFIERE A ESA SITUACIÓN, ÚNICAMENTE SE REFIERE A ESTE OPERATIVO DE INFORMACIÓN. Y SI NOS PUDIERAN DAR UNA INFORMACIÓN MÁS DEFINIDA DE CÓMO SERÍA ESTA ESTRATEGIA.
FINALMENTE, LO QUE HE COMENTADO ES: UNO, LA RUTA DEL INSTRUMENTO; Y SEGUNDO, DEFINIR DE MEJOR MANERA O CON MAYOR PRECISIÓN ESTE PUNTO 2.2 Y SI NOS PUDIERAN APORTAR, ESPECÍFICAMENTE, CUÁL ES EL ALCANCE DEL MISMO.
LIC. ALBERTO ROJAS CARVAJAL, REPRESENTANTE DE LA COC: CON RESPECTO AL PRIMER PUNTO QUE HACÍA MENCIÓN LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO NUEVA ALIANZA, LA RUTA QUE PRETENDE SEGUIR ESTE PROCEDIMIENTO ES AGOTAR UNA DISCUSIÓN EN ESTE GRUPO DE TRABAJO Y PROPONER UN PROYECTO DE ACUERDO PARA, EN SU CASO, LO CONSIDERE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA. ESE ES EL PLANTEAMIENTO DE LO QUE ES LA RUTA DE ESTE PROCEDIMIENTO.
EN CUANTO AL 2.2, QUE SE REFIERE A LA DISTRIBUCIÓN DE LOS MAC ITINERANTES, EL PLANTEAMIENTO AQUÍ ES, SÍ ES UNA ESTRATEGIA DE INFORMACIÓN; PERO LO QUE SE ESTÁ TAMBIÉN MENCIONANDO ES QUE AQUELLOS MÓDULOS QUE SEA FACTIBLE PUEDAN PROGRAMAR UNA SEDE CERCANA A LO QUE SON LOS MÓDULOS FIJOS QUE, FINALMENTE EL DÍA DEL CIERRE SON LOS QUE MÁS SE SATURAN. OBVIAMENTE PREVIO ACUERDO DE LA COMISIÓN DISTRITAL DE VIGILANCIA SE PUEDA ESTABLECER DE ESTA FORMA.
SI BIEN SÍ ES UNA ESTRATEGIA DE INFORMACIÓN, TAMBIÉN LO QUE PRETENDE ES DAR ESA OPCIÓN DE, EN SU CASO, SI SE ANALIZA Y SE CONSIDERA CONVENIENTE ACERCAR ESOS MÓDULOS A LO QUE CORRESPONDE SON LAS CEDES MÁS CERCANAS A LOS MÓDULOS FIJOS, A EFECTO DE TRATAR DE APOYAR LA ATENCIÓN EL DÍA DEL CIERRE EN ESOS MÓDULOS QUE TRADICIONALMENTE SON LOS QUE MÁS SE SATURAN EN LOS CIERRES DE LA CAMPAÑA.
MTRO. EDUARDO HUGO RAMÍREZ SALAZAR, REPRESENTANTE DEL PRD: UN POCO EN LA MISMA LÍNEA QUE LO QUE DECÍA EL PAN, NO ME QUEDA CLARO.
SI NOSOTROS TENEMOS UNA DUDA QUE POR, COMO DICEN, POR FALTA DE COMUNICACIÓN CON EL CIUDADANO CAPAZ DE QUE LO DEJAMOS FUERA PORQUE NO LE DIJIMOS CORRECTAMENTE LA INFORMACIÓN PORQUE ÉL NO NOS LA DIO, ¿POR QUÉ NO MEJOR LE DAMOS A TODOS ESTO Y NO SACAMOS A LOS DE REPOSICIÓN?
PORQUE SE ESTÁ PROPONIENDO QUE A LOS DE REPOSICIÓN NADA MÁS SE LES DIGA: “AH, ESO LO PUEDES HACER HASTA FEBRERO”. Y QUÉ TAL SI ERA LA REPOSICIÓN MÁS UNA COSA, O REALMENTE CUALQUIER COSITA, PUES YA LO SACAMOS DEL PADRÓN.
POR QUÉ NO YA QUE SE FORMÓ, YA QUE HIZO EL ESFUERZO NO LO SAQUEMOS. COMO DICEN LOS ESTADÍSTICOS: “EVITEMOS EL ERROR TIPO DOS”. DÉMOSELO MEJOR A TODOS.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: VOY A JUNTAR EL TEMA CINCO Y EL TEMA SEIS, QUE ES LA FICHA Y EL PROCEDIMIENTO. QUISIERA HACER OBSERVACIONES.
EN LA FICHA YO CREO QUE ES CIERTO QUE SÍ DEBE PERMANECER EL ASUNTO DE LA CASILLA DE REPOSICIÓN Y NOSOTROS ESTAMOS CONVENCIDOS DE ESO PORQUE FINALMENTE LO HEMOS VISTO HASTA CUANDO SE HACE LA VALIDACIÓN DE LOS FORMATOS ÚNICOS DE ACTUALIZACIÓN Y RECIBO EN EL SENTIDO DE QUE NO SIEMPRE EL TRÁMITE QUE LE ASIGNA DE ORIGEN EL OPERADOR DE MÓDULO ES EL QUE FINALMENTE RESULTA EN CECYRD VALIDADO.
CREO QUE UN POCO PARA EVITAR POSIBLES ERRORES HUMANOS DEBE PERMANECER ESA PARTE DE LA CASILLA DE REPOSICIÓN Y TODOS LOS DEMÁS TRÁMITES QUE SE INCORPORAN EN LA FICHA.
LA OTRA SÍ CREO QUE TAMBIÉN UN POCO PARA DARLE SENTIDO A LA REDACCIÓN DEL ÚLTIMO PÁRRAFO, NOSOTROS ESTARÍAMOS PORQUE SE DEJARA SÓLO LA PARTE DE QUE EN VIRTUD DE QUE SU SOLICITUD DE ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN, PARA NO ENTRAR EN CONTROVERSIA DE SI SE INCORPORA, SE ACTUALIZA O SE REHABILITA, PORQUE FINALMENTE LO QUE VA A HACER ES ACTUALIZAR.
ESTAMOS PARCIALMENTE DE ACUERDO CON LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA EN EL SENTIDO DE QUE LA LEY ES CLARA, EN QUE FINALMENTE LO QUE SE HACE ES ACTUALIZAR EL PADRÓN Y HAY FECHAS FATALES.
NADA MÁS EL ASUNTO ES QUE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEBE GARANTIZAR QUE TODOS LOS QUE ACUDAN A SOLICITAR SU TRÁMITE PUEDAN SER ATENDIDOS EN EL TIEMPO Y EN LA PRONTITUD QUE ESTO REQUIERE, SOBRE TODO POR LA CONNOTACIÓN QUE TIENE DE QUE NO SOLAMENTE LA CREDENCIAL ES UTILIZADA PARA VOTAR, SINO EL PROPIO CONSEJO LE DIO OTRA IMPORTANCIA O TODOS NOSOTROS HEMOS DICHO QUE APARTE DE SERVIR PARA VOTAR TAMBIÉN ES EL MEDIO DE IDENTIFICACIÓN UNIVERSAL PARA LOS CIUDADANOS, ENTONCES SI NO LA TIENEN, NO VAN A TENER TAMPOCO ESA OPORTUNIDAD.
Y YA EN CUANTO A LA PARTE DEL DOCUMENTO, DE LO QUE TIENE QUE VER CON EL PROCEDIMIENTO, QUISIERA HACER UNA OBSERVACIÓN EN LA PÁGINA 1, DONDE USTEDES PONEN LA PRESENTACIÓN EN EL PÁRRAFO DOS, DICE QUE: “EL OBJETIVO, COMO PARTE DE SU PRESENTACIÓN, ES QUE EL PROPONER ESTA ESTRATEGIA ES CONTRARRESTAR CUALQUIER PROBLEMÁTICA QUE SE DERIVE DE QUE PUEDA SER REBASADA LA CAPACIDAD DE ATENCIÓN DEL MAC”.
SI USTEDES ESTÁN CONSCIENTES DE QUE ESTA SITUACIÓN SE HA PRESENTADO EN LAS ÚLTIMAS CAMPAÑAS, NOSOTROS HUBIÉRAMOS PENSADO EN QUE PROBABLEMENTE SE PODRÍA HABER REPENSADO OTRA MANERA DE IR ATENDIENDO LA DEMANDA Y ESO, CREEMOS QUE AUNQUE NO ES DISCUSIÓN DE ESTE TEMA, TAMBIÉN QUEREMOS ABONAR EN EL ASUNTO QUE PLANTEÓ DE ORIGEN EL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL, EN EL SENTIDO DE QUE TAMBIÉN VENIMOS ARRASTRANDO MUCHOS PROGRAMAS, LO QUE TIENE QUE VER CON VIGENCIA DE LA CREDENCIAL 03.
PERO TAMBIÉN LOS QUE DEJAMOS DE ATENDER PORQUE ESTAMOS DANDO CITAS PROGRAMADAS, ESO TAMBIÉN QUEREMOS NOSOTROS QUE QUEDE MUY CLARO AQUÍ, QUE ES ALGO QUE EN EL DOCUMENTO TAMBIÉN USTEDES RETOMAN BIEN PORQUE VAN A CANCELAR LAS CITAS PROGRAMADAS.
YO CREO QUE ES UN BUEN ELEMENTO PARA PODER MEDIR QUÉ TANTA CAPACIDAD TIENEN LOS MÓDULOS DE PODER, ELLOS MISMOS PROGRAMAS SUS CITAS Y QUÉ TAN EXITOSAS PUEDEN SER ESAS CITAS QUE SE PROGRAMAN EN ESOS MÓDULOS.
TAMBIÉN QUEREMOS OPINAR SOBRE EL CONTENIDO DE LA PÁGINA DOS, EN EL OBJETIVO, QUE PRECISAMENTE, COMO DECÍA EL COMPAÑERO DE NUEVA ALIANZA, YO CREO QUE EL OBJETIVO COMO QUE AQUÍ USTEDES LO TIENEN MUY GENÉRICO, QUE ES NADA MÁS CÓMO LE VAMOS A HACER PARA CERRAR LA CAMPAÑA; NO TIENEN NINGUNA ESPECIFICIDAD DE ESTO QUÉ NOS VA A PODER APORTAR, REALMENTE SI SE MEJOR O NO SE MEJORAN LOS PROCESOS QUE HEMOS VENIDO VIENDO COTIDIANAMENTE.
Y LAS OTRAS QUE TENGO SON PREGUNTAS: EN LA PÁGINA DOS, EN EL CASI ÚLTIMO PÁRRAFO, DICE QUE TODOS LOS MÓDULOS EL 15 DE ENERO A LAS 6 DE LA TARDE, QUE ES UN POCO LO QUE COMENTABA EL PARTIDO VERDE, VAN A EMPEZAR A INFORMAR EN LA FILA O A LA GENTE QUE LLEGUE A PREGUNTAR, QUE SOLAMENTE VAN A ESTAR ATENDIENDO TRÁMITES DE INSCRIPCIÓN, CAMBIO DE DOMICILIO, CORRECCIÓN DE DATOS, CORRECCIÓN DE DIRECCIÓN, REINCORPORACIÓN Y REEMPLAZO.
Y QUE LOS QUE SOLICITEN REPOSICIÓN PODRÁ ACUDIR INCLUSO A PARTIR DEL 20 DE ENERO Y HASTA EL 31, 29 DE FEBRERO HASTA EL 31 DE MARZO.
A NOSOTROS LO QUE NOS QUEDA LA DUDA Y SERÍA UNA OBSERVACIÓN MUY PUNTUAL, ES SI REALMENTE VAMOS A TENER CAPACIDAD DE PONER UNA PERSONA QUE LO QUE NOSOTROS LLAMARÍAMOS EL AUXILIAR DE ATENCIÓN CIUDADANA, A QUE ESTÉ INFORMANDO O ESTÉ REALMENTE DANDO ESA INFORMACIÓN, SI EN TODOS LOS MÓDULOS LO TENEMOS.
PORQUE DE LO QUE SABEMOS Y DE LAS CIFRAS ES QUE NO NECESARIAMENTE VA A SER ASÍ; Y EN ESE SENTIDO NOSOTROS SÍ QUISIÉRAMOS DECIR QUE NUESTRA POSICIÓN SERÍA QUE, COMO LO SEÑALABA LA REPRESENTACIÓN DEL PRD, QUE SÍ SE PUDIERA DAR LA OPCIÓN DE QUE EN EL CASO DE QUE NO HAYA UNA PERSONA QUE PUDIERA ESTAR INFORMANDO, SE DISTRIBUYA LA FICHA ABSOLUTAMENTE A TODAS LAS PERSONAS QUE LLEGUEN A SOLICITAR EL SERVICIO PARA EVITAR QUE ALGUIEN PUDIERA QUEDARSE SIN SU TRÁMITE.
LA OTRA, QUISIERA SABER SI USTEDES EN FUNCIÓN, EN LA PÁGINA CINCO, USTEDES MENCIONAN QUE LA CAPACIDAD MÁXIMA DE UN MÓDULO BÁSICO PARA PODER ATENDER FICHAS CONSTANTES SERÍA DE 58.
YO PREGUNTARÍA SI DENTRO DE ESTA CATEGORÍA SE VA A PREVER, PORQUE NO, LO LEÍ, PERO NO LO VI EN NINGÚN APARTADO, LA CUESTIÓN DE LOS MÓDULOS QUE TRABAJAN EN DOBLE TURNO.
PORQUE DICEN: “YO PUEDO PROGRAMAR 58” Y DE AHÍ A LOS EQUIPOS QUE TENGA, PERO LOS QUE TRABAJAN DOBLE TURNO TRABAJAN HASTA LAS OCHO DE LA NOCHE, NO HASTA LAS SEIS.
NO LO DISTINGUÍ EN NINGUNA PARTE DEL DOCUMENTO ASÍ DE PRECISO, SÍ QUISIERA VER SI USTEDES LO TRAEN, LA PARTE DE QUE DESPUÉS DE ESA FECHA DEL 15 DE ENERO, LA PROGRAMACIÓN DE LAS CITAS SE HARÁ EN FUNCIÓN NO SÓLO DE LA CAPACIDAD DE ATENCIÓN, SINO TAMBIÉN DEL HORARIO DE ATENCIÓN QUE ESTÁ DESTINADO PARA CADA UNO DE LOS MÓDULOS.
Y LA OTRA ES QUE TENGO OBSERVACIONES SOBRE LO QUE USTEDES TRAEN DE CARTEL, QUE ESTARÍAN INSTALANDO PARA INFORMARLES HASTA QUÉ HORA VA TRABAJAR ESE MÓDULO, QUE ES EL ANEXO DOS.
PORQUE AHÍ USTEDES DICEN: “ESTE MÓDULO…”, O SEA, SÓLO LOS MÓDULOS QUE ME IMAGINO TRABAJARÁN HASTA LAS SEIS O HASTA LAS CUATRO, O HASTA LAS TRES ALGUNOS Y A LOS DEMÁS LOS ESTARÁN CANALIZANDO HACIA LOS OTROS MÓDULOS QUE VAN A TRABAJAR HASTA LAS 12 DE LA NOCHE.
AQUÍ LA PREGUNTA SERÍA: SI YO ESTOY CANALIZANDO ESA DEMANDA HACIA LOS OTROS MÓDULOS, CÓMO ES QUE ME VOY A QUEDAR YO, EL MÓDULO ORIGEN, CON LA GENTE SOLAMENTE QUE YO PUEDA ATENDER SI DE POR SÍ ESTOY PONIENDO LA LIMITANTE DE QUE VOY A CERRAR TEMPRANO.
YO LO QUE SÉ ES QUE ESA GENTE VA APOYAR A LOS OTROS MÓDULOS PERO EN LOS DÍAS SUBSIGUIENTES TAMBIÉN COMO QUE VEMOS QUE ES MUY LIMITADA SU ACCIÓN, O SEA, COMO QUE ESOS MÓDULOS ESTÁN SIENDO BASTANTE, DIGAMOS, REDUCIDOS EN CAPACIDAD Y LOS ESTAMOS ENVIANDO A LOS OTROS QUE PUEDEN SER MÁS GRANDES, PERO QUE NO NECESARIAMENTE LA GENTE VA IR HACIA ELLOS.
PORQUE ES MÁS DIFÍCIL QUE YO TE DIGA, TE VOY ATENDER AQUÍ O VETE MEDIA HORA MÁS ALLÁ.
ES LO QUE A NOSOTROS NOS ESTÁ AHORITA PREOCUPANDO DE ESTA PARTE DEL PROCEDIMIENTO Y SOBRE TODO QUE USTEDES LE ESTÁN RECARGANDO MUCHO EN ESQUEMAS DE INFORMACIÓN UNO A UNO. 
O SEA, SI YO VOY AL MÓDULO PUEDO VER EL CARTEL DE QUE ESE MÓDULO VA CERRAR A TAL HORA Y TAMBIÉN PUEDO VER EL CARTEL DE CUÁLES MÓDULOS SON LOS QUE ME QUEDAN MÁS CERCANOS PERO SI NO VOY NADIE ME VA DECIR.
Y LA OTRA ES: TAMBIÉN SI VOY AL MÓDULO ME VAN A INFORMAR QUE HAY UNA FICHA QUE PUEDO LLENAR Y QUE ME PUEDEN PROGRAMAR PARA UN DÍA DESPUÉS. SI NO VOY NADIE ME VA INFORMAR.
SOLAMENTE LA ÚNICA INFORMACIÓN QUE VOY A TENER ES QUE EL PLAZO PARA HACER TRÁMITES DE ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN ES EL 15 DE ENERO, QUE ES EL GENÉRICO QUE VA SALIR EN TELE Y EN RADIO.
ES UNA PARTE QUE YO CREO QUE ES DEMASIADO FINA PERO QUE ES IMPORTANTE VER SI REALMENTE VAMOS A TENER ESA CAPACIDAD.
ENTIENDO QUE USTEDES YA EMPEZARON A TRABAJAR EN ELLO, CON LA ESTRUCTURA, PERO SÍ QUISIÉRAMOS NOSOTROS TENER ESA CERTEZA.
Y LA OTRA, QUE ES UNA DUDA YA MÁS CONCRETA.
QUISIERA QUE ME EXPLICARAN POR QUÉ ESTA PARTE, AQUÍ EN EL PROCEDIMIENTO SEÑALAN QUE LA FICHA DE TRÁMITE PROGRAMADO ESTARÁ ACOMPAÑÁNDOSE O SE ANEXARÁ DENTRO DEL EXPEDIENTE ELECTRÓNICO DEL CIUDADANO, ES DECIR, VA VIAJAR A CECYRD Y CECYRD LO VA DIGITALIZAR Y LO VA INCORPORAR, SEGÚN ESTE PROCEDIMIENTO.
SÍ QUISIERA QUE USTEDES ME EXPLICARÁN POR QUÉ HACIA EL FINAL EL RESULTADO DE ESTA FICHA VA SER EL FUAR, Y EN EL FUAR ENTIENDO QUE SE VA CONSIGNAR LA FECHA DE 15 DE ENERO A 24 HORAS, QUE ES COMO SIEMPRE SE HA PROGRAMADO.
NO SÉ POR QUÉ QUIEREN ÉSTE O POR QUÉ USTEDES QUIEREN ANEXAR ESTE DOCUMENTO ADICIONAL; QUE ES UN POCO COMO CERRAR LA PINZA DE LO QUE, ENTIENDO, PREGUNTABA EL PARTIDO VERDE.
O SEA, ¿PARA QUÉ LE VAMOS A HACER FIRMAR AL CIUDADANO LA FICHA? O SEA, ¿ESO VA A FORMAR PARTE DE SU EXPEDIENTE?, NO PORQUE LO SUPONGAMOS, SINO SÍ QUEREMOS SABER CUÁL ES EL OBJETO DE IR INCORPORANDO MÁS Y MÁS Y MÁS DOCUMENTOS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ANTES DE DARLE LA PALABRA A LA COORDINACIÓN O HACER ALGÚN OTRO COMENTARIO AL RESPECTO, LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO DEL TRABAJO COMENTA SOBRE EL PUNTO SIGUIENTE; ENTONCES QUISIERA VER SI PODEMOS CERRAR EL PUNTO ANTERIOR, QUE ERA EL FORMATO NADA MÁS, Y PASARNOS AL PUNTO SIGUIENTE PORQUE EN EL INFORME ESTÁ CONTENIDO EL FORMATO TAMBIÉN.
SI HUBIERA ALGÚN OTRO COMENTARIO CON RESPECTO AL FORMATO LO PODEMOS RETOMAR EN ESE PUNTO. ENTONCES, ¿ESTÁN DE ACUERDO?, CERRAMOS EL PUNTO 5 Y ESTARÍAMOS PASANDO AL PUNTO 6.
TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PVEM: NADA MÁS QUE EN EL PUNTO CINCO, QUE YA LO TIENES CERRADO, SÍ NOS GUSTARÍA QUE SE DEFINIERA, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE SE VA A TOCAR EN EL OTRO PUNTO, QUE SE DEFINIERA POR EL ÁREA DE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA CUÁL SERÍA EL FRASEO QUE SE MANEJA EN ESA PARTE DE ABAJO.
PORQUE HACE UN MOMENTO HACÍA LA PROPUESTA LA REPRESENTACIÓN DEL PT, EN DONDE SE MANEJA QUE SE OMITIERA LA PALABRA “INCORPORACIÓN”; PERO SÍ ES UNA INSCRIPCIÓN. O SEA, TANTO ES INSCRIPCIÓN AL PADRÓN ELECTORAL COMO ACTUALIZACIÓN AL PADRÓN ELECTORAL.
SÍ QUISIERA QUE QUEDARA MUY, MUY CLARO SOBRE CÓMO SE VA A FRASEAR ESTE RUBRO.
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDÁN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: CONSIDERO QUE SE DAN SÓLO OPINIONES Y CADA QUIEN TIENE UNA VISIÓN DISTINTA, PERO PODEMOS PONERLE O SE PODRÍA FRASEAR: “EN VIRTUD DE SOLICITUD DE TRÁMITE AL PADRÓN ELECTORAL”, Y FINALMENTE AHÍ ENGLOBAMOS TODO.
PORQUE, SI ESTA FICHITA LA MANEJAN DESPUÉS PARA LAS DE REPOSICIÓN, PUES YA NO ES INCORPORACIÓN. ENTONCES PODRÍAMOS PONERLE, PARA USARLA EN CUALQUIERA DE LOS DOS MOMENTOS, “EN VIRTUD DE SOLICITUD DE TRÁMITE AL PADRÓN ELECTORAL”; Y CREO QUE CON ESO PODRÍAMOS USARLA EN CUALQUIERA DE LOS DOS MOMENTOS, AL PERIODO DEL 15 DE ENERO Y AL PERIODO DEL ÚLTIMO DE FEBRERO.
TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PVEM: LO QUE SE MANEJA HACE UN MOMENTO ES, COMENTABA SOBRE LA FIRMA DE ACEPTACIÓN DEL CIUDADANO, OK, Y QUIEREN EL RESPALDO; PERO AQUÍ TAMBIÉN SE MANEJA QUE EL FUNCIONARIO DEL MÓDULO TAMBIÉN VA A FIRMAR.
COMO QUE PARA CREAR UN COMPROMISO, UN VÍNCULO, ¿QUÉ CARÁCTER ES EL QUE SE MANEJA CON ESTE FORMATO?
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDÁN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: FINALMENTE, ESTA DENOMINADA SOLICITUD CREO YO QUE ES UN DATO INTERNO PARA HACER EL TRÁMITE; ENTONCES YO NO LO VERÍA INCONVENIENTE DE QUE SE ASENTARA LA FIRMA DE QUIEN LO ESTÁ EXPIDIENDO, EN ESTE CASO SERÍA EL, SALVO LO QUE PREFIERA LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, SERÍA EL RESPONSABLE DE MÓDULO O QUIEN LO ESTÉ EXPIDIENDO.
ES TANTO UNA SEGURIDAD PARA EL CIUDADANO DE QUE SU INCORPORACIÓN AL PADRÓN ELECTORAL HAYA SIDO EN LOS TIEMPOS QUE ESTABLECE EL COFIPE.
ENTONCES YO NO LE VEO INCONVENIENTE DE QUE PUDIERA ASENTARSE LA FIRMA DE QUIEN EN ALGÚN MOMENTO SE HICIERA RESPONSABLE O QUE ASUMIERA EL COMPROMISO DE QUE EL CIUDADANO SE ESTABLECIÓ EN EL MÓDULO DENTRO DEL TÉRMINO QUE ESTABLECE EL COFIPE.
TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PVEM: ¿VAN A DEJAR SOLICITUD O MANDAN SOLAMENTE EL FORMATO?
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SÍ SE VA A QUEDAR.
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: QUIERO INFORMAR QUE SE HA INCORPORADO A ESTE GRUPO DE TRABAJO LA REPRESENTANTE DEL PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA, MAGALI DEL SOCORRO RUBIO.
6. CIERRE DE LA CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN POR PROCESO ELECTORAL FEDERAL AÑO 2012.
LIC. ALBERTO ROJAS CARVAJAL, REPRESENTANTE DE LA COC: BIEN. CON RESPECTO A LAS OBSERVACIONES QUE REALIZÓ EL PARTIDO DEL TRABAJO TRATARÉ DE REFERIRME A TODAS, A VER SI PUDE CAPTAR TODAS, SI NO CON GUSTO LAS REITERAMOS Y TRATAMOS DE DAR RESPUESTA.
HUBO UN PUNTO QUE SE REFIRIÓ EN EL CASO DE LA ATENCIÓN PROGRAMADA EL DÍA POSTERIOR AL 15 EN EL QUE EFECTIVAMENTE NO ESTABLECEMOS EN EL DOCUMENTO EL CASO DE LA CAPACIDAD, SÓLO NOS REFERIMOS A UN SOLO TURNO DE LOS MÓDULOS.
HABRÍA QUE CONSIDERAR ESA PARTE DE AQUELLOS MÓDULOS QUE MANEJAN EL DOBLE TURNO, PRECISAMENTE LA CAPACIDAD SERÁ EN FUNCIÓN DE LOS DOS TURNOS QUE ESTÁ ATENDIENDO ESE MÓDULO.
VAMOS A HACER ESA PRECISIÓN EN EL DOCUMENTO DADO QUE NO ESTÁ INCORPORADO.
HACÍA UN COMENTARIO CON RESPECTO A SI EN TODOS LOS MÓDULOS EXISTE LA POSIBILIDAD DE QUE UNA PERSONA INFORME A LOS CIUDADANOS QUE SE ENCUENTREN EN LA FILA SOBRE LA FICHA DE ATENCIÓN DE TRÁMITE PROGRAMADO.
EFECTIVAMENTE LA FIGURA AUXILIAR DE ATENCIÓN CIUDADANA NO ESTÁ CONSIDERADA O NO OPERA EN LOS MÓDULOS DE TIPO ITINERANTE.
BÁSICAMENTE ESTA FIGURA FUNCIONA EN LOS MÓDULOS DE TIPO FIJO.
AQUÍ ES IMPORTANTE CONSIDERAR QUE LA SATURACIÓN SE PRESENTA EN SU GRAN MAYORÍA EN LOS MÓDULOS PRECISAMENTE DE TIPO FIJO.
SIN EMBARGO, COMO PARTE DE LA ESTRATEGIA QUE TENDRÁ QUE INSTRUMENTAR EL PROPIO VOCAL DEL REGISTRO EN EL DISTRITO, SERÁ CANALIZAR AL PERSONAL QUE TIENE POSIBILIDADES Y CON EL QUE SE CUENTA EN LA PROPIA VOCALÍA PARA QUE, EN SU CASO, PUEDAN APOYAR.
GENERALMENTE LO HACEN EN LOS CIERRES COMO PARTE DE LA ESTRATEGIA QUE ELLOS MISMOS ORGANIZAN PARA QUE NINGÚN MÓDULO QUEDE CON LA IMPOSIBILIDAD DE ATENDER EL PROCEDIMIENTO A PARTIR DEL CIERRE DEL MÓDULO.
EN ESE SENTIDO PROBABLEMENTE SERÍA IMPORTANTE INCORPORAR DENTRO DEL PROPIO PROCEDIMIENTO ESTA PRECISIÓN DE QUE ES FACTIBLE EL HECHO DE QUE NO SE CUENTE CON UNA FIGURA AUXILIAR NO SEA UN IMPEDIMENTO PARA QUE LOS MÓDULOS ESTÉN EN CONDICIONES A LA HORA DEL CIERRE DAR INFORMACIÓN A LOS CIUDADANOS QUE SE ENCUENTREN TODAVÍA EN LA FILA.
CON RESPECTO AL CASO DE LA OBSERVACIÓN QUE HACÍA EN CUANTO AL OBJETIVO DEL DOCUMENTO, ME PARECE PERTINENTE QUE HAGAMOS UNA AMPLIACIÓN DEL MISMO, DADO QUE COMO ESTÁ PLANTEADO AHORA EN ESOS TÉRMINOS, SÍ ESTÁ MUY ACOTADO.
YO CREO QUE HARÍAMOS UNA REDACCIÓN UN POCO MÁS AMPLIA PRECISAMENTE DE TODO LO QUE IMPLICA EL PROCEDIMIENTO POR SÍ.
CON RESPECTO A LA RAZÓN DE POR QUÉ ESTAMOS SOLICITANDO QUE ESTA FICHA O ESTA SOLICITUD DE TRÁMITE SE INCORPORE AL FUAR COMO PARTE DE LA DOCUMENTACIÓN QUE VIAJA A CECYRD, ES PRECISAMENTE PARA IDENTIFICAR AQUELLOS TRÁMITES QUE, EFECTIVAMENTE POR CUESTIONES DE CAPACIDAD DE ATENCIÓN EN LOS MÓDULOS, PROPIAMENTE EL TRÁMITE NO SE DIO EL DÍA 15 DE ENERO.
ES UN ELEMENTO ADICIONAL QUE PERMITE, EN SU CASO, BRINDAR CERTEZA DE QUE ESE TRÁMITE, EL CIUDADANO DIO CUMPLIMIENTO AL ASISTIR ESE DÍA A REALIZAR EL TRÁMITE AL MÓDULO; SIN EMBARGO, POR CUESTIONES DE CAPACIDAD DE ATENCIÓN DEL PROPIO MÓDULO NO FUE POSIBLE HACERLO ESE MISMO DÍA, SINO EN UN DÍA POSTERIOR QUE SE DETERMINÓ.
ES UN POCO PARA DARLE ESA CERTEZA AL DOCUMENTO QUE SE ESTÁ DIGITALIZANDO.
NO SÉ SI ATENDÍ TODAS LAS OBSERVACIONES, SI NO, CON GUSTO ESTARÉ DANDO RESPUESTA NUEVAMENTE SI SE REQUIERE.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO A LOS COMENTARIOS DE LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO DEL TRABAJO QUISIERA HACER DOS OBSERVACIONES: UNA CON RESPECTO EN ESPECÍFICO AL DÍA DEL CIERRE Y QUE EN ESTE CASO, ESTE PROCEDIMIENTO ASÍ LO INDICA, ES QUE NO VA HABER CITAS ESE DÍA.
ESTA ES UNA DINÁMICA QUE HEMOS SEGUIDO YA EN OCASIONES ANTERIORES CON RESPECTO AL SERVICIO DE CITAS PROGRAMADAS DONDE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO NOS SOLICITA DURANTE UN PERIODO DE DÍA, PORQUE NO NADA MÁS ES EL 15 SINO TAMBIÉN AL DÍA SIGUIENTE, NO PROGRAMAR CITAS PARA TENER TODA LA CAPACIDAD DEL MÓDULO PARA ATENDER A LOS CIUDADANOS QUE YA ESTÉN FORMADOS O QUE EN UN MOMENTO DADO TENGAN SU FICHA PROGRAMADA.
ES UN PROCEDIMIENTO QUE YA HEMOS ATENDIDO DESDE MOMENTOS ANTERIORES.
QUISIERA HACER UN COMENTARIO CON RESPECTO A ESTO, DECIR, UNA FICHA PROGRAMADA A DIFERENCIA DE UNA CITA, SE DAN EN MOMENTO DIFERENTES CON CARACTERÍSTICAS O CONDICIONES DIFERENTES PORQUE UNA CITA, PRINCIPALMENTE SE BRINDAN A PARTIR DE QUE EL CIUDADANO NOS PUEDA CONTACTAR POR ALGUNA VÍA, YA SEA POR INTERNET, TELÉFONO, ALGUNA VÍA DE COMUNICACIÓN, Y PROGRAME SU VISITA AL MÓDULO, PERO EN ESE INSTANTE TODAVÍA NO HA ASISTIDO.
LA FICHA ES CUANDO EL CIUDADANO YA ESTÁ EN EL MÓDULO Y QUE EN UN MOMENTO DADO SE LE TENGA QUE PROGRAMAR SU VISITA, QUE TENGA QUE IRSE Y REGRESAR, POR LAS CONDICIONES QUE ASÍ MISMO ESTE PROCEDIMIENTO GENERA, POR LOS TIEMPOS, POR LA CANTIDAD, POR LA DEMANDA, POR EL CIERRE.
SON DOS MOMENTOS DIFERENTES CON CONDICIONES TAMBIÉN DIFERENTES QUE LA FICHA NO PUEDE SUSTITUIR A LA CITA, SON COSAS, SE COMPLEMENTAN PERO SON COSAS DIFERENTES.
YO CREO QUE EN CUESTIÓN DEL TRÁMITE O DE LAS FICHAS EN UN MOMENTO DADO, HACIA DONDE PODRÍAMOS LLEVARLO ES A QUE NO SE HICIERA A TRAVÉS DE UN PAPEL, SINO LO PUDIÉRAMOS HACER POR UN MEDIO ELECTRÓNICO QUE PUDIÉRAMOS TENER AL REGISTRO DE CIUDADANOS EN UN SISTEMA, EN UNA BASE QUE EN EL MÓDULO SE PUEDA HACER Y ASÍ MISMO IRLOS ATENDIENDO AL DÍA SIGUIENTE.
YO VERÍA ESO COMO UN SIGUIENTE PASO Y ESO TENDRÍA QUE VENIR A COMPLEMENTAR, SE COMPLEMENTARÍAN MUTUAMENTE, LO QUE SERÍA PROGRAMAR UNA CITA Y LA PARTE DE LAS FICHAS.
ING. FLORENCIO GONZÁLEZ NEGRETE, REPRESENTANTE DEL PAN: NO SÉ SI SE ESTÁ PREVIENDO EL CASO, REMOTO, PERO FINALMENTE EL CASO DE QUE LA CAPACIDAD DE ATENCIÓN DEL MÓDULO PUEDE SER REBASADO POR LOS CUATRO DÍAS QUE ESTÉ TRABAJANDO, LA COLA LLEGUE A REBASAR LOS CUATRO DÍAS. EN ESE CASO PROCEDERÍA ALGUNA ACCIÓN A TOMAR.
A LO MEJOR VALDRÍA LA PENA REVISAR, QUE INSISTO, AUNQUE PUEDE SER REMOTO EL CASO, QUÉ PROCEDERÍA CUANDO SE REPARTEN MÁS FICHAS O SE PUDIERAN REPARTIR MÁS FICHAS QUE LA ATENCIÓN QUE PUEDE TENER EL MÓDULO, CALCULADAS CON LAS 58 DIARIAS.
LIC. ALBERTO ROJAS CARVAJAL, REPRESENTANTE DE LA COC: EFECTIVAMENTE EN EL PROCEDIMIENTO NO ESTÁ CONSIDERADO LLEGAR, QUE UN MÓDULO PUEDA LLEGAR A CONSIDERAR LOS CUATRO DÍAS SUPERADA O REBASADA SU CAPACIDAD.
EN PASADOS PROCESOS NO LO HEMOS REGISTRADO, NO SE HA DADO EL CASO, SIN EMBARGO CREO QUE ES ATENDIBLE EL PLANTEAMIENTO DE EFECTIVAMENTE EN UN REMOTO CASO QUÉ ESTARÍAMOS PROCEDIENDO A REALIZAR.
ESTARÍAMOS INCORPORANDO UN PUNTO AL RESPECTO, PRECISAMENTE PARA, EN SU CASO, TENER TODAS LAS POSIBILIDADES QUE PUDIERAN SURGIR ATENDIDAS O EL PROCEDIMIENTO QUE SE ESTARÍA SIGUIENDO.
INCORPORARÍAMOS UN PUNTO EN ESE SENTIDO.
C. MAGALI DEL SOCORRO RUBIO MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PRD: SOLAMENTE PARA COMENTAR QUE LA ESTRATEGIA NO ESTÁ INCLUYENDO UN APARTADO EN ESPECIAL PARA LOS ADULTOS MAYORES, QUE SI BIEN ES CIERTO PODRÍA SER QUE NO SE PRESENTARAN, PERO HAY CASOS QUE ESTÁN LOS SEÑORES YA CON MUCHOS PROBLEMAS DE SALUD ESPERANDO LA ATENCIÓN.
TAL VEZ EL ÁREA DEBERÍA DE TENER UNA PROPUESTA EN RELACIÓN A LA ATENCIÓN PARA LOS ADULTOS MAYORES. NADA MÁS.
LIC. ALBERTO ROJAS CARVAJAL, REPRESENTANTE DE LA COC: COMO PARTE DE LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE ESTABLECEN PARA LOS FUNCIONARIOS DE MÓDULO, PRECISAMENTE ESTÁ EL DE BRINDAR PRIORIDAD A LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD, QUE PRESENTAN UNA DISCAPACIDAD O MUJERES EMBARAZADAS. ES PARTE DEL PROCEDIMIENTO REGULAR.
NO OBSTANTE, CREO QUE CONSIDERO IMPORTANTE HACER LA PRECISIÓN EN ESTE DOCUMENTO DE QUE ES EL PROCEDIMIENTO DEL CIERRE, BUENO, QUE SE ATIENDA PRECISAMENTE CON ESA PRIORIDAD A LAS PERSONAS EN ESA SITUACIÓN A EFECTO DE COMO LO MANEJAMOS NORMALMENTE, TAMBIÉN EN EL CIERRE ELLOS LO CONSIDEREN DE LA MISMA FORMA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿ALGÚN OTRO COMENTARIO CON RESPECTO A ESTE PUNTO?
ENTENDERÍA, SOLAMENTE ANTES DE CONCLUIR ESTE PUNTO, ESTE DOCUMENTO VA SER ACTUALIZADO Y SE PRESENTARÁ NUEVAMENTE EN UNA SIGUIENTE REUNIÓN DEL GRUPO, ¿VERDAD? OK.
LE SOLICITARÍA, SECRETARIO, QUE TENGAN POR PRESENTADO EL DOCUMENTO Y QUE DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
7. APOYO A LA ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN ELECTORAL, ACCIONES DE INFORMACIÓN.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SI NO HUBIERA OBSERVACIONES CON RESPECTO A ESTE DOCUMENTO, LE SOLICITARÍA AL SECRETARIO QUE LO TENGA POR PRESENTADO Y QUE DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
8. PROPUESTA DE PAUTA DE DIARIOS Y REVISTAS PARA REFORZAR LA DIFUSIÓN ENTRE LA CIUDADANÍA DE LAS FECHAS LÍMITES PARA LLEVAR A CABO SUS TRÁMITES REGISTRALES, EN EL MARCO DEL PROCESO ELECTORAL FEDERAL DE 2012.
LIC. ALBERTO ROJAS CARVAJAL, REPRESENTANTE DE LA COC: SE ESTÁ PRESENTANDO LA ESTRATEGIA EN CUANTO A INFORMACIÓN, QUE SE ESTARÍA INSTRUMENTANDO EN SUS DIVERSAS VERTIENTES.
DE INICIO, TRAEMOS LA PUBLICACIÓN DE CINTILLOS EN DIARIOS, TANTO NACIONALES COMO LOCALES, CONSIDERANDO AQUELLOS DE MAYOR TIRAJE. BÁSICAMENTE, LO QUE SE ESTÁ PLASMANDO EN EL DOCUMENTO ES UNA ESTRATEGIA DE CUENTA REGRESIVA A TRAVÉS DE PUBLICACIÓN DE ESTOS CINTILLOS, LOS DÍAS 9, 12 Y 15 DE ENERO.
A TRAVÉS DE LOS DIARIOS, TANTO DE CIRCULACIÓN NACIONAL COMO LOCAL, SE ESTARÍA INFORMANDO A LOS CIUDADANOS DEL PERIODO ÚLTIMO PARA REALIZAR SU ACTUALIZACIÓN PARA OBTENER SU CREDENCIAL PARA VOTAR.
ESTA ESTRATEGIA SE INCORPORA EN LOS, COMO YA LO COMENTÉ, EN LOS DIARIOS Y, ADICIONALMENTE, COMO PARTE DE ESTA MISMA, SE ESTÁ CONSIDERANDO INCORPORARLO EN REVISTAS DE COBERTURA NACIONAL, CUYO TIRAJE SUPERA LOS 150 MIL EJEMPLARES.
AHÍ VARÍA UN POCO LA PROPUESTA DE CINTILLO, PERO ES BÁSICAMENTE LO QUE CORRESPONDE A LA ESTRATEGIA.
EL MENSAJE QUE SE ESTARÍA DANDO ES, BÁSICAMENTE “QUEDAN SEIS DÍAS PARA INSCRIBIRSE AL PADRÓN ELECTORAL, NOTIFICAR EL CAMBIO DE DOMICILIO O SOLICITAR LA RENOVACIÓN DE LA CREDENCIAL 03”. ES EL MISMO MENSAJE, BÁSICAMENTE LO QUE VARÍA ES EL NÚMERO DE DÍAS QUE ESTARÍAN POR CUBRIRSE.
Y EL ÚLTIMO, HABLA EXPLÍCITAMENTE DE QUE EL DÍA 15 ES EL ÚLTIMO DÍA PARA PODER REALIZAR SU TRÁMITE EN EL MÓDULO. ES DE MANERA GENERAL.
Y LO QUE CORRESPONDE A LA ESTRATEGIA QUE SE ESTÁ CONSIDERANDO PARA EL CIERRE DE LA CAMPAÑA ANUAL INTENSA 2011-2012. PARA SU CONSIDERACIÓN.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: AQUÍ, BÁSICAMENTE LA INQUIETUD QUE TENEMOS NOSOTROS ES CUÁL SERÍA EL COSTO SI SE INCLUYERA ESTO EN RADIO, YA NO TANTO EN TELEVISIÓN; SI ES EL EQUIVALENTE A LO QUE COSTARÍA POR DECIR, EN LOS PERIÓDICOS, EN REVISTAS.
BÁSICAMENTE PORQUE NO TODOS LOS CIUDADANOS TIENEN EL HÁBITO DE COMPRAR UN PERIÓDICO, UNA REVISTA, DE ESTARLOS CHECANDO; EN CAMBIO, EN RADIO ES MÁS FACTIBLE O MÁS VIABLE QUE EL CIUDADANO SE PUEDA ENTERAR.
TAMBIÉN ES SABIDO QUE EL IFE TIENE TIEMPOS PARA PODER UTILIZAR YA SEA EN RADIO O EN TELEVISIÓN Y AHÍ SE PUEDE UTILIZAR PARA QUE LA CIUDADANÍA SE ENTERE.
COMO COMENTAN USTEDES QUE SERÍA UN COSTO MUY ELEVADO UTILIZAR ESTOS DOS MEDIOS. SI NOS PUDIERAN EXPLICAR CUÁL SERÍA EL COSTO Y SI SE CUENTA CON TIEMPO PARA PODER UTILIZAR ESOS MEDIOS.
AQUÍ YA DE FORMA EN LA HOJA NÚMERO UNO DONDE TIENEN LOS ARTÍCULOS EN LOS QUE SE ESTÁN BASANDO ESTÁN COMENTANDO EL ARTÍCULO 108, PÁRRAFO CUATRO; AQUÍ SE EQUIVOCARON Y ES EL ARTÍCULO 180, PÁRRAFO CUATRO. 
LIC. ALBERTO ROJAS CARVAJAL, REPRESENTANTE DE LA COC: ESPECÍFICAMENTE PARA ESTE TIPO DE ESTRATEGIA QUE SE DENOMINA “DE CUENTA REGRESIVA”, NO ES MUY FACTIBLE DADO QUE COMPROMETE FECHAS MUY PUNTUALES PARA SU PUBLICACIÓN O SU TRANSMISIÓN.
ESA FUE UNA DE LAS CONSIDERACIONES PRINCIPALES POR LA QUE NO SE VIO FACTIBLE INCORPORAR ESTA ESTRATEGIA A TRAVÉS DE MEDIOS DE DIFUSIÓN, LLÁMESE RADIO O TELEVISIÓN.
LA SEGUNDA CUESTIÓN, LA PARTE DE LOS COSTOS SÍ IMPLICA UN ALTO COSTO.
SI GUSTAN SABER EXACTAMENTE LA PRECISIÓN DEL MONTO QUE ESTAMOS HABLANDO NO TRAIGO EN ESTE MOMENTO ESE DATO. SIN EMBARGO, SI PODEMOS HACÉRSELOS LLEGAR DE ESTA ESTRATEGIA INSTRUMENTADA EN UN MEDIO DE DIFUSIÓN MASIVOS QUÉ COSTO ESTARÍA IMPLICANDO, ESO LO PODREMOS ENTREGAR SIN NINGÚN PROBLEMA.
EL IMPEDIMENTO FUE PRECISAMENTE ESO QUE COMENTO, QUE UNA ESTRATEGIA DE ESTE TIPO SI ALGÚN ANUNCIO NO SALE EN EL TIEMPO QUE SE ESTÁ CONTRATANDO PODRÍA, INCLUSO, GENERAR CONFUSIÓN AL CIUDADANO.
ESA SERÍA LA CONSIDERACIÓN PARA ESTE TIPO DE ESTRATEGIA Y EL COSTO SE LOS ESTARÍAMOS PROPORCIONANDO.
ING. FLORENCIO GONZÁLEZ NEGRETE, REPRESENTANTE DEL PAN: TODAS LAS INSTITUCIONES O TODOS LOS QUE SE DEDICAN AL CORREO ELECTRÓNICO: GMAIL, YAHOO, HOTMAIL, TIENEN EN SU PÁGINA SIEMPRE LA POSIBILIDAD DE UN ANUNCIO.
COMO SON DIARIAS TAMBIÉN, AHÍ TAMBIÉN SE PODRÍA INCORPORAR ESTE AVISO. NO SÉ SI HAYA ALGUNA RAZÓN POR LA QUE SE DECIDIÓ NO INCLUIRLA EN ESTE PUNTO O TODAVÍA ES FACTIBLE QUE PUDIERA COLOCARSE AHÍ, PORQUE ESTO SIRVE COMO, SI BIEN ES UN PERIÓDICO ES UN MEDIO ELECTRÓNICO, SÍ AYUDA A QUE MUCHOS PERCIBAN LA INFORMACIÓN AL ENTRAR A LOS CORREOS O AL ENTRAR A SU PÁGINA DE LOS CORREOS O AL ENTRAR A SU PÁGINA DE LOS CORREOS.
A LO MEJOR AQUÍ VALDRÍA LA PENA INCORPORARLOS SI ES QUE ESTO NO ES DE MUCHO COSTO. NO SABEMOS EL COSTO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: POR FAVOR, LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.
LIC. ALBERTO ROJAS CARVAJAL, REPRESENTANTE DE LA COC: EFECTIVAMENTE NO ESTABA CONSIDERADO COMO PARTE DE LA ESTRATEGIA DE MEDIOS, SIN EMBARGO CREO QUE SE PUEDE ANALIZAR SI ES VIABLE INCORPORARLA OBVIAMENTE ATENDIENDO LA DISPONIBILIDAD QUE SE CUENTE DE RECURSOS.
PERO SÍ POR SUPUESTO SE PUEDE EVALUAR ANALIZAR EL COSTO QUE IMPLICA Y SI LO PODEMOS HACER POR SUPUESTO SE PODRÍA ATENDER LA SOLICITUD.
C. MAGALI DEL SOCORRO RUBIO MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PRD: YO CREO QUE ESTA PROPUESTA DE PAUTA EFECTIVAMENTE SE VE MUY PARCIAL, SOLAMENTE ES LO QUE EL ÁREA ESTÁ PLANTEANDO.
TAL VEZ SE VERÍAN ENRIQUECIDAS SI USTEDES PUDIERAN INCLUIR O DE ALGUNA MANERA SÉ QUE AQUÍ ESTÁ EL INFORME, PERO ¿QUÉ ES LO QUE VA HACER LA DECEYEC EN RELACIÓN A ESE PUNTO?
YO CREO QUE PARA QUE SE PUEDA ESCUCHAR EN RADIO, PODRÍAMOS INCLUIR LOS COMENTARIOS DE LOS LOCUTORES, LO PUEDEN COMENTAR Y ESO NO CREO QUE CUESTE NADA. SIMPLEMENTE: “LE RECORDAMOS AL PÚBLICO EN GENERAL QUE EL 15 ES EL ÚLTIMO DÍA”.
Y ESE RECORDATORIO EN LAS ESTACIONES QUE TIENEN UN UNIVERSO MUY AMPLIO DE AUDIENCIA, AYUDARÍA MUCHO Y NO TENDRÍA UN COSTO. EL DOCUMENTO NO LO INCLUYE, POR ESO CREO QUE ES PARCIAL PORQUE NO INCLUYE LO QUE ESTÁ HACIENDO LA DECEYEC EN RELACIÓN AL CIERRE.
PROBABLEMENTE NO ESTÁ HACIENDO NADA, ENTONCES NO HAY PROPUESTAS, NO HAY SPOTS, NO LO SÉ. PERO YO CREO QUE PARA DARNOS UNA VISIÓN GENERAL DE LO QUE LA DIFUSIÓN EN RELACIÓN A ESE PUNTO EXACTAMENTE ESTÁ HACIENDO, AL MENOS TENDRÍA QUE ESTAR COMENTADO.
LIC. ALBERTO ROJAS CARVAJAL, REPRESENTANTE DE LA COC: SÍ SE PUEDE INCLUIR LA PARTE QUE ESTÁ HACIENDO DECEYEC EN CUANTO A ESTE TEMA, LO PODEMOS INCORPORAR AL DOCUMENTO.
CON LA PARTE QUE MENCIONABA DE ANUNCIOS A NIVEL LOCUTORES, COMUNICADORES, DE HECHO, DE LO QUE NOSOTROS INFORMAMOS DE MANERA MENSUAL, COMO PARTE DE LAS ACTIVIDADES DE LOS PROPIOS VOCALES, A NIVEL LOCAL SÍ ES UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE ELLOS NORMALMENTE HACEN EN CONCERTAR PRECISAMENTE YA SEA ENTREVISTAS O ANUNCIOS CON COMUNICADORES A EFECTO DE QUE SE BRINDE ESTA INFORMACIÓN A TRAVÉS, SOBRE TODO DE RADIO, ES A NIVEL LOCAL, ESTA PARTE SÍ SE HACE CONTINUAMENTE, ES PARTE DE ESTAS ACTIVIDADES QUE LOS VOCALES LLEVAN A CABO COMO PARTE DE LAS ACTIVIDADES DE INFORMACIÓN QUE REALIZAN.
ESO A ES A NIVEL LOCAL, BÁSICAMENTE.
LA OTRA PARTE A NIVEL NACIONAL TENDRÍAMOS QUE CONSIDERARLO Y, EN SU CASO, ANALIZARLO PARA VER LA FACTIBILIDAD DE INSTRUMENTAR ESTE TIPO DE MENSAJES, SOBRE TODO CONCERTARLO PORQUE ES BÁSICAMENTE LO QUE SE REQUIERE, CONCERTACIÓN POR PARTE DE LOS FUNCIONARIOS.
C. MAGALI DEL SOCORRO RUBIO MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PRD: OTRA PREGUNTA: ESO SIGNIFICA QUE A NIVEL LOCAL LOS VOCALES YA HACEN ESTE TIPO DE AVISOS.
ESO QUIERE DECIR QUE, DE ALGUNA MANERA ESTÁN APOYANDO LA CAMPAÑA DE DIFUSIÓN PARA EL CIERRE DE LA CAI. OK 
YO CREO QUE SI LO ESTÁN HACIENDO, LO INTERESANTE, EN TODO CASO, SERÍA INCLUIRLO, QUE ES ALGO QUE VA A FORTALECER, AUNQUE SU PROPUESTA ES PAUTA DE DIARIOS Y REVISTAS, PERO VA A FORTALECER LA DIFUSIÓN ENTRE LA CIUDADANÍA Y SI YA LO ESTÁ HACIENDO OTRA ÁREA, ESTÁ PERFECTO, EL ASUNTO ES QUE SEPAMOS QUE SE ESTÁ HACIENDO Y QUE SE INCLUYA EN EL DOCUMENTO.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: NOSOTROS EN REALIDAD NO ÍBAMOS A COMENTAR DE ESTE TEMA, PERO YA VIENDO CÓMO SE ESTÁ YENDO EL ASUNTO, SÍ QUEREMOS COMENTAR DOS COSAS: UNO, SÍ CONSIDERAMOS TAMBIÉN QUE ESTA PROPUESTA EN PARTICULAR ES UNA PROPUESTA PARCIAL DE LA AUTORIDAD, Y ESO USTEDES MISMOS LO ADMITEN EN SU DOCUMENTO CUANDO DICEN: ES QUE HAY DISTINTAS FORMAS DE INSTRUMENTAR.
A PARTIR DE LA PÁGINA 2 DICEN: “HAY DISTINTAS FORMAS DE INSTRUMENTAR”.
PERO ¿POR QUÉ NO HAGO TELEVISIÓN Y RADIO? PORQUE ES MUY CARO.
¿POR QUÉ NO HAGO ENTREVISTAS? TAMBIÉN PORQUE ES MUY CARO.
LA ÚNICA OPCIÓN QUE ME QUEDA ES HACER, INCLUSO LOS VOLANTES TAMBIÉN ES MUY CARO Y SON IMPOSIBLES DE HACER.
LA ÚNICA ALTERNATIVA QUE ME QUEDA ES HACER UN CINTILLO. ESO A NOSOTROS, A LA LECTURA DEL DOCUMENTO, TE DA SUFICIENTEMENTE CLARO DE QUE ESTA PARTE ES UNA VISIÓN SÓLO Y SÓLO DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA. “ESO ES LO QUE VOY HACER Y ESO ES LO QUE PUEDO HACER”.
DESDE NUESTRO PUNTO DE VISTA, DEL PARTIDO DEL TRABAJO, NO ES LO IDEAL PORQUE EFECTIVAMENTE HEMOS VENIDO MANEJANDO E INCLUSO CON EL TEMA ANTERIOR SACAMOS ALGUNOS TEMAS DE LO QUE TENEMOS QUE INTENTAR HACER ES CÓMO HACEMOS CON POCOS RECURSOS MUCHAS COSAS Y COMUNICAMOS MÁS MASIVAMENTE DE MANERA CONCRETA LO QUE QUEREMOS DECIR.
A NOSOTROS SE NOS HARÍA COMO MÁS PRUDENTE, PORQUE INCLUSO USTEDES EN ESTE DOCUMENTO, A PARTIR DE LA PÁGINA TRES NOS EMPIEZAN A DECIR CUÁNTO ES EL DINERO QUE TIENEN PARA HACER CADA UNA DE ESTAS COSAS Y NO ES TAN MENOR EL QUE TE CUESTE 198 MIL 526.37 CADA PUBLICACIÓN DE ÉSTAS, DICES: A LO MEJOR UN BLOG, COMO DECÍA EL PARTIDO ACCIÓN NACIONAL EN CUALQUIERA DE ESTAS MENSAJERÍAS, NO CUESTA TAN CARO, DE LA EXPERIENCIA QUE NOSOTROS HEMOS TENIDO.
PERO INDEPENDIENTEMENTE DE ESO LO QUE SORPRENDE ES QUE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, EFECTIVAMENTE ESTE TEMA LO TRATE DE MANERA AISLADA, LO COMENTÁBAMOS Y LO REPITO, EN EL TEMA ANTERIOR.
¿QUÉ DECIMOS? NOSOTROS SÍ TENEMOS SUFICIENTEMENTE CLARO, BUENO EL PT, DE QUE LA DECEYEC NOS PRESENTÓ UN PLAN DE MEDIOS EN EL QUE DICE: “YO PARA EL CIERRE DE CAMPAÑA LO ÚNICO QUE VOY HACER ES COLOCAR UN MENSAJE DE TELEVISIÓN EN QUE LA FECHA LÍMITE ES EL 15 DE ENERO, ESE VA SER EL MENSAJE; NO LE VOY A METER MÁS ASPECTOS ADICIONALES”.
Y LO QUE USTEDES TAMBIÉN PROPONEN CON ESTO NO ES REFORZAR NINGUNA PARTE DE QUE, BUENO, NOSOTROS INCLUSO LO VERÍAMOS MEJOR SI USTEDES DIJERAN: “PARA HACER TU TRÁMITE NO SE TE OLVIDE LLEVAR ESTO, ESTO Y ESTO”, QUE SERÍA COMO DE MÁS UTILIDAD PARA LA GENTE QUE DECIRLE: “FALTA UN DÍA, FALTAN DOS DÍAS, FALTAN TRES DÍAS”.
PORQUE ESO, YO COINCIDO CON LA REPRESENTACIÓN DEL PRD QUE A PARTIR INCLUSO DE LA INTERACCIÓN DE LAS PERSONAS, DE VOZ EN VOZ VAN IR DICIENDO QUE YA EL 15 DE ENERO VAN A CERRAR LOS MÓDULOS. ESO LO TIENE PARA TRÁMITES.
LA VERDAD ES QUE ESTA PROPUESTA DE MEDIOS NOSOTROS NO LA VEMOS TAN BIEN, CREEMOS QUE SÍ, EFECTIVAMENTE TIENE QUE IRSE COMPLEMENTANDO CON OTRAS COSAS, PERO TAMBIÉN CON COSAS QUE SEAN COMO MÁS EFICIENTES EN CUANTO A PODER LLEGAR O HACERLES LLEGAR INFORMACIÓN QUE VERDADERAMENTE LES SIRVA A LOS CIUDADANOS.
SÍ LES SIRVE QUE SEPAN QUE EL ÚLTIMO DÍA PARA HACER SU TRÁMITE ES EL 15 DE ENERO SÍ, PERO MÁS LES SERVIRÍA QUE LE DIJERAN: “PERO NO SE TE OLVIDE LLEVAR ESTO, ESTO Y ESTO”, PARA QUE SEA UNA VISITA, UN TRÁMITE.
PERO NOSOTROS DECIMOS, SOLAMENTE LO DEJAMOS A NIVEL DE COMENTARIO, CREO QUE AL USTEDES PLASMARLO EN ESTA PROPUESTA TAN FRÍA Y AL FINAL DICEN GASTARSE TODO LO QUE TIENEN, PORQUE AQUÍ DICE QUE ES UN RECURSO QUE TIENE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, BUENO, NI LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, DICE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO PARA EL AÑO 2011.
YO CREO QUE SI ESTÁN PENSANDO, PORQUE INCLUSO EL TÍTULO DICE: “CUENTA REGRESIVA A PRENSA ESCRITA”, O SEA, NO VAN HACER NINGUNA OTRA COSA MÁS, MÁS QUE ESO.
COMO QUE YA ESTÁ DEMASIADO ACOTADO, DEMASIADO PENSANDO Y QUÉ BUENO QUE NOS HAGAN LA PROPUESTA DE QUE QUIZÁ PUEDAN MODIFICAR EL DOCUMENTO, PERO NO SÉ SI ESO SEA REALMENTE LO QUE VAYAN A HACER, PORQUE ENTIENDO QUE ESTO SE EMPIEZA A TRABAJAR TAMBIÉN ANTES, DESDE LOS PRODUCTOS, EL MENSAJE, EL CONTENIDO, TODA ESA PARTE.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿PREGUNTARÍA A LOS REPRESENTANTES SI CONSIDERAN QUE ESTÁ SUFICIENTEMENTE DISCUTIDO?
LE SOLICITARÍA AL SECRETARIO QUE LO TENGA POR PRESENTADO Y QUE DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
9. ESQUEMA DE REFORZAMIENTO PARA EL PROGRAMA DE CITAS PROGRAMADAS. TEMA EN CONTINUACIÓN.
LIC. ALBERTO ROJAS CARVAJAL, REPRESENTANTE DE LA COC: QUIERO REFERIRME QUE SE PLANTEÓ DE MANERA INICIAL A PRINCIPIOS DE AÑO, Y ATENDÍA A LA NECESIDAD DE REFORZAR EL PROGRAMA DE CITAS PROGRAMADAS.
POR DIFERENTES CIRCUNSTANCIAS EL DOCUMENTO HA LLEGADO A ESTA FECHA, SIN EMBARGO, LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA ESTÁ POR LIBERAR EL SISTEMA, EL APLICATIVO DE CITAS PROGRAMADAS, QUE SE INCORPORA AL SIIRFE-MAC.
DERIVADO DE ESTA SITUACIÓN, Y CONSIDERANDO QUE ESTE DOCUMENTO PRETENDÍA ATENDER UNA NECESIDAD QUE SE TENÍA, BUENO, QUE TODAVÍA NO SE INCORPORA EL SISTEMA, ESTA COORDINACIÓN CONSIDERA PERTINENTE RETIRAR EL DOCUMENTO Y DE MANERA POSTERIOR, UNA VEZ QUE SE INSTRUMENTE EL APLICATIVO EN SIIRFE-MAC; ENTONCES SÍ GENERAR UNA EVALUACIÓN Y HACER UN PLANTEAMIENTO QUE SEA PRECISAMENTE ACORDE A LO QUE SERÁN CITAS PROGRAMADAS EN MÓDULO, EN SIIRFE-MAC.
ESA ES LA RAZÓN POR LA CUAL CONSIDERAMOS QUE YA SE TENDRÍA QUE RETIRAR ESTE DOCUMENTO EN CONCRETO, PORQUE ATENDÍA A UNA NECESIDAD QUE EN SU MOMENTO SE DIO Y QUE AHORA, DADO LOS TIEMPOS, ESTÁ POR ENTRAR A UNA NUEVA DINÁMICA EL PROGRAMA DE CITAS PROGRAMADAS.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: ESTOY DE ACUERDO EN LO QUE COMENTA EL COMPAÑERO. ESTE DOCUMENTO QUE NOS PROPORCIONARON, QUE ES DEL MES DE JULIO, NO TRAE NINGUNA DE LAS MODIFICACIONES QUE LAS REPRESENTACIONES HABÍAMOS SOLICITADO Y SIGUE TAL CUAL COMO FUE LA ÚLTIMA VERSIÓN QUE NOSOTROS LE HICIMOS OBSERVACIONES.
ERA PRECISAMENTE MI PARTICIPACIÓN, PARA HACER TODAS ESAS OBSERVACIONES, COMENTARIOS, SUGERENCIAS DE LOS COMPAÑEROS Y DE UN SERVIDOR, QUE HICIMOS Y NO NOS HICIERON CASO.
ENTONCES NO TIENE CASO ESTAR DISCUTIÉNDOLO, VIENDO; UNA VEZ QUE YA MODIFIQUEN, QUE YA SE LIBERE EL APLICATIVO, QUE YA TENGAN LA NUEVA VERSIÓN DEL DOCUMENTO, ENTONCES SÍ YA LO PODEMOS NOSOTROS CHECAR Y HACER LAS OBSERVACIONES PERTINENTES.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿ALGÚN OTRO COMENTARIO CON RESPECTO A ESTE DOCUMENTO?
SI NO ES ASÍ, LE SOLICITARÍA AL SECRETARIO QUE LO TENGA POR PRESENTADO Y QUE DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
10. ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN DE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA. TEMA EN CONTINUACIÓN.
LIC. ALBERTO ROJAS CARVAJAL, REPRESENTANTE DE LA COC: LA ACTUALIZACIÓN DE ESTE DOCUMENTO CONSIDERA BÁSICAMENTE LA INFORMACIÓN QUE CORRESPONDE A LO QUE SON LOS MÓDULOS ITINERANTES, SEMIFIJOS Y MÓVILES, LA CUAL EN LA ANTERIOR VERSIÓN NO VENÍA INCORPORADO COMO PARTE DEL ANÁLISIS QUE SE REALIZÓ A EFECTO DE LAS POSIBLES ESTRATEGIAS QUE SE PUEDEN INSTRUMENTAR EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.
BÁSICAMENTE ESA ES LA ACTUALIZACIÓN DEL DOCUMENTO Y ESTARÍA A SU CONSIDERACIÓN. 
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: COMO YA LO HABÍAMOS CHECADO ANTERIORMENTE EN ESTE DOCUMENTO, AQUÍ LO QUE NUESTRA REPRESENTACIÓN OBSERVA ES QUE LA CUESTIÓN DE LAS CITAS PROGRAMADAS TIENEN MUY BAJO PORCENTAJE Y AQUÍ USTEDES LE QUIEREN DAR MAYOR AFLUENCIA, MAYOR INTERÉS QUE LAS QUE SON EN FILA.
AQUÍ COMO LO HAN MOSTRADO Y TAMBIÉN TANTO DEL TIPO DE IMPACTO QUE PUEDE TENER, LA MISMA CIUDADANÍA PREFIERE QUE SEA ATENDIDO EN FILA NO TANTO EN LAS CITAS PROGRAMADAS.
NOSOTROS LO QUE PEDIRÍAMOS ES QUE SE LE DÉ MÁS IMPORTANCIA, MÁS ESTACIONES DE TRABAJO PARA ATENDER A LOS CIUDADANOS EN FILA QUE EN CITA PROGRAMADA.
Y TAMBIÉN AHÍ DEPENDIENDO MUCHO EL TIPO DE LOS MÓDULOS EL TIPO DE AFLUENCIA CIUDADANA QUE PUEDAN TENER.
ING. FLORENCIO GONZÁLEZ NEGRETE, REPRESENTANTE DEL PAN: LAS CITAS PROGRAMADAS ADEMÁS DE SER UN SERVICIO QUE SE PRESTE A LOS CIUDADANOS, TIENEN EL OBJETIVO DE HACER QUE AQUELLOS QUE NO HAN IDO A HACER SU ACTUALIZACIÓN PORQUE NO HAN TENIDO TIEMPO O SON DESIDIOSOS, O DE ALGUNA MANERA NO HAN IDO A LA ESTRUCTURA ACTUAL DE LOS MÓDULOS A HACER SU TRÁMITE, ESTE INSTRUMENTO DE CITAS PROGRAMADAS PERMITA QUE ESTE SECTOR DE LA POBLACIÓN RENUENTE O PODEMOS LLAMARLE DE CUALQUIER OTRA MANERA A HACER SU CAMBIO DE ACTUALIZACIÓN LO HAGA A TRAVÉS DE ESTE MECANISMO.
AQUÍ ESTE MECANISMO SE DIRIGE A UN CIERTO GRUPO DE LA POBLACIÓN QUE ES EL QUE APROVECHARÍA ESTE MECANISMO PARA HACER SU ACTUALIZACIÓN, SIN EL CUAL ESTE CIUDADANO NO SE ACTUALIZARÍA Y ESTOS DATOS LOS PODEMOS VER EN LA INFORMACIÓN DE LA VERIFICACIÓN NACIONAL MUESTRAL.
ESTE MECANISMO QUE ES UNO DE LOS VARIOS QUE PUEDEN EXISTIR A ESTE RESPECTO, TENDRÍAMOS QUE REVISAR SU ACTUACIÓN EN FUNCIÓN DE ESTE GRUPO DE CIUDADANOS AL QUE VA DIRIGIDO.
SE MENCIONA QUE LA MAYORÍA DE LOS CIUDADANOS VAN A PREFERIR IR Y HACER SU FILA, Y YO CREO QUE ESTO ESTÁ BIEN, PERO CIERTAMENTE LOS QUE NO VAN A IR A HACER SU FILA SON LOS QUE REQUERIRÍAN DE ESTE MECANISMO ADICIONAL.
YO DIRÍA QUE TODAVÍA ESTARÍAMOS EN POSIBILIDAD DE REVISAR LA OPERACIÓN DE ESTE MECANISMO EN ESTE TIPO DE MÓDULOS QUE DE ALGUNA MANERA ESTARÍA LLEGANDO A UN SECTOR DE LA POBLACIÓN DE DIFÍCIL ACCESO.
DIFÍCIL ACCESO EN CUANTO A QUE POR RAZONES PERSONALES O CIERTO TIPO DE RAZONES NO ACUDEN A LA FORMA TRADICIONAL.
SE REQUERIRÍA CIERTAMENTE QUE HUBIERA ALGUNA MECÁNICA DE OPERACIÓN UN POCO DIFERENTE, PERO CREO QUE HABRÍA QUE TOMAR EN CUENTA QUE TAL VEZ SI ESTE TIPO DE CITAS PROGRAMADAS EN ESTE TIPO DE MÓDULOS DEJA DE FUNCIONAR O DEJA DE FUNCIONAR DE MANERA EFICIENTE TAL VEZ ESTE GRUPO DE CIUDADANOS NO LLEGARAN A ACTUALIZARSE Y ESO ES LO QUE NOS PREOCUPARÍA.
NOS PREOCUPARÍA QUE ESTE SECTOR DE LA POBLACIÓN AL CUAL VA DIRIGIDO ESTE MECANISMO NO LO TUVIERA Y NO SE ACTUALIZARAN ESTOS CIUDADANOS A LO LARGO DEL PERIODO EN EL QUE PUEDEN HACERLO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ME GUSTARÍA HACER ALGUNOS COMENTARIOS CON RESPECTO AL SERVICIO DE CITAS, NO OBSTANTE DE RECABAR SUS OBSERVACIONES Y PODER ENRIQUECER EL DOCUMENTO, PORQUE EL SERVICIO DE CITAS ESTÁ FOCALIZADO A 300 MÓDULOS FIJOS DISTRITALES QUE TIENEN RED.
TODOS LOS DEMÁS MÓDULOS QUE ESTÉN OPERANDO Y QUE NO TENGAN UNA CONEXIÓN POR EL MOMENTO A LA RED IFE Y QUE ASÍ MISMO, MIENTRAS NOSOTROS NO LIBEREMOS EL NUEVO SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA, NO VAN A PODER BRINDAR EL SERVICIO DE CITAS O NO PODRÍAN ATENDER A CIUDADANOS CON CITAS. EL SERVICIO DE CITAS LO TENEMOS MUY ACOTADO.
CON RESPECTO A ESTE SERVICIO TENEMOS IDENTIFICADO QUE DE LOS 300 MÓDULOS FIJOS DISTRITALES QUE PUEDEN ATENDER AL CIUDADANO A TRAVÉS DE UNA CITA, TENEMOS 220 EN LOS QUE LA RECURRENCIA DEL CIUDADANO POR ESTA VÍA NO SOBREPASA LA CANTIDAD DE CITAS QUE PODEMOS PROPORCIONARLES.
¿QUÉ SIGNIFICA?
QUE LOS CIUDADANOS ATENDIDOS A TRAVÉS DE ESTE SERVICIO, EN ESTOS MÓDULOS NO ESTÁ SOBREPASANDO LA DEMANDA Y POR ENDE LOS CIUDADANOS QUE ESTÉN EN FILA PUEDEN SER ATENDIDOS SIN NINGÚN PROBLEMA PORQUE ADEMÁS ESTÁ ACOTADO A UNA CANTIDAD DE EQUIPOS, O SEA A UN EQUIPO Y SOLAMENTE SE TIENEN EN ESTOS CASOS UNA O DOS CITAS CADA 15 MINUTOS. ESTÁ MUY ACOTADO EL SERVICIO EN ESTOS MÓDULOS.
TENEMOS OTROS MÓDULOS QUE ESTÁN ALREDEDOR DE 80, DONDE YA TENEMOS UNA ALTA DEMANDA, O SEA QUE EL CIUDADANO NOS ESTÁ PIDIENDO IR A ESOS MÓDULOS. LA CARACTERÍSTICA DE ALGUNOS DE ELLOS ES QUE SON MÓDULOS UN POCO MÁS ROBUSTOS, NO ESTAMOS HABLANDO DE BÁSICO + 1 O BÁSICO + 2, SINO ESTAMOS HABLANDO DE MÓDULOS CON LA CONFIGURACIÓN MÁS ROBUSTA QUE EN UN MOMENTO DADO EL CIUDADANO QUIERE ASISTIR A ESE MÓDULO Y PROGRAMA SU CITA Y QUE PODRÍAMOS VER QUE HASTA CUATRO SEMANAS ADELANTE ESTE MÓDULO YA TIENE LA CAPACIDAD DE LAS CITAS YA TOTALMENTE LLENA.
EN ESTE CASO, EL QUE SEA UN MÓDULO DEMANDADO NO SIGNIFICA QUE VAMOS A GENERAR MÁS CITAS PORQUE HAY UNA CAPACIDAD LIBERADA QUE YA ESTÁ PROGRAMADA, QUE EN ESTE CASO SON PARA ESOS MÓDULOS DOS CITAS POR RANGO.
HAY ALGUNOS CASOS EN PARTICULAR QUE LOS VOCALES, POR EJEMPLO EN MÓDULO QUE ES EL PROTOTIPO QUE ESTÁ EN EXHIBIMEX, TIENE CINCO CITAS CADA 15 MINUTOS, ESO HA SIDO UNA SOLICITUD POR LA CANTIDAD DE EQUIPOS QUE TIENE INSTALADOS.
EN ESTOS CASOS EN PARTICULAR, LA DISPONIBILIDAD O LA CANTIDAD DE CITAS DISPONIBLES PARA EL CIUDADANO ESTÁ ACOTADO TAMBIÉN EN ALGÚN MÓDULO EN BAJA CALIFORNIA QUE TIENE CUATRO CITAS POR CADA 15 MINUTOS. PERO SON CASOS MUY ESPECÍFICOS. 
EN LOS DEMÁS MÓDULOS SOLAMENTE HAY DOS CITAS CADA 15 MINUTOS Y ESAS DOS CITAS NO VAN A SATURAR LA CAPACIDAD INSTALADA EN CUESTIÓN DE LA CONFIGURACIÓN, LA CANTIDAD DE MÁQUINAS QUE TIENE EL MÓDULO DISPONIBLE.
POR SUPUESTO ¿QUÉ NOS DICE EL SERVICIO DE CITAS?
QUE HAY CIUDADANOS QUE NOS PIDEN IR A ESOS MÓDULOS Y QUE NOS PUEDE SERVIR DE REFERENCIA PARA UN MOMENTO DADO REFORZARLOS PORQUE EL CIUDADANO, PORQUE ES UN MÓDULO QUE ESTÁ UBICADO EN CIERTO LUGAR QUE HAY MUCHA AFLUENCIA O QUE HAY UNIDADES HABITACIONALES, QUE LAS CARACTERÍSTICAS DEL MÓDULO PROPICIAN QUE SEA SOLICITADO, PERO EL QUE HAYA MUCHA DEMANDA NO SIGNIFICA QUE VAMOS A METERLE MÁS CITAS Y QUE EN UN MOMENTO DADO LO PODAMOS SATURAR.
NINGÚN MÓDULO AL DÍA DE HOY ESTÁ SATURADO EN SU CAPACIDAD DE ATENCIÓN O DE LEVANTAMIENTO DE TRÁMITES Y QUE EN UN MOMENTO DADO EL SERVICIO DE CITAS LOS PUEDA SOBREPASAR LA ATENCIÓN EN FILA PORQUE ESTÁ ACOTADO.
POR ESO ESTE DOCUMENTO HABLA UN POCO DEL REFORZAMIENTO DE AQUELLOS MÓDULOS, PLANTEAN AHÍ UN ANÁLISIS, DE AQUELLOS MÓDULOS QUE SON MUY SOLICITADOS EL PODER AMPLIAR LA CAPACIDAD PERO CON BASE A CIERTOS CRITERIOS.
TODA ESA EXPLICACIÓN IBA EN EL SENTIDO DE QUE EL SERVICIO DE CITAS NO ESTÁ SIENDO MAYOR A LA ATENCIÓN EN FILA. ADEMÁS, LA PROGRAMACIÓN DE LA CAPACIDAD, LA CANTIDAD DE CITAS QUE ESTÁN DISPONIBLES POR MÓDULO, SE LIBERA UN MES ANTES Y NO ES VARIABLE, NO VA VARIANDO DÍA CON DÍA, SINO ES HOMOGÉNEA TODO EL TIEMPO HASTA QUE HAYA UNA SOLICITUD FORMAL, YA SEA POR PARTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO O DEL VOCAL DEL REGISTRO LOCAL DONDE NOS PIDAN AMPLIAR LA CANTIDAD DE CITAS DISPONIBLES.
QUERÍA PONER, EN ESTE SENTIDO, EL CONTEXTO DE LO QUE ES LA ATENCIÓN DEL SERVICIO DE CITAS Y SU REFORZAMIENTO.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: EN ESTE PUNTO COMENTAN QUE EN TODOS LOS MÓDULOS QUE SE ENCUENTRAN EN RED SE VA APLICAR ESTE PROCEDIMIENTO.
TAMBIÉN AQUÍ COMENTAN QUE PUEDE SER CUALQUIERA DE LOS DOS, AQUÍ MENCIONAN QUE ES BÁSICO + 2 A PARTIR DE ESE SE VA ESTAR UTILIZANDO.
MI PREGUNTA ES AQUÍ, EN BASE A LO QUE USTED COMENTÓ HACE UN COMENTO, VA SER BÁSICO + 2 O SE VA INSTRUMENTAR UN BÁSICO + 3 O ALGO PARA EN DADO CASO NO AFECTAR EL SERVICIO EN FILA O ASÍ ES COMO SE VA QUEDAR, A PARTIR DE UN BÁSICO + 2.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO AL ESTABLECER A PARTIR DE QUÉ MÓDULO CON QUÉ CONFIGURACIÓN SE VA A BRINDAR EL SERVICIO DE CITAS, BUENO, ESTA PARTE SÍ NOS LA DEFINE EN UN MOMENTO DADO LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.
LOS MÓDULOS BÁSICO + 2, QUE SON FIJOS DISTRITALES Y QUE TIENEN RED, POR EL MOMENTO NO HEMOS IDENTIFICADO QUE TENGAN ALGÚN PROBLEMA OPERATIVO EN EL SENTIDO DE PODER ATENDER A LOS CIUDADANOS QUE LLEGUEN CON CITA PORQUE SOLAMENTE TIENEN UN CIUDADANO CADA 15 MINUTOS CON RESPECTO A LOS QUE ESTÉN FORMADOS EN FILA.
PERO SI EN UN MOMENTO DADO SE IDENTIFICARA QUE HUBIERA ALGUNA, QUE REQUIRIERAN, COMO USTED COMENTABA, EL REFORZAR LA ATENCIÓN EN FILA CON MÁS EQUIPOS, LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO NOS ESTARÍA SOLICITANDO LA MODIFICACIÓN EN EL SERVICIO DE CITAS.
PERO POR EL MOMENTO, LOS QUE TENEMOS IDENTIFICADOS NO TIENEN PROBLEMA.
SIN EMBARGO, EN EL DOCUMENTO CREO QUE SE VA QUEDAR EN ESPECÍFICO QUE A PARTIR DE BÁSICO MÁS DOS.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: ES QUE EN ESTE DOCUMENTO DE ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN EN MAC CREO QUE A LO MEJOR YO SOY LA QUE ESTOY CONFUNDIDA.
PERO DE LA LECTURA QUE DIMOS AL DOCUMENTO ESTAMOS NOSOTROS VIENDO QUE SE HACE UNA, O ESTE SE CONFUNDE MÁS EL ASPECTO DE LO QUE LO VENÍAMOS TRABAJANDO.
UNO ES, DESDE LA PRIMERA REUNIÓN DE ESTE GRUPO DE TRABAJO NOSOTROS, EL PARTIDO DEL TRABAJO DIJIMOS QUE EL ESQUEMA DE CITAS PROGRAMADAS, EL PROGRAMA DE CITAS PROGRAMADAS A TRAVÉS DE IFETEL E INTERNET ERA UNA RUTA QUE USTEDES YA TENÍAN BASTANTE CLARA Y EN LA QUE SE ESTÁ TRABAJANDO Y POR ESO SE RETIRÓ EL TEMA DEL PUNTO ANTERIOR. ESO ES LO QUE NOSOTROS ENTENDIMOS.
CREO QUE AL DECIR QUE ESTAMOS TRABAJANDO EN ESE ASPECTO Y QUE AL FINAL ESTAMOS INTENTANDO EVOLUCIONAR Y RENOVAR ESA PARTE TECNOLÓGICA PARA OFRECER UN MEJOR SERVICIO A LA CIUDADANÍA, ESO NOSOTROS HEMOS DICHO QUE NO NOS OPONEMOS, O SEA, ESO TIENE QUE IR CAMINANDO DENTRO DE SUS TIEMPOS.
PERO HABÍAMOS MARCADO NOSOTROS OTRA RUTA, QUE ES LA PARTE DE CÓMO LE AYUDAMOS AL MÓDULO, DE VERLO DESDE UNA UNIDAD, A QUE SE ORGANICE. Y VEÍAMOS QUE HABÍA DISTINTAS MANERAS O DISTINTAS FORMAS EN CADA UNO DE LOS MÓDULOS, DE PODER ORGANIZARSE.
POR ESO ES QUE SE INCLUYÓ EL TEMA, CREO QUE DE MANERA TAMBIÉN QUIZÁS EQUIVOCADA DE NOSOTROS; BUENO, YO ADMITO LA PARTE DEL PT, EN LLAMARLE TAMBIÉN ASÍ, UNA ATENCIÓN PROGRAMADA DESDE EL MAC. 
QUE ES UNA VISIÓN O UNA PARTE TOTALMENTE DISTINTA, NO AISLADA PERO SÍ DISTINTA DE COMO SE MANEJA IFETEL E INTERNET. Y DE LO QUE HE LEÍDO EN ESTE DOCUMENTO, COMO QUE NOS TRATAN DE INVOLUCRAR AMBOS CONCEPTOS.
DE HECHO, INCLUSO AQUÍ NOS PONEN EN ALGUNA PARTE DEL DOCUMENTO EL COSTO QUE TENDRÍA EL PONER UN OPERADOR DE EQUIPO QUE PUDIERA SISTEMATIZAR, DESDE EL MÓDULO, LA PARTE DE LAS CITAS PROGRAMADAS.
Y NOSOTROS DECIMOS SÍ, DEBEMOS IR EVOLUCIONANDO HACIA ALLÁ, COMO SIENDO MÁS PERFECTIBLE, PERO EN REALIDAD EN ESTOS MOMENTOS LO QUE NECESITAMOS ES COMO ALGO MÁS PRAGMÁTICO.
ES DECIR, LAS CITAS QUE SE PROGRAMAN DESDE EL MÓDULO YA EXISTEN, QUE ES UN POCO LA PARTE QUE SE PLANTEA AQUÍ DE QUE EL CIUDADANO LLEGA LA MÓDULO Y ALGUIEN EN EL MÓDULO LE DICE “ESTAMOS SATURADOS Y SI NO TE QUIERES ESPERAR UNA HORA, TE PUEDO AGENDAR UNA CITA PARA MAÑANA O PARA PASADO, O PARA CUANDO QUIERAS. LA COSA ES QUE NO ESTEMOS AQUÍ”.
LO QUE USTEDES RETOMAN MUY BIEN EN EL DOCUMENTO, COMO CONCEPTO, QUE DICEN SÍ, EL CIUDADANO ESTÁ ESPERANDO MÁS DE UNA HORA O LE PUEDES OFRECER LA ALTERNATIVA DE QUE O SE ESPERA EL RESTO DEL TIEMPO, PORQUE TIENES QUE ATENDER TODAVÍA 50; O LE PUEDES PROGRAMAR UNA CITA. ESA ES UNA PARTE QUE SÍ SE RECUPERA EN ESTE DOCUMENTO.
PERO LO QUE YA NO NOS CHECA ES LA PARTE, QUE BIEN REFERÍA EL REPRESENTANTE DEL PRI, EN EL SENTIDO DE QUE CUANDO SE LLEGA A DECIR QUE USTEDES APLICARON UN CUESTIONARIO, UNA ESPECIE DE ENCUESTA, EN DONDE DICEN “VAMOS A VER LOS ASPECTOS POSITIVOS Y LOS ASPECTOS NEGATIVOS SOBRE EL ASUNTO DE CITAS PROGRAMADAS”.
EL PRIMER CUESTIONAMIENTO QUE YO TENDRÍA ES, ¿QUÉ ASPECTO DE CITAS PROGRAMADAS FUE EL QUE LE CUESTIONARON A LOS CIUDADANOS?
O SEA, ¿EL ASPECTO DE QUE YO HICE MI CITA POR TELÉFONO, LLEGUÉ Y NO ME ATENDIERON?, QUE ESA ES UNA PARTE O DE TODAS MANERAS TUVE QUE HACER LA FILA, ESPERAR DOS O TRES PERSONAS; O LA PARTE DE QUE YO LLEGUÉ AL MÓDULO Y EN EL MÓDULO ME DIJERON “VENTE MAÑANA O PASADO”.
PORQUE ES DISTINTO VER SI YO VEO POSITIVO ESTE UNIVERSO O ESTA OPORTUNIDAD, O VERLA POSITIVA O NEGATIVA: PERO SON DOS UNIVERSOS DISTINTOS.
AQUÍ ES DONDE USTEDES, COMO QUE SIENTO QUE EL CONCEPTO ESTÁ MUY ENTRELAZADO ENTRE LO QUE TIENE QUE SER IFETEL Y LO QUE ES LA ORGANIZACIÓN PROPIAMENTE DEL MÓDULO.
Y LA OTRA, ES LO QUE USTEDES YA EMPIEZAN A PONER COMO ASPECTOS QUE A NOSOTROS NOS PARECEN IMPORTANTES, PORQUE YA SE EMPIEZAN A PLASMAR EN UN DOCUMENTO QUE SÍ ES RESULTADO DE OTRO PROCEDIMIENTO, QUE ES LA TOMA DE TIEMPOS DE ATENCIÓN. 
EN DONDE, POR EJEMPLO EN LA PÁGINA 28 NOS DICEN “A UN CIUDADANO SE LE DEBE ATENDER EN PROMEDIO EN 10, 12 MINUTOS”; ES UNA PARTE QUE YA LO VENÍAMOS TRABAJANDO, PERO ESO SÍ NECESITAMOS ACOTAR QUE ES BAJO UN ESQUEMA DE CONDICIONES DE COMO VENÍA OPERANDO ANTES.
POR EJEMPLO, EL DISTRITO, QUE BIEN LO DECÍA LA INGENIERA PAOLA, DEL MÓDULO NACIONAL DEL 16. NO ES LO MISMO CÓMO VENÍA OPERANDO ANTES, EN LAS CONDICIONES DONDE ESTABA, EN ALFONSO 13; DESPUÉS DONDE ESTABA, AHÍ MISMO EN EXHIBIMEX, PERO CON UN BÁSICO + 5, A COMO ESTÁ OPERANDO AHORITA CON UN BÁSICO, 15 EQUIPOS.
CREO QUE ES UN BUEN PARÁMETRO PARA IR VIENDO CÓMO VA CAMBIANDO INCLUSO LA PERCEPCIÓN DE LA GENTE EN CUANTO AL SERVICIO.
HAY GENTE QUE DECÍA: “ESTE MÓDULO ES EL PEOR” Y AHORA ES OTRA PERCEPCIÓN PERO TAMBIÉN DICEN: “ESTÁN DEMASIADO COLGADOS EN ALGUNAS COSAS”.
YO EN PARTICULAR SÍ QUISIERA DECIRLES QUE A NOSOTROS SE NOS HACE IMPORTANTE ESTA PARTE DE QUE SE PUEDA DEFINIR YA CÓMO SE ORGANIZA EL INTERIOR DEL MÓDULO, PORQUE SI NO EL ASUNTO ES COMO NOSOTROS SE LOS PLANTEÁBAMOS.
LO DE LAS CITAS QUE PROGRAMAN EN EL MÓDULO LO SIGUEN HACIENDO Y ES MÁS CAÓTICO PORQUE DE REPENTE TIENEN QUE ATENDER LOS DOS UNIVERSOS: LAS CITAS QUE ELLOS ESTÁN PROGRAMANDO EN EL MÓDULO Y LAS CITAS QUE LES LLEGAN DE IFETEL MÁS LA FILA QUE TIENEN QUE IR EVOLUCIONANDO.
POR ESO ES QUE NOSOTROS LES PREGUNTÁBAMOS QUE TIENEN MUCHO QUE VER LOS HORARIOS, PORQUE HAY MÓDULOS QUE AHORA ESTÁN TRABAJANDO NADA MÁS DE OCHO DE LA MAÑANA A TRES DE LA TARDE, Y HAY OTROS QUE ESTÁN TRABAJANDO DE OCHO DE LA MAÑANA A OCHO DE LA NOCHE Y ESO A ELLOS MISMOS AL INTERIOR LES HACE UNA DIFERENCIA IMPORTANTE.
POR ESO ES QUE NOSOTROS SÍ QUISIÉRAMOS ENTENDER SI LA PARTE DE CÓMO USTEDES HAN ENTENDIDO O CONSTRUIDO ESTE DOCUMENTO ES A LA LUZ DE QUE, COMO YO LO ENTIENDO QUE ESTÁ ESTRUCTURADO ES, DE TODAS MANERAS TENGO QUE ORGANIZAR EL MÓDULO PERO SOBRE LA BASE DE LO QUE TENGO EN IFETEL Y SOBRE ESO ECHO A ANDAR LO DEMÁS DE LA PROGRAMACIÓN DE LAS CITAS EN ESE CONTEXTO DE PROGRAMACIÓN DE CITAS, Y LO DEMÁS DE LA FILA ESO QUE SIGA ESTRUCTURADO BAJO LA PARTE DE LO QUE PUEDAN DECIDIR EN LAS VOCALÍAS.
SI USTEDES NO ENCUENTRAN UNA DISOCIACIÓN EN CUANTO A QUE FORZOSAMENTE TENGAN QUE TOMAR EL ASUNTO DE IFETEL PARA CUALQUIER COSA DE PROGRAMACIÓN DE CITAS, PORQUE SI ESA VA A SER LA CONDICIONANTE CREO QUE LA RUTA SERÍA MÁS ADECUADA COMO SE PROPUSO EN EL PUNTO ANTERIOR DE ESPERAR QUE LA PLATAFORMA EVOLUCIONE, QUE REALMENTE TENGAN LAS HERRAMIENTAS Y ESPERAR A VER CÓMO LE HACEMOS CON LOS PROCEDIMIENTOS E IR INCORPORANDO ACCIONES.
PERO SI LA OTRA PARTE ES TRATAR DE AYUDAR EN ESTA ETAPA A LOS MÓDULOS, PORQUE ES CUANDO VAN A TENER MÁS CARGA DE TRABAJO, DEJÉMOSLES QUE ELLOS DECIDAN QUÉ HACER, PORQUE SI NO EL ASUNTO ES QUE YO SIENTO QUE CON ESTE DOCUMENTO LO QUE HACEMOS ES CONFUNDIRLOS MÁS, PORQUE LES DECIMOS: “SÍ PUEDES PROGRAMAR CITAS, PERO DE TODAS MANERAS LO TIENES QUE INCORPORAR AL ESQUEMA DE IFETEL O TÚ MISMO LO ADMINISTRAS PERO DE TODAS MANERAS TIENES QUE IR ACOTANDO O COARTANDO”.
ESA ES LA PARTE QUE NOSOTROS NO QUEREMOS LLEGAR, PORQUE SÍ EFECTIVAMENTE COMO DICE LA REPRESENTACIÓN DEL PRI, YA VIENDO EN LA PÁGINA 37 DONDE USTEDES YA INCORPORAN TODO EL ANÁLISIS DE COSTO-BENEFICIO DE LA IMPLEMENTACIÓN DE CITAS PROGRAMADAS EN MAC, AHÍ YA VIENE QUE SI LO QUEREMOS HACER ASÍ TENDRÍAN QUE INCORPORAR UN EQUIPO, UN SUELDO QUE ME IMAGINO QUE SERÁ PARA OPERAR ESE EQUIPO Y LO DE LAS LÍNEAS TELEFÓNICAS.
QUE AL FINAL DICEN: “ESTO COMO PARA MÁS LARGO PLAZO CREO QUE SERÍA UN ESQUEMA IDEALIZADO”, TODO EL MUNDO DECÍAMOS AL PRINCIPIO DE CITAS PROGRAMADAS QUE LO IDEAL ES QUE HAYA UN EQUIPO Y QUE SI TÚ QUIERES HACER TU CITA AHÍ MISMO EN IFETEL COMO DE AUTOGESTIÓN EN EL MISMO MÓDULO LO PUEDAS HACER, PERO NO SÉ SI ESTEMOS EN ESAS CONDICIONES, PORQUE AQUÍ SÍ YA EL COSTO SE ELEVA HASTA, BUENO, PORQUE EL REGISTRO DEBE TENER MUCHO MÁS QUE ESTO.
SÍ CREO QUE SI NO ESTAMOS COMO, DESDE MI PUNTO DE VISTA CON ESTE DOCUMENTO, A LO MEJOR YO PUEDO ENTENDERLO MAL O CREO QUE ESTÁ COMO MÁS ENREDADO QUE AL PRINCIPIO.
SI LO QUEREMOS HACER ASÍ, YO DIRÍA QUE TRABAJÁRAMOS MÁS EN ESA PARTE DE ORGANIZACIÓN INTERNA Y QUE LA PARTE DE IFETEL O DE ESTAS CITAS DE AUTOGESTIÓN LO PUDIÉRAMOS VER POR SEPARADO. 
LIC. ALBERTO ROJAS CARVAJAL, REPRESENTANTE DE LA COC: EFECTIVAMENTE, EL DOCUMENTO ATIENDE A UNA NECESIDAD DE ESTABLECER UN ESQUEMA DE ORGANIZACIÓN DEFINIDO PORQUE PRECISAMENTE DERIVADO DE LO QUE SE OBSERVA EN LOS MÓDULOS, NORMALMENTE ELLOS ESTABLECEN ESTRATEGIAS DE ORGANIZACIÓN, DEPENDIENDO DE LAS CARACTERÍSTICAS QUE LA ATENCIÓN SE DA EN EL PROPIO MÓDULO.
UN POCO EL OBJETIVO O LA IDEA DEL DOCUMENTO ERA PRECISAMENTE TRATAR DE IDENTIFICAR ESAS CARACTERÍSTICAS Y ESTABLECER CIERTOS PARÁMETROS, A EFECTO DE QUE ELLOS ENCUENTREN UNA NORMATIVA, UN PROCEDIMIENTO DE CÓMO TENDRÍAN QUE ESTARSE ORGANIZANDO LA ATENCIÓN EN EL MÓDULO.
EFECTIVAMENTE, ESTO SE VINCULA CON LO QUE SON CITAS PROGRAMADAS, AL FINAL DE CUENTAS LA IDEA ES QUE TODAS LAS CITAS ENTREN POR UN SOLO MEDIO QUE ES IFETEL E INTERNET.
SIN EMBARGO, DADAS LAS CONDICIONES ACTUALES DE EQUIPAMIENTO, DE CONEXIÓN DE MÓDULOS, VEMOS QUE EN EL CORTO PLAZO TODAVÍA TENDRÁN QUE SUCEDER CIERTAS ACCIONES.
EL PLANTEAMIENTO EN ESE SENTIDO VIENE EN EL DOCUMENTO A EFECTO DE QUE TAMBIÉN TENGAN LA POSIBILIDAD DE ESTABLECER CITAS PROGRAMADAS GESTIONÁNDOLAS DE MANERA INTERNA EN EL MÓDULO.
NO OBSTANTE, SÍ ES UN ESQUEMA QUE IMPLICA, COMO YA LO DESGLOSAMOS, COSTOS EN CUANTO A INFRAESTRUCTURA Y EN CUANTO A PLANTILLA. SE VE COMO UN ESQUEMA MÁS DE EVOLUCIÓN.
TAL VEZ YO CREO QUE SÍ SERIA ATENDIBLE ESTA SOLICITUD DE HACER UN REPLANTEAMIENTO DEL DOCUMENTO Y ESTABLECER PARA LA LÍNEA DE ORGANIZACIÓN EXCLUSIVAMENTE, ENFOCADA A ESA PARTE Y LA PARTE DE LO QUE CORRESPONDE A CITAS PROGRAMADAS, ESTABLECERLO A PARTIR DE UN ESQUEMA QUE SE INSTRUMENTE PRÓXIMAMENTE Y HACER UN PLANTEAMIENTO.
TAL VEZ ES UNA CONSIDERACIÓN QUE SÍ TENDRÍAMOS QUE ANALIZAR Y VER LA VIABILIDAD DE SEPARAR ESTOS DOS TEMAS QUE ESTAMOS INCORPORANDO EN UN SOLO.
VAMOS A REVISAR NUEVAMENTE EL DOCUMENTO Y ME PARECE QUE PODRÍAMOS PENSAR EN QUE HACER UN PLANTEAMIENTO MUY CONCRETO PARA NORMAR LA PARTE DE ORGANIZACIÓN DE MANERA MUY ESPECÍFICA Y DARLE EL CAUCE A LO QUE ES CITAS PROGRAMADAS A PARTIR DE LO QUE SE VENDRÁ CON LA INSTRUMENTACIÓN DE LA NUEVA VERSIÓN.
TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PVEM: CREO QUE ES CORRECTO LO QUE SE DECÍA, HAY QUE DARLE FORMA, ORDEN PORQUE SÍ ESTAMOS HACIENDO VARIOS CONCEPTOS QUE SE ESTÁN MANEJANDO EN ESTE DOCUMENTO.
LO QUE ME GUSTARÍA QUE USTEDES ME EXPLICARAN AHORA EN ESTOS MOMENTOS, SOBRE EL OBJETIVO ESPECÍFICO DONDE SE MANEJA QUE COADYUVAR A ELEVAR LA CALIDAD DEL SERVICIO EN EL MÓDULO DE ATENCIÓN CIUDADANA AL DOSIFICAR LAS CARGAS DE TRABAJO.
¿USTEDES PIENSAN QUE AL DOSIFICAR LAS CARGAS DE TRABAJO HACEN QUE TENGAN UNA MEJOR CALIDAD DEL SERVICIO EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA?
SI ES LA RESPUESTA AFIRMATIVA, ENTONCES ESTAMOS EN SERIOS PROBLEMAS.
LIC. ALBERTO ROJAS CARVAJAL, REPRESENTANTE DE LA COC: ME PARECE QUE A LO MEJOR LA PALABRA NO ES LA IDEAL, PERO YO CREO QUE LO QUE PRETENDE REALMENTE EL DOCUMENTO ES ESTABLECER LOS ESQUEMAS DE ORGANIZACIÓN PARA BRINDAR UNA ATENCIÓN DIGNA AL CIUDADANO, TRATANDO DE EVITARLE, POR SUPUESTO, LO QUE SON LAS LARGAS FILAS, LOS TIEMPOS INTERMINABLES DE ESPERA. EN FIN, ESTE PROBLEMA QUE SE DA EN UN PRIMER MOMENTO POR UNA ORGANIZACIÓN A LO MEJOR NO ADECUADA O NO ÓPTIMA PARA EL PROPIO MÓDULO.
EN ESTE SENTIDO, YO CREO QUE LA PALABRA NO ES LA ADECUADA, NO ES LA QUE PRETENDE DARLE SENTIDO AL OBJETIVO DEL DOCUMENTO.
TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PVEM: LO QUE PASA ES QUE DARLE, ¿USTEDES PIENSAN QUE ES LA ORGANIZACIÓN POR LO QUE HAY TANTAS FILAS?
ESO TAMBIÉN ESTÁ, EN PARTE, DENTRO DEL ANÁLISIS DE POR QUÉ NO SE TIENE LA CAPACIDAD DE ATENCIÓN A LOS CIUDADANOS.
AHORA USTEDES COMENTAN QUE ES PORQUE HAY PROBLEMAS DE ORGANIZACIÓN Y QUE MUCHOS DE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA TIENEN DIFERENTES FORMAS DE DARLE VIABILIDAD A LOS TRÁMITES DE LOS CIUDADANOS.
SI ES UNA CUESTIÓN DE MODALIDADES DE ATENCIÓN EN CADA UNO DE LOS MÓDULOS, O SEA, USTEDES QUIEREN HOMOGENEIZAR ESTA SITUACIÓN, SIN EMBARGO LA CAPACIDAD DE LAS FILAS ES TAMBIÉN DEPENDIENDO DE LA AFLUENCIA QUE HAYA DE LOS CIUDADANOS HACIA ESE MÓDULO.
ES AHÍ DONDE CREA UN POCO DE CONFLICTO EN LO QUE USTEDES COMENTAN, SOBRE SI ES LA ORGANIZACIÓN O SI ES SOBRE LA CAPACIDAD DE CADA UNO DE LOS MÓDULOS.
LIC. ALBERTO ROJAS CARVAJAL, REPRESENTANTE DE LA COC: NO, ESE ES SÓLO UN ELEMENTO, POR SUPUESTO QUE NO SE PUEDE ATRIBUIR EXCLUSIVAMENTE LA SATURACIÓN DE UN MÓDULO A LA ORGANIZACIÓN DEL MISMO, EFECTIVAMENTE CORRESPONDE A FACTORES DE DIVERSA ÍNDOLE, PASANDO POR LA DEMANDA, POR LA CAPACIDAD INSTALADA, EN FIN SON VARIOS FACTORES.
Y EFECTIVAMENTE NO PODRÍAMOS ATRIBUIR EXCLUSIVAMENTE A ESTE FACTOR DE ORGANIZACIÓN.
MÁS BIEN, AQUÍ EL SENTIDO ES ESTABLECER UN MECANISMO QUE SEA CLARO PARA TODOS Y A PARTIR DE ESO LOS MÓDULOS PUEDAN ESTABLECER UN ESQUEMA DE ORGANIZACIÓN QUE DADAS SUS CARACTERÍSTICAS SEA EL QUE PUEDA BRINDARLES UNA ATENCIÓN ÓPTIMA AL CIUDADANO.
TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PVEM: QUEDÉ IGUAL. AHÍ QUEDÓ.
C. MARÍA GUADALUPE SOSA AINSLIE, REPRESENTANTE DE CONVERGENCIA: YO ME QUEDÓ UN POCO CON LA DUDA: SE HABLA MUCHO DE LO DEL IFETEL Y TODA ESTA MODALIDAD EN DONDE LAS CITAS SE DAN CADA 15 MINUTOS Y SON RÁPIDAS.
PERO ME QUEDA LA DUDA EN ESTA ATENCIÓN PERSONAL DONDE LA GENTE ACUDE Y SE HACEN FILAS, Y EL CONTRASTE SERÍA ALLÍ. O SEA, LA ORGANIZACIÓN ESTÁ SIENDO ÚNICAMENTE PARA ESTA PARTE DEL IFETEL Y AHÍ HAY UNA EFICIENCIA O EN LA OTRA PARTE DE LAS FILAS Y FILAS NO SE ESTÁ PONIENDO ESTA ATENCIÓN TAMBIÉN PARA QUE LOS CIUDADANOS TAMBIÉN VAYAN Y RESUELVAN SU PROBLEMA EFICIENTEMENTE, NO TENDRÍA SENTIDO QUE TAMBIÉN HICIERAN COLAS Y COLAS. 
ESA ES UNA PREGUNTA, ME QUEDÓ UN POCO LA DUDA DE SI EFECTIVAMENTE HAY COLAS Y COLAS EN ESE SENTIDO DE GENTE QUE VA APARTE, QUE NO SACA NADA MÁS LA FICHA.
Y PARA ESO SE NECESITA, COMO YA SABEMOS, ES TODO UN PROCESO DE FAMILIARIZACIÓN Y EDUCACIÓN CON EL CIUDADANO PARA QUE LOGRE HABLAR POR TELÉFONO, NO ESTAMOS TAN ACOSTUMBRADOS A ESO.
PERO YO CREO QUE AL MISMO TIEMPO SÍ SE TIENE QUE EFICIENTAR ESTA PARTE DE LA GENTE QUE VA SIN FICHA.
LIC. ALBERTO ROJAS CARVAJAL, REPRESENTANTE DE LA COC: UNA DE LAS PREMISAS DEL DOCUMENTO ES QUE LA ATENCIÓN EN FILA DE TODOS LOS MÓDULOS PREVALECE. O SEA, ES UNA CARACTERÍSTICA EN LA ATENCIÓN QUE SE BRINDA, SE TIENE QUE MANTENER.
INDEPENDIENTEMENTE DE QUE EFECTIVAMENTE, TENDRÍAMOS QUE ESTAR AVANZANDO HACIA UNA CULTURA UN POCO DEL PROGRAMAR UNA CITA PARA REALIZAR UN TRÁMITE. SIN EMBARGO, DADA LA DIVERSIDAD DE LAS CONDICIONES DE LA POBLACIÓN EN TODO EL PAÍS, LA VERDAD ES QUE ESTA PARTE SÓLO ATIENDE A UN SECTOR QUE TIENE ACCESO A LOS DIVERSOS MEDIOS, TANTO INTERNET COMO TELÉFONO.
SIN EMBARGO, COMO LO COMENTABA, UNA PREMISA QUE SÍ ESTABLECE EL DOCUMENTO, ES QUE LA ATENCIÓN EN FILA SIEMPRE SE DARÁ EN TODOS LOS MÓDULOS, INDEPENDIENTEMENTE DE QUÉ OTRA ESTRATEGIA PODRÍA ESTAR INSTRUMENTANDO EN EL CASO CONCRETO DE CITAS PROGRAMADAS.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: CON BASE EN LO QUE COMENTÓ EL FUNCIONARIO DE COC, COMENTAR QUE SIEMPRE VA A PREVALECER LO DE EN FILA.
AQUÍ TAMBIÉN EN EL DOCUMENTO, LO QUE HABÍA MENCIONADO ANTERIORMENTE ES QUE AQUÍ DICE QUE EN TODOS LOS MÓDULOS QUE ESTÁN CONECTADOS A RED SE VA A UTILIZAR LA MODALIDAD.
AQUÍ CHECANDO, TENEMOS 44 MÓDULOS QUE DOS SON BÁSICOS Y 42 SON BÁSICOS + 1, ¿EN ESOS MÓDULOS SE VA A MEJORAR LA ESTRUCTURA QUE SE TIENE, SE VAN A AGREGAR EQUIPOS? ¿O EN ESOS NO SE VAN A INCLUIR LAS DOS MODALIDADES, NADA MÁS SE VA A DEJAR EL DE FILA?
PORQUE MÁS ADELANTE COMENTAN QUE SERÍA A PARTIR DE BÁSICO + 2, ES LA DUDA QUE YO TENGO. O EN EL DOCUMENTO, UNA VEZ QUE LO VAN A MODIFICAR, VAN A PODER ESPECIFICAR BIEN SI SE VAN A UTILIZAR BÁSICO, BÁSICO + 1, QUE ES LO QUE COMENTAN INICIALMENTE; O EN EL OTRO COMENTAN QUE ES BÁSICO + 2.
LIC. ALBERTO ROJAS CARVAJAL, REPRESENTANTE DE LA COC: LA ESTRATEGIA PRETENDE QUE SEA A PARTIR DE BÁSICO + 2, EN LOS MÓDULOS, LA IMPLEMENTACIÓN DE ESTA MODALIDAD.
NO IMPLICA QUE TODOS LOS MÓDULOS QUE ESTÉN POR DEBAJO DE ESTA CONFIGURACIÓN SE VAYA A DAR UN INCREMENTO; ESO MÁS BIEN ATIENDE A OTRO TEMA, QUE ES LO QUE CORRESPONDE A LA PLANEACIÓN DE LOS MÓDULOS, DONDE SE DEFINE TANTO LA INFRAESTRUCTURA DE LOS MISMOS COMO EL DIRECTORIO DE MÓDULOS.
BÁSICAMENTE AQUÍ LO QUE ESTABLECEMOS ES QUE A PARTIR DE ESA CONFIGURACIÓN, BÁSICO + 2, CONSIDERAMOS QUE EXISTEN CONDICIONES PRECISAMENTE DE NO SATURACIÓN DEL SERVICIO, PARA BRINDAR UNA ESTRATEGIA ADICIONAL A LA DE LA FILA.
C. MAGALI DEL SOCORRO RUBIO MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PRD: PIDO UNA DISCULPA DE ANTEMANO, PORQUE ESTE TEMA LLEVA VARIAS REUNIONES QUE SE HA VISTO Y YO ME SIENTO COMO NUEVA: NO LE ENTIENDO.
SEGÚN LO QUE SU DOCUMENTO DICE, ENTIENDO YO QUE ES UN DOCUMENTO DIGAMOS QUE DE INVESTIGACIÓN DE CÓMO ESTÁN FUNCIONANDO LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.
SEGÚN LO QUE YO ENTIENDO EN SU ALCANCE, PARA ESO ES, PARA HACERNOS DE INFORMACIÓN Y SABER QUÉ ESTÁ SUCEDIENDO EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.
SIN EMBARGO, EL DOCUMENTO NO TIENE UN CAPÍTULO DE CONCLUSIONES GENERALES EN RELACIÓN A LA INFORMACIÓN DE LA QUE USTEDES ESTÁN REFLEJANDO EN EL DOCUMENTO.
LES REPITO QUE LES OFREZCO DISCULPAS PORQUE PROBABLEMENTE YA LO HAN PLATICADO Y YO NO LO SÉ. QUÉ PENA.
ES ALGO QUE ME EXTRAÑA, PORQUE ESTAMOS HABLANDO DE UNA ESTRATEGIA QUE SE VA A PROPONER PERO NO TENEMOS ESTAS CONCLUSIONES GENERALES QUE NOS LLEVARÍAN A TOMAR UNA ESTRATEGIA EN SÍ, COSA QUE ES RARA.
PROBABLEMENTE AQUÍ TAMBIÉN CAIGO EN UN ERROR PORQUE A MÍ ME PARECE QUE EL OBJETIVO CHOCA CON EL ALCANCE.
SI EL ALCANCE DEL DOCUMENTO ES RECOPILAR LA INFORMACIÓN NECESARIA PARA REALIZAR EL ANÁLISIS Y LA EVALUACIÓN DE FACTIBILIDAD PORQUE EL OBJETIVO ES DEFINIR LA ESTRATEGIA A TRAVÉS DE LA CUAL SE BRINDARÁ.
O SEA, ESE OBJETIVO SERÍA EL DE UN DOCUMENTO POSTERIOR, SI NO ESTOY EQUIVOCADA.
A PARTIR DE ESE PRINCIPIO, YO CREO QUE EL DOCUMENTO TENDRÍA QUE REESTRUCTURARSE PORQUE AUNQUE TENEMOS AQUÍ LA INFORMACIÓN EN RELACIÓN A LAS ESTRATEGIAS QUE FUNCIONAN EN CADA UNO DE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA NO TENEMOS UNA CONCLUSIÓN POR PARTE DEL ÁREA A CARGO, TENDRÍA QUE INCLUIRLO EL DOCUMENTO Y ENTONCES EL OBJETIVO ES OTRO, NO EL QUE EL DOCUMENTO ESTÁ AQUÍ MENCIONANDO.
DIGO, IGUAL ESTOY EN UN ERROR Y USTEDES CONSIDERAN QUE EL DOCUMENTO ESTÁ ESTRUCTURADO COMO DEBE SER.
POSTERIORMENTE ESTAS CONCLUSIONES CON ESTA INFORMACIÓN ENTONCES SÍ SE PODRÍA HABLAR DE LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA ESTRATEGIA EN LOS MÓDULOS.
YO CONCUERDO CON LO QUE COMENTABA LA REPRESENTACIÓN DEL PT EN RELACIÓN A LAS CITAS PROGRAMADAS Y CONCUERDO EN LA PARTE DONDE NO PODEMOS SABER QUÉ VAMOS A PROPONER PORQUE TODAVÍA NO TENEMOS ESE AVANCE EN EL SISTEMA Y ESTÁ POR LLEGAR. 
NO SABRÍA YO EN QUÉ MOMENTO INCLUIRLO, PORQUE YO NO CREO QUE DEBA SALIR DE LA ATENCIÓN DE MÓDULOS, PORQUE SI BIEN ES CIERTO ESTAMOS DETENIDOS PORQUE EL SIIRFE TODAVÍA NO DA ESE PASO ADELANTE Y NO SABEMOS CÓMO VA A SER PERO CITAS PROGRAMADAS FORMA PARTE DE LA ATENCIÓN EN MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA DE MANERA INDIRECTA AUNQUE SE DEN O NO SE DEN AHÍ, BUENO, LOS QUE SON DE IFETEL.
YO CREO QUE AHÍ AL ÁREA LE ESTÁ HACIENDO FALTA ESO QUE FINALMENTE AMARRA POR TODOS LADOS PARA PODER DAR EL SIGUIENTE PASO Y YO SOLICITARÍA QUE SE HICIERA UNA REVISIÓN EN ESOS TÉRMINOS: ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO EN RELACIÓN A OBJETIVOS, ALCANCES Y CONCLUSIONES.
LIC. FRANCISCO MANCILLA MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PNA: NADA MÁS EN CUANTO A LO COMENTADO POR EL PRD SÍ ME GUSTARÍA SU OPINIÓN, PORQUE TAMBIÉN YO POSIBLEMENTE NO HE DADO SEGUIMIENTO TOTAL A ESTO PERO ME PARECE QUE LOS PLANTEAMIENTOS QUE HACE SON IMPORTANTES.
SI NOS PUDIERAN COMENTAR ALGO SOBRE EL PLANTEAMIENTO QUE REALIZÓ.
LIC. ALBERTO ROJAS CARVAJAL, REPRESENTANTE DE LA COC: EL DOCUMENTO EFECTIVAMENTE PARTE DE REALIZAR UN DIAGNÓSTICO DE LA ORGANIZACIÓN COMO SE DA EN LOS MÓDULOS.
ME PARECE SÍ ATENDIBLE, COMO LO HABÍA COMENTADO ANTERIORMENTE, LA REESTRUCTURACIÓN DEL DOCUMENTO Y VALORAR ESTA PARTE QUE NOS MENCIONAN EN CUANTO A LO QUE CORRESPONDE A LA ORGANIZACIÓN PROPIAMENTE DEL MÓDULO Y LO QUE CORRESPONDE A OTRO FACTOR QUE VA VINCULADO.
SIN EMBARGO, ESTÁ EN PROCESO DE INSTRUMENTARSE QUE ES LA INCORPORACIÓN DEL PROGRAMA DE CITAS PROGRAMADAS AL SIIRFE-MAC.
VAMOS A HACER LA REESTRUCTURACIÓN DEL DOCUMENTO ATENDIENDO ESTOS COMENTARIOS QUE NOS HAN PRECISADO NO SOLO LA REPRESENTACIÓN DEL PRD, SINO LA DEL PT, DEL PARTIDO VERDE SOBRE LO QUE TENDRÍA QUE SER EL DOCUMENTO COMO UNA MANERA DE PROCEDER PARA ORGANIZAR EL MÓDULO, DERIVADO DE LAS CARACTERÍSTICAS QUE TIENE.
VAMOS A ATENDER ESTA PARTE, A TRATAR DE DARLE UNA ESTRUCTURA DISTINTA QUE ATIENDA MÁS A ESTOS OBJETIVOS QUE AQUÍ SE HAN PLANTEADO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: DE NUESTRA PARTE, LO QUE PODEMOS COMENTAR ES QUE A PARTIR DEL MOMENTO EN QUE LIBEREMOS EL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA Y QUE PODAMOS TENER UNA PLATAFORMA ROBUSTA QUE SOPORTE EL SERVICIO DE CITAS, NOS POSIBILITARÁ O NOS DARÁ LA POSIBILIDAD DE IMPLEMENTAR COSAS QUE AQUÍ SE HAN COMENTADO.
UNA ES QUE EL MÓDULO PUEDA GENERAR CITAS EN UN MISMO SISTEMA CON UNA MISMA ESTRUCTURA, INTEGRANDO UNA BASE DE DATOS Y ESO YA NOS DA PAUTA A HABILITAR OTRAS FORMAS DE ATENCIÓN AL CIUDADANO Y DE QUE EL MÓDULO PUEDA CONTAR CON RECURSOS PARA TENER UN CONTROL, UN ORDEN Y NO GENERAR FORMATOS O ARCHIVOS DE EXCEL QUE SE TENGAN DESPUÉS QUE INTEGRAR Y TRABAJO MANUAL.
CREO QUE EN ESE SENTIDO ESTE SISTEMA Y A PARTIR DE SU LIBERACIÓN PODEMOS PLANTEAR Y ENRIQUECER EN CONJUNTO ATENCIÓN CIUDADANA Y LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO UNA NUEVA ESTRATEGIA, TANTO DE ORGANIZACIÓN DEL MÓDULO POR PARTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO Y EN ESPECÍFICO DEL SERVICIO DE CITAS CON RESPECTO A NOSOTROS.
Y EN UN MOMENTO DADO ESTE SISTEMA NOS DARÁ ESA POSIBILIDAD Y ESTE DOCUMENTO VENDRÍA A MODIFICARSE CASI SUSTANCIALMENTE AL ENFOQUE QUE TIENE ACTUALMENTE.
ESTAMOS EN LA TERCERA RONDA, POR FAVOR, EL PARTIDO NUEVA ALIANZA.
LIC. FRANCISCO MANCILLA MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PNA: EN CUANTO A LO QUE  SEÑALABA USTED, INGENIERA, SÍ UNA COSA ENTIENDO ES EL DIAGNÓSTICO QUE SE VA A REALIZAR, OTRA COSA SERÍA LA INSTRUMENTACIÓN YA DE LA ESTRATEGIA, PERO AQUÍ ESTAMOS ENCADENADOS AL AVANCE DEL SISTEMA Y LA ADQUISICIÓN DEL EQUIPO, SI ESTAMOS VIENDO ESTO, POCO SERÁ LO QUE AVANCEMOS Y FINALMENTE ESOS ELEMENTOS MATERIALES SON NECESARIOS PARA DARLE LA CONFORMACIÓN DISTINTA A TODO ESTO.
FINALMENTE, YO CREO QUE EL TIEMPO TAMBIÉN ES IMPORTANTE Y HAY QUE TENERLO LO ANTES POSIBLE. NO SÉ, ESTAMOS ENCADENADOS A TENER EL SISTEMA Y A TAMBIÉN EL EQUIPO NO SÉ SI PUDIERA COMENTAR ALGO TAMBIÉN SOBRE ESTO, QUE SON CONDICIONES PRELIMINARES NECESARIAS PARA DAR ESA MODIFICACIÓN OPERATIVA QUE SE PLANTEA EN ESTE MOMENTO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO AL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA, ES UNA APLICACIÓN QUE ESTÁ SIENDO DESARROLLADA INTERNAMENTE EN EL INSTITUTO, NO ES UN SISTEMA QUE SE VAYA A ADQUIRIR O A TENER ALGUNA COMPRA.
ES UN SISTEMA QUE ESTÁ DESARROLLANDO UNICOM, QUE TIENE RECURSO ASIGNADO, PERSONAL, DESARROLLADORES, ASIGNADOS PARA TRABAJAR EN ESTE SISTEMA.
LA PARTE DE LA ADQUISICIÓN Y VOY A HABLAR PRIMERO DE LO QUE SERÍA EL EQUIPO DE CÓMPUTO PARA, MÁS BIEN SERVIDORES, PARA PODER MONTAR ESTE SISTEMA EN PRODUCCIÓN. ESE EQUIPO YA SE CUENTA, LO TIENE UNICOM, NO NECESITAMOS COMPRAR SERVIDORES PARA MONTAR EL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA, Y PODER LLEVARLO A UNA LIBERACIÓN.
SOLAMENTE PARA ACLARAR, PORQUE YO SÉ QUE EN OTROS MOMENTOS SE HA HECHO ALGÚN CUESTIONAMIENTO AL RESPECTO, ATENCIÓN CIUDADANA ESTAMOS COMPRANDO O ESTAMOS EN PROCESO DE ADQUIRIR PLATAFORMA INFORMÁTICA; PERO TIENE QUE VER CON UNA APLICACIÓN, UNA PLATAFORMA DE DATOS QUE ES UN CRM, QUE AHORA TENEMOS REMEDY Y LO QUEREMOS ACTUALIZAR Y UN CONMUTADOR QUE QUEREMOS, TODA LA PLATAFORMA DE VOZ LA QUEREMOS ACTUALIZAR. PERO ESOS SON SERVICIOS Y SON APLICACIONES Y EQUIPO DIFERENTE.
LO QUE ES EL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA, EL INSTITUTO YA CUENTA CON LOS RECURSOS NECESARIOS DE SERVIDORES PARA PODERLO MONTAR, EN ESTE MOMENTO ESTÁN EN UNICOM, ELLOS NOS VAN A DAR ESTA PLATAFORMA Y EL SISTEMA SE ESTÁ DESARROLLANDO.
CON RESPECTO AL EQUIPO DE CÓMPUTO PARA LOS MÓDULOS, AHORITA LOS MÓDULOS CUENTAN CON UNA PC QUE LES FUE ENTREGADA PARA PODER ATENDER CITAS Y ESE EQUIPO SE VA A UTILIZAR, QUIZÁ YA NO CON EL MISMO ENFOQUE QUE SE ESTÁ UTILIZANDO AHORITA, SON 300 EQUIPOS, NO VAN A TENER EL MISMO ENFOQUE PORQUE AL LIBERAR EL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA Y TENER LA INTEGRACIÓN ENTRE EL SIIRFE-MAC Y EL SISTEMA, NOS VA A PERMITIR QUE NO REQUIERA EL RESPONSABLE DE MÓDULO ENTRAR A OTRO EQUIPO O A OTRA APLICACIÓN PARA ACTUALIZAR LOS ESTATUS DE LAS CITAS.
EL SIIRFE, CONFORME VEAN SU LISTADO DE CITAS, SELECCIONAN AL CIUDADANO, EN ESTE CASO NO SÉ, PAOLA GARCÍA QUE ESTÁ EN EL MÓDULO Y QUE TIENE UNA CITA A ESTA HORA, Y YO LEVANTO EL FUAR, EN AUTOMÁTICO EL SIIRFE VA A PALOMEAR LA CITA COMO ATENDIDA.
SI EL CIUDADANO NO LLEGÓ Y DESPUÉS DE UN PERIODO QUE SE LE VA A DAR DE ESPERA, SI NO LLEGA, SE VA A ESTABLECER UN ESTATUS DE QUE EL CIUDADANO, ESA CITA ESTÁ VENCIDA.
SI EL CIUDADANO LLEGA DURANTE EL DÍA, DURANTE LA JORNADA LABORAL Y TENÍA UNA CITA HABILITADA, SERÁ TENDIDO COMO FUERA DE HORARIO.
PERO ESO YA LO VA A HACER EL SISTEMA, LA VERSIÓN DEL SIIRFE QUE ESTÁ UNA AHORA YA EN OPERACIÓN, YA TIENE INCLUIDA ESA INTEGRACIÓN, ENTONCES YA NO REQUERIRÁN ESTE EQUIPO DE CÓMPUTO, EL CUAL PODEMOS ASIGNAR A PODER HACER, POR EJEMPLO, CITAS, PROGRAMAR CITAS EN EL MÓDULO.
DE ENTRADA, ESTOS 300 MÓDULOS YA LOS TENDRÍAMOS CUBIERTOS EN UNA PRIMERA FASE DE LIBERACIÓN DE UN SERVICIO, NO EN UN MOMENTO DADO CONFORME LOS MÓDULOS SE VAYAN INTEGRANDO A LA RED IFE Y SE VAYAN LIBERANDO OTROS PROYECTOS QUE TENEMOS DENTRO DEL INSTITUTO Y SE VAN A REQUERIR EQUIPO, ASIMISMO IREMOS CONSIDERANDO ESTAS NECESIDADES.
PERO AHORA, POR LO MENOS, EN UNA PRIMERA FASE TENDRÍAMOS EL EQUIPO NECESARIO PARA PODER LIBERAR EN LOS 300 MÓDULOS FIJOS DISTRITALES.
CON RESPECTO AL DESARROLLO DEL SISTEMA, UNICOM NOS COMENTA QUE PARA EL MES DE OCTUBRE YA ESTARÍAMOS EN POSIBILIDADES DE HACER PRUEBAS Y ESPERO PODER, AQUÍ EN EL GRUPO DE TRABAJO MOSTRÁRSELOS, PARA QUE VEAN CÓMO ESTARÍA LA FUNCIONALIDAD Y CUÁL ES LA DINÁMICA.
DE TODAS FORMAS TENEMOS YA UN AVANCE EN ESTE DESARROLLO, QUE PRÓXIMAMENTE LES ESTAREMOS PRESENTANDO.
NO SÉ SI CON ESTO CONTESTO, PERO ¿HABRÍA ALGÚN OTRO COMENTARIO CON RESPECTO A ESTE PUNTO?
ING. FLORENCIO GONZÁLEZ NEGRETE, REPRESENTANTE DEL PAN: CREO QUE ESTE DOCUMENTO, POR LO MENOS EN LA PARTE BÁSICA Y FUNDAMENTAL NOS ESTÁ PRESENTANDO UN DIAGNÓSTICO DE LA FORMA COMO HA VENIDO OPERANDO EL SISTEMA, CON UNA SERIE DE VARIANTES QUE TODAS ESTÁN CONTRIBUYENDO DE UNA DETERMINADA MANERA PARA ATENDER A LA POBLACIÓN QUE REQUIERE EL SERVICIO.
LAS DISTINTAS COMBINACIONES QUE PUEDEN DARSE ENTRE EL TIPO DEL MÓDULO, LA CUESTIÓN DE SI SE DA EN TURNOS O NO SE DA EN TURNOS, LA CUESTIÓN DE QUE SI EL MÓDULO TIENE UNA DETERMINADA CAPACIDAD MÁS-MENOS.
SON MUCHAS VARIABLES LAS QUE ESTÉN EN JUEGO PARA PODER, EN UN MOMENTO, TENER UNA VISIÓN COMPLETA PARA DEFINIR UNA ESTRATEGIA QUE NOS DIGA CUÁLES SON LOS CAMINOS PREFERENTES PARA ATENDER A LA POBLACIÓN EN LAS DISTINTAS CIRCUNSTANCIAS EN LAS QUE SE ENCUENTRA.
POR LO MENOS PARA NOSOTROS TODAVÍA REQUERIRÍA UNA REFLEXIÓN LA INFORMACIÓN QUE SE PRESENTA EN ESTE DOCUMENTO PARA PODER TENER CON MAYOR PRECISIÓN LAS DISTINTAS POSIBILIDADES CON LOS DISTINTOS PROCEDIMIENTOS, QUE TAMBIÉN EN UN MOMENTO DADO SE TIENEN EN ESTE DOCUMENTO PARA PODER COMPRENDER CUÁLES HAN SIDO LAS MEJORES FORMAS COMO SE ESTÁ ATENDIENDO A LA POBLACIÓN EN LAS DISTINTAS CIRCUNSTANCIAS. ESTO POR UN LADO.
POR OTRA PARTE: YA UNA VEZ ANALIZADO Y ENTENDIDO TODO ESTE CONJUNTO DE VARIABLES VER DE QUÉ MANERA LA PARTE TECNOLÓGICA O LA PARTE DE PROMOCIÓN PUEDE LLEGAR EN UN MOMENTO DADO HACER QUE EL SERVICIO MEJORE Y EL SERVICIO MEJORE, SEGÚN ENTIENDO YO, DE ACUERDO CON LA CARACTERÍSTICA QUE SE PONE ES DISMINUIR EL TIEMPO DE ATENCIÓN.
ES DECIR, EL OBJETIVO ES DISMINUIR EL TIEMPO DE ATENCIÓN COMO UNA DE LA MEJORAS DE LA CALIDAD DEL SERVICIO, CREO QUE BAJO ESE OBJETIVO SE DEBERÁ DE VISUALIZAR EL ESQUEMA DE ATENCIÓN EN LAS DISTINTAS CIRCUNSTANCIAS EN LAS QUE ÉSTA SE PRESENTA, EN LOS DISTINTOS LUGARES Y CON LAS DISTINTAS POBLACIONES Y CON LOS DISTINTOS MÓDULOS.
NO ES UNA COSA SIMPLE, ES UNA COSA QUE VA REQUERIR UNA VISUALIZACIÓN MÁS AMPLIA PARA PODER, EN UN MOMENTO DADO, PRECISAR UNA SERIE DE POLÍTICAS DE DÓNDE PONER UN MÓDULO, DE QUÉ TIPO Y EN QUÉ LUGAR.
Y QUE PODAMOS TENER NOSOTROS CONFIANZA Y CERTEZA EN QUE SE PUSO EL MÓDULO ADECUADO EN EL LUGAR ADECUADO, PARA ATENDER A UNA POBLACIÓN ADECUADA Y QUE TIENE LA MODALIDAD ADECUADA ESTE MÓDULO PARA ATENDER ESA POBLACIÓN.
SI ES CON CITAS PROGRAMADAS O NO, SI ES CON TURNOS O NO, SI ES CON UNA CAPACIDAD MEDIA O UNA CAPACIDAD MÍNIMA, O UNA CAPACIDAD MÁXIMA.
SI UNA VEZ QUE ESTÉ LISTA LA INTERCONEXIÓN ENTRE MÓDULOS Y ESTÉ LISTA LA APLICACIÓN, ¿CÓMO VAN A ENTRAR ESTOS MÓDULOS DENTRO DEL SISTEMA DE CITAS? 
Y TAMBIÉN ¿QUÉ EXPECTATIVAS SE VAN A TENER AHÍ BAJO ESA MODALIDAD?
Y BAJO ESTAS CIRCUNSTANCIAS, YO CREO QUE TENDREMOS LA OPORTUNIDAD DE HACER UN MEJOR ANÁLISIS DE ESTE TEMA.
POR OTRO LADO, TAMBIÉN NOS PREGUNTÁBAMOS, EN UN MOMENTO DADO, ¿QUÉ TANTO INFLUYE EL HECHO DE QUE LA CREDENCIAL SE ENTREGUE 30 DÍAS DESPUÉS?
SI SE TRATA QUE EL CIUDADANO ESTÉ MENOS TIEMPO EN EL MÓDULO PERO RESULTA QUE SE LE VA DILATAR UN MES, 10 DÍAS, 15 DÍAS O 20 DÍAS EN ENTREGARLE SU CREDENCIAL.
YO ME PREGUNTO, ESTAMOS AQUÍ QUEBRÁNDONOS LA CABEZA, QUE ESTÁ BIEN QUE NOS LA QUEBREMOS EN ESTE TEMA; PERO POR OTRO LADO, ESTAMOS DEJANDO QUE LAS CREDENCIALES LLEGUEN YA UNA VEZ QUE PASÓ TANTO TIEMPO.
YO ME PREGUNTO, HABRÁ QUE HACER EL ANÁLISIS EN FUNCIÓN DE LA MEJORA DE TODO EL SISTEMA. DE QUÉ NOS SIRVE MEJORAR ESTE PUNTO, SI NO MEJORAMOS LO OTRO.
EL SISTEMA DEL INSTITUTO DEBE DE APOYAR EL QUE SE VAYAN HACIENDO LAS MEJORAS EN TODAS LAS PARTES PARA LOGRAR EL MISMO OBJETIVO: QUE EL CIUDADANO TENGA A SU DISPOSICIÓN EL DOCUMENTO EN EL MENOR TIEMPO POSIBLE Y CON LAS MAYORES FACILIDADES POSIBLES PARA QUE ESTO PUEDA SER LOGRADO, DENTRO DE LOS ESQUEMAS QUE FINALMENTE SON OBLIGATORIOS.
ESTÁ BIEN QUE VAYAMOS POR ESTE PUNTO, PERO CREO QUE TAMBIÉN ES IMPORTANTE REVISAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA QUE SE REDUZCA EL TIEMPO DE LA ENTREGA DE LAS CREDENCIALES; PORQUE SI NO YO VEO AQUÍ UN OBJETIVO ROTO.
ESO SÍ, EL CIUDADANO A LO MEJOR SE VA A PASAR, YA NO 12 MINUTOS, A LO MEJOR 10 MINUTOS O A LO MEJOR 8 MINUTOS, CON LAS MEJORAS; QUE A LO MEJOR VALDRÍA LA PENA EMPEZAR A HACER ALGÚN TIPO DE SIMULACIÓN EN LOS PROCESOS PARA VER DE QUÉ MANERA UN CIUDADANO PUEDE LLEGAR EN UN MOMENTO A ESTAR 8 MINUTOS Y NO ESTAR LOS 15 O NO ESTAR 16.
PERO AQUÍ NADIE NOS PUEDE DECIR EN ESTOS MOMENTOS BAJO QUÉ MODALIDAD, BAJO QUÉ ESQUEMA ESTE CIUDADANO VA A PASAR 8 MINUTOS Y NO LOS 16 MINUTOS.
¿EN QUÉ PORCENTAJE SE PUEDE REDUCIR LA ESTANCIA DEL CIUDADANO EN EL MÓDULO: EN 80 POR CIENTO, 20 POR CIENTO, 10 POR CIENTO?
CREO QUE AQUÍ PARTE DE LA ESTRATEGIA DEBE DE SER DISMINUIR EL MENOR TIEMPO POSIBLE, PERO HAY QUE FIJARSE UNA META RAZONABLE: LO PODEMOS REDUCIR EN 20 SEGUNDOS, PERO ¿RESULTA RAZONABLE? ES POSIBLE REDUCIRLO 20 SEGUNDOS CON LAS OPERACIONES ACTUALES.
CREO QUE EL ANÁLISIS DE ESTAS COMBINACIONES, CON UNA SERIE DE EXPERIENCIAS Y TAL VEZ CON UN MÓDULO TEÓRICO, MATEMÁTICO, EXPERIMENTAL, NOS PUDIERA DAR TAMBIÉN MAYOR COMPRENSIÓN DE LO QUE ESTÁ SUCEDIENDO.
PERO NO SÉ SI ESTO SEA TAMBIÉN POSIBLE, PORQUE SE HACEN MUCHAS COSAS, PERO ALGUNAS QUE SON FUNDAMENTALES NO SE LLEVAN A CABO.
CREO QUE PARA NOSOTROS, POR EJEMPLO, VAMOS A TENER QUE REVISAR CON MAYOR ATENCIÓN, VAMOS A TRATAR DE ENCONTRARLE EFECTIVAMENTE, CÓMO LLEGAR AL OBJETIVO DE REDUCIRLO, CUÁLES SON LOS PUNTOS EN LOS CUALES ESTO SE PUEDE REDUCIR Y BUSCAMOS LAS NUEVAS VARIABLES CON LA TECNOLOGÍA QUE SE VA A INCORPORAR; Y EN FUNCIÓN DE ESTO VAYAMOS TOMANDO EL CAMINO ADECUADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO.
PERO INSISTO, HABRÁ QUE HACERLO TAMBIÉN EN LAS OTRAS PARTES DEL SISTEMA, PARA HACER QUE EL CIUDADANO REALMENTE SE VEA BENEFICIADO; PORQUE EN UN MOMENTO PODRÍAMOS PREFERIR, LE PODRÍAMOS PREGUNTAR ¿QUÉ TANTO PREFIERES TÚ ESTAR MEDIA HORA EN EL MÓDULO, PERO QUE TU CREDENCIAL ESTÉ EN CINCO DÍAS?
¿O QUÉ PREFIERES, PÁSATE UNA HORA EN EL MÓDULO Y EN ESA HORA TE VAN A DAR TU CREDENCIAL? CAMBIA TODO EL SISTEMA Y CAMBIA TODO EL EQUIPO, EN ESAS CIRCUNSTANCIAS.
YO LES ASEGURO QUE SI LE PREGUNTAN ESO AL CIUDADANO, EL CIUDADANO VA A DECIR “AQUÍ ME QUEDO UNA HORA, PERO DENME MI CREDENCIAL AHORITA”.
VEAMOS DE QUÉ MANERA PODEMOS IR UBICANDO NUESTRO SISTEMA, DE TAL FORMA QUE VAYA ACERCÁNDOSE A ESTA FORMA DE OPERACIÓN, Y NO AL REVÉS. FIJEMOS TODAS LAS ESTRUCTURAS RÍGIDAS Y SOBRE ESAS ESTRUCTURAS RÍGIDAS TRATEMOS DE MAXIMIZAR O DE MINIMIZAR LOS TIEMPOS.
MINIMIZAR LOS TIEMPOS CON LAS ESTRUCTURAS RÍGIDAS, VA A SER MUY POQUITA LA GANANCIA. VEAMOS DE QUÉ MANERA LAS ESTRUCTURAS PUEDEN FLEXIBILIZARSE O PUEDEN CAMBIARSE O PUEDEN MODIFICARSE, PARA QUE LOS CIUDADANOS REALMENTE OBTENGAN ESE BENEFICIO.
PERO LIGARLO, CIERTAMENTE, A QUE EL CIUDADANO TENGA EL DOCUMENTO EN EL MENOR TIEMPO POSIBLE; ¿POR QUÉ ESTO EN QUÉ NOS AFECTA? NOS AFECTA EN TODO EL SISTEMA, NOS AFECTA INCLUSIVE EN LA ENTREGA DE LA LISTA NOMINAL A LOS PARTIDOS.
TODOS LOS TIEMPOS SE AFECTAN Y TODOS LOS TIEMPOS SE VEN AFECTADOS, PORQUE EL TIEMPO QUE RIGE REALMENTE CUÁLES SON TODOS ESTOS PROCEDIMIENTOS, ES EL TIEMPO EN QUE SE DILATA PRODUCIR LA CREDENCIAL.
Y YO NO VEO QUE LOS PARÁMETROS QUE SE HAYAN DADO EN LA LICITACIÓN, Y PERDÓNENME QUE YA ME METÍ EN OTRO TEMA, QUE SE HAYAN METIDO EN LA LICITACIÓN PARA LA PRODUCCIÓN DE CREDENCIALES, SE REDUZCAN ESTOS TIEMPOS. YO LOS HUBIERA REDUCIDO A LA MITAD Y SI TÚ PUEDES CON ESA TECNOLOGÍA MÉTELA, Y SI NO, NO LA METAS.
PERO COMO FINALMENTE, A VECES SOMOS ESCUCHADOS BIEN Y A VECES, AUNQUE SE NOS ESCUCHE BIEN NO SE NOS HACE CASO; DIGO, PORQUE A LO MEJOR NO SON LAS CONDICIONES, NO DIGO PORQUE NO SE QUIERA O NO SE TENGA LA INTENCIÓN, QUE TAMBIÉN ESO SE TIENE.
CREO QUE ES IMPORTANTE EL QUE ABRAMOS UN POCO EL PANORAMA Y CIERTAMENTE SEAMOS MUY EXIGENTES EN LA FORMA COMO AL CIUDADANO SE LE VA A TRATAR EN EL MÓDULO PARA QUE SALGA SATISFECHO.
PERO ANTE UNA SITUACIÓN A QUE TIENEN QUE ESPERAR A 30 DÍAS YA VAMOS A ECHAR UN POCO ATRÁS TODO LO SATISFACTORIO QUE PUEDE SALIR DE UN CIUDADANO SI HASTA DENTRO DE 30 DÍAS LE LLEGÓ SU CREDENCIAL.
Y DAMOS POR UN HECHO QUE EL CIUDADANO ESTÁ SATISFECHO, NO DEMOS POR UN HECHO QUE EL CIUDADANO ESTÉ SATISFECHO, ROMPAMOS ESA ESTRUCTURA.
Y QUE TODO EL BENEFICIO DEL CIUDADANO PARTA DE UNA ESTRATEGIA GENERAL DE LA INSTITUCIÓN Y NO NADA MÁS NOS CENTREMOS A LA ATENCIÓN AL MÓDULO, REDUCIRLE MINUTOS Y MINUTOS, QUE DE POR SÍ SE AUMENTARON CON LOS REQUISITOS QUE SE PUSIERON EN EL CÓDIGO EN LA ÚLTIMA REFORMA DE QUE SE DIGITALIZARAN TODOS SUS DOCUMENTOS COMO QUE SE AUMENTÓ, PERO COMO HAY PRESUPUESTOS LIMITADOS TAMPOCO SE PUEDE PONER TODA LA ESTRUCTURA QUE EN UN MOMENTO PUDIERA PERMITIR RECUDIR LOS TIEMPOS.
ESTOY SEGURO QUE SE PUEDEN REDUCIR LOS TIEMPOS CON MAYOR INVERSIÓN, PERO A VER DÍGANLE QUÉ LES VA A DAR MAYOR INVERSIÓN, DIGO, DEL INSTITUTO YA NO DE LA CÁMARA PARA QUE LES DEN MÁS DINERO PARA QUE SE REDUZCAN LOS TIEMPOS.
ESTAMOS TRATANDO DE OPTIMIZAR BAJO UN ESQUEMA EN DONDE NO SE TIENE DOMINIO SOBRE LAS VARIABLES QUE LO AFECTAN SIGNIFICATIVAMENTE.
CREO QUE REGRESANDO AL PUNTO NOS PARECE QUE SE ESTÁ HACIENDO EL ESFUERZO, VAMOS A INTENTAR COMPRENDER MEJOR TODAS LAS VARIABLES, EL MANEJO DE ESTAS VARIABLES CÓMO VAN A AYUDAR AL OBJETIVO DE REDUCIR LOS TIEMPOS Y UNA DE LAS FORMAS CON LAS CUALES ESTAMOS DE ACUERDO QUE ES LA ORGANIZACIÓN.
LA ORGANIZACIÓN EN EL MÓDULO PUEDE PERMITIR UNA REDUCCIÓN EN EL TIEMPO SI EFECTIVAMENTE EL CONTROL DE LAS VARIABLES NOS PERMITE EN SU MOMENTO REDUCIR ESOS TIEMPOS.
O SEA, LA ORGANIZACIÓN EN SÍ MISMA PUEDE HACER UNA MEJORA, LA TECNOLOGÍA VA A SER OTRA MEJORA, LA MANO DE OBRA, QUIERO DECIR LA CAPACITACIÓN, LA PARTE OPERATIVA SI SE TIENE MAYORES VA A MEJORAR.
¿CUÁNTO SE PUEDE GANAR CON UNA PERSONA ADICIONAL QUE ENTRE A UN MÓDULO HACIENDO UNA SERIE DE TAREAS ADICIONALES?
¿USTEDES CREEN QUE ESTO NO MEJORARÍA LOS TIEMPOS?
POR SUPUESTO QUE LOS PUEDE MEJORAR, PERO QUIÉN ESTÁ DISPUESTO A PAGARLE A UNA PERSONA MÁS POR MÓDULO, O SEA, MIL PERSONAS MÁS QUE ENTREN AL SISTEMA; PERO SÍ PREFIEREN EN UN MOMENTO DADO OTRAS TECNOLOGÍAS QUE PUEDAN PERMITIR QUE SIN ESE COSTO REDUCIR LOS TIEMPOS, PERO NO SE VAN A REDUCIR SIGNIFICATIVAMENTE A MENOS QUE SE TOME EN ESTE TIPO DE MEDIDAS QUE SON LAS QUE SÍ REALMENTE VAN A VENIR A REDUCIR LOS TIEMPOS.
VAMOS EN ESTOS MOMENTOS A HACER UN ANÁLISIS Y UNA REVISIÓN PARA QUE LA PARTE OPERATIVA, LA PARTE DE ORGANIZACIÓN, LA PARTE DE LA TECNOLOGÍA, LA PARTE DE LA UBICACIÓN DE LOS MÓDULOS, TODO ESTO SE OPTIMICE PARA HACER UNA MEJORA Y ESO ESTÁ BIEN, PERO LAS VARIABLES QUE EN UN MOMENTO DADO PUEDEN OCASIONAR UNA MEJORA MAYOR EN PORCENTAJE MAYOR NO LAS ESTAMOS CONSIDERANDO Y CREO QUE HABRÍA QUE CONSIDERARLAS.
NO HE VISTO YO QUE EN UN MOMENTO DADO SE DIGA: “METAMOS A UNA PERSONA MÁS A HACER ESTAS TAREAS Y VEAMOS CÓMO SE REDUCEN LOS TIEMPOS”.
SE DA POR HECHO DE QUE ESTO NO ES POSIBLE CUANDO EN REALIDAD SI ESTO FUERA POSIBLE ESTO VENDRÍA A REDUNDAR EN UNA REDUCCIÓN DE LOS TIEMPOS BASTANTE MÁS CONSIDERABLE, PERO COMO YA VEO QUE ME ESTOY REPITIENDO YA MEJOR AQUÍ LA DEJAMOS.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿CONSIDERAN QUE EL TEMA HA SIDO SUFICIENTEMENTE DISCUTIDO?
ENTIENDO QUE NO HAY UN DOCUMENTO YA TERMINADO, SINO QUE ES ALGO QUE TENEMOS QUE SEGUIR TRABAJANDO EN FUNCIÓN DE LAS MEJORAS QUE VA A HABER EN CUESTIÓN DE TECNOLOGÍA, LOS CAMBIOS OPERATIVOS Y DEMÁS, QUE ES UN DOCUMENTO QUE TENDREMOS QUE PRESENTAR NUEVAMENTE YA REFLEJANDO ESAS PROPUESTAS Y TRATANDO DE IMPACTAR EN TODO EL PROCESO A FINAL DE CUENTAS QUE ES EL SERVICIO AL CIUDADANO, INCLUIDA LA ENTREGA DE LA CREDENCIAL.
LE SOLICITARÍA AL SECRETARIO QUE NOS DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
11. PROCEDIMIENTO PARA LA ACTIVACIÓN DE LA ATENCIÓN POR CONTINGENCIA EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.
LIC. ALBERTO ROJAS CARVAJAL, REPRESENTANTE DE LA COC: COMO ES DE SU CONOCIMIENTO, ESTE DOCUMENTO EN CONCRETO SE DISCUTIÓ EN SESIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA Y SE DETERMINÓ QUE ERA NECESARIO REGRESARLO AL GRUPO DE TRABAJO A EFECTO DE DARLE MAYOR ANÁLISIS Y DISCUSIÓN AL INTERIOR DEL GRUPO, PREVIO A QUE NUEVAMENTE SE SUBIERA A LA CNV.
EL DOCUMENTO ES EL QUE USTEDES CONOCEN Y AQUÍ SERÍA IMPORTANTE CONOCER LOS PLANTEAMIENTOS O LAS INQUIETUDES QUE AL RESPECTO SOBRE EL TEMA TENGAN A BIEN MENCIONAR.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: NOSOTROS AL FINAL DE FONDO, Y ES DE FONDO PORQUE SÍ MODIFICARÍA TODO EL DOCUMENTO, ES EN EL SENTIDO DEL CONTENIDO DE LA PÁGINA 5, LA VIÑETA ANTEPENÚLTIMA EN DONDE SE ESTABLECE QUE ESTE PROCEDIMIENTO DE CONTINGENCIA SÓLO APLICA PARA LOS TRÁMITES DE REPOSICIÓN DE CREDENCIAL Y QUE CUENTEN CON DATOS DE CURP ASOCIADA.
ESO FUE LO QUE NOSOTROS MANIFESTAMOS EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, NOSOTROS CREEMOS QUE EL ASUNTO DE QUE ESTE PROCEDIMIENTO SEA GENERAL DEBE DE GARANTIZAR QUE EL BENEFICIO SEA MÁS AMPLIO PARA LA CIUDADANÍA, EFECTIVAMENTE, LA CONDICIÓN EN LA QUE SE COLOCAN ESOS CIUDADANOS ES UNA CONDICIÓN EXCEPCIONAL.
ES LO QUE NOSOTROS EXPUSIMOS EN LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA Y SE HABÍA CONSIDERADO QUE SE IBA A VER LA VIABILIDAD DE MODIFICAR EL PROCEDIMIENTO PARA HACER MÁS AMPLIO EL UNIVERSO.
Y COMO ELEMENTOS SUSTANTIVOS, SEÑALAMOS, ES LO QUE HEMOS SEÑALADO EN TODAS LAS MESAS, QUE DE TODOS LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE HAN APLICADO, HA SIDO MÍNIMO EL BENEFICIO O LOS CIUDADANOS QUE SE HAN VISTO BENEFICIADOS POR ESTAS ACCIONES QUE, EN TEORÍA, DEBERÍAN GARANTIZAR UN DERECHO MÁS AMPLIO.
LIC. ALBERTO ROJAS CARVAJAL, REPRESENTANTE DE LA COC: CON RESPECTO A ESTA PARTE QUE MENCIONA LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO DEL TRABAJO, HABRÍA QUE HACERNOS LA PREGUNTA DE QUÉ TAN FLEXIBLE SE QUIERE HACER EL PROCEDIMIENTO.
ES DECIR, EN EL ÁNIMO DE BRINDAR OPORTUNIDAD A UN CIUDADANO QUE SE ENCUENTRA BAJO ESTAS CONDICIONES LA OPORTUNIDAD DE REPONER SU CREDENCIAL.
¿QUÉ TANTO VAMOS A FLEXIBILIZAR EL TRÁMITE PARA QUE PRECISAMENTE BRINDEMOS ESA OPORTUNIDAD?
HABLAMOS, POR SUPUESTO TAMBIÉN IMPLICA LA CERTEZA DE LA INFORMACIÓN QUE ESTAMOS INGRESANDO AL PADRÓN.
YO CREO QUE ES ALGO QUE TENDRÍAMOS QUE PONDERAR, VALORAR TODOS LOS QUE PARTICIPAMOS AQUÍ PARA VER HASTA QUÉ PUNTO PODRÍAMOS LLEVAR ESTA PARTE, DENTRO DEL PROCEDIMIENTO.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: PARA LAS PERSONAS QUE SE COLOCAN EN ESTA SITUACIÓN DE CONTINGENCIA, QUE ES UN CASO EXCEPCIONAL, COMO EL CASO, POR EJEMPLO, DE LO QUE PASÓ CON LA EXPLOSIÓN DEL DUCTO DE PEMEX EN PUEBLA ES UN CASO, TODOS ESOS CIUDADANOS LO QUE PASÓ FUE QUE DESAPARECIERON SUS VIVIENDAS, PERO NO PORQUE DESAPARECIERAN LAS VIVIENDAS EN AUTOMÁTICO SE LES BORRÓ O SE LES EXCLUYÓ DEL PADRÓN ELECTORAL.
Y POR ESO ES QUE NOSOTROS, CUANDO USTED ESTABA INTERVINIENDO, DECÍAMOS, NOSOTROS NO ESTAMOS AMPLIANDO LA POSIBILIDAD PARA QUE MÁS GENTE SE INSCRIBA, O SEA, ESTAMOS HABLANDO DE REGISTROS QUE YA ESTÁN EN EL PADRÓN ELECTORAL Y A LAS PERSONAS QUE SOLAMENTE TENDRÍA QUE DÁRSELES UNA REPOSICIÓN Y QUE SE COLOCAN EN EL CASO DE EXCEPCIÓN, PORQUE EFECTIVAMENTE AL PERDER SUS PERTENENCIAS O SUS POSESIONES, A VECES POR OBVIEDAD DICEN: “NO CREO QUE CONSERVEN SOLAMENTE LOS DOCUMENTOS”. AL FINAL, EL ASUNTO ES QUE LES PONES UNA VARIANTE MÁS.
NUESTRO PRINCIPAL ARGUMENTO ES ESO, O SEA, PRINCIPALMENTE LOS DATOS DEL PADRÓN QUE USTEDES DICIENDO QUE PODRÍAN SER VULNERADOS SON DATOS DEL PADRÓN Y DE LA LISTA NOMINAL QUE YA EXISTEN.
EN TODO CASO LO QUE NO SE PERMITE Y ESO ESTÁ ESPECIFICADO EN EL DOCUMENTO, ES NO INCORPORAR A NADIE MÁS SI NO TIENE SUS DOCUMENTOS.
EL CASO DE EXCEPCIÓN QUE ESTABLECE ESTE DOCUMENTO ES QUE SI EL CIUDADANO YA ESTÁ EN EL PADRÓN, QUE ES A LO QUE NOSOTROS QUEREMOS LLEGAR, ES SI YA ESTÁ EN EL PADRÓN, YA TIENE SUS DOCUMENTOS, YA TIENES TODO, ¿PARA QUÉ SE LOS VUELVES A PEDIR?
ESE ES EL PRINCIPAL ARGUMENTO, PORQUE SI NO, ENTONCES NO SERÍA UNA CONTINGENCIA O UN BENEFICIO PARA EL CIUDADANO PORQUE LO LLEVAS AL EXTREMO DE TENER QUE HACER UN TRÁMITE, DIGAMOS, EN UN PROCEDIMIENTO ORDINARIO PORQUE TIENE QUE LLEVAR LOS DOCUMENTOS, PORQUE TIENE QUE, O SEA, UNA SERIE DE COSAS.
Y SÍ ESTAMOS ESTABLECIENDO EN EL PROCEDIMIENTO QUE LES VAMOS A DAR ESE CARÁCTER EXCEPCIONAL AL INSTALARLES INCLUSO AL ALCANCE O DENTRO DE LAS POSIBILIDADES DEL REGISTRO LA PARTE DE ACERCARLES EL MÓDULO CASI EN DONDE ESTÁ LA ZONA AFECTADA, CREO QUE SÍ SE DEBE, BUENO, EL PARTIDO DEL TRABAJO SIEMPRE HA DICHO QUE SE DEBE PRIVILEGIAR EL DERECHO QUE TIENEN LOS CIUDADANOS A POSEER, INCLUSO EN LA CONDICIÓN QUE AHORA USTEDES LOS COLOCAN, DE QUE AL FINAL SI NO TIENEN CREDENCIAL, NO SÓLO PARA VOTAR, SINO PARA IDENTIFICARSE O PARA LOS EFECTOS QUE SURTEN PARA HACER SUS TRÁMITES, SÍ ES MUCHO MÁS COMPLICADO.
ESO ES LO QUE NOSOTROS VENÍAMOS EXPONIENDO DESDE EL PRINCIPIO QUE SE DISCUTIÓ ESTE TEMA Y EN TODOS LOS ASUNTOS QUE SE HAN PUESTO DE ESTE TEMA LO HEMOS EXPUESTO DE ESA MANERA.
NO SÉ, MÁS BIEN AQUÍ QUISIERA, YA SÉ QUE NOS LO HAN EXPLICADO HASTA EL CANSANCIO, PERO SÍ QUISIERA MUY BREVE QUE NOS EXPLICARAN QUÉ SENTIDO PARA USTEDES, O QUÉ IMPORTANCIA TIENE QUE SEAN SÓLO LOS QUE TENGAN CURP. PORQUE TAMBIÉN SON UNIVERSOS MÍNIMOS, SI LO VEMOS EN LAS GRÁFICAS.
ING. FLORENCIO GONZÁLEZ NEGRETE, REPRESENTANTE DEL PAN: EFECTIVAMENTE, COMO SE MENCIONÓ HACE UN MOMENTO, EL NÚMERO DE TRÁMITES QUE PUEDEN EJERCERSE BAJO ESTE CONCEPTO SON POCOS.
DE HECHO, MUCHO MÁS POCOS DE LOS QUE SUPONÍAMOS Y MUCHO MÁS POCOS DE LO QUE QUISIÉRAMOS.
AHORA, LA ALTERNATIVA IDEAL ES QUE SE HICIERA LA REPOSICIÓN DE LA CREDENCIAL DE TODOS AQUELLOS CIUDADANOS QUE LA SOLICITARAN BAJO LAS MISMAS CONDICIONES QUE ESTABA ANTES DE HABERLA PERDIDO.
LA PROBLEMÁTICA QUE SE DERIVA DE ESTO ES QUE SI TIENE UNA CREDENCIAL MODERNA, QUE ESTÉ BAJO LOS PARÁMETROS DE LA PRODUCCIÓN ACTUAL, NO TIENE PROBLEMA PORQUE SIMPLE Y SENCILLAMENTE SE IMPRIME EXACTAMENTE IGUAL; SE PUEDE IMPRIMIR HASTA CON LA MISMA FOTOGRAFÍA, NO HAY NINGÚN TRÁMITE QUE HACER.
PERO SI TIENE UNA CREDENCIAL QUE NO CORRESPONDA A LAS ÚLTIMAS, SINO QUE SEA UNA CREDENCIAL QUE POR EJEMPLO, NO TENGA CURP O UNA CREDENCIAL 09; ESTAS CREDENCIALES YA NO PUEDEN SER REPUESTAS EXACTAMENTE IGUAL PORQUE EL SISTEMA DE PRODUCCIÓN SACARÍA PROBABLEMENTE LA CREDENCIAL, YA LE PONDRÍA LA CURP, POR EJEMPLO.
HAY UNA PROBLEMÁTICA ASOCIADA CON EL MODELO DE LA CREDENCIAL QUE TIENE EL CIUDADANO, COMO PARA PODER DECIR “QUE SE LES REPONGA TAL Y CUAL COMO ESTÁN”.
SIN EMBARGO, E INCLUSIVE NO SÓLO LA PROBLEMÁTICA ESTÁ AHÍ, SINO TAMBIÉN EN LOS REQUERIMIENTOS, LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN QUE SE USARON, LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN QUE SE USARON PARA UNA CREDENCIAL 09, NO SON LOS MISMOS QUE LOS QUE ESTÁN AHORA VIGENTES; POR LO TANTO, HAY UNA PROBLEMÁTICA TAMBIÉN DE RECURRIR A LOS PROCEDIMIENTOS DE LA CREDENCIAL QUE SE TENÍAN ANTES.
O SEA, ES UNA ESPECIE DE RETROCESO Y DECIR “DE ACUERDO CON LA CREDENCIAL QUE TENÍA, VAMOS A PONERNOS EN ESE TIEMPO PARA QUE ESTÉ SUJETO A LAS MISMAS CONSIDERACIONES CON LAS QUE SE TUVIERON EN ESE MOMENTO PARA REPONERLE SU CREDENCIAL”. ESTO TÉCNICAMENTE, POR EL MOMENTO NO ES POSIBLE NI SE HA PENSADO HACER DE ESA MANERA.
COMO NO ES POSIBLE HACERLO EN TODOS LOS CASOS, EN ALGUNOS CASOS SÍ, COMO NO EN TODOS LOS CASOS ES POSIBLE HACERLO, LA MANERA DE APOYARLOS NO VA A SER REPRODUCIENDO SU CREDENCIAL DE MANERA AUTOMÁTICA; SINO DAR UNA SERIE DE FACILIDADES, COMO SE ESTÁ INTUYENDO O SE ESTÁ PERCIBIENDO EN EL PROGRAMA.
PERO ESTAS FACILIDADES NO DEBEN SER NADA MÁS DE TIPO DE PRESENTACIÓN O NO PRESENTACIÓN DE DOCUMENTOS; SINO TAMBIÉN DE FACTO DE HECHO DE QUE EXISTA UN MÓDULO EN LA ZONA, EN “X” TIEMPO, PARA ESTAR ATENDIENDO A ESTOS CIUDADANOS.
PORQUE SI BIEN ASÍ SE HA HECHO EN ALGUNAS OCASIONES, NO ESTÁ DEFINIDA TODA UNA MODALIDAD PARA PODERLO HACER DE ESA MANERA.
LAS ALTERNATIVAS ENTONCES QUE SURGEN ES “SI NO TENÍA CURP, VAMOS A PONERLE LA CURP”; PERO SI LA CURP ESTÁ EN LA BASE DE DATOS, ENTONCES YA NO HAY NECESIDAD DE QUE EL CIUDADANO LA REPONGA Y ENTONCES SE PONE.
COMO VEMOS, ES COSA DE REVISAR CASO POR CASO, AQUÍ VAMOS A TENER PROBABLEMENTE CUATRO O CINCO CASOS QUE, DEPENDIENDO DE ESA SITUACIÓN, SE LES PODRÁ REPONER SU CREDENCIAL DE UNA MANERA MÁS ÁGIL O NO.
EN ESTOS CASOS EN DONDE EL CIUDADANO CUBRIÓ, DIGAMOS, TODOS SUS TRÁMITES DE MANERA ADECUADA Y TIENE UNA CREDENCIAL CON CURP, LO QUE SE LE PUEDE DECIR ES “VEN AL MÓDULO, TE VAMOS A SACAR UNA FOTOGRAFÍA, TE VAMOS A PONER TU CURP Y VEN A RECOGER TU CREDENCIAL EN SU MOMENTO ADECUADO”; SIN MAYOR ELEMENTOS DE IDENTIFICACIÓN.
QUE NO SERÍA EL CASO DE LOS QUE TIENEN CREDENCIAL 09 NI TAMPOCO DE LOS QUE TIENEN LA CREDENCIAL SIN CURP.
BUENO, LOS QUE TIENEN CREDENCIAL SIN CURP SE PODRÍA HACER DE ESTA MANERA SI EXISTE LA CURP EN LA BASE DE DATOS; SI NO EXISTE LA CURP EN LA BASE DE DATOS ENTONCES TENDRÍAMOS QUE PEDIRLE Y AQUÍ ES DONDE EMPIEZAN YA LOS CAMBIOS, HABRÍA QUE PEDIRLE QUE SE HICIERA EL TRÁMITE DE LA CURP PARA ESE PROCEDIMIENTO.
EN FIN, CREO QUE SI EL DOCUMENTO PUDIERA EXTENDERSE A VISUALIZAR LAS POSIBILIDADES INSTITUCIONALES CON RESPECTO A LA SITUACIÓN EN PARTICULAR DE CADA UNA DE LAS CREDENCIALES SE PUDIERA DAR UNA SOLUCIÓN RÁPIDA EN MUCHOS CASOS, UNA SOLUCIÓN VENTAJOSA PARA OTROS Y CREO QUE DE ESTA MANERA SE PODRÍA IR CONSTRUYENDO UN PROCEDIMIENTO QUE SIN NECESIDAD DE AFLOJAR, COMO SE DIJO HACE UN MOMENTO DADO, LOS REQUISITOS O LOS REQUERIMIENTOS O LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN PUDIERA TENERSE UN ESQUEMA ACCESIBLE PARA CIUDADANO.
NOSOTROS CREEMOS QUE BAJO ESE ESQUEMA PUDIERA, EN SU MOMENTO, FACILITARSE EL ENTREGAR AL CIUDADANO ESE DOCUMENTO.
SE PENSÓ TAMBIÉN EN LA POSIBILIDAD DE DISPONER DE ACTAS DE NACIMIENTO, DE QUE SE CONSIGUIERAN O SE PROPUSIERAN O SE HICIERAN CONVENIOS PARA QUE EN UN MOMENTO DADO LOS CIUDADANOS QUE ESTÁN BAJO ESE ESQUEMA PUDIERAN TENER ACCESO A SU ACTA DE NACIMIENTO.
ESTO TAMBIÉN PUEDE SER OTRA ALTERNATIVA, NO TENEMOS POR QUÉ CERRAR TODAS LAS ALTERNATIVAS, ESTA TAMBIÉN PUEDE SER OTRA ALTERNATIVA.
QUE NO SIEMPRE SE VA A CUMPLIR, PORQUE NO SIEMPRE PODRÁ TENER ÉXITO UN CONVENIO DE ESTA NATURALEZA, PERO HABRÁ QUE RECURRIR TAMBIÉN A ESAS POSIBILIDADES.
AFORTUNADAMENTE YO DIRÍA QUE EN LOS CASOS QUE SE HAN TENIDO NO HAN SIDO MUCHOS LOS CIUDADANOS QUE SE HAN VISTO AFECTADOS, PERO QUÉ PASARÍA SI FUERA UN CASO PEOR EN DONDE FUERAN MUCHOS, QUE OJALÁ NO SEA, PERO PUDIÉRAMOS IMAGINARNOS LO QUE PASÓ EN GUADALAJARA POR EJEMPLO CON LA EXPLOSIÓN DEL GASODUCTO EN GUADALAJARA, QUE SÍ FUERON CUADRAS, CUADRAS Y CUADRAS.
AHORA, TAMBIÉN YO CREO QUE VALDRÍA LA PENA EN UN MOMENTO DADO DEFINIR EL IMPACTO QUE TUVO ESE DESASTRE EN LA PÉRDIDA DE LOS DOCUMENTOS, PORQUE NO SIEMPRE TODOS LOS CIUDADANOS PERDIERON TODOS SUS DOCUMENTOS Y ESAS SON LAS LABORES PREVENTIVAS DE ACCESO A LA INFORMACIÓN QUE DEBEN TENER LOS VOCALES: QUÉ ÁREAS FUERON, QUÉ CIUDADANOS FUERON, Y SONDEAR SI EFECTIVAMENTE DENTRO DE LA SITUACIÓN PARTICULAR DE LOS DAMNIFICADOS YA PERDIERON SUS DOCUMENTOS DEFINITIVAMENTE U OTROS NO.
NO ES LO MISMO UN INCENDIO, UNA INUNDACIÓN, UN TEMBLOR, SON CASOS DIFERENTES EN DONDE LA PÉRDIDA DE DOCUMENTOS PUEDE SER MAYOR EN UNOS CASOS Y MENOR EN OTROS.
QUE SI NOS VAMOS A METER EN UNA CASUÍSTICA CREO QUE VALE LA PENA PARA PODER TENER UNA CONFIGURACIÓN CLARA DE QUÉ ES LO QUE SE PUEDE HACER, SOBRE TODO PARA NO PEDIRLE AL CIUDADANO QUE VUELVA A HACER OTRA VEZ UN TRÁMITE DE ACTUALIZACIÓN CON TODOS LOS DOCUMENTOS QUE EN ESE MOMENTO SE EXIGEN A TODOS LOS DEMÁS CIUDADANOS.
C. MAGALI DEL SOCORRO RUBIO MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PRD: A NUESTRA REPRESENTACIÓN LE PREOCUPA JUSTAMENTE EL CIUDADANO QUE SE VE EN ESTAS CIRCUNSTANCIAS DIFÍCILES.
DE HECHO NUESTRO REPRESENTANTE TITULAR COMENTABA QUE NO PODEMOS DEJAR DE LADO QUE ESTAMOS HABLANDO DE CIUDADANOS QUE HAN PERDIDO TODO, QUE ESTÁN EN UNA SITUACIÓN DESESPERADA, QUE YA SON VÍCTIMAS DE UNA TRAGEDIA Y QUE EL ASUNTO DE LA AUTORIDAD, AL MENOS DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL, SERÍA DARLE UN MEDIO DE IDENTIFICACIÓN NO SOLAMENTE PARA QUE TENGA LA CREDENCIAL NO EN UN MOMENTO DE ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN COMO TAL SINO PENSANDO QUE EL CIUDADANO QUE HA SIDO AFECTADO NECESITA PODER TENER ACCESO A TODOS LOS PROGRAMAS DE APOYO.
YO ESTOY DE ACUERDO CON MUCHAS DE LAS COSAS QUE HAN DICHO LOS DOS REPRESENTANTES QUE ME ANTECEDIERON EN LA PALABRA. EFECTIVAMENTE EL UNIVERSO NO ES MUCHO, HAY MUCHOS REGISTROS QUE YA TIENEN UNA CURP VINCULADA.
YO PREGUNTARÍA AL ÁREA TÉCNICA QUÉ ES LO QUE ELLOS TRAEN COMO PROPUESTA A ESTA REUNIÓN, PORQUE ESTE TEMA SE VIO EN LA ÚLTIMA CNV, FUE UN TEMA DE UNA LARGA DISCUSIÓN APARTE DE SI SE DIJO, NO SE DIJO O CÓMO SE DIJO PERO SE LLEVÓ MUCHO TIEMPO.
YO ESPERARÍA QUE PARA EL DÍA DE HOY, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE NOSOTROS TENGAMOS O NO TENGAMOS PROPUESTAS, QUE LAS HAY Y YA SE HAN COMENTADO, EN RELACIÓN A LA FLEXIBILIZACIÓN DE LAS ACCIONES A TOMAR PARA QUE EL CIUDADANO PUEDA ACCEDER A SU CREDENCIAL PARA VOTAR, EL ÁREA TÉCNICA NOS DIGA QUÉ NOS PUEDE PROPONER AL RESPECTO.
SI NO MAL RECUERDO, EL LICENCIADO ALEJANDRO SÁNCHEZ ESE DÍA COMENTÓ QUE SI TECNOLÓGICAMENTE NO HABÍA INCONVENIENTE, ÉL NO VERÍA NINGÚN PROBLEMA.
ENTONCES YO ME PREGUNTO SI USTEDES YA TRAEN ALGUNAS PROPUESTAS EN RELACIÓN A ESTO, QUE OBVIAMENTE TENDRÍAN QUE ESTAR ARMADAS CON LO QUE ACABA DE COMENTAR LA REPRESENTACIÓN DEL PAN. SÍ ES CREDENCIAL TAL, SI NO LO TENEMOS, TODAS LAS VARIABLES POSIBLES QUE TENDRÍAMOS DE CIUDADANOS EN UN CIRCUNSTANCIA ASÍ.
YO DIGO QUE LA PRINCIPAL ES QUE SON CIUDADANOS QUE, NO ES LO MISMO UN TEMBLOR A UNA INUNDACIÓN, PERO SEGURAMENTE CUANDO UNO SALE DE SU CASA, LO MENOS QUE PIENSA ES EN AGARRAR EL PAPEL, AGARRAS A LOS HIJOS Y “CHANCE”, A LOS PERROS, SI TIENES, LOS PAJARITOS LOS DEJAS VOLAR.
PERO YO REPITO, LA PREOCUPACIÓN DE NUESTRA REPRESENTACIÓN ES QUE EL CIUDADANO PUEDE ACCEDER A LOS PROGRAMAS, NO ES UN MOMENTO PARA ACTUALIZAR EL PADRÓN PORQUE NO ES UNA CIRCUNSTANCIA DE ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN, ES UNA CIRCUNSTANCIA VERDADERAMENTE DE CONTINGENCIA Y ENTONCES LA AUTORIDAD TENDRÍA QUE TENER ALGUNAS PROPUESTAS AL RESPECTO.
LIC. ALBERTO ROJAS CARVAJAL, REPRESENTANTE DE LA COC: ME PARECE QUE EL PLANTEAMIENTO QUE SE HA HECHO SOBRE INCORPORAR LAS DIVERSAS POSIBILIDADES EN CUANTO A LAS CREDENCIALES QUE SE ENCUENTRAN O QUE SON POSEEDORES ALGÚN CIUDADANO, TENDRÍAMOS QUE ESTAR PRECISAMENTE ELABORANDO ESE ANÁLISIS, YO CREO QUE JUNTO CON EL ÁREA TECNOLÓGICA, A EFECTO DE PRECISAMENTE VALORAR QUÉ POSIBILIDADES HABRÍA EN CADA CASO Y COMO LO PLANTEARON, A PARTIR DE ESE ANÁLISIS, ESTABLECER LAS MEDIDAS QUE SE CONSIDEREN NECESARIAS PARA PODER BRINDAR LA ATENCIÓN.
SÍ RETOMARÍA, POR SUPUESTO, LOS PLANTEAMIENTOS Y CON ESE COMPROMISO DE VER LAS FACTIBILIDADES TÉCNICAS, SOBRE TODO PARA CADA TIPO O MODELO DE CREDENCIAL QUE SE TIENE ACTUALMENTE.
ING. RAFAEL NUÑO CABRERA: REPRESENTANTE DE LA CPT: UN POCO COMPLEMENTANDO LA RESPUESTA DE LA COORDINACIÓN EN CAMPO, ES QUE EL SISTEMA COMO BIEN COMENTAN, TIENE CIERTAS RESTRICCIONES TÉCNICAS QUE COMPETEN ÚNICAMENTE AL SISTEMA, PERO TODAS ELLAS ESTÁN SUSTENTADAS SOBRE REGLAS O REQUERIMIENTOS OPERATIVOS QUE EL SISTEMA TIENE QUE CUIDAR.
EN ESTE CASO UNA REGLA QUE TENEMOS, POR EJEMPLO LA QUE RECUERDO AHORA DE MANERA INICIAL AL DÍA DE HOY ES QUE TODO TRÁMITE QUE GENERE UNA CREDENCIAL DEBE CONTAR CON UNA CURP PORQUE SE DEBE DE IMPRIMIR EN EL FORMATO.
LA RAZÓN POR LA QUE EN ESTE MOMENTO, ENTIENDO, ESTABA HACIENDO MEMORIA EL POR QUÉ SE PIDE QUE SÓLO LOS TRÁMITES QUE TIENEN CURP SE LES PUEDA HACER EL TRÁMITE, ES QUE SI EL TRÁMITE NO CUENTA CON LA CURP, EL SISTEMA DE MANERA AUTOMÁTICA VA A INTENTAR GESTIONAR LA CURP ANTE RENAPO.
PERO UNO DE LOS DATOS QUE NOS PIDE RENAPO PARA PODERNOS PROPORCIONAR LA CURP, SON LOS DATOS DEL ACTA DE NACIMIENTO Y SI NO CUENTA CON LOS DATOS DEL ACTA DE NACIMIENTO NO LA PUEDA GESTIONAR.
EFECTIVAMENTE, TÉCNICAMENTE PODRÍAMOS SALVAR ALGUNAS CUESTIONES QUE NO SEAN PERMITIDAS POR ALGUNAS REGLAS OPERATIVAS, O EN ESTE CASO ATENCIONES DE RENAPO, COMO COMENTA LA REPRESENTACIÓN DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, TENDRÍAMOS QUE SENTARNOS UN POCO MÁS A ANALIZAR CÓMO PODRÍAMOS ABRIR LAS POSIBILIDADES PARA PODERLE BRINDAR ESTA ATENCIÓN A UN MAYOR NÚMERO DE CIUDADANOS, PERO OBVIAMENTE CUIDANDO EL QUE RESPETEMOS LAS REGLAS Y VER HASTA DÓNDE SE PUEDE SER FLEXIBLE.
DE MODO TAL QUE ESO NO PERMITA O NO GENERA UNA VULNERABILIDAD HACIA EL SISTEMA Y QUE EN DETERMINADO MOMENTO ESTEMOS ABRIENDO CANALES O VÍAS PARA QUE ALGUNA PERSONA CON MALA INTENSIÓN NOS PUEDE INSERTAR O INGRESAR UN REGISTRO, DADO QUE NO ESTÁ CUMPLIENDO CON TODAS LAS REGLAS QUE SE HAN VENIDO GESTIONANDO O INCORPORANDO AL SISTEMA PARA GARANTIZAR QUE LOS REGISTROS SEAN ÚNICOS, QUE NO EXISTAN TANTOS IRREGULARES. O SEA, TODAS LAS VARIACIONES QUE EXISTEN AL DÍA DE HOY EN EL SISTEMA.
SÍ TENEMOS QUE SENTARNOS, OBVIAMENTE, Y EN CONJUNTO ANALIZAR CÓMO PODEMOS ABRIR ESTE ABANICO DE POSIBILIDADES.
TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PVEM: SOBRE ESTE TEMA, DIGO, ES PARTE DE UNA REFLEXIÓN SOBRE CUÁL ES EL OBJETIVO. 
O SEA, ¿QUÉ PERSEGUIMOS? 
¿SÍ DARLE LA CREDENCIAL AL CIUDADANO PORQUE SE MANEJARON CIERTAS CIRCUNSTANCIAS POR LAS CUALES EXTRAVIARON SUS DOCUMENTOS? 
SIN EMBARGO, LA EXPERIENCIA DE TODOS LOS EJERCICIOS QUE SE HAN ESTABLECIDO NO NOS HAN DADO LOS RESULTADOS QUE SE ESPERAN.
ANTERIORMENTE SE HABÍA MANEJADO QUE TUVIÉRAMOS ESOS ANTECEDENTES PARA IR VIENDO ESA SITUACIÓN DE QUE SI NO SE SOLICITA NADA, QUE SIMPLEMENTE AHORA CON SU HUELLA DIGITAL SE LES DÉ LA CREDENCIAL, O SEA, UTILIZAR LA TECNOLOGÍA PARA VER. 
PERO SON LOS CASOS COMO SE COMENTAN POR PARTE DE LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, SI SON CREDENCIALES 03 O 09 AHÍ NO PODREMOS IDENTIFICARLOS.
Y ES POR ELLO QUE SÍ SE ACTUALIZARÍA LO QUE SERÍA LA FOTO Y SU PARTE DE SUS DOCUMENTOS.
O SEA, AQUÍ PODEMOS ESTARNOS DEBATIENDO HORAS, HORAS Y HORAS, Y HAN PASADO VARIOS DÍAS, PERO SÍ QUISIERA YO QUE SE MANEJARA MÁS EL OBJETIVO Y EL ALCANCE QUE PRETENDEN, TANTO LA DIRECCIÓN EJECUTIVA COMO LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
O SEA, REALMENTE ES LO QUE SÍ NOS GUSTARÍA QUE SE PLANTEARA UN POCO MÁS EN ESPECÍFICO, PORQUE NADIE SABE LAS PROBLEMÁTICAS O LOS INCIDENTES QUE PUEDAN, LOS DESASTRES QUE PUEDAN PRESENTARSE, INCLUSIVE EL DÍA DE AYER SE RECORDÓ EL TERREMOTO.
SON CASOS NO PREVISTOS QUE PUEDEN MANEJARSE Y PUEDEN DETONAR EN CIERTAS ACCIONES PARA OBTENER LA CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAFÍA.
PODEMOS MANEJARLO DE UN DIMENSIONAMIENTO PEQUEÑO, QUE ES LO QUE ACONTECIÓ HACE POCO EN CUAUTITLÁN IZCALLI, TODA LA PARTE DE LA INUNDACIÓN QUE SE MANEJÓ O COMO LOS TERREMOTOS QUE VIVIMOS HACE 26 AÑOS.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: SOLICITO UN INFORME DE LOS DAÑOS SUFRIDOS A 1645 FUAR’S EN EL MÓDULO 151721 DEL ESTADO DE MÉXICO Y QUÉ AVANCE DE RECUPERACIÓN SE TIENE HASTA LA FECHA.
POR OTRA PARTE, ASÍ COMO LO ACABA DE COMENTAR LA COMPAÑERA ES POR QUÉ NO SE HA DETONADO EL PLAN DE CONTINGENCIA EN LOS MUNICIPIOS DE CUAUTITLÁN Y DE TEOLOYUCAN, QUE DEBIDO A LAS INUNDACIONES YA SE DECLARARON ZONAS DE DESASTRE.
Y TAMBIÉN PARA EL CASO DEL MUNICIPIO DE HUEHUETOCA EL MÓDULO SE ENCUENTRA EN EL KIOSCO DE LA PLAZA Y ÉSTE SE ENCUENTRA DEBAJO DEL NIVEL Y CORRE EL RIESGO DE QUE NUEVAMENTE SE VUELVA A INUNDAR.
EN UNA SUPERVISIÓN REALIZADA POR LA COMISIÓN DE VIGILANCIA SE DIO CUENTA DE ESTA PROBLEMÁTICA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿REQUIERES UN INFORME?
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: SOBRE EL DAÑO SUFRIDO A MIL 645 FUAR’S. ES EL 151721 DEL ESTADO DE MÉXICO.
Y EN ESTE CASO CUÁL ES EL AVANCE QUE SE TIENE PARA EL FORMATO DE CREDENCIAL, ¿CUÁL FUE EL DAÑO?
LIC. ALBERTO ROJAS CARVAJAL, REPRESENTANTE DE LA COC: PARA RESPONDER A LA PREGUNTA DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL DE POR QUÉ NO SE HA INSTRUMENTADO UN PLAN DE CONTINGENCIA EN LAS ZONAS QUE REFIERE, EN CUAUTITLÁN Y TEOLOYUCAN.
EL PROCEDIMIENTO QUE PRETENDE NORMAR ESTA PARTE ES EL QUE SE ESTÁ DISCUTIENDO ACTUALMENTE. EN OTROS EVENTOS SE HA ATENDIDO DE MANERA PARTICULAR, A PARTIR DE LA DECLARATORIA, PERO TAMBIÉN DE LA SOLICITUD QUE REALIZA LA VOCALÍA, LA COMISIÓN DISTRITAL O LOCAL DE VIGILANCIA.
HASTA DONDE TENGO INFORMACIÓN, NO SE RECIBIÓ DE MANERA CONCRETA ALGO EN ESTE SENTIDO. EN ESTAS CONDICIONES NO SE GENERÓ O NO SE PROPUSO NINGÚN PLAN DE CONTINGENCIA PARA ESTAS ZONAS.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: NADA MÁS PARA NO DEJARLO PASAR, PORQUE DE REPENTE DICEN QUE SOMOS OMISOS EN ATENDER LAS RESPUESTAS.
NOSOTROS NO COINCIDIMOS CON ESA PARTE DE QUE PORQUE ESTAMOS DISCUTIENDO UN PROCEDIMIENTO NO HAY QUE HACER NADA. NOSOTROS COINCIDIMOS QUE MIENTRAS NO HAYA UNA REFORMA, LO QUE SE APLICA ES LO QUE ESTÁ VIGENTE, LO QUE ESTÁ APROBADO POR LA COMISIÓN, EN ESE ENTONCES POR EL CONASE, DE PROCEDIMIENTO DE CONTINGENCIA.
LA OTRA PARTE QUE QUEREMOS SEÑALAR ES QUE, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE LA VOCALÍA CORRESPONDIENTE DEL DISTRITO HAGA EL ANÁLISIS TÉCNICO, QUE ESO ES LO QUE TIENE QUE HACER, NO SÉ SI CONOCIENDO DE LOS HECHOS, QUE EN ESTE CASO HAN SIDO MUY CONOCIDOS, LO QUE PASÓ CON ESO DE LAS INUNDACIONES, LA PROPIA DIRECCIÓN EJECUTIVA NO TENGA FACULTADES, QUE YO CREO QUE SÍ, PARA DETONAR LAS ACCIONES QUE SEAN CONVENIENTES.
INCLUSO IR RECABANDO LA INFORMACIÓN DE MANERA QUE SUSTITUYA A LO MEJOR LA DEFICIENCIA DE UN PROCEDIMIENTO DE LA VOCALÍA, PORQUE ELLOS ESTÁN EN OTRA DINÁMICA DE ATENDER TAMBIÉN LO QUE TIENEN QUE HACER DIARIAMENTE.
PERO CREO QUE EL ASUNTO A VECES LO PODEMOS HACER MUY LARGO O MUY COMPLICADO. EL ASUNTO AQUÍ ES QUE ESTE PROCEDIMIENTO, NOSOTROS COMO LO VEMOS ES QUE TIENEN QUE AMPLIARSE A UNA ESCALA MUCHO MAYOR DE BENEFICIO PARA LOS CIUDADANOS, SI NO, ES UN PROCEDIMIENTO QUE DESDE NUESTRO PUNTO DE VISTA, Y LO DIGO DEL PARTIDO DEL TRABAJO, NO SIRVE, PORQUE EN REALIDAD NO LE DAMOS OPORTUNIDAD O EL BENEFICIO A LOS CIUDADANOS QUE SE VEN EN ESA SITUACIÓN.
Y NOSOTROS, AUNQUE NO ESTEMOS MUY DE ACUERDO EN LA CUESTIÓN DE PONER ALGUNOS ELEMENTOS ADICIONALES DE LA CASUÍSTICA, PORQUE ENTONCES EN REALIDAD QUÉ DIFERENCIA HAY ENTRE QUE MEJOR ESPEREMOS A QUE SUCEDA Y VEMOS QUÉ HACEMOS; O LO QUE PREFERIRÍAMOS ES UNA NORMA GENERAL QUE SE PUEDA APLICAR Y QUE DESPUÉS CONCRETICEMOS EN LO ESPECÍFICO DE CADA SITUACIÓN.
PERO PARA NO ENTRAR EN POLÉMICA, NOSOTROS ESTARÍAMOS PORQUE SE DISEÑE UNA PARTE DE PROCEDIMIENTO QUE, UNO, INVOLUCRE, VUELVO A REPETIR, UN NÚMERO MÁS AMPLIO DE BENEFICIARIOS, QUE LOS CIUDADANOS SE VEN BENEFICIADOS EN UNA MAYOR PARTE, YA EXPLICAMOS NOSOTROS POR QUÉ.
Y SÍ ES UNA PARTE COMPLEMENTARIA LA PARTE QUE EXPUSO LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, CREO QUE TAMBIÉN PODEMOS CAMINAR POR AHÍ, PERO YO NO LE VEO MUCHO FUTURO PORQUE AL FINAL ES DISTINTO.
LES PONÍA POR EJEMPLO EL CASO DE PUEBLA O DE MICHOACÁN EN DONDE SÍ LAS COMUNIDADES FUERON DEVASTADAS Y NO QUEDÓ ABSOLUTAMENTE NADA Y FUE UNA SITUACIÓN CONCRETA.
LA OTRA PARTE ES POR EJEMPLO LO QUE PASÓ EN EL ESTADO DE MÉXICO Y EN EL DISTRITO FEDERAL EN EL ARENAL QUE AHÍ LAS CASAS AHÍ ESTÁN, O SEA, SÍ SE INUNDARON PERO NO DESAPARECIERON.
TAMBIÉN AHÍ FUE UN NÚMERO REDUCIDO DE CIUDADANOS LOS QUE SE ALLANARON A ESE PROCEDIMIENTO.
SÍ ES DISTINTO, PERO YO CREO QUE ESO SE RESUELVE CON UNA REGLA GENERAL.
LA OTRA ES QUE LA PARTE DE MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN SOBRE TODO, ESTÁBAMOS VIÉNDOLO EN EL ESQUEMA ANTERIOR O ENTRE USTEDES LE COLOCAN POR EJEMPLO EL TÉRMINO DE LA CAMPAÑA DONDE CON SOLAMENTE COLOCARLE EL SISTEMA EL ACUERDO DE LA CNV PARA USTEDES ES SUFICIENTE PARA RESALTAR UNA REGLA DE NEGOCIO.
POR ESO LES DIGO QUE PUEDE SER TAN FÁCIL O TAN DIFÍCIL COMO USTEDES LO QUIERAN PROPONER.
NOSOTROS POR ESO ESTAMOS DE ACUERDO EN ANALIZAR LAS DIFERENTES VERTIENTES Y VARIABLES, PERO SÍ YA URGE PORQUE ESTE ASUNTO TAMBIÉN LO TENEMOS AGENDADO CASI DESDE QUE INICIÓ ESTE GRUPO DE TRABAJO.
NOSOTROS CON ESAS DOS COSAS SON CON LAS QUE YA ESTARÍAMOS EN POSIBILIDADES DE VER QUE ESTO YA AVANCE, ESTA PARTE EN ESPECÍFICO DE CONTINGENCIA.
C. MAGALI DEL SOCORRO RUBIO MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PRD: COMENTARON LAS ÁREAS QUE TRAERÍAN UNA PROPUESTA EN CONJUNTO, SI BIEN ENTENDÍ.
EL ASUNTO SERÍA: ¿CUÁNDO? 
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SOLAMENTE PARA HACER UN COMENTARIO POR SI TUVIERAN QUE HACER ALGUNA CONSULTA PARA DEFINIR EL DÍA O EN EL MOMENTO DE CUÁNDO LO ENTREGARÍAN.
SE TIENEN TRES DÍAS PARA ENTREGAR UNA RESPUESTA POR ESCRITO, ENTONCES AHORA NO PUEDEN DEFINIR LA FECHA EXACTA.
POR FAVOR, LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.
LIC. ALBERTO ROJAS CARVAJAL, REPRESENTANTE DE LA COC: EFECTIVAMENTE PORQUE IMPLICA UNA COORDINACIÓN ENTRE AMBAS ÁREAS Y YO CREO QUE SÍ ESPERARÍAMOS LOS TRES DÍAS PARA BRINDAR UNA FECHA DE ATENCIÓN DE ESTE COMPROMISO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: A MÁS TARDAR EL VIERNES TIENEN QUE ENTREGAR, LO PUEDEN HACER ANTES PARA NO ESTAR.
TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PVEM: SOBRE LA RESPUESTA QUE DA DE QUE NOS MANDAN COPIA DE QUE MANDAN INFORMAR QUE ESTÁN ANALIZANDO PARA VER CUÁNDO NOS VAN A DAR LA RESPUESTA.
ESO SÍ REALMENTE CREEMOS QUE NO DEBERÍA SER ASÍ, SINO SIMPLEMENTE ESTOS TRES DÍAS PARA QUE NOS DIGAN LA FECHA EXACTA NO DE QUE VAN A VER O QUE ESTÁN VIENDO, O QUE ESTÁN ANALIZANDO PORQUE HAY VARIOS CORREOS Y VARIAS NOTAS INFORMATIVAS NO NADA MÁS DE ESTE GRUPO SINO DE OTROS, DONDE MANEJAN LA DOCUMENTACIÓN DE QUE ESTÁN ANALIZANDO, ESTUDIANDO Y VERIFICANDO PARA VER CUÁNDO NOS DAN RESPUESTA. QUE HAYA CERTEZA EN ESTE ASPECTO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SI NO HUBIERA NINGÚN COMENTARIO, Y ANTES DE PASAR AL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA, ESTAMOS POR CUMPLIR LAS PRIMERAS CUATRO HORAS DE LA REUNIÓN Y POR LA HORA QUE ES, LES TENDRÍA YO QUE PREGUNTAR EL PROPONERLES SI CONTINUAMOS O HACEMOS UN RECESO PARA PODER COMER Y REGRESAR AQUÍ A LAS 4 Y MEDIA, SI LES PARECE.
TENEMOS CINCO PUNTOS TODAVÍA. COMO USTEDES LO CONSIDEREN, ¿TOMAMOS UN RECESO PARA ALIMENTOS O CONTINUAMOS POR DOS HORAS MÁS? MUY BIEN, CONTINUAMOS POR DOS HORAS MÁS.
12. SERVICIOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, INFORMES ESTADÍSTICOS.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: QUISIERA PREGUNTAR EN DÓNDE PUEDO CHECAR DE ESTOS INFORMES DE LA ATENCIÓN CIUDADANA LA INFORMACIÓN O EL ESTADÍSTICO DE CUÁNTOS CONSULTORES TIENEN PARA ESTAR CHECANDO LO DE TWITTER.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO A ESE PUNTO, EN EL INFORME, ES UNA VÍA DE COMUNICACIÓN QUE TENEMOS VÍA EL TWITTER; SIN EMBARGO, EN EL INFORME NO VIENE ESTABLECIDO CUÁNTO RECURSO HUMANO ESTÁ ASIGNADO POR VÍA.
EL INFORME DICE CUÁNTAS ATENCIONES SE BRINDAN POR ESE MEDIO, O CUÁNTOS CASOS SE LEVANTA, O CUÁNTAS CITAS SE PROPORCIONAN, PERO NO LA CANTIDAD DE CONSULTORES O AGENTES QUE ESTÁN ASIGNADOS POR VÍA.
EN ESTE CASO TENEMOS UN PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO CON RESPECTO AL SERVICIO Y LA ATENCIÓN VÍA TWITTER, Y EN LA ACTUALIDAD TENEMOS A UN CONSULTOR ASIGNADO PARA BRINDAR ESTA ATENCIÓN, UNO.
EN ESTE CASO, EL SERVICIO VÍA TWITTER, ES UN SERVICIO QUE HA ESTADO EN UNA ETAPA PILOTO, NO ES UN SERVICIO QUE SE DIFUNDA, HEMOS ESTADO EVALUANDO Y ESTABLECIENDO LAS POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS DE ATENCIÓN Y DE SERVICIO Y SÍ AL DÍA DE HOY TENEMOS ASIGNADO A UN RECURSO DE MANERA PERMANENTE PARA LA ATENCIÓN DE ESTA VÍA.
ESO LO TENEMOS DOCUMENTADO EN UN PROCEDIMIENTO, NO TANTO EN EL INFORME DE ATENCIÓN CIUDADANA.
ESTARÍAMOS EN LA PRIMERA RONDA. ¿ALGÚN OTRO COMENTARIO CON RESPECTO A ESTE INFORME?
POR FAVOR, LA REPRESENTACIÓN DEL PRI.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: AQUÍ ES BÁSICAMENTE NOMINATIVO DE QUEJAS; AQUÍ CHECANDO ALGUNAS DE LAS QUEJAS DE LOS CIUDADANOS, SE PUEDE VISUALIZAR QUE HAY UNA CONFUSIÓN EN LA INFORMACIÓN QUE SE LES DA A LOS CIUDADANOS, NO ES MUY CLARA. 
Y ESO TAMBIÉN ES IMPORTANTE QUE SE EMPIECE A VER QUE LA CAPACITACIÓN, EN DADO CASO, SI ES QUE REQUIERE, QUÉ TIPO DE INFORMACIÓN SE LES VA ESTAR PROPORCIONANDO A LOS CIUDADANOS.
LA ATENCIÓN QUE LES ESTÁN DANDO, MUCHOS CIUDADANOS SE ESTÁN QUEJANDO DE LA MALA ACTITUD DE LOS FUNCIONARIOS QUE SE LES ESTÁ BRINDANDO, EN DADO CASO, A LO MEJOR MUY GROSEROS, DÉSPOTAS, NO SÉ, HABRÍA QUE IGUAL CHECAR QUÉ ES LO QUE ESTÁ PASANDO.
ALGUNAS DE LAS CUESTIONES QUE SE ESTÁN TENIENDO ES LO DE, UNO DE ELLOS COMENTA QUE NO ACEPTAN SUS TESTIGOS Y AQUÍ ESTÁ SOLICITANDO QUE TRAMITE LA IDENTIDAD POSTAL.
SI BIEN SE COMENTÓ EN UN PUNTO POSTERIOR, YA NO SE ESTÁ ACEPTANDO LA IDENTIFICACIÓN POSTAL. AQUÍ SE ESTÁ VISUALIZANDO QUE LA INFORMACIÓN DE LOS ACUERDOS DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA NO ESTÁ LLEGANDO HASTA LOS FUNCIONARIOS DE LOS MAC.
EN ESTE CASO, ¿QUÉ ESTÁ PASANDO CON LOS VOCALES, TANTO LOCALES O DISTRITALES?
HAY OTRO DONDE SE COMENTA DE UNA PERSONA QUE ES UN GEMELO, EN EL CUAL SE LE ESTÁ COMENTANDO QUE ES UN DUPLICADO Y POR TANTO SE LE DARÁ DE BAJA.
SI BIEN ES CIERTO QUE DESDE UN INICIO PREGUNTAN SI ES GEMELO Y AQUÍ DICEN QUE ESTO ESTÁ SUCEDIENDO.
TAMBIÉN, OTRA DE LAS COSAS QUE SE COMENTAN MUCHO, ES DE LAS CITAS QUE SE PROGRAMAN, YA SEA POR INTERNET O POR IFETEL, EN LA CUAL ALGUNOS CIUDADANOS ASISTEN AL MÓDULO A LA HORA PROGRAMADA Y AQUÍ LES ESTÁN COMENTANDO QUE SE TIENEN QUE FORMAR, QUE TIENEN QUE HACER FILA O EN DADO CASO SE LES ESTÁ DANDO UNA FICHA.
UNA DE LAS RESPUESTAS QUE SE LE DA A UNA DE LAS PERSONAS QUE TIENEN FICHA ES POR LA ALTA AFLUENCIA CIUDADANA.
POR LO TANTO, SI HEMOS VISTO QUE LAS CITAS PROGRAMADAS NO ESTÁN DANDO EL RESULTADO QUE USTEDES ESPERARON, AHORA CON ESTO DE QUE SI EL CIUDADANO TIENE UNA CITA PROGRAMADA ASISTE Y LO HACEN ESPERAR AL FORMARSE, AQUÍ ESTAMOS VIENDO QUE NO ESTÁ FUNCIONANDO.
TAMBIÉN HAY OTRO CASO DE QUE EL FUNCIONARIO LE DICE A UN CIUDADANO, AQUÍ EN EL DISTRITO FEDERAL QUE SU ACTA DE NACIMIENTO QUE ESTÁ PRESENTANDO ES FALSA.
AQUÍ MI PREGUNTA ES: ¿ESTÁ CAPACITADA ESTA PERSONA PARA HACER ESTE TIPO DE AFIRMACIÓN? DADO QUE AQUÍ LA PERSONA COMENTA QUE ESTA ACTA LA ADQUIRIÓ EN ARCOS DE BELEM.
¿AQUÍ, CON BASE EN QUÉ SE LE PUEDE DECIR AL CIUDADANO QUE ESE DOCUMENTO ES FALSO?
AQUÍ HAY OTRO, LO QUE COMENTABA HACE UN MOMENTO, EN DONDE EL COMPROBANTE DE DOMICILIO QUE PRESENTA EL CIUDADANO, LE COMENTAN QUE DEBE SER MENOR A TRES MESES, SIENDO QUE ES DE SEIS MESES. 
AQUÍ LO QUE COMENTA ESTA PERSONA ES QUE EN EL CURSO QUE LES DIERON LES COMENTARON QUE DEBEN SER DE TRES MESES Y OTRO FUNCIONARIO DE ESE MISMO MÓDULO LE COMENTA QUE NO, QUE SON SEIS MESES, EN ESTE CASO NO SE PONEN DE ACUERDO EN EL TIPO DE INFORMACIÓN QUE VAN A DAR.
TAMBIÉN EN ALGUNOS OTROS COMENTARON, AQUÍ UNA CIUDADANA HACE LA DENUNCIA DE QUE UNA PERSONA CUENTA CON DOS CREDENCIALES EN LA CUAL EN UNA DE ELLAS TIENE SUS DATOS Y LA OTRA ES FALSA, QUE ESTA PERSONA SE DEDICA A HACER FRAUDES.
EN ESTE CASO QUÉ SEGUIMIENTO SE LE ESTÁ DANDO A ESTA DENUNCIA, SI TIENE LOS DATOS DE LA PERSONA QUE COMENTA O QUE DECLARA QUE OTRA PERSONA TIENE DATOS FALSOS, ¿QUÉ SE ESTÁ HACIENDO AL RESPECTO?
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LO QUE TE PUEDO COMENTAR, INICIALMENTE, CON RESPECTO A LOS PROCEDIMIENTOS DE ATENCIÓN Y SEGUIMIENTO A LAS QUEJAS ES QUE DEPENDIENDO DEL TIPO DE QUEJAS, SI ES UNA QUEJA QUE TENGA QUE VER CON EL PERSONAL DEL MÓDULO, CON LA ATENCIÓN EN EL MÓDULO, SE LE ENVÍAN A LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO PARA QUE ELLOS PUEDAN DAR SEGUIMIENTO Y TENER UNA RETROALIMENTACIÓN CON LOS VOCALES O LOS RESPONSABLES DEL MÓDULO.
ASIMISMO, DE AQUELLAS QUEJAS QUE TUVIERAN QUE VER CON EL ÁREA JURÍDICA SE LES HACEN LLEGAR LAS QUE ELLOS TUVIERAN QUE DARLE SEGUIMIENTO.
EN ESTE CASO, NO SÉ SI LA SECRETARÍA TÉCNICA, QUE AHORA NO ESTÁ, AHORA QUE REGRESE, LE HACEMOS EL COMENTARIO, QUEDARÍA PENDIENTE ESE PUNTO.
NO SÉ SI LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO QUISIERA COMENTAR ALGO CON RESPECTO A ESTE PUNTO.
LIC. ALBERTO ROJAS CARVAJAL, REPRESENTANTE DE LA COC: POR LO QUE ALCANCÉ A ESCUCHAR, SE REFERÍA SOBRE TODO A CUESTIONES DE MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN QUE A PARTIR DE LA VERSIÓN 4.10 YA TANTO VIGENCIA COMO ALGÚN MEDIO QUE YA NO ES ACEPTADO EN EL ACUERDO QUE SE APROBÓ POR LA CNV. 
ME PARECE QUE AQUÍ VALDRÍA LA PENA HACER LA PRECISIÓN PORQUE SÍ, EFECTIVAMENTE, EN VARIAS ENTIDADES YA SE HIZO EL CURSO DE CAPACITACIÓN; NO OBSTANTE EL DESPLIEGUE DE LA VERSIÓN 4.10, QUE ES LA QUE INCORPORA EL ACUERDO DE MEDIOS, ESTÁ POR REALIZARSE.
PROBABLEMENTE DE AHÍ VENGA LA CONFUSIÓN, EFECTIVAMENTE, DE QUE UNOS TENGAN YA O ESTÉN APLICANDO EL ACUERDO QUE APROBÓ LA CNV Y OTROS, EFECTIVAMENTE, COMO TIENE QUE SER, CONSIDEREN EL ACUERDO QUE SE ENCUENTRA VIGENTE HASTA ANTES DEL QUE SE APROBÓ.
AQUÍ VALDRÍA LA PENA HACER LA PRECISIÓN A LOS FUNCIONARIOS DE MÓDULO, RESPECTO DE LA APLICACIÓN DEL ACUERDO DE MEDIOS APROBADO POR LA CNV, SERÁ ESTRICTAMENTE A PARTIR DE QUE ENTRE EN FUNCIONAMIENTO LA VERSIÓN 4.10 DEL SIIRFE-MAC, A EFECTO DE NO ESTAR APLICANDO DE MANERA INCORRECTA LOS PROCEDIMIENTOS Y LOS MEDIOS QUE SE TIENEN.
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDÁN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: PRIMERO QUISIERA PLANTEARLO, SI ES CORRECTO LO QUE VOY A DECIR, Y SI NO ME DICEN LO CONTRARIO.
¿REFIEREN QUE UNA PERSONA DENUNCIA, ACUSA O HACE DEL CONOCIMIENTO DE LA AUTORIDAD QUE TIENE DOS CREDENCIALES, CADA UNO CON NOMBRES DISTINTOS? ¿UNO DE ELLOS ES EL NOMBRE CORRECTO? ¿CUÁL ES LA CONSECUENCIA, CUÁL ES EL SEGUIMIENTO?
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: AQUÍ, EN ESTE CASO CÓMO HACEN ESTE COMENTARIO QUE ESTA PERSONA SE DEDICA A HACER FRAUDES.
EN ESTE CASO DE QUE HAY LA MISMA PERSONA CON DOS DATOS DIFERENTES, ¿QUE SE ESTÁ HACIENDO PARA DETECTARLOS, SE ENCUENTRA EN LA BASE DE DATOS?, PORQUE AQUÍ YA ESTA PERSONA ESTÁ HACIENDO LA DENUNCIA, ¿QUÉ SEGUIMIENTO SE LE ESTARÍA DANDO?
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDÁN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: ANTES QUE OTRA COSA, TENDRÍAMOS QUE TENER EL DATO EXACTO DEL CIUDADANO INVOLUCRADO CON AMBOS REGISTROS. EN EL SUPUESTO DE QUE LO TUVIÉRAMOS DE ESTA FORMA, LA AUTORIDAD DEBE EN ESTE CASO, NOMBRE Y ÁREA, SERÍA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, TENDRÍA QUE INICIAR LO QUE SEÑALA LOS LINEAMIENTOS DE DEPURACIÓN.
EN ESTE CASO ESTAMOS HABLANDO, APARENTEMENTE ASÍ COMO ME LO PLANTEAS, ANTE UN CASO DE DATO PERSONAL IRREGULAR.
LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO DEBE AGOTAR LAS ETAPAS QUE LE CORRESPONDEN RESPECTO A LOS LINEAMIENTOS; ES DECIR, LA DETECCIÓN SERÍA AQUÍ, A PARTIR DE LA DENUNCIA DE UN TERCERO, EN ESTE CASO OTRO CIUDADANO.
VENDRÍA EL ANÁLISIS REGISTRAL, QUE ES EL QUE REALIZA LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.
AQUÍ, PARA CORROBORAR QUE SE CONSIDERA LA QUE ES LA MISMA PERSONA, SOLICITARÍAN A LA COORDINACIÓN DE PROCESOS TECNOLÓGICOS UNA COMPARACIÓN MULTIBIOMÉTRICA, A EFECTO DE DETERMINAR SI ES LA MISMA PERSONA.
EN EL CASO QUE FUERA LA MISMA PERSONA, LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO VALORARÍA LA SITUACIÓN REGISTRAL; ESTO ES, LA REMITIRÍAN A ACLARACIÓN CIUDADANA, ES DECIR, CITARÍAN AL CIUDADANO A EFECTO DE QUE SE PRESENTARA A LA OFICINA DISTRITAL Y ACREDITARA O MANIFESTARA POR QUÉ LOS DOS NOMBRES.
LA EXPERIENCIA QUE HEMOS TENIDO ES QUE COMÚNMENTE LA GRAN MAYORÍA NO SE PRESENTA O LOS OSADOS QUE SE PRESENTAN NIEGAN EL REGISTRO, DICEN “NO LO CONOZCO, NO SOY YO”; PERO FINALMENTE TENEMOS LOS ELEMENTOS BIOMÉTRICOS. 
DE TODOS LOS CASOS QUE HEMOS TENIDO, NO TENEMOS ALGÚN CASO QUE SEA LO CONTRARIO.
ENTONCES REGRESA LA ETAPA DE ACLARACIÓN, LO REMITEN A LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA PARA QUE HAGAMOS EL ANÁLISIS JURÍDICO. EN ESE ANÁLISIS JURÍDICO CONSIDERAMOS EL NÚMERO DE DIFERENCIAS, CONSIDERAMOS EN SU CASO, LO QUE MANIFESTÓ EN LA ENTREVISTA O LO QUE HAYA MANIFESTADO EL CIUDADANO EN LA PARTE DE LA ENTREVISTA.
SI EFECTIVAMENTE, NO ACREDITÓ LA VARIACIÓN EN EL SENTIDO DE QUE EL CIUDADANO, COMO HEMOS TENIDO POCOS PERO HEMOS TENIDO CASOS DONDE DICEN: “ES QUE LLEVÉ A CABO UNA RECTIFICACIÓN DE MI ACTA” Y NOS LLEVAN SU ACTA DE NACIMIENTO CON SU ANOTACIÓN MARGINAL.
AHÍ EVIDENTEMENTE EL CIUDADANO NO HUBO DOLO, PERO ASÍ COMO LO PLANTEAS MUY PROBABLEMENTE LO DETERMINARÍAMOS COMO REGULAR Y AHÍ LO QUE NOS ORDENAN LOS LINEAMIENTOS ES QUE COMO SON LOS DOS CASOS QUE TIENEN LAS CREDENCIALES ESTARÍAMOS HABLANDO DEL ÁMBITO CORRECTIVO Y LO QUE ORDENARÍAMOS EN EL DICTAMEN SERÍA LA EXCLUSIÓN DE LOS REGISTROS EN EL PADRÓN, CON LA SALVEDAD DE QUE SE LE HICIERA DEL CONOCIMIENTO AL CIUDADANO QUE TIENE LA OPORTUNIDAD DE PRESENTAR SU MEDIO DE IMPUGNACIÓN, O BIEN QUE SE VUELVA A INSCRIBIR Y QUE PROPORCIONE SUS DATOS CORRECTOS.
ADICIONALMENTE SOLICITARÍAMOS A LA DIRECCIÓN JURÍDICA DEL IFE LA PRESENTACIÓN DE LA DENUNCIA DE HECHOS PARA QUE, EN SU CASO, ELLOS ANALIZANDO EL CASO CON TODOS LOS ELEMENTOS DE PRUEBA QUE LE HEMOS MANDADO CONSIDERARÍA PERTINENTE LA PRESENTACIÓN DE LA DENUNCIA ANTE LA FEPADE.
YA DE AHÍ VIENE UNA SERIE DE ACCIONES QUE PROPIAMENTE EL REGISTRO O LA DIRECCIÓN JURÍDICA SON COADYUVANTES.
ESE SERÍA A GROSO MODO EL TRATAMIENTO QUE SE LE DARÍA A UN CASO DONDE SE CUENTEN CON DOS REGISTROS EN EL PADRÓN, UNA MISMA PERSONA Y DATOS DISTINTOS.
ING. FLORENCIO GONZÁLEZ NEGRETE, REPRESENTANTE DEL PAN: NADA MÁS PARA HACER NOTAR QUE EN EL INFORME SE PRESENTAN DOS CASOS DE CORRUPCIÓN: UNO EN EL ESTADO DE MÉXICO Y EL OTRO EN EL DISTRITO FEDERAL EN DONDE LOS CIUDADANOS ESPECIFICAN QUE O RECIBIERON PARA SU REFRESCO O RECIBIERON DINERO DIRECTAMENTE. NO SÉ SI LA EXPRESIÓN COLOQUIAL.
EL TEMA ES QUE SI ESTA QUEJA CIUDADANA, ¿QUÉ CAMINO SIGUE?
INCLUSIVE HAY NOMBRES AHÍ, PERO SÍ NOS GUSTARÍA SABER QUÉ CAMINO SIGUEN ESTAS QUEJAS QUE ESTÁN INDICANDO UNA SITUACIÓN, POR LO DEMÁS MUY LAMENTABLE, PORQUE ESTOS SON LOS CASOS EN DONDE PONEN AL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL EN UN CAMINO DE POCA CREDIBILIDAD Y TRATÁNDOSE DEL INSTITUTO Y DEL TEMA FUNDAMENTAL QUE ES LA SELECCIÓN DE LOS GOBERNADORES DE LOS PROCESOS ELECTORALES EMPEZAR A PONER EN DUDA LA HONESTIDAD QUE DEBE TENER EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL A TRAVÉS DE UN SIMPLE TRÁMITE DE UNA CREDENCIAL SÍ NOS PARECERÍA MUY LAMENTABLE.
SIN EMBARGO, NO DAMOS POR HECHO QUE ESTO SEA REALIDAD HASTA QUE SE REALICE ALGÚN TIPO DE INVESTIGACIÓN.
LA IDEA ES SI EFECTIVAMENTE SE TIENE LA CAPACIDAD, LA INTENCIÓN DEL PROCEDIMIENTO PARA QUE EN ESTOS CASOS SE PRODUZCA ESTA INVESTIGACIÓN Y LOS RESULTADOS SEAN INFORMADOS IGUALMENTE PORQUE ESTO SÍ LESIONA LA IMAGEN DEL INSTITUTO Y ESTAS SON DE LAS COSAS QUE HAY QUE EVITAR LO MÁS POSIBLE.
CREO QUE VALDRÍA LA PENA QUE POR LO MENOS SE NOS DIJERA QUÉ SIGUE.
NO COMO EN EL CASO ANTERIOR QUE ESTÁ MUY BIEN, ENTENDÍ BIEN TODO, PERO NADA MÁS QUEREMOS SABER QUÉ SIGUE DE AQUÍ A LA PARTE NORMATIVA, YA LA PARTE NORMATIVA SIGUE SU CAMINO, PERO QUÉ SIGUE DE AQUÍ DEL REPORTE DE QUEJAS, QUÉ SIGUE PARA QUE EL ÁREA NORMATIVA TOME CARTAS EN EL ASUNTO.
LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDÁN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: EN TODOS LOS CASOS DE LOS CUALES TENEMOS CONOCIMIENTO DE ALGUNA IRREGULARIDAD YA SEA COMO EL CASO ANTERIOR DE QUE UN CIUDADANO TIENE DOS O LOS REGISTROS QUE SEAN, O QUE ALGÚN FUNCIONARIO COMÚNMENTE TODO EL MUNDO SE DA QUE SON LOS FUNCIONARIOS DE LOS MÓDULOS.
FINALMENTE CUANDO TENEMOS CONOCIMIENTOS DE ESTOS CASOS LO QUE HACEMOS ES HACER DEL CONOCIMIENTO A LA DIRECCIÓN JURÍDICA DE…
ING. FLORENCIO GONZÁLEZ NEGRETE, REPRESENTANTE DEL PAN: NO, YO ME REFIERO A QUE SI DE ESTE REPORTE, DE LA LECTURA DE ESE REPORTE SURGE UNA ACCIÓN POR PARTE DEL ÁREA NORMATIVA O SIMPLE Y SENCILLAMENTE UN INFORME ES UN INFORME Y AHÍ SE VA QUEDANDO, QUE ES LO QUE SOSPECHO PERO FINALMENTE NECESITARÍAMOS CONOCER BIEN LA INFORMACIÓN.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: QUISIERA HACER UN COMENTARIO AL RESPECTO, PORQUE CONFORME NOSOTROS IDENTIFICAMOS ALGUNA QUEJA QUE TENGA QUE VER EN EL RUBRO DE CORRUPCIÓN SE LE MANDA ESPECÍFICAMENTE A LA SECRETARÍA TÉCNICA PARA QUE ANALICEN.
EN ESTE CASO ESTARÍAMOS REVISANDO CON LA SECRETARÍA TÉCNICA Y CON BASE AL PROCEDIMIENTO QUE ELLOS YA TIENEN ESTABLECIDO, CUÁL ES EL ESTATUS DE ESTAS DOS QUEJAS Y CUÁL ES EN EL MOMENTO EN EL QUE SE ENCUENTRAN CON RESPECTO A ESTE PROCEDIMIENTO.
Y EN UN MOMENTO DADO, LO QUE YO PROPONDRÍA ES QUE ENTREGUEMOS, QUE SE ENTREGUE EL INFORME POR ESCRITO PARA PODER DEFINIR EN QUÉ CONDICIONES SE ENCUENTRAN ESTAS DOS QUEJAS.
SI EN UN MOMENTO DADO LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA REQUIERE MÁS INFORMACIÓN DE LA CUAL NOSOTROS PODAMOS CONTAR, SE LAS PODEMOS HACER LLEGAR.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: RESPECTO AL TEMA DE INFORMES DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA, NOSOTROS HABÍAMOS HECHO AL PRINCIPIO UNA INTERVENCIÓN RESPECTO A LA UTILIZACIÓN DE LA HERRAMIENTA DE TWITTER PORQUE EN ESTOS DÍAS QUE TUVIMOS UN POCO DE OCIO ESTUVIMOS INTENTANDO VER CUÁLES ERAN LAS NOVEDADES.
EN TÉRMINOS GENERALES, PARA NO OCUPAR MUCHO SU TIEMPO, ES QUE SÍ CREEMOS QUE SE NECESITAN REFORZAR ELEMENTOS DE CAPACITACIÓN A TODO EL PERSONAL QUE ESTÁ ATENDIENDO O ESTÁN COMO CONSULTORES EN EL ÁREA DE ATENCIÓN CIUDADANA.
Y QUISIÉRAMOS REFORZAR NUESTRO PLANTEAMIENTO, UNO POR LA EXPERIENCIA PERSONAL DE HABER ESTADO TANTO HACIENDO LLAMADAS A IFETEL COMO INTENTANDO VER ESTA PARTE DE CÓMO FUNCIONA EL TWITTER Y EL TIPO DE RESPUESTAS QUE NOS ENVIARON, QUE NO SON LAS MÁS IDÓNEAS, SOBRE TODO NOSOTROS ABOCAMOS AL ASUNTO DE CÓMO RESOLVER EL PLANTEAMIENTO DE LAS DUDAS SOBRE LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN, QUE ES LO QUE LE COMPETE PARTICULARMENTE, TODO LO QUE TIENE QUE VER CON EL REGISTRO, PERO QUE LE COMPETE A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
Y LO QUE NO NOS PARECE QUE ES LO ADECUADO O LO CORRECTO, ES QUE FINALMENTE SI UN CONSULTOR ESTÁ PARA ASESORARTE, GUIARTE O DARTE LA INFORMACIÓN PRECISA Y ESPECÍFICA PARA QUE TU TRÁMITE PUEDA SER EXITOSO, LES VOY A SIMPLEMENTE A LEER UNA PARTE EN DONDE LE DICE LA CIUDADANA QUE SOLAMENTE TIENE LA CREDENCIAL DEL IMSS Y LE CONTESTA QUE SI ES LA ÚNICA QUE TIENE Y LE DICE: SÍ.
Y LE DICE QUE LE MANDE TODOS SUS DATOS, NOMBRE, DISTRITO, MUNICIPIO, NO SÉ QUÉ, ENTONCES MEJOR VOY AL MÓDULO PARA QUE ME LO HAGAN RÁPIDO, Y AL FINAL NO LOGRA CONVENCERLA DE QUE HAGA EL TRÁMITE MEDIANTE EL TWITTER Y LE DICE: “SI DE TODAS MANERAS LLEGO AL MÓDULO, AHÍ ME ATIENDEN SIN CITA”, ESA ES LA EXPRESIÓN TEXTUAL DE LA PERSONA QUE LLEVÓ LA CONVERSACIÓN MEDIANTE EL TWITTER.
YO CREO QUE ESTAS HERRAMIENTAS AL FINAL, EN LO QUE NOS PUEDEN SERVIR ES, EFECTIVAMENTE, UNO, PARA EVITARLE TIEMPO AL CIUDADANO, DE QUE VAYA VARIAS VECES O QUE ESTÉ PREGUNTANDO O LLEGUE AL MÓDULO CON INFORMACIÓN INADECUADA.
Y POR ESO DECÍA: A LO MEJOR PUEDE SER UNA PARTE Y ME LA DIJO MUY BIEN LA COORDINADORA DE LA MESA, EN EL SENTIDO DE QUE EL TWITTER ES UNA CUESTIÓN QUE SE ESTÁ EXPLORANDO Y UNA PERSONA DEDICADA A ESO ES MÍNIMO PARA TODO.
PERO SÍ CREO QUE AUNQUE SEA UNA PERSONA, DEBE ESTAR LO SUFICIENTEMENTE CAPACITADA PARA RESPONDER TODOS LOS CUESTIONAMIENTOS O LO QUE SE LE PUEDA OCURRIR A CUALQUIER CIUDADANO COMÚN.
Y ARGUMENTANDO TAMBIÉN UNA PARTE DE TODAS ESTAS DUDAS, ES QUE EN EL INFORME DE ATENCIÓN CIUDADANA, LO QUE USTEDES NOS REPORTAN COMO PRINCIPALES CONSULTAS, QUE VIENE EN LA PÁGINA CUATRO, ES QUE LO QUE MÁS PREGUNTA LA CIUDADANÍA, QUE REPRESENTA EL 75.3 POR CIENTO, ES RESPECTO A REQUISITOS PARA HACER SU TRÁMITE NI SIQUIERA DÓNDE ESTÁ EL MÓDULO, NI SIQUIERA LOS HORARIOS, NO. O SEA, EL 75.33 POR CIENTO PREGUNTA ACERCA DE LOS REQUISITOS DE IDENTIFICACIÓN.
A NOSOTROS ESA PARTE SÍ YA NOS ESTÁ PREOCUPANDO PORQUE AHORA, INCLUSO EN OCTUBRE VAMOS A ENTRAR A UNA NUEVA FASE DE UN NUEVO CAMBIO A ESOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN. Y SI NO ESTAMOS LO SUFICIENTEMENTE PREPARADOS EN LA DIRECCIÓN EJECUTIVA NOS VA VOLVER A REBASAR EL ASUNTO.
Y ES ASÍ DE QUE PRECISAMENTE YA CUANDO LLEGAN AL MÓDULO LA GENTE SE QUEJA DE FINALMENTE LES DIERON UNA INFORMACIÓN ERRÓNEA, POR CUALQUIER VÍA, A VECES DICEN: “HABLÉ A IFETEL” Y NI SIQUIERA HABLARON. ESO YO TAMBIÉN LO HE VISTO, POR EXPERIENCIA.
PERO SÍ QUISIÉRAMOS TAMBIÉN AHÍ PONER, COMO QUE PUSIÉRAMOS ATENCIÓN.
Y LA OTRA PARTE ES QUE TAMBIÉN EN EL INFORME QUE USTEDES NOS MANDAN DE QUEJAS, EN LA PÁGINA NÚMERO 10, AHÍ TAMBIÉN VIENE UN DESGLOSE DE CUÁLES SON LAS QUEJAS Y SI TÚ SUMAS LO QUE TIENE QUE VER CON QUE NO CUMPLE LOS PROCEDIMIENTOS DE OPERACIÓN Y NO CUMPLE CON LOS PROCEDIMIENTOS DE ATENCIÓN, QUE VIENE SIENDO AL FINAL DE CUENTAS QUE NO LO ATIENDEN AL CIUDADANO, SUMA MÁS DEL 50 POR CIENTO.
¿QUÉ ES LO QUE ESTÁ PASANDO AHÍ?
AUNQUE TAMBIÉN UN DATO QUE A NOSOTROS NOS PARECE IMPORTANTE RESCATAR DE ESTE INFORME DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES ES QUE TAMBIÉN YA SE ESTÁN DANDO POR INICIATIVA, ESO QUEREMOS PENSAR, EN LOS MÓDULOS QUE LA GENTE LLENE SU PAPELETA YA NO PARA QUEJARSE, SINO TAMBIÉN PARA FELICITAR A LA DIRECCIÓN EJECUTIVA PORQUE ESTÁN HACIENDO, ME IMAGINO, DESDE SU PERCEPCIÓN, MÁS ÁGILES LOS PROCESOS.
PERO ES UN DATO QUE NO SE HABÍA PRESENTADO EN MESES ANTERIORES, O SEA, AL FINAL VENÍAN SIENDO PURAS QUEJAS, QUEJAS, QUEJAS.
AHORA ESTÁ YA TAMBIÉN, QUE NO SON TANTAS, SON 98 DE TODOS LOS MÓDULOS QUE TIENEN, PERO SÍ CREO QUE ES UN DATO QUE TAMBIÉN SE ESTÁ RECOGIENDO, QUE ES IMPORTANTE DESDE EL PUNTO DE VISTA DE PERCEPCIÓN CIUDADANA, O SEA, QUÉ ES LO QUE ESTÁ PENSANDO LA GENTE.
¿SÍ ESTÁ VIENDO EL CAMBIO O SOLAMENTE LE DA LO MISMO? Y AHORA ESTAMOS VIENDO QUE NO, QUE YA TAMBIÉN ESTÁ EN LA CUESTIÓN DE FELICITACIONES.
Y EN LAS SUGERENCIAS SIGUE DICIENDO QUE HAYA MÁS PERSONAL, QUE HAYA MÁS MÓDULOS, PERO ESO ES IMPOSIBLE Y MÁS AHORA CON LA PLANEACIÓN QUE SE VIENE PARA OCTUBRE.
PERO NO QUERÍAMOS DEJAR PASAR ESTAS DOS PARTES.
Y QUE SÍ SE REFORZARA, O SEA, ES EL CONCEPTO QUE QUEREMOS DESTACAR, LA CUESTIÓN DE CAPACITACIÓN, SOBRE TODO, O SEA, A NOSOTROS NOS INTERESAN TODOS LOS TEMAS, PERO AHORA EL QUE NOS INTERESA PARTICULARMENTE ES EL DE MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN.
ING. FLORENCIO GONZÁLEZ NEGRETE, REPRESENTANTE DEL PAN: SÍ SE HA DETECTADO O SÍ SE DETECTA EN LOS INFORMES UNA DE LAS PRINCIPALES CAUSAS POR LAS CUALES LOS TRÁMITES A VECES NO SON LLEVADO A CABO, INCLUSIVE ES EL PRINCIPAL, EN EL CASO DE LAS CITAS PROGRAMADAS, A PESAR DE QUE SE SUPONE QUE YA DEBERÍAN TENER TODA LA INFORMACIÓN, ES EL DE LA FALTA DE LOS DOCUMENTOS. Y ESTO, YO CREO SE NOTA QUE ES NECESARIO REFORZAR LA INFORMACIÓN. 
CLARO QUE YO COMO CIUDADANO DIRÍA: “PUES ME LA ESTÁN CAMBIANDO A CADA RATO”, ¿NO? 
¿CUÁNTOS ACUERDOS LLEVA LA COMISIÓN DE VIGILANCIA?
ME LO CAMBIAN, ME LO QUITAN, ME PONEN, EN FIN, CREO QUE PARTE ES ESA PORQUE COMO NO SON FIJOS Y ESTABLES DURANTE TODO EL TIEMPO, DURANTE TODOS LOS AÑOS Y AL SER CAMBIANTES, MUCHAS VECES CUANDO UNO FUE A HACER SU TRÁMITE, YA SE LOS CAMBIARON AL SEGUNDO TRÁMITE; Y UNO PIENSA QUE SÍ SABE, CUANDO EN REALIDAD NO ESTÁ AL TANTO.
CREO QUE LA DIFUSIÓN DE LOS REQUISITOS, DE LOS REQUERIMIENTOS, SOBRE TODO LOS DOCUMENTOS NECESARIOS, ES IMPORTANTE REFORZAR; PORQUE LA EFICIENCIA DEL SISTEMA MUCHAS VECES SE PIERDE PORQUE LLEGA EL CIUDADANO Y NO HACE EL TRÁMITE, Y SON BASTANTES.
QUIERO DECIR, NO ES SIGNIFICATIVO PERO SÍ SON LOS SUFICIENTES COMO PARA PODER CONSIDERAR QUE SI HUBIERAN LLEVADO SUS DOCUMENTOS, EL TRÁMITE HUBIERA SIDO HECHO EN ESE MOMENTO: TANTO EN CITAS PROGRAMADAS, COMO EN LA FILA, COMO CUANDO SOLICITAN INFORMACIÓN, ES UN TEMA RELEVANTE.
CREO QUE VALDRÍA LA PENA PENSAR EN ALGÚN PROGRAMA, SOBRE TODO PARA REFORZARLOS AHORA QUE SE VIENE LA CAMPAÑA ANUAL INTENSA, QUE CREO QUE ES IMPORTANTE QUE SE VAYA REFORZANDO ESE MEDIO; NO SÉ A TRAVÉS DE QUÉ MECANISMOS, PERO CREO QUE HAY QUE REFORZARLO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EN ESE SENTIDO, QUISIERA COMENTAR QUE POR SUPUESTO ESTAREMOS DETONANDO UNA CAPACITACIÓN Y REFORZAMIENTO DE CONOCIMIENTOS, Y MÁS POR LOS CAMBIOS DE MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN, HACIA LOS CONSULTORES, HACIA EL PERSONAL QUE ATIENDE AL CIUDADANO DIRECTAMENTE, TAMBIÉN CON LOS CENTROS ESTATALES.
ASIMISMO, LA PARTE DE PRECISAR QUE EL SERVICIO QUE BRINDAMOS A TRAVÉS DE LA CUENTA DE @IFETEL, QUE ES NUESTRO USUARIO EN TWITTER, EL SERVICIO ES MUY, MUY ESPECÍFICO.
PRINCIPALMENTE ESTÁ ENFOCADO A BRINDAR CITAS PROGRAMADAS, AUN CUANDO PODEMOS ATENDER CUALQUIER OTRO TIPO DE CONSULTAS.
PARA PODER GENERAR UNA CITA POR ESTA VÍA, SÍ NECESITAMOS QUE A TRAVÉS DE UN MENSAJE DIRECTO, QUE ASÍ SE LE LLAMA EN EL TWITTER, NOS MANDEN CIERTOS DATOS PARA PODER IDENTIFICAR A QUÉ MÓDULO, A QUÉ HORA; SI ES EN LA MAÑANA O EN LA TARDE A LA HORA QUE QUIEREN ASISTIR A UNA CITA, ES YA UN PROCEDIMIENTO QUE ESTÁ ESTABLECIDO, AUNQUE REQUERIMOS ESOS DATOS.
EN GENERAL, EL SERVICIO DE TWITTER NOS HA DADO MUY BUENOS RESULTADOS EN EL SENTIDO DE QUE LAS PERSONAS QUE HAN RECIBIDO ALGÚN SERVICIO ESTÁN SATISFECHOS TAMBIÉN CON ESA VÍA; SE LES HACE QUE ES UNA VÍA DE ATENCIÓN CON UNA RESPUESTA MUY PRONTA.
POR SUPUESTO QUE SI HICIÉRAMOS UNA DIFUSIÓN CON UN SOLO CONSULTOR, SE NOS DESBORDARÍA; EN ESE MOMENTO TENDRÍAMOS, ANTES DE HACER UNA DIFUSIÓN, REFORZAR LA CANTIDAD DE RECURSO QUE ATIENDE.
SIN EMBARGO, HASTA EL MOMENTO NO SE HA PLANTEADO EL ESQUEMA DE EMPEZAR A DIFUNDIR ESTA VÍA DE COMUNICACIÓN POR MEDIOS MASIVOS; SIN EMBARGO, ESTAREMOS PREPARADOS SI EN ALGÚN MOMENTO SE DECIDIERA DAR ESE PASO.
REITERO QUE VAMOS A GENERAR MATERIALES Y CAPACITACIÓN A TODO EL PERSONAL QUE ESTÉ INVOLUCRADO EN LA ATENCIÓN DEL CIUDADANO, PARA APOYAR LAS MODIFICACIONES A LOS MEDIOS DE IDENTIFICACIÓN QUE SE ESTÁN ESTABLECIENDO.
ASIMISMO, DAR SEGUIMIENTO EN NUESTRAS HERRAMIENTAS DE APOYO. UNA DE ELLAS, CUANDO EL CIUDADANO GENERA UNA CITA LE LLEGA UN CORREO DE CONFIRMACIÓN DE ESA CITA; AHÍ VIENEN LOS DOCUMENTOS QUE DEBE DE PRESENTAR, VIENEN ENLISTADOS; ESA PARTE TENDREMOS QUE TAMBIÉN MODIFICARLA, TANTO EN LA CONFIRMACIÓN COMO EN EL RECORDATORIO, EN LA PÁGINA DE INTERNET; EN TODOS LOS PUNTOS DONDE EL CIUDADANO VEA.
AÚN EN EL MENÚ DE AUDIO-RESPUESTA, CUANDO HABLAN AL 01 800, CUANDO HACE REFERENCIA A QUE DEBE DE PRESENTAR CIERTA DOCUMENTACIÓN CUANDO VAYA AL MÓDULO, TAMBIÉN ESTAREMOS HACIENDO LAS MODIFICACIONES EN ESTOS MEDIOS.
PERO EN ESTE SENTIDO, CREO QUE ES IMPORTANTE EL LLEVAR A CABO UNA RETROALIMENTACIÓN, UNA CAPACITACIÓN. LO ESTAREMOS APLICANDO.
CON RESPECTO A ESTE INFORME, ¿HABRÍA ALGÚN OTRO COMENTARIO, ALGUNA OTRA OBSERVACIÓN?
13. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO A ESTE PROCEDIMIENTO ES UN DOCUMENTO DE TRABAJO QUE ES LA PRIMERA VEZ QUE LO TRAEMOS A LA MESA.
ESTE PROCEDIMIENTO SE HA ENRIQUECIDO PRINCIPALMENTE CON LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE LLEVAN A CABO PARA LA ATENCIÓN. SE LOS ESTAMOS PRESENTADO EN EL SENTIDO DE PODER ENRIQUECERLO Y PODER LLEGAR AL ESTABLECIMIENTO Y LA FORMALIZACIÓN DE UN PROCEDIMIENTO DE LAS QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES QUE EN VARIAS OCASIONES DURANTE LAS DIFERENTES REUNIONES QUE HEMOS TENIDO SE HAN MANIFESTADO LAS PREOCUPACIONES DE CUÁLES VAN A SER LOS PROCEDIMIENTOS DE ATENCIÓN DE SEGUIMIENTO DE RESPUESTA DE LAS DIFERENTES FIGURAS.
O SEA, QUÉ ESTAMOS HACIENDO COMO INSTITUTO PARA ATENDER YA SEA UNA SUGERENCIA O UNA QUEJA.ESTE DOCUMENTO SE LOS PRESENTAMOS PARA SUS OBSERVACIONES.
ESTA SERÍA, COMO LES COMENTÉ, LA PRIMERA VEZ Y LA IDEA ES CONSTRUIRLO EN CONJUNTO EN EL GRUPO PARA PODER EN UN MOMENTO DADO ESTABLECER TODOS AQUELLOS LINEAMIENTOS, PROCEDIMIENTOS QUE NOS LLEVEN A UN CORRECTO SEGUIMIENTO Y SOLUCIÓN DE LAS QUEJAS O IMPLEMENTACIÓN DE SUGERENCIAS.
YO LO QUE LES PUEDO COMENTAR ES QUE ES UN DOCUMENTO QUE AÚN NOSOTROS MISMOS ESTAMOS EN REVISIÓN.TENEMOS QUE TRABAJAR CON LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, CON LOS CENTROS ESTATALES PORQUE SON MUCHAS LAS FIGURAS QUE PUEDEN INTERVENIR EN EL SEGUIMIENTO DE UNA QUEJA O EN LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA SUGERENCIA.
ES UN DOCUMENTO QUE LES VOLVEREMOS A PRESENTAR. LA IDEA ES QUE PODAMOS CONSTRUIRLO CONJUNTAMENTE EN EL GRUPO Y PODER ESTABLECER TODOS AQUELLOS PROCEDIMIENTOS COLATERALES O QUE SOPORTEN PARA LAS DIFERENTES FIGURAS ESTE DOCUMENTO.
C. MARÍA GUADALUPE SOSA AINSLIE, REPRESENTANTE DE CONVERGENCIA: ¿CUÁNTO TARDA ESTE FLUJO DESDE EL INICIO HASTA EL FIN?
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: NORMALMENTE EN CUESTIÓN DE QUEJAS DEPENDIENDO DEL TIPO DE QUEJA SON LOS TIEMPOS A LO QUE NOSOTROS LLAMAMOS “NIVELES DE SERVICIO” QUE PODEMOS ESTABLECER.
POR EJEMPLO, UNA QUEJA DE CORRUPCIÓN COMO HACE RATO SE COMENTABA LLEVA UNA INVESTIGACIÓN Y UN PROCEDIMIENTO MÁS LARGO QUE UNA QUEJA CON RESPECTO, POR PONERLO ASÍ, NO UNA QUEJA SINO UN RASTREO.
UN RASTREO QUE TIENE QUE VER EL QUE EL CIUDADANO YA HIZO SU TRÁMITE DE SU CREDENCIAL Y HABLA PARA SABER SI YA SE ENCUENTRA EN EL MÓDULO.
SI LA CREDENCIAL YA SE ENCUENTRA EN EL MÓDULO SE VALIDA, SE HABLA POR TELÉFONO AL MÓDULO, SE VALIDA QUE FÍSICAMENTE SÍ YA LA TIENEN Y QUE ESTÁ LIBERADA Y EN ESE MOMENTO SE LE PUEDE DAR UNA RESPUESTA PRECISA AL CIUDADANO.
DEPENDIENDO DE LA TIPIFICACIÓN O DE LA CLASIFICACIÓN QUE SE DETERMINE DE LA QUEJA ES EL TIEMPO QUE SE LLEVA.
NO TODAS SON HOMOGÉNEAS, NO; ENTRE MÁS FIGURAS O INVESTIGACIÓN SE REQUIERA MÁS TIEMPO NOS LLEVA OBTENER YA UNA RESPUESTA DEFINITIVA.
C. MARÍA GUADALUPE SOSA AINSLIE, REPRESENTANTE DE CONVERGENCIA: ¿Y DE QUÉ LAPSOS ESTÁ HABLANDO AHÍ?
¿VARÍA ENTRE QUÉ Y QUÉ?
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SÍ, TENEMOS VARIACIÓN DESDE PODER DAR UNA RESPUESTA EN LA MISMA LLAMADA EN EL MOMENTO EN QUE NOS ESTÁ CONTACTANDO EL CIUDADANO HASTA APROXIMADAMENTE TRES O CUATRO SEMANAS.
C. MAGALI DEL SOCORRO RUBIO MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PRD: EN EL CUERPO DEL DOCUMENTO VEO QUE DOS VECES DICE “PROCEDIMIENTO”, ENTONCES A MÍ ME ENTRA LA DUDA: ¿CUÁL ES EL TÍTULO DEL DOCUMENTO?
¿Y CUÁLES SON LOS PROCEDIMIENTOS QUE EL DOCUMENTO QUIERE CONSIDERAR?
PORQUE YO VEO PROCEDIMIENTO, QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES Y LUEGO HAY OTRO ADELANTE, QUE ES PROCEDIMIENTO DE ATENCIÓN, QUEJAS, SUGERENCIAS, FELICITACIONES Y RASTREOS.
DIGO, VIÉNDOLO ASÍ RÁPIDAMENTE, ME PARECERÍA QUE SI SON DOS PROCEDIMIENTOS, TENDRÍA QUE TENER DOS TÍTULOS DIFERENTES, APARTE DEL DOCUMENTO TENDRÍA QUE TENER UN TÍTULO GENERAL. IGUAL LO ESTOY REVISANDO EN ESTE MOMENTO, PERO ME PARECE QUE ESE ES UN ASUNTO DE ENTRADA QUE DA CONFUSIÓN, AL MENOS A MÍ ME CONFUNDE.
Y BASÁNDONOS EN EL PRINCIPIO DE QUE UN DOCUMENTO SE EXPLICA POR SÍ MISMO, ES DECIR, EN EL MOMENTO EN EL QUE YO LEO EL DOCUMENTO ME DEBE PRESENTAR UN PANORAMA GENERAL DE LA SITUACIÓN O DE LO QUE ME QUIERE EXPLICAR, DECIR, NO SÉ, EXACTAMENTE DECIR, EL DOCUMENTO DEBE HABLAR POR SÍ MISMO; ME PARECE QUE ESTO NO ES CLARO, POR ESO LE PREGUNTO CUÁNTOS PROCEDIMIENTOS, ES MÁS, UNO DICE: “PROCEDIMIENTO” Y EL OTRO DICE “PROCEDIMIENTOS”.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO AL DOCUMENTO, HAY UNAS MEJORAS QUE LES TENEMOS, QUE POR SUPUESTO APLICAREMOS, EL PROCEDIMIENTO ES UNO SOLO QUE HABLA SOBRE QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES.
EN CUESTIÓN DEL TÍTULO QUE SE MARCA EN LA PÁGINA CUATRO, HACE REFERENCIA AL PROCEDIMIENTO DE ATENCIÓN Y QUEJAS, RASTREOS RECIBIDOS A TRAVÉS DE, PERO NO HAY UNA CLARIDAD, EN LA MANERA EN QUE ESTÁ PRESENTADA LA INFORMACIÓN, PARECE QUE ESTUVIERA CHOCANDO CON EL TÍTULO PRINCIPAL.
ESA PARTE LA VAMOS A REDACTAR DE UNA MANERA QUE PUDIERA SER QUE HAYA UNA PRECISIÓN Y QUE NOS QUEDE CLARO. PERO EL PROCEDIMIENTO Y EL TÍTULO PRINCIPAL ES EL DE LA PÁGINA UNO QUE ES EL PROCEDIMIENTO DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES, DE AHÍ PARTIRÍA Y ESTARÍAMOS MODIFICANDO LO QUE VIENE EN LA PÁGINA CUATRO.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: LO QUE COMENTABAN, EN LA PÁGINA CUATRO DICE: “CASI, REFERENTE A LOS MAC’S”. Y EN LA PÁGINA SEIS ES “CASI REFERENTE A OTROS TIPOS”.
O SEA, EN ESTE CASO ESTE PROCEDIMIENTO LO ESTÁN DIVIDIENDO EN DOS. COMO COMENTABA LA REPRESENTACIÓN DEL PRD, ESTÁ UN POCO CONFUSO, SÍ HABRÍA QUE SER UN POCO MÁS LEGIBLE, ENTENDIBLE PORQUE SÍ AQUÍ YA SON DOS CASOS LO QUE ESTAMOS ENCONTRANDO, TANTO EN LA PÁGINA CUATRO COMO EN LA PÁGINA SEIS Y EL PRINCIPAL, QUE ES EL QUE ENGLOBA TODO ESTE PROCEDIMIENTO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ASÍ ES, ESTAREMOS HACIENDO ESAS MODIFICACIONES EN CUESTIÓN DE LA ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO.
LO VAMOS A SEGUIR VIENDO EN LAS PRÓXIMAS REUNIONES, APLICAREMOS LAS MODIFICACIONES, ACLARAREMOS ESTAS CUESTIONES DE ESTRUCTURA Y LA ESTAREMOS PRESENTANDO EN UNA SIGUIENTE REUNIÓN.
14. PROPUESTA DE AGENDA TEMÁTICA DEL GRUPO DE TRABAJO PARA EL MES DE OCTUBRE DE 2011 PARA LA CONSIDERACIÓN Y, EN SU CASO, APROBACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: NADA MÁS PARA QUE EL PUNTO 5 Y 6, ESTÁ DUPLICADO O SE DEJA EL 5 Y QUE SE EXCLUYA EL 6.
Y TAMBIÉN EL PUNTO 7 QUE DICE: “APOYO A LA ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN, ACCIONES DE INFORMACIÓN.
ESE, QUISIERA NADA MÁS PRECISAR SI ES EL MISMO INFORME DE ESTRUCTURA QUE NOS PRESENTARON HOY PARA DARLE SEGUIMIENTO. O SEA, COMO PARA VER CUÁL ES EL TEMA.
PORQUE EL OTRO DE LOS CINTILLOS, QUE QUEDÓ TAMBIÉN PENDIENTE DE ALGUNAS RESPUESTAS, NO VIENE INCORPORADO EN ESTA AGENDA PARA EL SIGUIENTE MES.
YO SÉ QUE PORQUE A LO MEJOR YA LAS VAN A SACAR PUBLICADAS PERO SI NO SE QUEDARÍA MUY FUERA EL TEMA.
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: EL PUNTO NÚMERO CINCO CORRESPONDE A LA CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN Y EL PUNTO NÚMERO SEIS AL DE REPOSICIÓN.
TODO EL CONTEXTO DE LA REDACCIÓN ES IGUAL, LA ÚNICA DIFERENCIA ES EL TIPO DE CAMPAÑA.
TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PVEM: A MÍ ME LLAMA LA ATENCIÓN SOBRE EL PLAN, O SEA, PLAN DE CONTINGENCIA, COMO QUE YA ESE CALIFICATIVO DE “CONTINGENCIA” ES PORQUE NO VAMOS A TENER LA CAPACIDAD.
SIMPLEMENTE SE PODRÍA MANEJAR LA ESTRATEGIA OPERATIVA PARA LA ATENCIÓN A LOS CIUDADANOS. ESE SERÍA COMO PARTE QUE DEFINIÉRAMOS MUY BIEN EL TÍTULO Y QUÉ ES LO QUE SE PRETENDE CON ESTA SITUACIÓN.
PORQUE LOS PLANES DE CONTINGENCIA O EL PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCIÓN DE LOS CIUDADANOS ES TOTALMENTE OTRO OBJETIVO.
AQUÍ LO QUE SE MANEJA ES QUE ES EN DOS TIEMPOS, O SEA, LA ACTUALIZACIÓN Y REPOSICIÓN QUE SE PUEDE MANEJAR EN UN SOLO PUNTO, NO HAY NINGÚN PROBLEMA POR LO QUE SE MANEJE, FUNCIONARA EN ESOS DOS TEMAS PORQUE SON PRECISAMENTE LO QUE ES EN FEBRERO Y LO QUE ES MARZO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO A ESO CREO QUE NO HABRÍA NINGÚN PROBLEMA DE HACER LAS MODIFICACIONES A LOS TÍTULOS, ADEMÁS PARA NO MEZCLAR TÉRMINOS QUE TENGAN QUE VER CON UN PLAN DE CONTINGENCIA, QUE YA SE DIO Y DEMÁS, Y QUE AQUÍ PUEDA TENER CLARIDAD CON RESPECTO A OTRA COSA.
YO LO ÚNICO DE INTEGRARLOS EN UN SOLO PUNTO, AHÍ EL ÁREA GENERA EL DOCUMENTO, O SEA, DE PRESENTARLOS EN UNA SOLA…
TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PVEM: SON SUBPUNTOS, PUEDES PONER CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN POR PROCESO ELECTORAL LOCAL, PUNTO 5.1 CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN, 5.2 CAMPAÑA DE REPOSICIÓN.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EN CUESTIÓN DE LA PRESENTACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA NO TENDRÍAMOS PROBLEMA, SOLAMENTE EL ÁREA QUE GENERA LOS DOCUMENTOS SI EN UN MOMENTO DADO NO LOS TIENE PARA PRESENTARLOS, O SEA, NO ESTÁN LISTOS PARA PRESENTARLO EN LA MISMA REUNIÓN, PUEDEN PEDIR QUE SE PRESENTEN EN DIFERENTES REUNIONES PORQUE NO SÉ CÓMO VAYAN CON RESPECTO A LA GENERACIÓN DE ESTA INFORMACIÓN.
TEC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PVEM: PERO PERDÓN, ES PARTE DEL ANÁLISIS Y YA SI NO SE CONCLUYE SE PUEDE PONER EN LA SIGUIENTE AGENDA. DE ESO NO HAY NINGÚN PROBLEMA.
INCLUSIVE DENTRO DEL PUNTO TRES, AVANCE DE LOS TRÁMITES EFECTUADOS EN LOS MAC’S DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES QUE EL TEMA SE MANEJARA MÁS COMO MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES PORQUE ABAJO MANEJAN TAMBIÉN ACCIONES DE INFORMACIÓN SOBRE EL APOYO DE ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN ELECTORAL.
TODO CONVERGE EN LA CUESTIÓN DE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA. SÍ TENDRÍA QUE EVALUARSE ESA SITUACIÓN, DE QUE LOS TEMAS SE CORRELACIONAN.
LIC. ALBERTO ROJAS CARVAJAL, REPRESENTANTE DE LA COC: ME PARECE QUE NO HABRÍA PROBLEMA EN DARLE EL TRATAMIENTO DE MANERA ÚNICA AL DOCUMENTO DE ESTRATEGIA PARA EL CIERRE DE LA CAMPAÑA Y HACER LA ACOTACIÓN EN LOS TEMAS DE ACTUALIZACIÓN Y DE REPOSICIÓN.
PODEMOS HACERLO EN UN SOLO DOCUMENTO Y LA REVISIÓN SE HARÁ COMO SE VAYA DANDO DENTRO DE LA PROPIA MESA DE TRABAJO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: YO TENDRÍA DUDA DE UN PUNTO QUE ALGUIEN COMENTÓ, NO SÉ SI FUE LA REPRESENTACIÓN DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA O DEL PARTIDO DEL TRABAJO QUE HACÍA FALTA UN TEMA, QUE NOS HACÍA FALTA UN TEMA PARA ANOTARLO, ES QUE NO ALCANCÉ A ANOTARLO CUANDO LO COMENTARON.
PERO CREO QUE DE LO QUE HEMOS REVISADO AHORA, ¿SE QUEDÓ COMO PENDIENTE ALGÚN TEMA?
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: PEDÍA LA ACLARACIÓN DEL PUNTO 9, QUE TIENE QUE VER CON ESQUEMAS DE ACCIONES DE INFORMACIÓN, APOYO A LA ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN, ACCIONES DE INFORMACIÓN.
LO QUE VIMOS HOY DURANTE EL DESARROLLO DEL TEMA FUE LO DEL INFORME DE TODO LO QUE ESTÁ HACIENDO DECEYEC, IMPRESOS Y RADIO Y TELE; PERO INMEDIATAMENTE DESPUÉS SE VIO LO DE LOS CINTILLOS QUE VAN A MANDAR A PUBLICAR, QUE HUBO AHÍ OBSERVACIONES.
YO SÉ QUE A LO MEJOR EL TIEMPO SE EMPALMA, PERO NO SÉ SI ASÍ COMO INFORME TAMBIÉN DE QUÉ FUE LO QUE AL FINAL RECOGIERON DE LA MESA, SE VA A PRESENTAR O YA SE DEJA. NO SÉ.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CREO QUE, NADA MÁS PARA ACLARAR, CREO QUE EL TEMA DE APOYO A LA ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN, QUE AHORA ESTÁ EN EL PUNTO 7, ACCIONES DE INFORMACIÓN, SERÍA LA CONTINUACIÓN DE LO QUE SE VIO HOY PARA QUE APLICARAN LAS OBSERVACIONES Y SE PRESENTARAN NUEVAMENTE, ¿VERDAD?
ENTONCES PODEMOS PONERLE “CONTINUACIÓN”.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: PORQUE EL 7 FUE LO DE ACCIONES DE INFORMACIÓN, PERO AHÍ LIGARON…
LIC. ALBERTO ROJAS CARVAJAL, REPRESENTANTE DE LA COC: A VER, EL PUNTO 7 MÁS BIEN SE REFIERE AL INFORME DE LAS ACCIONES QUE SE INSTRUMENTAN EN EL MARCO DE LA CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN DE LA CAP. ES A MANERA DE INFORME.
OTRO PUNTO SÍ ES EL QUE OBSERVAMOS AQUÍ EN EL TEMA 8, QUE CORRESPONDE A LA PROPUESTA DE PAUTA DE DIARIOS Y REVISTAS PARA REFORZAR LA DIFUSIÓN.
PRECISAMENTE ESTE DOCUMENTO EN EL QUE SE VALORARÍAN LAS OBSERVACIONES PLANTEADAS Y, EN SU CASO, SE LES PRESENTARÍA UNA ACTUALIZACIÓN DEL MISMO PARA HACER LA DIFERENCIA DE LOS DOS DOCUMENTOS.
ING. FLORENCIO GONZÁLEZ NEGRETE, REPRESENTANTE DEL PAN: ESTABA YO REVISANDO LA AGENDA CON LA IDEA DE QUE ESTE GRUPO DE TRABAJO, DE LA COMISIÓN DE VIGILANCIA TIENE ENFRENTE UNA CAMPAÑA ANUAL INTENSA Y UN PROCESO ELECTORAL PARA EL 2012; Y QUE POR OTRO LADO, EN LA COMISIÓN DEL REGISTRO SE ESTÁ PENSANDO EN UNA AGENDA PARA EL PROCESO ELECTORAL.
Y, CIERTAMENTE, LA IDEA ES QUE LA COMISIÓN DE VIGILANCIA TIENE SU PROPIA AGENDA, ESTE GRUPO DEBERÁ TENER SU PROPIA AGENDA, INDEPENDIENTEMENTE DE LA AGENDA DE LA COMISIÓN.
LA AGENDA DE LA COMISIÓN LE PODRÁ DECIR AL REGISTRO LO QUE HAYA QUE HACER, PERO LA COMISIÓN DE VIGILANCIA NO VA A TOMAR SU AGENDA DE ESA AGENDA; LA VA A TOMAR DE LO QUE SE DECIDA EN ESTE GRUPO.
ENTONCES, NOSOTROS SUGERIMOS QUE POR LO PRONTO SE REVISE ANTE LA CAMPAÑA ANUAL INTENSA QUÉ VA A DESARROLLAR ESTE GRUPO Y ANTE EL PROCESO FEDERAL DEL 2012, AUNQUE YA, DIGAMOS, SE ESCAPA UNOS TRES MESES.
BUENO, SE ESCAPA EL MES, PERO COMO LOS MESES SE VAN LIGANDO, ESTARÍAMOS HABLANDO DE OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE, POR LO MENOS, EN DONDE SEGUIREMOS CON ESTA AGENDA DE ACUERDO CON LAS FORMAS DE TRABAJO DE GRUPOS.
QUISIERA SABER, POR EJEMPLO, SI TODA LA PARTE QUE TIENE QUE VER CON EL FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA DE ACUERDO CON LOS PLANES DE TRABAJO, ¿SE VA A TENER YA EN POSIBILIDAD DE INTERACTUAR CON LA CAMPAÑA ANUAL INTENSA O NADA MÁS CON UNA PARTE?
¿ESTO CÓMO VA A CONTRIBUIR AL PROCESO ELECTORAL? ¿LOS MECANISMOS DE ATENCIÓN EN LOS MÓDULOS, CÓMO VAN A CONTRIBUIR TAMBIÉN PARA LA CAMPAÑA ANUAL INTENSA EN ESE CONTEXTO?
Y BAJO ESTE ESQUEMA, CREO QUE SÍ SE PUEDE CONSTRUIR UNA AGENDA INTERNA DEL PROPIO GRUPO, QUE PODRÁ ESTAR COORDINADA, COMPATIBILIZADA CON CUALQUIER OTRA AGENDA; PERO QUE TENDRÁ SU PROPIA RAZÓN DE SER EN FUNCIÓN DE LOS TRABAJOS DE ESTE GRUPO Y DE LA COMISIÓN DE VIGILANCIA.
NOSOTROS HAREMOS LLEGAR, TAL VEZ, ALGUNOS PUNTOS QUE EN ESTOS MOMENTOS CREEMOS QUE DEBEMOS CONSIDERAR PARA LA AGENDA DE LOS PRÓXIMOS MESES, EN EL SENTIDO DE QUE TRATAREMOS DE QUE ESTE GRUPO TENGA SU PROPIA AGENDA INDEPENDIENTEMENTE DE LA QUE VENGA DE PARTE DE LA COMISIÓN DE REGISTRO, QUE ESA PODRÁ INCORPORAR A LAS FUNCIONES DEL PROPIO REGISTRO PERO INDEPENDIENTES DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SI CONSIDERAN QUE YA NO HAY NINGÚN OTRO COMENTARIO, PODEMOS PASAR AL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
15. ASUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS VINCULADOS CON LOS TEMAS DEL GRUPO DE TRABAJO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SI NO HUBIERA TEMAS DE INTERÉS SE LOS AGRADECEMOS.
PODEMOS PASAR AL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
16. LECTURA DE LA RELACIÓN DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: POR FAVOR, SEÑOR SECRETARIO, DÉ LECTURA DE LOS COMPROMISOS IDENTIFICADOS.
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: TENGO REGISTRADAS LAS SIGUIENTES SOLICITUDES:
LA PRIMERA DE ELLAS FORMULADAS POR EL PRD, SE REFIERE A PRESENTAR UNA PROPUESTA QUE PERMITA EVALUAR LAS RESPUESTAS QUE PROPORCIONAN LOS FUNCIONARIOS A TRAVÉS DEL FORO PERMANENTE.
LA SIGUIENTE FORMULADA POR EL PRI, POR EL PAN, NUEVA ALIANZA Y EL PARTIDO DEL TRABAJO CORRESPONDE A ELABORAR UNA BASE DE CONOCIMIENTOS HOMOGÉNEA SEÑALANDO EL SUSTENTO JURÍDICO PARA DAR RESPUESTAS A LAS DUDAS QUE HAN SIDO REGISTRADAS EN EL FORO PERMANENTE, IDENTIFICANDO LOS ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LOS PARTICIPANTES.
SE SUGIERE UTILIZAR UN FORMATO TIPO CATÁLOGO DE RESPUESTAS O BIEN, UN PRONTUARIO.
LA SIGUIENTE FORMULADA POR EL PRD SE REFIERE A LO SIGUIENTE: CON BASE EN EL DOCUMENTO INTITULADO “PROPUESTA DE PAUTA DE DIARIOS Y REVISTAS PARA REFORZAR LA DIFUSIÓN ENTRE LA CIUDADANÍA DE LAS FECHAS LÍMITES PARA LLEVAR A CABO SUS TRÁMITES REGISTRALES EN EL MARCO DEL PROCESO ELECTORAL FEDERAL 2012, INCORPORAR LAS ACTIVIDADES QUE ESTÁ LLEVANDO A CABO LA DECEYEC, ASÍ COMO LAS TAREAS EN LA MATERIA QUE ESTÁN DESARROLLANDO LOCALMENTE LAS VOCALÍAS ESTATALES.
LA SIGUIENTE FORMULADA POR EL PRD, POR EL VERDE ECOLOGISTA Y POR EL PRI, SE REFIERE A VALORAR LA POSIBILIDAD DE REESTRUCTURAR EL DOCUMENTO DENOMINADO “ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA” INCORPORANDO LAS OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA REPRESENTACIÓN DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS.
LA SIGUIENTE FORMULADA POR EL PRI CORRESPONDE A PRESENTAR UN INFORME SOBRE EL DAÑO SUFRIDO A MIL 645 FUAR’S Y MATERIAL INVOLUCRADO QUE HAN SIDO DETECTADOS EN EL MÓDULO 151721.
Y POR ÚLTIMO LA SOLICITUD FORMULADA POR EL PAN SE REFIERE A PRESENTAR LA AGENDA TEMÁTICA QUE SE ESTARÁ DESAHOGANDO EN EL GRUPO DE TRABAJO DURANTE LA CAMPAÑA ANUAL INTENSA.
C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: NO ESCUCHÉ.
SE HABLÓ QUE SE DIERA UN INFORME DE POR QUÉ NO SE HAN DETONADO LAS ACCIONES DE CONTINGENCIA EN EL ESTADO DE MÉXICO.
AUNQUE YA NOS DIERON LA RESPUESTA VERBAL DE QUE PORQUE NO HA ENTREGADO LA VOCALÍA SU INFORME O SU SOLICITUD, SÍ QUISIÉRAMOS QUE QUEDARA REGISTRADO COMO COMPROMISO QUE NOS INFORMEN EL ESTATUS DE ESE CASO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SÍ, LO INCLUIMOS EN LAS SOLICITUDES.
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: LO QUE ES REFERENTE A LOS COSTOS DE RADIO Y TELEVISIÓN.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: LO INCLUIMOS.
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: PERDÓN, NADA MÁS RESPECTO A ESTE TEMA QUE ACABA DE SEÑALAR EL PRI, YO LO TENGO COMO PARTE DE UNA ACTUALIZACIÓN DEL DOCUMENTO QUE FUE PRESENTADO, ES DECIR, HABRÁ UNA SEGUNDA VERSIÓN INCORPORANDO TODAS LAS OBSERVACIONES VERTIDAS. NO LO TENGO COMO UN COMPROMISO PORQUE DEL TEMA EN SÍ, QUE ES LA PROPUESTA DE PAUTAS DE DIARIOS Y REVISTAS, SE HICIERON VARIAS APORTACIONES.
QUIERO PENSAR, ASÍ ESTOY SEGURO DE ELLO QUE EL ÁREA HA TOMADO CADA UNA DE LAS PARTICIPACIONES PARA EN UN SEGUNDO DOCUMENTO ESTAR YA INCORPORADAS ESTE TIPO DE SOLICITUDES O BIEN LAS RECOMENDACIONES.
NO DEJARLO COMO AISLADO PORQUE ENTONCES SEGURAMENTE LA RESPUESTA QUE DAREMOS A ESA SOLICITUD, SERÁ EN ESTOS MISMOS TÉRMINOS, QUE HABRÁ UNA SEGUNDA VERSIÓN QUE AHÍ LA CONTENDRÁ.
ES POR ELLO QUE NO LA ESTOY CONSIDERANDO ESPECÍFICA COMO TAL, SINO FORMA PARTE DE LA ACTUALIZACIÓN AL DOCUMENTO.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ¿ESTAMOS DE ACUERDO QUE VENDRÁ CONTENIDA EN LA NUEVA VERSIÓN DEL DOCUMENTO?
¿ALGUNA OTRA SOLICITUD QUE ESTUVIERA PENDIENTE DE SER INTEGRADA?
SI NO ES ASÍ, LE PIDO AL SECRETARIO QUE DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO.
LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: LE INFORMO QUE SE HA AGOTADO EL ORDEN DEL DÍA.
ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: NOS VEMOS EN LA SIGUIENTE REUNIÓN.
(FIN DE SESIÓN 16: 08)
DOCUMENTACIÓN ENTREGADA: 
1. INF. EJECUTIVO ATC DEL PRIMERO DE AGOSTO AL 4 DE SEP  DE 2011.

2. INFORME EJECUTIVO QUEJAS 01 AGOSTO AL 04 DE SEPTIEMBRE

3. INF. EJECUTIVO DEL SERV. DE CITAS 01 AGO - 04 SEPT 2011

4. INFORME EJECUTIVO DE AVISOS 01 DE AGO AL 4 SEPT 2011

5. INF. EJECUTIVO DEL VMRE 1 AGO AL 4 SEPT 2011 (4)

6. INF. EJECUTIVO CONVOCATORIAS 1 AGO AL 4 SEPT 2011

7. INF. EJECUTIVO DE CIUD FALLECIDOS 01 DE AGO AL 04 DE SEPT 2011

8. INF. EJECUTIVO DE TRANSPARENCIA DEL 01 DE AGO AL 04 DE SEPT 2011

9. PETICIÓN DE PP 1 AGO AL 4 SEPT 2011 (2)

10. NOMINATIVO QUEJAS 01 AGOSTO AL 04 SEP 2011

11. NOMINATIVO RASTREO 01 AGOSTO AL 04 SEP 2011

12. NOMINATIVO SUGERENCIAS 01 AGOSTO AL 04 SEP 2011

13. NOMINATIVOS TRANSPARENCIA 01 AGOS-04 SEP 2011

14. T13 PROCEDIMIENTOQSFR

15. T14 PROPUESTA_AGENDA_OCTUBRE_GTMAC

16. ACTA DE NACIMIENTO

17. CREDENCIAL DISCAPACIDAD

18. DIPLOMA

19. DOCUMENTOS DE IDENTIDAD CON FOTO

20. HOJA NATURALIZACIÓN0001

21. IDENTIFICACIÓN CON FOTOGRAFÍA

22. OFICIALIAS DEL REG CIVIL EN EL DF

23. T5 SOLICITUD TRAMITE PROGRAMADO

24. T6 ESTRATEGIA_CIERRE_CAI_2011_2012_VER 1.0_300811

25. T7-1 MENSUAL CAP 2011 07

26. T7-2 MENSUAL CAP 2011 08

27. T8 CUENTA REGRESIVA PRENSA 2012

28. TRAMITE _ CHIHUAHUA

29. T9  ESQUEMA DE REF DE CITAS PROGRAMADAS_1.2_PP

30. T10 ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN EN MAC_VER 1.4_14SEP11_

31. T11 PROCED ATENCION POR CONTINGENCIA MAC_1.2_09-JUNIO-2011_

	COORDINADOR

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS

	SECRETARIO

LIC. GENARO FLORES CORVERA



	PARTIDO ACCIÓN NACIONAL

ING. FLORENCIO GONZÁLEZ NEGRETE
PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL
ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN




	PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA

MTRO. EDUARDO HUGO RAMÍREZ SALAZAR 

	PARTIDO DE LA REVOLUCIÓN DEMOCRÁTICA

C. MAGALI DEL SOCORRO RUBIO MARTÍNEZ 



	PARTIDO DEL TRABAJO

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ

 
	PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO

C. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ




	PARTIDO CONVERGENCIA

C. GUADALUPE SOSA AINSLIE  

	PARTIDO NUEVA ALIANZA
LIC. FRANCISCO MANCILLA MARTÍNEZ 




PAGE  
1
GTMAC-O-012-200911


