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INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL




REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA

__________________________________________________________________________________________________

Grupo de trabajo
Mecanismos de atención ciudadana
Minuta de la reunión gtmac-o-009-190711,
Celebrada el martes 19 de julio de 2011, en la ciudad de México,
Distrito federal, en la sala de juntas del 2° piso del registro federal de electores, ubicada en insurgentes sur 1561
Inicio de la reunión: 12:12 hrs.
Asistencia: 
	coordinadora

	ing. Paola garcía cuevas (u)

	secretario

	lic. Genaro flores corvera

	partido acción nacional
	SOC. thalia Enríquez dentón (p)
lic. dalia Vidaña cuenca (s)


	partido revolucionario institucional

	ING. JORGE David Juarez Román (p)

c. Jesús justo López Domínguez (s)

	partido de la revolución democrática

	c. Yesenia Ávila moreno (p)
C. Magali del socorro rubio Martínez (s)

	partido del trabajo 
	c. olivia Martínez Gómez (u)


	partido verde ecologista
de México

	Tec. angélica Martínez Domínguez, (p)


	partido convergencia

	C. María Guadalupe sosa Aisile (s)



ing. Paola garcía cuevas, coordinadora: le solicitaría al secretario, constate la asistencia a la reunión.
lic. Genaro flores corvera, secretario: (dio cuenta de la asistencia)
ing. Paola garcía cuevas, coordinadora: verificada la asistencia, se declara instalada la reunión de este grupo de trabajo, por lo que le solicito al secretario dé lectura del orden del día.
Lic. Genaro flores corvera, secretario: (dio lectura al orden del día):
1. lectura y firma de la minuta correspondiente a la reunión ordinaria del grupo de trabajo, celebrada el 5 de julio de 2011.
2. informe sobre el seguimiento de solicitudes y compromisos.
3. campaña de actualización permanente 2011, semanas operativas 2011-28 y 2011- 29.
4. seguimiento al foro permanente.
5. cierre de la campaña especial de Credencialización en entidades con proceso electoral local.
6. apoyo a la actualización de padrón electoral, acciones de información.
7. normatividad para módulo de atención ciudadana, tema en continuación.
8. esquema de reforzamiento para el programa de citas programadas. Tema en continuación.
9. estrategia de organización en módulos de atención ciudadana. Tema en continuación.
10. estrategia de identificación personalizada para el reemplazo de la credencial para votar 03. Tema en continuación.
11. servicios de atención ciudadana, informes estadísticos.
12. propuesta de agenda temática del grupo para el mes de agosto de 2011 para la consideración y, en su caso, aprobación de la comisión nacional de vigilancia.
13. asuntos de interés de los partidos políticos vinculados con los temas del grupo de trabajo.
14. lectura de la relación de solicitudes y compromisos, derivado de la reunión del grupo de trabajo.
Lic. Genaro flores corvera, secretario: solicito su autorización para que se consulte a las representaciones de los partidos la dispensa de la lectura de la minuta.
2. informe sobre el seguimiento de solicitudes y compromisos.
ing. Paola garcía cuevas, coordinadora: está a su consideración el informe de seguimiento de solicitudes.
c. olivia Martínez Gómez, representante del pt: solicitó que el tema de solicitudes y compromisos sí le pudiera dar lectura el secretario del grupo a cada uno de los puntos, por favor.
Lic. Genaro flores corvera, secretario: el concentrado de solicitudes del grupo de trabajo mecanismos de atención ciudadana que se presenta es el siguiente: identificado con la clave de solicitud gtmac-230311-01, corresponde a realizar un estudio sobre la conveniencia de que en los módulos de atención ciudadana se programen las citas para realizar los trámites de la credencial para votar.
c. olivia Martínez Gómez, representante del pt: nada más quisiera saber cuándo ustedes piensan que estaría cumplido este compromiso, para ir completando y cerrando temas.
ing. Paola garcía cuevas, coordinadora: esta solicitud la mantenemos en proceso debido a que todavía es un tema que está susceptible de ser atendido a partir de que liberemos, como les comenté, el sistema de atención ciudadana y estaremos atendiendo y cambiándole el estatus a esta solicitud.
El plan de trabajo lo estaremos revisando en la siguiente reunión del grupo de trabajo.
c. olivia Martínez Gómez, representante del pt: en agosto.
ing. Paola garcía cuevas, coordinadora: así es. El sistema ahora lo está desarrollando el área de unicom, ya se cuenta con el recurso, con el personal.
c. olivia Martínez Gómez, representante del pt: para la campaña que inicia en octubre ya tendría que estar esto operando.
ing. Paola garcía cuevas, coordinadora: el sistema sí, a partir de ahí ya estaremos coordinándonos, estaremos estableciendo cuál va a ser el procedimiento con la coordinación de operación en campo para habilitar los módulos y poder facilitar la programación de la cita en ellos.
Lic. Genaro flores corvera, secretario: el compromiso identificado con la clave gtmac 230311-18, corresponde a informar cuál es el uso y destino de teléfono y correo electrónico que proporcionan los ciudadanos incorporando en el análisis el sustento jurídico, técnico y financiero.
SOC. thalia Enríquez dentón, representante del pan: preguntó: ¿tiene algún caso que vayan a informar sobre el uso y destino del teléfono, del correo electrónico? cuando me parece que la comisión del voto ya aprobó que el destino del correo y el teléfono, por lo menos para los mexicanos residentes en el extranjero, es utilizarlos con fin electoral.
Me parece que está desfasado, que no dieron respuesta puntual, no cumplen y el otro grupo, del voto de los mexicanos residentes en el extranjero por el voto postal y tampoco cumple EL un instituto.
Fís. Joaquín morales bolio, representante de la derfe: se hizo por parte de los partidos, que tenía que ver con la información que tiene ifetel o DAC de los correos electrónicos y de los teléfonos de los ciudadanos, y sobre eso fue la petición que se realizó por los partidos.
lo que menciona la representación del pan es otro esquema que no tiene directamente que ver ni está dentro del rubro de ifetel, que son los correos electrónicos o los teléfonos que pudieran estar en la base de datos de los ciudadanos que votaron o solicitaron su inscripción a la lista nominal para votar en el año 2006.
SOC. Thalia Enríquez dentón, representante del pan: ¿por qué es otra cosa totalmente distinta, a su parecer, el uso y destino de lo que le da el registro federal de electores, el voto postal?, ¿por qué es totalmente distinto?
Fís. Joaquín morales bolio, representante de la derfe: no quiero decir que sea distinto, que la información sea diferente, pero la respuesta que se estaba pidiendo, que se ha solicitado anteriormente a la DAC se refería a esa información en particular que tenía la DAC en su poder. 
Y esto es algo que salió en otro proyecto del instituto y que lo están manejando por otra vía. 
SOC. thalia Enríquez dentón, representante del pan: ¿me está usted tratando de decir que unos son los teléfonos y los correos electrónicos que tiene la DAC y otros son teléfonos y correos electrónicos que tenga cualquier otra instancia del instituto?
Para continuar, la queja de esta representación es que llevamos un año tratando de obtener información del uso y destino, no importa quien lo tenga, lo tiene el ife para esta representación; es más, aunque yo destile ignorancia, mi querido físico, y la destilo bastante, déjeme comentarle que muchos de esos datos de correo electrónico y teléfono de los mexicanos residentes en el extranjero los debe tener la DAC porque llegan a ifetel, porque es la página y es el administrador.
Son distintos, correo y teléfono en un lado y en el otro, ¿no es una sola institución? es la pregunta.
ing. Paola garcía cuevas, coordinadora: con respecto a atención ciudadana y poner un poco de contexto en cuestión de que a través de atención ciudadana estaremos contactando a los mexicanos residentes en el extranjero para notificarles el estatus de su credencial y si es posible que ejerzan su voto.
fís. Joaquín morales bolio, representante de la derfe: lo que estaba tratando de comentar es que en el caso de la comisión del voto, o del proyecto del voto, hasta la información que yo tengo se estaba planteando utilizar para hacer un aviso a los ciudadanos en el extranjero que hicieron su solicitud para la lista nominal en la elección pasada presidencial para invitarlos a volver a votar. Esa era la idea o la intención de utilizar esa información.
Y la parte de lo que se había planteado o se estaba estudiando, en el caso de la DAC, y si estoy diciendo algo equivocado solicitaría a la DAC que me corrigiera, era otra idea, otro propósito, era hacer notificación para informarle al ciudadano que su credencial estuviera disponible en el módulo y darle respuesta a la parte de la citas programadas.
SOC. Thalia Enríquez dentón, representante del pan: la pregunta concreta es cuál es el uso y destino que se le da o se le va a dar al teléfono y al correo electrónico que proporcionan los ciudadanos.
A esta representación le queda muy claro que es un acto de autoridad lo que ejercen, que mientras sea para fin electoral no hay problema, a esta representación.
Lo que esta representación no comparte es la ambigüedad. Este uso y destino tiene que ser uno para toda la institución, no importa si la DAC en su momento se puso a notificar a los que había reseccionado que su credencial ya estaba en módulo.
Y esta representación lo único que quiere conocer es cuál es el uso y destino que le dan al teléfono y al correo electrónico, es lo único.
Cada vez tengo mayor claridad de estos grupos, no sirven. y me parece que todo hay que llevarlo a la instancia que se discuta, que es la comisión nacional de vigilancia, ahí por lo menos nos escuchan, porque aquí me queda claro que no nos escuchan.
simplemente pongo el caso del uso y destino, que en este momento para mí está fuera de tiempo, ya lo que van a decir, qué bueno, después de un año con tantas ambigüedades y tenemos claridad, todo este asunto se dio porque son datos personales y entonces le entró miedo a la institución.
lic. Genaro flores corvera, secretario: la siguiente solicitud registrada con la clave gtmac-230311-19, se refiere a informar el avance del sistema de consulta con asignación automática de la georreferencia.
SOC. thalia Enríquez dentón, representante del pan: me parece que este punto, por lo menos esta representación lo había solicitado si ya funcionaba en el sistema de 
ifetel, aunque me digan que ya está en mayo, todavía no está al 100 por ciento actualmente en el sistema de ifetel; si estoy mal, me lo dicen y me dicen que si ya funciona.
ing. Paola garcía cuevas, coordinadora: no, la parte de la georreferencia no está funcionando con los sistemas de atención ciudadana, es algo que se estará evaluando y que de la parte de atención ciudadana, quizá en un momento más la coordinación de procesos tecnológicos nos pueda comentar algo.
pero lo que está operando, en la dirección de atención ciudadana, necesitamos llevar a cabo la renovación de la plataforma y liberar el sistema de atención ciudadana, para poder estar en condiciones de integrarnos con los esquemas que operan en la derfe o cualquier otro que opere en el instituto.
SOC. thalia Enríquez dentón, representante del pan: no. lo que digo es: fecha comprometida para el cumplimiento, mayo. ¿a dónde queremos llegar con esta revisión puntual? vamos viendo qué sí y qué no. 
me queda claro que esto tendría que verse con la nueva plataforma; que ya veremos suficiencias e insuficiencias de la nueva plataforma, para mí tiene una visión corta. 
ing. Paola garcía cuevas, coordinadora: quizás deberíamos de tomar una decisión para hacer una reorganización y establecer estos compromisos en otro tiempo, o sea, en el tiempo que puedan técnicamente ser retomados y atendidos, porque la disponibilidad, la necesidad operativa en cuestión de hacer una georeferencia o ser una referencia automática, y también que los módulos puedan programar citas en el mismo módulo, se tiene; o sea, se tiene la necesidad operativa y lo hemos revisado tanto con la coordinación de operación en campo como con la coordinación de procesos tecnológicos, que podemos hacerlo, pero no podemos implementarlo hasta que técnicamente atención ciudadana no esté en las condiciones para poder integrarnos con los sistemas que operan actualmente.
si bien hemos traído acarreando estos temas y que continuamos revisando, si encontramos algún otro, quizás la propuesta sería que pudiéramos clasificarlos y agruparlos, para retomarlos en el momento en que técnicamente podamos implementarlo.
en reuniones pasadas nos han hecho observaciones de estos temas en particular y si ustedes estuvieran de acuerdo podríamos hacer esa identificación de cuáles son los temas de las solicitudes que dependen de esta renovación tecnológica, para poder agruparlos y que puedan ser reagendados y atendidos cuando tengamos el sistema liberado y que podamos ir atendiendo cada una de estas solicitudes.
el objetivo de esto es establecer un tiempo de atención real y que no los traigamos sin ninguna actualización, hasta el momento en que técnicamente podamos.
lic. Genaro flores corvera, secretario: la siguiente solicitud está identificada con la clave: gtmac-190411-10 y se refiere a presentar un informe detallado de los trámites y el estatus transitorio para entidades con proceso electoral local.
SOC. thalia Enríquez dentón, representante del pan: comentar que nunca dieron respuesta, pasaron las elecciones. y luego creo que retoman el punto y lo meten de manera posterior por ahí, en alguna parte de las solicitudes y compromisos.
¿se puede argumentar algo a favor o en contra? no, simplemente dejo constancia. el área especializada no dio respuesta a estos trámites con estatus de transitorio.
las elecciones fueron a principio de mes y por más que me digan: “no, ya se les mandó la nota y se les comentó y se les dijo”, en unos momentos les voy a sacar otro caso en específico de su propia redacción, porque luego me parece que es algo que hemos comentado.
yo no me voy a meter en la redacción de sus compromisos, lo que sí voy a hacer evidente es que sí y que no se cumple, y en éste pasaron las elecciones y sin respuesta, desde el 19 de abril.
c. olivia Martínez Gómez, representante del pt: quisiéramos reforzar este concepto de que hay temas que se ponen en la mesa precisamente porque son importantes para resolverse en un tiempo corto.
en realidad este grupo no está generando una propuesta alternativa para atender esos casos que sí se colocan en un universo específico y que sería importante darles una, o focalizarlos para darles una atención más pronta.
sé que eso requiere también de la colaboración y la coordinación con otras áreas del propio registro federal de electores, pero que el objetivo primordial de estos grupos y también de la propia comisión nacional de vigilancia es cómo se coadyuva en el mejoramiento de los procesos.
dejar sentado que en este proceso, en específico, de cómo le damos al ciudadano que se coloca en esa parte de estatus transitorio no hubo una respuesta, por lo menos para estos procesos electorales locales pasados.
hemos reflexionado como partido del trabajo, en el sentido de que esos trámites se fueron quedando sin respuesta, porque se colocaron en esa parte. sobre todo por los que tienen que ver con asignación de georreferencia incorrecta, los casos de retenidos por no poderles asignar una curp. y la otra parte es los que estaban en análisis jurídico.
sí queremos ser muy específicos en este tema, porque sí es un asunto que impacta directamente a los ciudadanos.
ing. Paola garcía cuevas, coordinadora: comentar en cuanto a la forma, o sea que llevamos el seguimiento a las solicitudes, que por parte de la coordinación revisaremos la respuesta y si la coordinación de procesos tecnológicos pudiera comprometerse a hacerse la revisión, como lo comenta la representación del pt, hacer la revisión, y si habría alguna respuesta en específico para el caso de michoacán para complementar esta solicitud y poderle dar un estatus de cerrado.
SOC. thalia Enríquez dentón, representante del pan: decirles que en casi en la parte final de los compromisos, se compromete a la coordinación de procesos tecnológicos a entregar una nota informativa, respecto de las situaciones operativas o técnicas que obligan a retener los trámites, capturados en mac, posteriores al periodo de Credencialización para entidades con proceso electoral local.
no es la coordinación de procesos tecnológicos quien nos tenía que dar respuesta y esta representación no exenta a ninguno, porque quien tiene que dar respuesta es la dirección ejecutiva del registro federal de electores, por lo menos que puedo hacer es pedir que le soliciten a quien se había comprometido, secretaría técnica normativa, que dé respuesta, desde hace meses.
y ahora le endosamos otro, y no, hombre, nos vemos en septiembre, nos vemos en la cai.
estoy solicitando que la coordinación del grupo tenga vinculación real con las áreas, sí, sí es cierto, lo estoy solicitando, porque si no estamos dando palos de ciego y estoy convencida de que por eso los grupos no funcionan para nada.
ing. Paola garcía cuevas, coordinadora: las solicitudes se levantan en el grupo y posteriormente se valida con cada área quién será el responsable de dar respuesta. cada área valida la redacción, asimismo, si quedara de responsable y las áreas coadyuvantes.
con el objetivo de darle una respuesta y un estatus definitorio a este compromiso, le pediría a la coordinación de procesos tecnológicos y a la secretaría técnica normativa, que nos coordinemos para establecer la respuesta definitiva y atender la petición del partido del trabajo, a esta solicitud.
ing. rafael nuño cabrera, representante de la cpt: con relación a los trámites transitorios para el pel de michoacán, me llevo el compromiso de solicitar la información y traerla a la brevedad, para poderlo exponer ante la mesa.
y en relación al compromiso anterior del informe, del tiempo que se lleva el procesamiento de los trámites, vamos a tener la información para el 29 de julio, de este viernes en ocho mandaríamos el informe con dicha información.
lic. Genaro flores corvera, secretario: la siguiente solicitud, identificada con la clave gtmac-190411-16, se refiere a proporcionar una explicación con elementos técnicos sobre aquellas citas que habiendo sido confirmadas el ciudadano no acude al módulo para concretarlo.
ing. Paola garcía cuevas, coordinadora: en este caso no tenemos una respuesta contundente porque estamos revisando cuáles son los esquemas, debido a la manera en que tenemos la información y la parte operativa técnica, no podemos detonar una revisión tan pronta, no podemos dar una explicación específica del por qué de lo que nos están pidiendo.
es una petición que estamos revisando y estamos tratando de atender lo más adecuadamente posible.
SOC. thalia Enríquez dentón, representante del pan: fue un 19 de abril, hoy es 19 de julio. debería ser una preocupación del instituto dados los porcentajes de ciudadanos que no acuden.
si no es preocupación para el instituto el que alrededor del 50 por ciento no acuden a las citas, ¿ahí qué puedo decir? a mí, técnicamente sí me interesa conocer la valoración de ustedes.
ing. Paola garcía cuevas, coordinadora: con respecto a este punto, una observación que me hacía el secretario es que fue parte de una respuesta y que también, en coordinación con el área de campo, se hizo una revisión de identificar y esa información se les proporcionó, el identificar los trámites.
no hemos podido llegar más a detalle, porque como nuestros sistemas no están trabajando de manera integral, no es tan factible cruzar la información de lo que a mí me levantan, contra el trámite generado en el módulo o si el ciudadano llegó o no llegó, porque en el módulo no tenemos manera de tener registrado quiénes llegan al módulo y que por algún motivo no haya llevado sus documentos, el módulo no lo haya identificado, se haya vencido la cita.
técnicamente nuestros sistemas no están trabajando, no están operando en conjunto, no están integrados, y eso nos ha dificultado el poder dar una respuesta puntual de las condiciones por el cual los ciudadanos no acuden a la cita.
les propondría que este sea uno de los temas que retomemos porque con la renovación y el sistema de atención ciudadana sí estaremos cubriendo esta parte.
y podemos identificar cuáles fueron los ciudadanos que no llegaban al módulo, aun en tiempo posterior, o sea, fuera de su horario de cita y que no hayan levantado un trámite y podemos dar un seguimiento puntual a esto.
SOC. thalia Enríquez dentón, representante del pan: lo que me iban a contestar, prácticamente lo conocemos todos. es problema de la metodología para levantar la cita, por supuesto, ¿por qué? porque no hay una identificación con la base de datos que te permita dar seguimiento.
que ya nos pelearemos en su oportunidad con respecto a la nueva plataforma, porque tampoco hay la certeza de que el ciudadano sea identificado en la base de datos como tal.
la única manera de darle seguimiento puntual a un trámite, a menos de que sea inscripción, y ahí tenemos que sacar el acta de nacimiento, esa es la detección en la base de datos.
no podemos permitir en el caso de esta representación es que tres meses después me vengan a decir con que: “vamos a retomar el punto y lo vamos a analizar”. 
estos grupos de trabajo no están funcionando.
tec. angélica Martínez Domínguez, representante del pvem: sobre este punto que maneja de proporcionar una explicación sobre los elementos técnicos sobre aquellas citas que habiendo sido confirmadas el ciudadano acude al mac para concretarlas. ya nos explicaron técnicamente no es viable porque no están haciendo compatibles los dos sistemas.
sin embargo, hace un momento también se menciona, en puntos adelante vamos a tener un reforzamiento sobre esas citas telefónicas. y yo creo que para hacer ese reforzamiento tenemos que tener totalmente el diagnóstico.
porque en los estados que hemos estado supervisando, realmente oaxaca, guerrero, o sea, no están siendo utilizadas a su máxima capacidad este sistema de citas telefónicas.
hace un momento se decía lo de los procesos electorales locales era importante saber el estatus del ciudadano y el por qué no se le dio la atención, eso era importante en su momento, ahora ya no.
¿qué es lo que le va a dar prioridad, lo que es la dirección ejecutiva o el grupo de trabajo, como tal?
si nos gustaría tener un poco más de objetividad en estos temas, porque tenemos demasiados temas, no se acotan, no tenemos, independientemente de que se programen, pero sí debemos tener fechas de conclusiones.
y así como ustedes nos comentan que por cuestiones operativas, técnicas, es imposible, que se diga así realmente la verdad, para no estar haciendo planeaciones que nos lleven al desencanto y que nos digan que nos estuvieron mintiendo.
c. olivia Martínez Gómez, representante del pt: consideramos que es importante, pero sí también creemos firmemente que necesitamos ya ir cerrando los ciclos y éste es uno para nosotros, uno de los temas que se planteó como más importante en el sentido de cómo se reforzarían las citas programadas, sobre todo.
cuando se hizo este planteamiento, nosotros pensábamos en esa parte de cómo se iba a mejorar a partir de esta primera, nosotros lo veíamos como un diagnóstico de lo que estaba pasando y lo que pasa, de manera cotidiana ya instalado esto de citas desde hace ya un buen tiempo, y que nos permitiría ver el asunto de si era viable aumentar o disminuir o cómo íbamos a proponer la oferta.
lo que queremos como partidos, es realmente participar en la toma de las decisiones, porque como que vemos que hay muchos temas inconclusos, pero ya hay una propuesta, de repente es como, si no tienen el diagnóstico, cómo están haciendo la propuesta.
ustedes sí tienen más información que pudieran proporcionarnos para poder alimentar ciertas consideraciones para poder ver si esta parte puede ser viable.
queremos proponer que en la siguiente sesión de este grupo, esta parte sobre todo que tiene que ver que ustedes ya fijaron el plazo falta para septiembre y para empezar a operar en octubre, que sí lo pudiéramos ver con el mayor detalle.
si pudiera ser completo, mejor, pero ya para la siguiente sesión o la primera sesión, porque en el siguiente mes lamentablemente también viene el periodo vacacional de ustedes, nada más quizá este grupo pueda reunirse una vez y ya sería hasta septiembre.
lic. Genaro flores corvera, secretario: la siguiente solicitud está identificada con la clave gtmac-030511-08 y se refiere a presentar un procedimiento para atender las sugerencias ciudadanas recibidas en ifetel…
ing. Paola garcía cuevas, coordinadora: tenemos ya la propuesta y ese tema lo estaremos revisando la siguiente reunión, que sería en agosto, aquí en específico la solicitud sí hace referencia a sugerencias, pero tenemos que revisar el procedimiento de atención de quejas, sugerencias y felicitaciones. asimismo, estaremos impactando la operación de los buzones.
lic. Genaro flores corvera, secretario: la siguiente solicitud, identificada con la clave gtmac-070611-05, se refiere a presentar un informe estadístico de los casos que se tienen registrados sobre la atención ciudadana que se ha brindado, con base en la solicitud amparada en el artículo 185 del cofipe.
c. olivia Martínez Gómez, representante del pt: para ir cerrando temas éste sí era un aspecto importante, sobre todo porque detona un procedimiento que sigue, sobre la atención de los ciudadanos que se colocan en este supuesto.
lic. elsa sánchez díaz, representante de la coc: pediría a lo mejor a la secretaría de vigilancia, de las comisiones de vigilancia, que nos informara qué pasó, porque la coordinación de operación en campo en dos veces ha enviado ya los informes, tanto del 185 como el siguiente, como comentaba la representación del pt.
c. olivia Martínez Gómez, representante del pt: el objetivo de colocar estos temas era también que cotidianamente, aunque ya nos hagan esa entrega, se nos sigan entregando las cifras de avance de atención a estos ciudadanos; o sea, los que se colocan en estos supuestos, porque uno es el de 185, después es el 03 y luego es cómo se va actualizando en módulos de atención nacional.
lic. elsa sánchez díaz, representante de la coc: en el caso del 185 sí, no habría problema, de hecho, el compromiso era entregárselos mensualmente. ya se entregó la primera parte.
en el caso del 03 es únicamente cuando hay campañas, en este momento no hay una campaña de 03, les entregamos, vamos a empezar; o sea, en este momento les 
enviaríamos lo que tenemos y en cuanto demos inicio a esa campaña del 03, se los estaremos reportando, para que ustedes estén informados al respecto.
y en el caso de la subsiguiente también, que es lo del informe de nacionales, también se los podemos estar entregando en el mismo tenor, ese sí, como estamos entregando el de las semanas operativas, semanalmente cómo vamos avanzando. no habría ningún inconveniente de hacérselos llegar.
ing. Paola garcía cuevas, coordinadora: con lo que comenta la coordinación de operación en campo, también estaríamos atendiendo los dos siguientes informes de las solicitudes. estaríamos atendiendo presentar un informe sobre la notificación para el reemplazo de la credencial 03 en campañas anteriores, ¿esa?
y también el compromiso de entregar un informe estadístico de trámites levantados en los mac de atención ciudadanos nacionales, con las fechas. en lo sucesivo se estará entregando periódicamente la información de estos tres puntos.
SOC. thalia Enríquez dentón, representante del pan: para mí sí es muy importante dejar en claro lo siguiente. primero pregunto ¿quién actualiza este concentrado de solicitudes?
ing. Paola garcía cuevas, coordinadora: es la coordinación de todas las áreas en este sentido: las áreas mandan las respuestas a la dirección del secretariado, ellos van recibiendo y se las van haciendo llegar a las representaciones de los partidos.
asimismo, nos manda, nos informan que ya se entregó la respuesta, nosotros lo vamos contabilizando, vamos generando, le mandamos un corte de la información que nosotros tenemos nuevamente a la dirección de la secretaría de las comisiones y ellos son los que hacen el último barrido y generan ya la versión final.
SOC. thalia Enríquez dentón, representante del pan: pregunto a la dirección del secretariado: ¿sí? hacen el último barrido.
dra. rocío carmona CÓRDOBA, representante de la dscv: nosotros hacemos un corte hasta las 6 de la tarde, de repente llega información, en el transcurso de la mañana, obviamente, ya la versión que ustedes tienen no está actualizada.
SOC. thalia Enríquez dentón, representante del pan: para nosotros, por lo menos, es rara la situación con respecto a la coordinación de operación en campo. esta solicitud del 185 ya se nos había comentado que se había entregado y fue desde la vez pasada. 
lo que es raro para esta representación es que, me parece, si estoy mal puede corregirme, que ya se entregó en otro grupo de trabajo un estadístico de la credencial 03. si el estadístico está entregado, la información ya fue generada, fue proporcionada, una primera pregunta es por qué no está actualizado aquí y dos, por qué no se ha enviado la información.
la información existe, la conoce esta representación, sí porque el jefe manda y dice hay que ver esto y hagan los documentos.
dra. rocío carmona CÓRDOBA, representante de la dscv: en el grupo de trabajo, en el gtape, se ha estado entregando esta información y el día de ayer se entregó la última, actualizada, van tres, va el corte hasta juNio, si no me equivoco.
pero en el caso de estos compromisos que mencionó la coc, me pasaron hoy en la mañana un correo que envía, que esa información la entregaron para la segunda reunión de junio.
en este caso, yo me voy enterando que la enviaron para esta reunión, incluso vi que es un punto, el punto siete, algo así, de la segunda reunión de junio, esto del 185, y verifiqué y está ahí el documento pero es cuestión de la coordinación que tendría que estarnos enviando que ya se cumplieron esos compromisos con la entrega de esa información.
SOC. thalia Enríquez dentón, representante del pan: en este momento no puedo profundizar porque me cambiaron a héctor por rocío, ¿está mal? no, porque se supone que héctor y rocío son la misma dirección del secretariado.
sucede LO mismo con las direcciones y en este caso lo que nos vuelve a llamar la atención y por lo menos se nos hace raro, es que otra vez el rubro está vacío. 
¿del 7 de julio para acá hay justificación para que esté vacío? 
eso es lo que se tendrá que preguntar la dirección del secretariado. pero de que hubo alguien, yo no sé si entre las áreas se tengan de manera expresa que mandar un correo, un oficio o un algo para que incluyan una respuesta.
a mí se me hace poco operativo eso, si yo como representante del pan voy y falta eso, falta aquí, falta allá, yo lo que menos procuro hacer es dar problemas burocráticos y enrarecer el asunto.
lo que hago es buscar la información que se tenga, si se usa, qué bueno, y si no, ya no se usó pero que se tenga la información.
el tercer punto y con esto concluyo antes de la reflexión final, un estadístico de los módulos de atención ciudadana nacionales, ahí sí no sé qué pasa, pero también se podrían ya tener, si es problema del área porque no hizo el cruce correspondiente o de procesos tecnológicos porque no los apuntó a todos e hizo la tablita como tal, de todos modos me suena raro, porque son datos que se tienen, son datos que se manejan y los especialistas son ustedes, las áreas del registro federal de electores.
sumo esto al llevado y traído acuerdo de módulos, algo raro pasa con la coordinación de operación, porque lo que está sacando en algún lado se atora, y aquí ni siquiera justifican, por ejemplo, yo preguntaba en los puntos anteriores, ¿hay un procedimiento para atender las sugerencias ciudadanas que se reciben en ifetel solicitadas desde el 3 de mayo?
ni siquiera viene la justificación de la primera reunión de julio que ya está desfasado y que ya en el barrido debería de ser, oigan, ya no fue la primera, fue la segunda, vámonos a agosto, lo vemos en septiembre.
estoy dejando en evidencia la falta de coordinación, sí porque está impactando a los grupos. los grupos no funcionan por este tipo de cuestiones y los especialistas son ustedes.
en un momento me va a tener que explicar el área de administración y gestión, si es muy difícil que consigan a todos los funcionarios electorales para que se los den a procesos tecnológicos y hagan el cruce con las testimoniales.
lic. Genaro flores corvera, secretario: la siguiente solicitud, identificada con la clave gtmac-210611-03, corresponde a informar cuántos y cuáles funcionarios electorales del instituto federal electoral han sido testigos y la frecuencia.
SOC. thalia Enríquez dentón, representante del pan: reitero la pregunta, si es que me la puede contestar alguien del área de la coordinación de administración y gestión, porque hoy es 19, dentro de dos días se cumple el mes y dicen que está en proceso.
c. elvira batún malváez, representante de la cag: la información ya está en el área de procesos tecnológicos desde el 11 de julio. me parece que la dificultad técnica corresponde a la clave de elector. la base de datos con la que cuenta el instituto de los empleados no considera la clave de elector, y eso pudiera generar un problema técnico, para poder identificar homonimias y todo este tipo de situaciones.
ing. rafael nuño cabrera, representante de la cpt: la información nos la entregaron el 11 de julio. un detalle técnico que tenemos es el hecho de que podemos encontrar homónimos y no podríamos tener la certeza de que una persona rafael nuño es efectivamente empleado del instituto, necesitamos la clave de elector para poder hacer una discriminación muy puntual.
revisaría cómo va el avance, pero entiendo que no es factible si no tenemos la clave de elector, porque no podríamos tener la certeza.
ing. Paola garcía cuevas, coordinadora: entiendo que lo estén buscando, no sé si se esté haciendo alguna otra actividad por parte de la coordinación de administración y gestión, pero lo importante sería tener algún compromiso con respecto a esta solicitud.
SOC. thalia Enríquez dentón, representante del pan: puedo entender que no tengan clave de elector, pregunto porque destilo ignorancia: ¿no tienen curp? si ya el instituto federal electoral ha hecho el cruce curp-base de datos, mi pregunta sería: ¿por qué no explotar los datos que ya se tienen?
efectivamente, yo nunca contemplé la clave de elector como tal, desde el principio había visualizado el cruce de los registros con la curp. confieso, no puedo creer que no tengan copias de clave de elector, pero ese es otro cantar que no me toca a mí.
pido considerar, se está tratando en este momento el asunto de las testimoniales, los medios de identificación. creo que sería interesante contar con esa información.
c. elvira batún malváez, representante de la cag: si con ese dato fuera suficiente, sería probable solicitarlo a la dirección de administración, en virtud de que es quien controla esa información.
mi única pregunta sería que la curp es un dato personal y no sé si está en condiciones la dirección de administración de entregárnoslo de manera abierta.
SOC. thalia Enríquez dentón, representante del pan: lo que esta representación solicita es que es alta la frecuencia de funcionarios de módulo que dicen si un funcionario del instituto puede ser testigo eso aparece en el foro permanente; más las que me ha tocado vivir.
se nos va a proporcionar a nosotros un dato de la curp de alguien, lo que hemos solicitado y unos cuantos funcionarios electorales, cuántos, han sido testigos y ¿en qué frecuencia? eso es lo que hemos solicitado.
a la hora de procesar la información, me parece que lo que nos darían es el nombre del ciudadano que es funcionario electoral, quizá, la clave de elector, cómo la obtenga, perdón, esa ya es cuestión que yo no puedo en este momento abundar.
lo que sí me sorprende es que no se cuente con la facilidad para obtener una clave de manera instantánea.
nunca pensé en la clave de elector, yo desde el principio visualizaba la curp, porque la curp está desde el 97, 96, etcétera, y para estos procesos siempre es importante contar con el dato. si no es que antes ¿eh? la curp.
ing. rafael nuño cabrera, representante de la cpt: en relación a la información, efectivamente, en cuanto contemos con la información, ya sea clave de elector o curp, podríamos hacer nosotros el cruce para poder aportar la información.
en este caso, yo vería de todos modos cuál es el estatus, o qué es lo que se ha podido trabajar con respecto a la información que ya nos enviaron, a ver si es factible tener algo.
entregaría la información en cuanto la tenga.
ING. jORGE david juárez román, representante del pri: referente a la solicitud que hizo la representación del pan hace tiempo, lo que comentaban.
lo único, lo que se está pidiendo para hacer el cruce y todo es que, en este caso la coordinación administrativa proporcione el curp o la clave de elector, no está pidiendo otro dato que son datos internos, de uso nada más de la institución.
en este caso, es una petición que se está haciendo por parte de los partidos, y lo único que se pide es que colaboren y les proporcione al área correspondiente ese dato para que pueda hacer el cruce de los ciudadanos que coincidan que han servido como testimoniales.
c. elvira batún malváez, representante de la cag: con todo gusto revisamos la situación, vemos la procedencia en la dirección de administración si hay un sustento legal para que nos entregue ese dato, no tendría seguramente inconveniente en entregarnos.
yo tengo un poco de duda con respecto a que si es un dato que nos permite tener ingreso a algunas otras situaciones personales del ciudadano.
esa sería la única forma, lo único que desde mi punto de vista tendríamos que revisar, pero con todo gusto lo hacemos.
soc. thalia enríquez dentón, representante del pan: respetuosamente, esta representación no ha solicitado ningún tipo de curp, ni nada; y lo que haga la institución me parece que siempre lo hace con los principios rectores de certeza, objetividad, legalidad, etcétera.
estoy cierta que es un cruce que tiene la información en el registro federal de electores, en este caso, la coordinación de administración y estoy también segura que para ingresar al instituto federal electoral tiene que cumplir una serie de requisitos en los que avalen la identidad del ciudadano en procesos administrativos.
esta representación sostiene que lo único que le interesa saber es cuántos funcionarios electorales del instituto federal electoral han sido testigos en algún trámite y con qué frecuencia en los trámites de atención ciudadana, en los módulos de atención ciudadana.
lic. Genaro flores corvera, secretario: la siguiente solicitud identificada con la clave gtmac-050711-01, se refiere a presentar una evaluación del trabajo que ha llevado a cabo el grupo mecanismos de atención ciudadana, considerando los siguientes puntos de análisis: nivel de cumplimiento de solicitudes y compromisos, revisión de todos los temas en integralidad con los otros grupos de trabajo, acuerdo y conclusiones que debe conocer la cnv, diagnóstico de lo que ha sido el informe presentado ante cnv y cronograma de temas programados.
ing. Paola garcía cuevas, coordinadora: hemos hecho la comunicación de esta petición a la dirección DE LA secretaría de las comisiones de vigilancia, hay una coincidencia de que en su grupo también hay esa petición de llevar a cabo una evaluación.
entonces lo que me indicaron es que se estaría haciendO una evaluación homogénea de los grupos y que se estaría presentando en su momento.
yo ahora no tengo y no he tenido la fecha de en qué momento se va a presentar el resultado de esa evaluación integral de todos los grupos, creo que la dirección de la secretaría de las comisiones de vigilancia está revisando con los demás coordinadores llevar a cabo esa evaluación.
por eso no presentamos en esta reunión como así se había solicitado, una propuesta o un resultado si se hubiera hecho una evaluación en este sentido; pero está abierta la primera ronda.
soc. thalia enríquez dentón, representante del pan: para nosotros lo saludable era una evaluación para la próxima comisión nacional de vigilancia. se hace en la sesión del 5 de julio, vamos a llegar a agosto la segunda quincena, supongo yo, por ahí de los 15 o 20, no importa, el punto es que no va a existir una evaluación de este grupo para la comisión nacional de vigilancia después de tres meses de trabajo. 
tengo la impresión de que este grupo está minimizado, como grupo de trabajo en los productos que tiene, no sé si tenga que ver directamente con el área del secretariado, no sé si sea una línea directa de la dirección ejecutiva.
nos vamos a llevar mes y medio, si es que lo vemos en la segunda de agosto. si se trata de alargar tiempos, ya díganlo, a mí me queda claro que los grupos no sirven para nada.
c. olivia Martínez Gómez, representante del pt: hay una iniciativa por parte de este grupo de trabajo, de ver cómo está trabajando este grupo de trabajo y cómo está procesando los temas, y empezar a ver qué es lo que realmente aporta como elementos de análisis a la comisión nacional de vigilancia, y en ese sentido cómo quizás encausamos, reorganizamos o establecemos prioridades sobre cuestiones muy concretas.
finalmente dejamos pasar ya tres meses, casi vamos para cuatro y la mitad del mes que viene va a ser casi sin actividades o más bien sin actividades, y a nosotros lo que nos preocupa es llegar a lo que es la etapa más fuerte de trabajo, previo a un proceso electoral federal, que para nosotros ya empezó, pero que de esencia formalmente ustedes lo iniciarán hasta octubre.
la otra parte es realmente analizar si en términos de eficiencia también estamos nosotros aportando cosas a las discusiones. y en este transcurso nosotros 
hemos escuchado algunas propuestas que podrían haber alimentado algunos procedimientos de la propia cnv, como es medios de identificación, que se planteó en este grupo, pero que quizás no se les encausó de la manera más adecuada y, por ejemplo, en el tema anterior que decía la representación del pan, es importante tener el dato de cuántos funcionarios fueron testigos, a lo mejor alguien podría 
haber dicho que eso es irrelevante, pero no sabemos si para la comisión nacional de vigilancia, que es un tema fundamental sobre el que tiene que decidir, podría haber sido ya, a la luz de los datos, algún dato que alimentara, alguna discusión o desechar alguna de las hipótesis que se tiene.
que se haga como un espacio de tiempo, en donde sí se haga este diagnóstico, independientemente de la evaluación que se vaya a hacer para el resto de los grupos de trabajo, que todo mundo sabe que cada uno trae su propia dinámica y sus propios temas.
quisiéramos saber si la coordinación estaría en esa disposición, sino porque también lo podemos trabajar como partidos en los otros grupos, pero creo que a veces el esfuerzo se duplica.
ing. Paola garcía cuevas, coordinadora: como coordinación estamos en la disposición de generar la evaluación, la parte de poder hacerla de manera homogénea con las otras evaluaciones ha sido el sentido de esta revisión y creo que el sentido de la dirección de la secretaría de las comisiones de aplicar una evaluación homogénea con criterios homogéneos para que los resultados puedan ser fácilmente interpretados, entendidos, transmitidos.
retomaré este punto, con la dirección de la secretaría de las comisiones, quizá, presentándole una propuesta de una evaluación nuestra y que la consideren por si la quieren replicar o sería el mismo esquema de replicar en otros grupos.
soc. thalia enríquez dentón, representante del pan: nada más aclarar que el hecho de que sea integral no quiere decir que sea homogénea, cada grupo tiene sus particularidades, cada grupo tiene sus temas, cada grupo tiene su dinámica.
aquí tenemos que habilitar el mecanismo para evaluar, aquí; tendría como conocer otra área, que la conozca, no hay problema; que se quiere hacer con los demás grupos, que se haga, pero cada quien con su dinámica interna. lo integral no es homogéneo.
y lo peor, hay que hacerlo integral, pero a partir de este grupo, no ser integral integrándonos a lo que digan otros.
lic. Genaro flores corvera, secretario: la siguiente solicitud identificada con la clave gtmac-050711-02, se refiere a integrar un apartado en el orden del día que permita al final de cada reunión precisar los temas que podrían ser turnados para consideración y, en su caso, aprobación de la comisión nacional de vigilancia, solicitud que ha sido cumplimentada.
c. olivia Martínez Gómez, representante del pt: sí, para mí está bien la nota, nada más que de lo que entiendo de la solicitud del prd es que lo que se dice es cómo diferenciamos, efectivamente, ¿cuáles son asuntos que deberán dárseles un seguimiento, permanecerán en la orden del día? y ¿cuáles eran los que se subirán o tendrán un destino diferente? 
no tendríamos ningún problema si ustedes en esta parte de la lectura de los compromisos lo hacen como una especie de lo que podría ser de compromiso, valga la redundancia, en el sentido de decir este es el compromiso y la ruta que sigue es esta.
si consideran que con la lectura de los compromisos lo único que nosotros solicitaríamos para que así ya se tuviera como cumplido, es que dentro de cada punto ustedes dijeran que se cumple en tal fecha o este sí sube, que hubiera la señalización de que este tema sí va a ser discutido o llevado a la comisión nacional de vigilancia.
lic. Genaro flores corvera, secretario: el enfoque para este ejercicio es obviamente teniendo esta mecánica, es decir, en cada uno de los puntos que se expongan, si éste va acompañado de un proyecto de acuerdo, obviamente vamos con los resultados que se obtengan de la discusión respecto a ese tema. en lo particular, con cada exposición si éste fuera acompañado de un proyecto.
al final de la reunión, previo a la lectura del listado de compromisos, haremos un resumen en todos los temas discutidos en la reunión del grupo de trabajo, identificando aquellos que ya fueron prácticamente analizados por los integrantes, con ese estatus de aceptado en esta primera instancia, para ser turnados para su análisis a la comisión nacional de vigilancia, separando también aquellos temas que siguen todavía en un proceso de discusión, seguramente para reuniones futuras con un estatus de pendiente.
soc. thalia enríquez dentón, representante del pan: no necesariamente tengo que llegar a un proyecto de acuerdo. perdónenme. en un momento creo que se van a discutir documentos que van acompañados de un acuerdo que las representaciones han hecho, comentarios que no han sido retomados. 
ing. Paola garcía cuevas, coordinadora: creo que aquí el rubro importante ya lo estaremos revisando con las diferentes áreas, con los compañeros que integran el grupo. es identificar qué temas las representaciones nos indican que están interesados en llevar a la comisión nacional de vigilancia, y que no necesariamente vengan acompañados de un acuerdo.
el interés de la representación del prd era poder llevar ciertos temas a que sean enriquecidos con comentarios en la comisión nacional de vigilancia.
estaremos revisando esta propuesta, creo que de entrada una de las cosas importantes es poder identificar ya acuerdos y en específico, porque en esta reunión ya tenemos varios temas que se tendrían que subir a la comisión nacional de vigilancia próximamente.
y poderlos identificar muy puntualmente para que no vuelva a ocurrir lo que ocurrió con la propuesta de acuerdo del plan de contingencia, perdón, del procedimiento de contingencia. asimismo, iremos identificando los demás temas y los estaremos comentando.
lic. Genaro flores corvera, secretario: la siguiente identificada con la clave gtmac-050711-03, se refiere a presentar el documento normativo para la instalación de módulos, incluyendo los correspondientes módulos móviles.
así como la propuesta de acuerdo para someterla a consideración del grupo de trabajo y si se decide ponerlo a consideración de la comisión nacional de vigilancia, solicitud cumplimentada.
ing. Paola garcía cuevas, coordinadora: si no hay comentarios con respecto a este compromiso, podemos revisar el siguiente tema.
lic. Genaro flores corvera, secretario: el siguiente identificado con la clave gtmac-050711-04, se refiere a presentar un informe sobre el nivel de avance en la instalación de módulo de atención ciudadana que han observado la aplicación del 
acuerdo en la materia, aprobado por la junta general ejecutiva del instituto federal electoral.
lic. elsa sánchez díaz, representante de la coc: todavía no se tiene el informe, yo creo que la parte que sí omitió la coordinación fue decir para la fecha que estaba establecida, sin embargo, no se ha realizado en función de que se está evaluando precisamente a partir de un módulo prototipo y a partir de precisamente ese 
módulo que está en conclusión se está evaluando prácticamente cuáles serían los alcances para informarles de lo que inicialmente se tenía establecido que eran 405 módulos.
cuántos son los módulos que finalmente se va a tener, digamos, hablando en recursos, la posibilidad de instrumentar.
lo que haría la coordinación de operación en campo es poder analizar esto y mañana, a más tardar, estar estableciendo la fecha en la que se estaría rindiendo el informe definitivo.
soc. thalia enríquez dentón, representante del pan: tengo entendido que las vocalías distritales ya están desde enero trabajando en ello, ¿cuál sería la razón por la cual no haya ningún avance? porque por lo menos esta representación sí conoce que han buscado, han encontrado las dificultades, en fin, tienen opciones.
y el simple hecho de que esta representación tenga ese dato, me parece que ya existirían elementos para contar con un avance.
lic. elsa sánchez díaz, representante de la coc: inicialmente, con base al recurso presupuestado y el modelo institucional, se había definido la posibilidad de instalar 405 módulos a nivel nacional.
sin embargo, el proyecto estaba en definir la posibilidad de esos 405, sin embargo todavía no estaba dado el banderazo para iniciar en función de que se estaba evaluando realmente los alcances con base en el módulo prototipo de realmente qué implicaba la renovación del equipo del nuevo mobiliario, la imagen institucional y a partir de que se tuviera el módulo prototipo, definir claramente cuáles ibaN a ser los alcances.
en este momento se está en la evaluación de ver realmente cuáles van a ser los alcances para la instrumentación del acuerdo de la junta general sobre el modelo, y a partir de ahí en estos días se estaría redefiniendo claramente cuál es el alcance, cuánto es la cantidad, evidentemente a partir de todo lo que implica la adquisición de equipamiento tecnológico, mobiliario, imágenes, etcétera, no va a ser factible la actualización de 405 módulos, va a ser una cantidad menor.
todavía se está evaluando, por eso era el comentarles que estaríamos viendo cuándo se tiene el informe para comprometer y ya establecerse. aunque sí, evidentemente, como lo maneja la representación del pan, ya se había hecho del conocimiento de las entidades que se tenían que instrumentar, pero todavía que se empezara a ver cuáles podrían ser las posibilidades en su entidad de poder instalar propiamente los módulos.
sin embargo, todavía no se había dado el siguiente paso para que ya se concrete porque se estaba trabajando el módulo prototipo y a partir de ahí definir realmente cuáles son los alcances que podría tener el proyecto en función de sobre todo, recursos económicos.
soc. thalia enríquez dentón, representante del pan: hay por ahí alrededor de 120 módulos que tendrán que ser reubicados, números más, números menos. a esos me refiero.
el equipamiento y las cuestiones técnica, ese es el segundo paso que tiene que ver con el prototipo; el primero, que también tiene que ver con el prototipo, tiene que ver con los espacios y son, si estoy mal, me corrigen.
lo que esta representación hubiera esperado es que tal distrito de tal entidad está en la búsqueda de esta primera etapa, en este grado de avance se está revisando el prototipo.
¿cuáles son los que nos importan?
los que se tienen que reubicar, porque esos son los que tienen que cumplir cuestiones administrativas.
ustedes ya tienen propuestas determinadas, de cualquier forma su respuesta, aunque me da luz, no es contundente para decirnos que porque no hay el avance que se solicitó.
c. olivia Martínez Gómez, representante del pt: todo el recuadro de solicitudes nosotros pediríamos que se incorpore primero qué día es que nos van a entregar algo, algún documento para el cumplimiento de este compromiso…
en términos presupuestales nosotros creemos, porque tenemos aquí la versión estenográfica de lo que fue esa sesión de la junta general ejecutiva, lo que se dijo ahí es que se publicara en la gaceta y que a partir de ese momento se podía hacer uso de los recursos presupuestales, porque para eso estaban generados y diseñados.
a nosotros lo que nos preocupa es que siempre se ha estado diciendo que el registro federal de electores no tiene dinero para generar o para atender las solicitudes que se generan, incluso por los mismos ciudadanos, que se necesita algún tipo de reforzamiento.
y coincido con la representación del pan en que ya a estas alturas hay mucho más de lo que ustedes dicen, porque al final para poder respetar esta norma administrativa se necesita mucho trabajo de gestión, que eso viene contenido precisamente en uno de los documentos que veremos más adelante, que tiene que ver con normatividad de módulos, y que ahí sí nos dicen cuántos estados y cuántos distritos serían los susceptibles, aunque no nos dicen cuáles.
sí quisiéramos reforzar es que necesitamos que se nos entregue la documentación de cuáles han sido las solicitudes de cambio de sedes de los módulos de atención ciudadana y cuáles van a ser. obviamente ustedes no nos van a decir cuáles, porque necesitan el documento de normatividad, pero que ya tienen avanzado el dictamen técnico que se presentará para poder hacer uso o ejercer los recursos que ya tiene aprobados desde el 20 de diciembre del 2010 la junta general ejecutiva, para empezar con esto a lo que ustedes le llaman: nuevo modelo de atención en los módulos de atención ciudadana.
nosotros sí queremos verlo ya de manera muy tangible y muy concreta en este grupo, porque mucho de lo que se va a hacer en este nuevo modelo tiene que ver con la idea o el objetivo de hacer más confortables las instalaciones, para 
proyectar una mejor imagen del instituto, pero también para mejorar la atención que le van a dar al ciudadano.
no quisiéramos dilatar más el asunto. aunque lo que tenga en el borrador, las solicitudes, lo que ustedes tengan, nosotros en las supervisiones que hemos hecho a algunos estados, nos hemos traído ya los dictámenes de lo que están haciendo; pero no quisiéramos que se les hubiera creado una falsa expectativa a esos compañeros que están haciendo mucho trabajo y que no se les ha resuelto en lo inmediato.
quisiéramos conocer cuál es en realidad, la dirección ejecutiva, sí va a considerar y cuáles no. pero ya que este grupo y la propia comisión nacional de vigilancia tenga conocimiento.
porque pareciera que ahora todo eso es como un secreto de estado que no puede salir más información de esa cuando en realidad ya por los tiempos, incluso, en algunas ya hasta deben estar trabajando en ellos.
y sobre el distrito 16 que es el que ustedes van a empezar a, como el prototipo, sí quisiéramos decir que también sabemos que el viernes pasado hubo una presentación para los vocales ejecutivos, nosotros les agradecemos, pero nos parece que malo que este grupo que es el que se supone que va a decidir y tiene que observar y vigilar qué es lo que se va a hacer nuevo pues, no haya sido considerado, ni tomado en cuenta.
y ya no digo de la comisión nacional de vigilancia, que pareciera ser que no importa que aunque no conoce nada, ni sabe nada podemos ir cuando queramos, esa es la expresión de la gente operativa del registro.
y sí, sí podemos ir queremos, pero necesitamos la información que sustente que lo que ustedes están haciendo lo están haciendo bien, eso es lo que queremos.
ing. Paola garcía cuevas, coordinadora: con base a la evaluación que están haciendo se notificará formalmente cuándo entregan este informe. 
soc. thalia enríquez dentón, representante del pan: presentar un prototipo, como comenta mi colega, ¿el área de operación en campo tiene conocimiento?
lic. elsa sánchez díaz, representante de la coc: el viernes pasado se dio a conocer en una reunión que tuvieron los vocales ejecutivos de las juntas locales, el módulo, los avances digamos que se tiene en la operación hasta ese día del módulo prototipo, de alguna manera, para que ellos se llevaran una idea de cómo se estaba construyendo, cómo estaba rediseñando este módulo para las tareas que se van a iniciar en las entidades.
también tengo entendido, de parte de la dirección ejecutiva, que a la comisión nacional de vigilancia también se le iba a hacer una presentación de ese módulo prototipo. 
la fecha en este momento yo la desconozco, pero sí tengo entendido que de parte del titular o el encargado de la dirección ejecutiva iba a haber una invitación a los representantes de la comisión de vigilancia.
soc. thalia enríquez dentón, representante del pan: le preguntaría al representante de la dirección ejecutiva.
fís. joaquín morales bolio, representante de la derfe: la misma información que se va a hacer esa invitación, pero la fecha de cuándo se vaya a realizar no la tengo todavía.
lic. Genaro flores corvera, secretario: el siguiente compromiso identificado con la clave gtmac-050711-05, se refiere a presentar el avance de la firma del convenio 
de acuerdo dentro de la asociación mexicana de bancos y el instituto federal electoral, en relación con la aceptación de la credencial para votar 03, solicitud con estatus de cumplido.
soc. thalia enríquez dentón, representante del pan: no solicité copia fotostática de lo que ya tengo. si usted estuvo en la sesión, como me consta que estuvo, o si usted leyó a la estenográfica o de perdida la escuchó, se dará cuenta de que mi 
pregunta fue en qué va lo de los bancos y el avance y todo porque yo acabo de ir y hasta tuvieron la cortesía de preguntarme qué movimiento hice.
esta representación toma como una burla lo que le mandaron y esperamos una respuesta puntual, es decir, qué bancos están sensibilizados y si esto significa que tienen que ir ustedes a hacer trámites para que vean qué funciona y qué no funciona, como le está haciendo esta representación, lo tienen que hacer.
por favor, no piensen que no leemos lo que nos mandan y no nos traten con este tipo de burlas. de por sí tengo una impresión poco agradable del área de la secretaría técnica normativa, por su capacidad profesional, no me demuestre con este tipo de burlas, que van en esa línea.
lic. josé israel roldán hernández, representante de la stn: de inicio no fue ninguna burla, todos ustedes se merecen un respeto, y no fue esa la intención.
lo que señaló en aquella reunión fue que se tocó el punto de la aceptación de la 03, que por qué algunos bancos la seguían aceptando, de ahí salió el punto del estatus de la firma del convenio, que en ese momento les dije no lo traigo, me comprometo y me lo llevo de tarea, todavía les comenté así.
lo que les mandamos fue el convenio que, efectivamente, y ustedes ya tenían conocimiento, nosotros a la dirección del secretariado y a su vez a ustedes, pero lo que intentamos o lo que percibimos, fue respecto a por qué los bancos siguen aceptando la credencial 03, incluso la representación del pan citaba un ejemplo de que fue una persona y fungió como aval, recuerdo.
consideramos que con eso fue atendida la petición, puesto que la solicitud fue por qué algunos bancos siguen aceptando la 03 y con lo que nosotros señalamos en ese oficio y especificamos de forma o intentamos hacerlo de forma clara, señalamos la cláusula primera y segunda de ese convenio, en donde establece que se le hace del conocimiento a la asociación nacional bancaria que la credencial ya no va a tener vigencia, y ahí señala sus características.
reiteramos, que nosotros de ninguna manera intentamos burlarnos de ustedes, porque se merecen un respeto de nosotros y todos los compañeros que integramos el grupo, todos; pero de ninguna manera fue así.
soc. thalia enríquez dentón, representante del pan: LO que nos preocupa es que el instituto federal electoral tiene hasta una sentencia del tribunal, el gran problema es que no se cumple la ley. ese es el gran problema. y el segundo problema es que el instituto dice: “es que no está en mí”
¿cuál es el grado de avance que necesitamos?, ¿quién cumple y quién no cumple? ¿hay que sensibilizar? sí. ¿le toca a usted? no. ¿es suficiente la respuesta que dio? no. ¿es una burla que nos haya mandado otra vez el convenio que ya conocemos? sí, porque a meses de que la credencial ya no tiene vigencia, hay bancos que la siguen aceptando. ese es el gran problema.
lic. josé israel roldán hernández, representante de la stn: si me pudiera hacer el favor de repetirme su petición, tal cual, como la interpreté erróneamente la 
reunión pasada, para estar en condiciones de atender puntualmente lo que la representación a su cargo solicita.
soc. thalia enríquez dentón, representante del pan: hay un convenio que todos conocemos. ¿cuál es el grado de avance en los bancos con respecto a ese convenio? es lo único que hay que averiguar. la 03 no sirve para el instituto federal electoral, ¿para qué bancos sí, para qué bancos no y en qué trámites?
lo que debe decir la institución es en qué bancos se está cumpliendo, porque no obliga el convenio, bajo ninguna circunstancia. lo que sé es que son siete meses, que los módulos están vacíos, ¿y cómo no van a estar vacíos si todo mundo recibe la credencial? esta semana, en algún banco de una entidad de la república pude ir.
ahora, tengo que empezar a reconocer, hay otras instancias, que no sé cómo se les llame pero son tiendas de autoservicio, que ya me consta que no están en algunas ya no reciben la 03, pero no los bancos; es decir, estas tiendas departamentales.
no sé si quedó clara la petición. y lo invito a que escuche la intervención anterior en la sesión pasada y la de esta sesión, y va a ver cómo decimos el grado de avance. cierto, no lo dije con la puntualidad con que lo acabo de decir, porque creo que todos manejamos la misma información, todos, y si yo digo: “¿en qué va el grado de avance del cumplimiento?” no me refiero a si ya firmaron, que fue lo que ustedes nos mandaron.
lic. Genaro flores corvera, secretario: el siguiente compromiso identificado con la clave gtmac-050711-06, se refiere a entregar una copia, perdón, entregar copia fotostática del expediente registral sobre el caso del ciudadano al que el área jurídica le solicitó en agosto de 2008 el fuar para dictaminar si cumplía con los requisitos cuya información no aparece en el sistema fuar-conciliaciones. solicitud con estatus de cumplido.
soc. thalia enríquez dentón, representante del pan: en su punto platicaremos de esta información, porque da luz los datos que nos mandan, pero deja ver, quizás, áreas vulnerables, así como que áreas de oportunidad; hay áreas de vulnerabilidad en todos estos procesos.
lic. Genaro flores corvera, secretario: la registrada con la clave gtmac-050711-07, se refiere a entregar una nota informativa respecto de la situaciones operativas o técnicas que obligan a retener los trámites capturados en módulo, posteriores al periodo de Credencialización para entidades con proceso electoral local.
ing. Paola garcía cuevas, coordinadora: solamente aquí sería el caso de confirmar si para el área sí está duplicada las dos solicitudes, o sea, ¿estaría contestando con la misma información las dos solicitudes?
ing. rafael nuño cabrera, representante de la cpt: sí, creo que sí está duplicada. esta es a la que hacía referencia que el 29 de julio vamos a entregar la información.
c. olivia Martínez Gómez, representante del pt: ¿si pueden decir si se fusionan los dos folios?
soc. thalia enríquez dentón, representante del pan: el área comprometida que dijo que iba a investigar EN la secretaría técnica normativa porque tiene que ver con la información que tienen las vocalías.
no está demás contar con información adicional, que es la que nos puede dar procesos tecnológicos. pero eso no exime de responsabilidad al área que la debe 
de generar y que se supone que desde hace meses está trabajando arduamente en ella y por eso no la tenemos, que es la secretaría técnica normativa.
acepto la petición de que está duplicada y se borra, lo que estaría aceptando es que la información de lo único que sea comprometida hoy, el 29 de julio me la va a entregar procesos.
cuando nos debe de dar información puntual el área de procesos tecnológicos, sí, pero sobre todo el área de la secretaría técnica normativa, que es la que nos debe de decir por qué es el universo más grande.
lic. josé israel roldán hernández, representante de la stn: sí, son dos puntos que yo lo percibo así, uno es que creo que hay una confusión, esa es mi percepción, respecto de los trámites transitorios que efectivamente yo en aquella ocasión decía que no todos son nuestros.
una era curp, afectación geográfica, análisis jurídico por causa penal, que es la que decía que no era de nosotros, la de datos irregulares.
remitimos la información respecto del estatus del tratamiento de cada uno de esos trámites que aparecían con estatus de transitorio. y ya el área correspondiente, que es la coordinación de procesos tecnológicos, en su momento está integrando o ya integró, desconozco. eso es por una parte.
la otra. por qué no aquellos trámites que se hacen posteriores cuando hay proceso electoral local, no se procesan. yo en ningún momento me comprometí a definirlo, él área, nosotros, sino fue la coordinación de procesos tecnológicos que iba a atender esa petición.
pero esa petición nosotros en ningún momento, stn o la representación de stn dijo que lo íbamos a responder nosotros. nosotros, efectivamente, dijimos que los trámites con estatus de transitorio de datos irregulares, sí lo atendíamos e hice énfasis respecto de las causas de validación penal, que eso no era competencia de nosotros.
creo que ahí está la confusión porque pareciera ser que los dos temas son de nosotros donde uno parcialmente somos responsables de que ya lo atendimos y la segunda que comento de los trámites levantados posterior al cierre de las campañas de actualización, porque no son procesados.
ing. rafael nuño cabrera, representante de la cpt: leyendo bien, el gtmac-050711-07, que se refiere al porqué después del cierre de la campaña los trámites no se procesan y dan la explicación de qué actividades se realizan, es al que yo me refiero que voy a estar dando la información el 29 de julio, y efectivamente, creo que estábamos haciendo una mezcolanza con el otro compromiso, que es dar una información respecto a los trámites transitorios.
en relación a los trámites transitorios, estaría corroborando la recepción de la información que nos envió la stn y me comprometería a que en la próxima reunión les informaría en qué proceso está el análisis o el envío de esta información.
tenía entendido que ya la habíamos enviado, simplemente corroborar con qué oficio o cómo se entregó esta información. pero efectivamente, son dos temas diferentes.
ing. Paola garcía cuevas, coordinadora: le pediría al secretario que leyera la propuesta de cómo quedaría la redacción, podemos dejar los dos compromisos por separado, solamente tenemos una propuesta en el compromiso 050711-07, de cómo debe.
soc. thalia enríquez dentón, representante del pan: la petición que hace esta representación, y ahí está la versión estenográfica, es que resulta ser que abren los módulos y hasta dos semanas después se va a entregar la credencial.
nosotros preguntábamos por qué no se da curso al trámite y me decían que no porque se puede modificar la lista nominal. se entrega un mes antes la lista nominal.
hasta ahí, en eso vamos, que para mí no es lo que dice la redacción. en esa misma sesión yo fui la que saqué, es más, en la anterior, que van a venir los procesos electorales y no tenemos respuesta de la secretaría técnica normativa.
si ustedes me dicen que han mandado información y que se la dieron a ella, ahí están las versiones estenográficas. quien se comprometió a dar respuesta jurídica fue el área jurídica de la secretaría técnica normativa, y no de ahora, desde el 19 de abril. y ahí está el compromiso. desde el 19 de abril es cuando nosotros preguntamos, y tenemos claridad, una cosa es cartografía, otra son domicilios irregulares, otros son los fallecidos, otros son los suspendidos. 
a reserva de revisar nuevamente, que a eso a la secretaría técnica normativa, la solicitud que hicimos, que tiene que ver con las vocalías, con los fallecidos, tiene que ver con los suspendidos en sus derechos; los domicilios irregulares es un rubro aparte que también se comprometió a dar, y me parece que ese fue el que nos llegó por el área de procesos tecnológicos.
si ustedes le pasan información a quien se la pasen, está muy bien, el punto es que entreguen la información que se solicita, y es un universo considerable. no me crea a mí, vaya a las versiones estenográficas del 19 de abril y a la última sesión del mes de junio, donde vino la queja: “no llegará a la siguiente sesión sin que tengamos la información a que ustedes se comprometieron”
creo que es evidente que destilo ignorancia y que no lo había tomado en éste. si en éste está comprometido ese punto, adelante, lo que no retomó el área correspondiente; y, reitero, nunca me voy a ocupar en las redacciones. están los documentos, se revisan, se ve qué se pide y qué no, para darle facilidad a esto.
estaría la petición que no ha sido entregada desde el 19 de abril, y me parece que no responde a lo que me acaban de dar respuesta. lo dejo ahí para que revisemos, si quieren, todas las versiones estenográficas, y veamos si estoy en una falsedad.
lic. josé israel roldán hernández, representante de la stn: nosotros proporcionamos la información que nos compete a nosotros y, en consecuencia, de ninguna manera yo puedo entregar un informe donde vienen casos de curp, casos de afectación de marco geográfico, causas de validación de causa penal.
lo único que es nuestra competencia son datos personales irregulares que se fueron a análisis jurídico, esa es nuestra competencia.
yo no puedo proporcionar, o stn no puede proporcionar un informe donde no tenga los elementos para determinar por qué quedó en estatus de transitorio.
el informe lo integra la coordinación de procesos tecnológicos que es el área que nos proporcionó los nominativos de cada uno de esos casos que estaban en datos personales irregulares.
nosotros identificamos aquellos que estaban señalados como análisis jurídico, que fue lo que nosotros analizamos y nosotros dimos puntual respuesta, a efecto de que la coordinación de procesos tecnológicos sentara un informe integral, pero de ninguna manera stn puede proporcionar un nominativo dando respuesta 
por qué está en estado de estatus transitorio porque no tenemos los elementos técnicos para poder hacerlo, sino que son otras áreas.
si la respuesta o las respuestas que se han proporcionado han sido con el fin de atender sus peticiones, pero si no ha sido suficiente, me comprometo a proporcionar mayor atención para tratar de entender y responder puntualmente a sus peticiones.
soc. thalia enríquez dentón, representante del pan: NO LE SOLICITE NADA DE LO QUE ACABA DE MENCIONAR, no le solicité marco geográfico, yo a usted no le solicité nada de eso. si ahora ya me cambia la jugada está en todo su derecho.
váyase a la sesión del 19 de abril. el 19 de abril usted puntualmente dio parte de lo que era el área de su competencia, mencionó a los municipios irregulares y mencionó los trabajos que realizan las vocalías.
ahí está su informe, nadie está llamado a lo imposible, si para usted es imposible entregar información que, al parecer sí, el 19 de abril para acá ya tenemos bastantes meses no hay información como tal, lo acepto. lo que no acepto es que este grupo no tenga respuesta de eso. 
cuando nosotros hablamos en tránsito, hablamos de todos y una parte importante tiene que ver con el trabajo que hacen las vocalías; otra, los domicilios irregulares, otros la curp, etcétera. cada uno, en cada punto, en este grupo se ha solicitado información.
lo dejo ahí, nada más, porque yo de lo que se mencionó yo no solicité eso y si ni siquiera se puede interpretar lo que en este momento estoy diciendo, yo solamente solicité lo que tiene que ver con el área de la secretaría técnica normativa que dice que tiene que ver con datos irregulares y con el trabajo que realizan las vocalías al interior de los estados y que sale de su control, pero no quiere decir que no tenga la información.
lic. Genaro flores corvera, secretario: voy a dar lectura a como está redactado el compromiso gtmac-050711-07 y posteriormente lo que es la propuesta. sólo es un cambio de dos palabras.
quedó redactado de origen de la siguiente manera: entregar una nota informativa respecto de la situaciones operativas o técnicas que obligan a retener los trámites capturados en módulo, posteriores al periodo de Credencialización para entidades con proceso electoral local.
la propuesta respecto a este ajuste sólo sería de la siguiente manera: entregar una nota informativa respecto de las situaciones operativas o técnicas que no permiten procesar los trámites capturados en módulo posteriores al periodo de Credencialización para entidades con proceso electoral.
es decir, estamos intercambiando la palabra “obligan a retener” por “no permiten procesar”.
c. olivia Martínez Gómez, representante del pt: nosotros no le vemos cuál diferencia sea, sí en dos palabras de redacción, pero en esencia es lo mismo, porque finalmente lo que se va a revisar es el proceso, y eso lo genera la coordinación de procesos tecnológicos.
si lo que se quiere tener es un informe del tratamiento que le da la secretaría técnica normativa a los casos que se colocan en el supuesto de detenidos y retenidos por las cuestiones que a ellos les competen, creo que sería más claro ponerlo así para que no haya OTRA interpretación, porque de otra manera, 
finalmente caería en el asunto de que quien va a responder es la coordinación de procesos tecnológicos sobre el proceso.
¿por qué los retienes y por qué no los procesas?
pero es a reserva de lo que ustedes consideren, finalmente sería cuestión de que solicite el informe puntual de la secretaría técnica normativa sobre el procesamiento de estos casos o de los casos retenidos en los procesos electorales locales.
soc. thalia enríquez dentón, representante del pan: sí la pregunta es a estA representación, me refiero a lo expuesto, lo que se había comprometido.
cada área, comprometió una respuesta, hay áreas en las que tuvimos la respuesta, pero hay otras que no.se solicitaron casos con la curp, y no nos contestaron. se solicitaron casos de marco geográfico, se dieron. se solicitaron casos de domicilios irregulares, se dieron.
hay por ahí un apartado, es más yo creo que ahora lo voy a ir a buscar, que tiene que ver con procesos electorales locales y que tiene que ver con lo jurídico y yo pregunté por qué un número tan grande, la primera justificación, no tiene que ver con nosotros, tiene que ver con las vocalías.
lo que quiero es respuesta puntual a la solicitud, que puede ser en la mesa o puede ser en un documento, se comprometieron en un documento, ¿me comprometí yo?
y la pregunta, ahí está la versión estenográfica, por qué un número tan grande y hay de dos, domicilios irregulares, que esos están en otro grupo, y esto que tiene que ver, nos dieron alguna explicación, pero lo primero fue, yo no fui, yo no tengo que ver con esto, yo no lo proceso, llega a mi área, pero lo hacen las vocalías.
no es problema de redacción, es problema de voluntad. si queremos que el grupo camine, hay que entregar la información, es grave la información que nos vas a entregar, no. tan no es grave que ya pasó el proceso electoral, alguien manifestó.
ING. david juárez román, representante del pri: con respecto a los comentarios de la representación del pan y en la reunión anterior que tuvimos y participamos con comentarios, aquí más que nada, de nuestra representación, no es tanto la cuestión operativa o técnica del por qué se tiene que esperar para poder entregar la credencial.
aquí, más que nada, la petición de nuestra representación sería, en el ámbito jurídico, el por qué o el motivo por el cual se tiene que detener ese proceso, salvo que habíamos comentado que un mes antes de la elección local se hace entrega de las impresiones, cuadernillos, la lista nominal a las entidades, a los partidos políticos, ya se tiene todo esto, ¿pero por qué hay que esperar tanto tiempo?, ¿por qué se tiene que esperar después del proceso local todavía otros quince días más?
c. olivia Martínez Gómez, representante del pt: insistiría en proponer que, si ese es el objetivo, se le solicite a la secretaría técnica normativa que entregue la información que se le está solicitando. ya para no darle más vueltas al asunto, porque ya cpt dice: “voy a entregar un informe el 29 de julio” y creo que se cierra la pinza para que sí quede como solicitud y como compromiso.
pero esa parte, que la secretaría técnica normativa entregue el informe respecto a los registros que fueron retenidos durante los procesos electorales locales que le competan, para que no nos metamos en si me toca o no me toca; ellos sabrán 
cuáles le tocan, nosotros también sabemos y a la luz del informe analizaremos si eso le tocaba o si le tocaba más o menos.
ing. Paola garcía cuevas, coordinadora: entendiendo que, en este caso, la secretaría técnica normativa entregaría la respuesta. y la coordinación de procesos tecnológicos el 29 de julio entregaría información.
solamente le preguntaría a las áreas si están de acuerdo, básicamente para que a ustedes quede muy entendible si la redacción la modificamos a la propuesta o queda tal cual está.
ing. rafael nuño cabrera, representante de la cpt: a mí me quedan claras las dos redacciones.
lic. Genaro flores corvera, secretario: el siguiente compromiso está identificado con la clave gtmac-050711-08, y se refiere a informar por qué no se subió a cnv la propuesta de la no lectura de la lista de solicitudes levantadas en el grupo.
dra. rocío carmona CÓRDOBA, representante de la dscv: respecto a este compromiso, a más tardar el viernes 22 de julio se dará la respuesta.
LIc. dalia vidaña cuenca, representante del pan: acotar es que pudiéramos tener los espacios en blanco, las informaciones que nos evitarían muchísimo tiempo de discusión, porque finalmente venimos aquí y manifestamos lo que es la lectura de las solicitudes y si cada representación está de acuerdo o no, cómo se recogió dicha solicitud o dicho compromiso, pero en el propio cuerpo del informe de seguimiento no tenemos la información.
reiteradamente las representaciones que han participado lo que solicitamos es incluir las fechas tentativas de dar respuesta y que no sigamos alargando las fechas de compromisos, porque si no, no vamos a tener la información requerida por éste y por otros tantos puntos que se han solicitado.
ing. Paola garcía cuevas, coordinadora: haremos entrega de la información que la coordinación de operación en campo comentó hace un momento que les haría llegar, que tiene que ver con tres de los compromisos, en un momento los estaremos repartiendo.
había yo comentado que estaríamos integrando tres compromisos, bueno no integrándolos, sino identificándolos y modificando sus estatus y las fechas comprometidas.
uno de ellos es el gtmac-230311-01, que tiene que ver con la parte de tecnología, con respecto a atención ciudadana. el gtmac-230311-19, y el gtmac-190411-16.
son los tres compromisos que estarían relacionados con la plataforma tecnológica de atención ciudadana y que estaríamos reprogramándolos a partir de la liberación del sistema.
3. campaña de actualización permanente 2011, semanas operativas 2011-28 y 2011-29.
c. olivia Martínez Gómez, representante del pt: solicitar información respecto a los módulos del estado de hidalgo que vienen contenidos en el reporte de la semana 29, que no funcionaron por problemas administrativos.
nos llama la atención que ya viendo el detalle de cuál fue la causa dicen que por qué no estuvieron los recursos a tiempo para que el módulo saliera, o el personal saliera.
sí queremos detalles porque si al final todos los módulos tienen una capacidad y una programación de atención; y si por detalles o cuestiones administrativas no se trabajan que sí son completamente previsibles por parte de la dirección ejecutiva, queremos saber por qué ahora están apareciendo estas cuestiones que no se habían presentado con el detalle que aquí no las presentan.
y la otra es, igual en el informe de incidencias nos reportan que hubo instalaciones cerradas por la cuestión de salvaguardar la integridad del personal, y eso fue en el estado de guerrero.
¿ese módulo o esa instalación de módulo seguirán haciendo su recorrido o permanecerá en ese lugar a pesar de que ustedes saben que hay problemas para que la gente tenga su propia integridad garantizada?
los informes se han ido desglosando de tal manera que sí nos permite apreciar este tipo de detalles y que sí necesitamos poner atención ahora que la dirección ejecutiva está intentando echar a andar un nuevo modelo de atención que, finalmente, desde nuestro punto de vista, no está considerando estas particularidades de los compañeros y de los distritos y que pueden ser muy buenas intenciones, pero que a la luz de los resultados y de la cotidianidad de las acciones, no pueden resultar tan afortunados.
lic. elsa sánchez díaz, representante de la coc: vamos a indagar cuál fue en concreto la situación dado que la generación de recursos, la radicación de los mismos a las entidades, se hace con oportunidad desde aquí, entonces sí haremos el monitoreo de cuál fue la causa en concreto que en el estado de hidalgo llevó a que no se les entregara a estos módulos en concreto, el recurso para que se pudieran mover entre sedes.
en cuestión de las instalaciones cerradas, sí, efectivamente, como parte de la normatividad se tiene que cuando hay algún problema que implique, sobre todo poner en riesgo la integridad del personal, de los ciudadanos, el equipo, no se opere a efecto, les digo, precisamente de no poner en riesgo la integridad.
sin embargo, este módulo opero el siguiente día en otra sede, en esa sede ya no se instaló y se instaló en la otra sede que ya venía programada, de acuerdo al calendario de módulo.
compromiso de esta coordinación dar más detalle de por qué no se instalaron los módulos de hidalgo.
LIc. dalia vidaña cuenca, representante del pan: se comentó de parte de esta representación lo que implicaba o significaba el hecho de haber bajado de los 250 mil trámites a la baja que tenemos de 225 mil, dado que también ya se incorporaron cuatro entidades que no tenían movimientos por haber estado en su proceso electoral local, pero sí me gustaría que de parte de la mesa, sí se nos diera la postura de la dirección ejecutiva con respecto a esta situación que se está viviendo en el levantamiento de los trámites.
lic. elsa sánchez díaz, representante de la coc: en otras mesas lo hemos comentado, de alguna manera la dirección ejecutiva ha estado haciendo esfuerzos para que se vaya incrementando a través de diversos programas, entre ellos tratar de reforzar la parte correspondiente a los trámites.
y si bien es cierto se había venido dando una baja en los trámites de atención ciudadana, ésta, paulatinamente se ha ido semana a semana operativa incrementando, no con la cantidad de trámites que quisiéramos para alcanzar una meta determinada y realmente un buen nivel de actualización del padrón; sin embargo se han estado haciendo algunos esfuerzos en este sentido, está saliendo al aire algunos spots de difusión sobre los trámites que se van a ir incrementando.
LIc. dalia vidaña cuenca, representante del pan: solicitaría un informe de todas las actividades, acciones o proyectos que tiene la dirección ejecutiva, ahora sí que para incrementar toda esta situación del levantamiento de trámites. no es nada más en estas últimas fechas, creo que en todo lo que va en estos meses del año y en las supervisiones que hemos llevado a cabo, hemos visto que los trámites y los ciudadanos no van con esas metas que se tenían programadas.
es importante que conozcamos bien a bien lo que la dirección ejecutiva va a implementar, más allá de lo que son las cuestiones de difusión. las cuestiones de difusión ya LO sabemos que no tenemos para dónde movernos, porque ya son tiempos que se tienen, ya son espacios que se nos dan y que ya hasta ahí quedó el asunto.
nosotros también tenemos, hasta cierto punto, la oportunidad de verificar los contenidos de la difusión, sí vemos que no han sido ni lo suficientemente motivadores para decir: “cuando menos de este período a este período podemos tener un incremento de tantos”
en ese sentido también va la situación de lo que es la credencial 03, si finalmente por un lado nos están diciendo que ya no es recibida y por otro la realidad es totalmente diferente, ahí también tenemos un universo que todavía no podemos prácticamente combatir en ese sentido.
me gustaría saber cuáles serían las actividades específicas o las acciones específicas que sí se plantearían para tratar de motivar a los ciudadanos, y ya también en su momento se verá lo que son las citas programadas, porque también vemos ahí que muchos ciudadanos se quejan de que cuando hablan las citas se las dan no de manera tan rápida, y si ellos necesitan el documento van y se presentan al módulo y lo hacen; y en los módulos no hay tanta demanda. 
lic. elsa sánchez díaz, representante de la coc: presentaremos un documento que dé cuenta de cuáles son las acciones o los compromisos, más que compromisos, las acciones que está llevando a proyectos y actividades la dirección ejecutiva, para de alguna manera impulsar y motivar a los ciudadanos a que acudan, y también, en este orden de ideas, cerrando la respuesta de la intervención anterior, que si bien es cierto en esta semana ya se entrega parte del informe con las entidades pel recientemente, es a partir del 4 de julio cuando estas entidades se incorporan a la operación normal.
y en lo que se da ese proceso de que los ciudadanos se enteran de que ya estamos en operación a todo lo que da para hacer su trámite, siempre sí hay cierto espacio de tiempo.
espero que en las cifras que presentemos para la siguiente sesión ya se vea reflejado realmente cómo se ven impactados en estos módulos el que ya se estén levantando trámites al cien por ciento en los módulos, que si bien, les reitero, ya en esta semana se ve reflejado esto, sin embargo,  todavía la cantidad de trámites es menor a los que en promedio se captan en esa entidad, y sólo estaríamos excluyendo a la entidad de michoacán.
c. olivia Martínez Gómez, representante del pt: solicitar información respecto a si tienen alguna evaluación previa de la evolución de las metas de la campaña anual 
permanente 2011. con el objetivo de ver si se puede empezar a ver si los resultados están cercanos a las metas que se propuso la derfe.
y para establecer claramente la diferenciación entre lo que es las metas alcanzadas en la campaña anual permanente 2011 y lo que será la preparación o la puesta en marcho de la habilitación de los recursos adicionales para la campaña anual, la cai 2011-2012.
respecto a un documento que nos anexan, que dice que es el reporte estadístico nacional de ciudadanos con cita programada no atendidos en el mac y que la fecha de generación es al 5 de julio, pero nos especifican que empezaron a recabar información desde el mes de mayo, lo que es mayo, junio y julio.
resaltar que en las causas de no atención, en particular se va engrosando con una hipótesis que habíamos planteado algunas representaciones en el sentido de que hay incumplimiento en los requisitos de identificación que presentan los ciudadanos.
nos hacen un desglose interesante que tiene que ver en cuanto a qué requisito es el que más se les dificulta presentar.
el medio de identificación con fotografía que ha sido reiteradamente cuestionado últimamente son 545 casos en esta semana, pero son tres mil 136 acumulados.
y lo que tiene que ver con el documento de acreditación del domicilio son 269 casos en esta semana y acumulados mil 679.
esta información, a pesar de que es muy poco el tiempo en el que se ha ido recabando ya de manera sistemática nos puede dar una idea de que sí hay algunas cosas que tendríamos que mejorar y que este grupo podría aportar a una discusión que se está dando en otro grupo que es el de actualización del padrón, en donde ya se va a definir quizás una reforma o una modificación a lo que tiene que ver con el acuerdo y el procedimiento de medios de identificación.
y de esta tabla lo que nos llama la atención también son las cuestiones de ustedes no los atienden por una contingencia. 
quiero ver si la hipótesis que tiene mi partido es correcta, en el sentido de que está habiendo problemas para poder atender a los ciudadanos por una cuestión neta y meramente administrativa, que no se puede resolver por una cuestión de recursos que en una cuestión práctica, el ife ahora los tiene y no los ha gastado, durante siete meses. esa es la conclusión que nosotros queremos resaltar. 
y también de este cuadro, en el punto 10, en el estado de México, hubo 16 ciudadanos que dicen que no fueron atendidos porque el módulo estuvo sin servicio por la toma de instalaciones.
pusimos el ejemplo en el informe que presentan de incidencias, que aparece también el estado de guerrero y en esta parte, en este informe de citas, no manifiestan el estado de guerrero.
yo sé que porque en el estado de guerrero no se implementan o no son muy, la gente casi no utiliza el sistema de citas programadas, no le es útil; pero sí creo que todos estos reportes nos reflejan que finalmente tiene que haber una coordinación entre todas las áreas para sí en realidad mejorar el servicio, porque hay gente que dice que está en las fila y de todas maneras me atienden, lo que manifestaba el pan. y hay otras que dicen: aunque yo venga con cita, no me quieren atender.
necesitamos empezar a integrar toda esta información para que nos lleve a una resolución, que no es propiamente dicho, y aunque me voy a adelantar a los temas, nosotros vamos a votar en contra de todos sus proyectos de acuerdo, pero por la simple y sencilla razón de que no están suficientemente fundamentados.
lic. elsa sánchez díaz, representante de la coc: cuando estamos hablando aquí de una cantidad, se habla de citas, no de módulos, entonces es el número de ciudadanos que no se atendió por esa situación que tenían una cita programada.
en lo que corresponde a módulos en reparación, se refiere a los diferentes rubros por los cuales un módulo no está operando, si bien es porque lo que no está por alguna situación tenemos problemas con el servidor, con algún cliente, impresoras, cámaras, pad de firma, pad de huella, que son los diferentes casos que se presentan en el listado de las incidencias.
todas esas que se refieren a infraestructura tecnológica, es lo que nosotros tenemos considerados en el rubro del módulo siete.
en lo que corresponde a la situación de que se planteaba de que en México se habla de un caso por cierre de las instalaciones, aquí nada más estamos presentando el informe de los ciudadanos no atendidos que tenían una cita programada, que llegaron al módulo y que por alguna de estas situaciones de contingencia no fue atendido, es un módulo únicamente en red que tiene programadas citas.
a lo que comentaba de guerrero, es un módulo móvil que no se ubicó por esa situación, pero no es un módulo que venga referido en este informe porque no es un módulo que trabaja citas programadas.
4. seguimiento al foro permanente.
soc. thalia enríquez dentón, representante del pan: reconociendo que por actividades diversas no he podido profundizar como quisiera, aparte que me levanté y era una de las inquietudes que traía, solicitudes y compromisos, en el foro, en lo que viene siendo esa base de datos con respuestas a temas específicos, nuevamente manifestamos la inquietud, porque se acepta la credencial que no es la última emisión.
habíamos solicitado un documento jurídico sobre la validez de la última emisión de la credencial y de las anteriores.
la preocupación de esta representación está enfocada principalmente al robo de identidad, muy dado en el sureste mexicano; sin embargo, encontramos nuevamente la respuesta en el foro, que sí, que sí se acepta la credencial.
seguimos con la inquietud del robo de identidad, sobre todo con las credenciales 03. hubo casos en chiapas en que una sola credencial funcionó para distintas identidades, más los documentos que se puedan presentar. 
lic. josé israel roldán hernández, representante de la stn: para atender la petición de la representación del partido acción nacional, donde se acepta la credencial y nos señala que no se exhibe a veces la última o la vigente como medio de identificación con fotografía, como es de su conocimiento, tenemos el acuerdo de la cnv, que lo aprobaron el 30 de marzo, donde se establece que como medio de identificación con fotografía puede exhibirse la credencial para votar, no hace distinción si debe ser la primera o la última.
hay un principio general de derecho que dice: “si la ley no hace distinciones -homologando este acuerdo a la normatividad--, no hay por qué hacer las 
distinciones” básicamente se puede aceptar en los módulos de atención ciudadana como mera identificación y la credencial para votar con fotografía sea la última la primera o cualquier otra emisión.
como lo comentan, se dan ese tipo de casos, pero son casos que en el momento, cuando se aprobó este acuerdo, a lo mejor no se previó que podía pasar la vigente o cual sea, se puede aceptar la credencial para votar con fotografía. 
soc. thalia enríquez dentón, representante del pan: solicitaría esto por escrito, para que se tenga ahí en los archivos como un documento de la secretaría técnica normativa. solicitaría a la coordinación de operación en campo qué hacer en estos casos que sí se detectaron, sí se dieron de credenciales que amparan un solo nombre, distintas personas, que fueron detectados en los centros de cómputo.
los que a mí me tocó conocer fueron los de, centro de cómputo de yucatán, centro de cómputo de tabasco, centro de cómputo de veracruz, coahuila, estado de México, distrito federal, y no me crean mucho, pero creo que el de sonora. en lo que tiene que ver con robo de identidad.
lo que se nos ocurre, es que yo estoy de acuerdo que cualquier emisión de la credencial, la interpretación que nosotros le damos es distinta y cualquier emisión de la credencial significa la que tú traes.
pero esa credencial con cualquier emisión cero, uno, dos, tres, 15, que no hay como tal 15, corresponda a la de la base de datos, esa es nuestra interpretación.
que corresponda a la base de datos, ¿por qué? porque te sale la fotografía cuando lo detectas, cuando llega a hacerse la revisión puntual.
lo que estaríamos solicitando al área de la coordinación de operación en campo es instrumentar alguna acción, porque lo que está en riesgo es nuestra, la base de datos, lo que hay que proteger es la base como tal.
lic. Genaro flores corvera, secretario: solamente para informar que se ha incorporado a este grupo de trabajo la representante del partido de la revolución democrática, del prd, magali del socorro rubio, bienvenida.
c. magali del socorro rubio Martínez, representante del prd: en el informe nos comentan que tiene prácticamente 13 meses de estar funcionando, cosa que es muy interesante.
a mí lo que me preocupa y me llama la atención es, primero, que no nos mencionan cuál es el universo de personas al que ustedes están pensando llegar.
porque en lo que se refiere al mes de julio del 2011 nos hablan de 213 participaciones, igual y estas podrían ser participaciones de 213 personas o participaciones de varias personas que se han repetido.
nos regresamos al estadístico donde nos dicen cuál ha sido el avance en este año, prácticamente de junio del 2010 a junio del 2011 es casi la mitad.
¿el área considera que con esta cantidad de participaciones el foro está siendo exitoso?
si yo me voy a las preguntas y a las que están poniendo ustedes aquí, como parte del foro, me parece que sí es importante, si algún funcionario de módulo puede fungir como testigo.
me parece que esa es una pregunta muy importante que tienen que tener claro, no nada más para ellos, sino también para el grupo de trabajo.
pero en sí, en un año, realmente han sido, desde nuestra muy personal visión, pocas participaciones. ahora, si ustedes consideran que esto es exitoso porque ha llegado a la mayor parte de los funcionarios hacia quien se pretende llegar, no habría más que decir.
pero si ustedes consideran que no es así, ¿qué estarían proponiendo para que llegara a más personas?
creo que es muy interesante verlo, aquí cómo va por mes, y otra de las preguntas sería si me pudieran aclarar porque comentan que en mayo de 2010, que es cuando inicia el foro, tiene el mayor número de participaciones, que son 471, pero en el estadístico que nos presentan, el mayor número de participaciones está en junio de 2010. yo nada más quisiera, si nos pudieran aclarar ese dato.
lic. elsa sánchez díaz, representante de la coc: en relación a lo que mencionó la representación del pan, que necesitamos procesar más su petición, procesar en el sentido de ver cómo podemos de alguna manera vincular lo que ya está en la base de datos determinado como registros probablemente de robos de identidad, con la parte correspondiente a cuando llega un ciudadano a entregar su credencial, producto del trámite que está haciendo y que se compromete a regresar durante la entrega de la misma.
vamos a procesar esa parte para poder darle a los funcionarios de módulos, herramientas, porque aquí lo que hablamos es cuando el ciudadano presenta su credencial para votar, como un documento con fotografía, en qué casos decirle al ciudadano que es un robo de identidad.
soc. thalia enríquez dentón, representante del pan: a ver, no sé si funcione. esto tiene que ver con el área de procesos tecnológicos y operación en campo.
en algún momento del año de 1992 a 2001, en los cuales llegaban los ciudadanos al sureste y yo soy este ciudadano, me llamo tal. en los centros regionales de cómputo, particularmente tabasco, que tiene que ver con, tenía que ver con chiapas, tabasco, etcétera, y yucatán, que tenía que ver con campeche y todo eso, oaxaca también, lo que hacían era hacer los CRUCEs de nombres y luego sacaban los nombres por el número de credenciales, quien tenga cinco credenciales, eran cuatro movimientos, se chEcaban y se empezaban a checar las fotografías.
cuando detectabas que la fotografía era distinta, nosotros suponemos que procesos tecnológicos bandereó o hizo algo pero detectó esos movimientos por eso las representaciones tuvimos información concreta. ¿qué se nos ocurre?
que así como fue detectado por procesos tecnológicos ese recibo con fotografía, representa un movimiento de una credencial que anda en campo que pueden o no haberla solicitado para que te la regresaran. ¿qué es lo que hay que hacer?
recuperar lo que habían hecho los centros regionales de cómputo, y no sé de qué forma indexarlo, para que cuando se presente la credencial se pueda visualizar te permita identificar que esa credencial igual es producto de un robo de identidad que ya detectó la propia institución.
lic. elsa sánchez díaz, representante de la coc: consideramos la propuesta de la coordinación para evaluar ese elemento.
en lo que corresponde a las preguntas efectuadas por la representación del prd, le comento, en el foro es un punto que hemos venido comentando en este grupo de 
trabajo desde que dio inicio el mismo, y se había ya comentado con anterioridad que es toda la estructura de los órganos desconcentrados, que tiene que ver con la actualización del padrón, que estamos hablando, en números cerrados, de aproximadamente 5 mil personas.
soc. thalia enríquez dentón, representante del pan: ¿no nos habías dicho 30?
lic. elsa sánchez díaz, representante de la coc: 3 mil a nivel de módulo, más todos los que se van agregando de otros elementos.
soc. thalia enríquez dentón, representante del pan: nos dijiste que el número eran como 300. ¿ahora 5 mil?
lic. elsa sánchez díaz, representante de la coc: a ver, qué les comento, ¿es exitoso para nosotros? sí, es exitoso, porque nos ha permitido tener un mecanismo de comunicación horizontal con el personal de los módulos.
de alguna manera, hasta anteriormente, se sigue dando, pero tenemos una comunicación en dos vertientes: una es la manera formal que llega vía oficios, vía procedimientos, vías manuales en las entidades, pero también tenemos ese acercamiento con los funcionarios a nivel módulo, vocalías distritales y vocalías estatales, más directo entre ellos mismos y los órganos desconcentrados, que esa gama de preguntas y respuestas que ustedes están viendo, nos permite también a veces sin esperarnos tanto tiempo estarles dando respuesta de manera muy puntual.
para los informes de agosto o septiembre se verá reflejada precisamente esta inquietud vertida en las diferentes sesiones que se han tenido en donde se ha presentado el foro; estamos haciendo un cambio de estructura en el foro.
lo que nosotros les reportamos en el informe es la parte correspondiente a esas preguntas que se hacen en el foro y las respuestas que damos; sin embargo, no son las únicas participaciones que hay en el foro. el foro está construido de tal manera que hay un apartado de preguntas frecuentes, un histórico de preguntas frecuentes y una biblioteca digital donde están todos los documentos que se están armando.
a esos apartados también tiene acceso el personal, también entra al mismo; ellos pueden entrar a la parte de preguntas frecuentes, ver cuáles son las preguntas, ver las respuestas, y ya no es necesaria su participación en el foro, sólo las participaciones de algunos funcionarios en torno a si no les quedó clara una respuesta o si hay preguntas diferentes.
también está el histórico de preguntas frecuentes, en donde ellos entran y tienen acceso a la misma, de tal manera que no en todas las ocasiones sus inquietudes, su participación en el foro, se ve reflejado en este estadístico.
¿qué es lo que estamos haciendo y estamos construyendo en el foro? entrar de tal manera y armarlo, como lo tenemos diseñado, que también podamos generar reportes de todos los accesos que se dan a la biblioteca digital, que se dan a preguntas frecuentes, que se dan al histórico, que se dan al apartado de sugerencias, de tal manera que en el informe subsiguiente nosotros presentemos que se pueda ver reflejado realmente cuál es la participación de toda esta estructura.
periódicamente mandamos correos a estos funcionarios para que participen, se han hecho comunicados oficiales para que participen.
sí nos interesa, pero desde la perspectiva que nos ha permitido construir este foro de poder interactuar con ellos, de conocer de manera directa cuáles son las inquietudes, las preguntas, cuáles han sido las dudas más recurrentes entre los funcionarios.
esto nos ha permitido a lo largo de éste un poco más de años, instrumentado a la dirección ejecutiva algunas otras acciones, como han sido cursos de re instrucción en algún tema, como fue a finales del año pasado, sobre lo que fue digitalización y medios de identificación.
durante este año se dio otro curso de actualización, y aparte de los DE actualización cursos de reinstrucción sobre lo que era la parte correspondiente a la digitalización en el entendido que esta fue una funcionalidad que se incorpora con la 4.8 y que inicialmente, por ahí, tuvimos algunos en lo que se dio la curva de aprendizaje, no lo quisimos dar y se dio un curso de reinstrucción.
algunas de las propuestas que se han incorporado en este documento que no se está discutiendo en este grupo de trabajo, pero sí en otro, en torno al medio han sido emanadas, el tema de medios de identificación, han sido emanadas de las inquietudes de los funcionarios en esta temática.
bajo esa perspectiva, para la dirección ejecutiva sí ha representado un documento, un mecanismo importante de interacción con los funcionarios, y que les digo, se han recientemente instrumentado que no se ven todavía en este informe concretizado una de ellas.
y otra ha sido precisamente a propuesta de este mismo grupo de trabajo de generar una base de conocimiento y la otra, les digo, es esa nueva reestructura que espero que para el informe de agosto lo podamos ver ya traducido para poder tener un reflejo más de todos los accesos, no sólo en el foro, sino en las diferentes funcionalidades que se tienen en torno al mismo.
ING. jorge david juárez román, representante del pri: retomando el tema de lo de robo de la IDENTIDAD. más básicamente al área de cpt, que en casos concretos que es lo que están haciendo por medio de los biométricos para poder identificar en caso de que se pueda dar ahí la duplicidad o qué es el procedimiento que están llevando a cabo.
ing. rafael nuño cabrera, representante de la cpt: lo que está implementando la aplicación es que tienes una búsqueda de manera inicial en el mac a nivel central, en donde te muestra la información del ciudadano con la foto, la firma y los datos, y es lo que tiene el operador de mac para poder visualizar, e incluso, corroborar que los datos que le está proporcionando son semejantes a los que va a realizar el trámite el ciudadano.
posteriormente cuando llega a cecyrd, dependiendo de si se identificó o no plenamente si el operador dice: “sí, estoy seguro que es él”, ya no se hace una segunda búsqueda, se manda a procesar el trámite.
en el caso de que el operador tenga duda se hace una segunda búsqueda a nivel central con criterios más abiertos para que podamos identificar al ciudadano.
pero no tenemos ninguna relación con el medio de identificación y la foto que trae en la credencial en cuestión de biométricos, porque ese documento no se manda para procesar antes de iniciar el trámite.
soc. thalia enríquez dentón, representante del pan: resulta ser que el documento con fotografía no se utilizaría en el módulo, es decir, yo llego, me localizan en la base de datos, entrego una identificación con foto, le pregunto al área de la coordinación de operación en campo, qué hacen, cuál identificación con foto UTILIZAN esos funcionarios de módulo cuando se está levantando el trámite.
lic. elsa sánchez díaz, representante de la coc: tenemos un momento, dentro de la captación del trámite en donde se hace una identificación de ciudadanos en la base de datos que puede ser, en primera instancia, en la base de datos del padrón local, que son los ciudadanos que están en la entidad en la que se está realizando el trámite, esa es una primera autenticación del ciudadano.
y una segunda se puede dar si el módulo está en red durante los resultados de la búsqueda inicial en la base de datos del padrón nacional.
¿qué es lo que se hace también considerando la parte correspondiente a los requisitos para poder realizar un trámite? dentro de estos requisitos que tiene que cubrir el ciudadano, es presentar tres documentos, uno es un medio de identificación, el otro es el documento con fotografía y básicamente lo que se corrobora es que los datos que el ciudadano manifiesta, tanto en el acta de nacimiento, como en el documento con fotografía y que además, en este segundo la imagen de la fotografía corresponda con el ciudadano que está enfrente de mí.
y el tercer documento son los datos que el ciudadano manifiesta de su comprobante de domicilio, correspondan con el comprobante de domicilio.
soc. thalia enríquez dentón, representante del pan: si el ciudadano ya libró la identificación con fotografía, que es un credencial, la que sea, con un nombre que ya detectaste en la base de datos, así sea nacional porque estás en red, y te dijeron hay estos ciudadanos y estas son las secciones, y ninguna de las fotografías de ahí que están desplegadas en la pantalla, ninguna corresponde con la credencial que te presenta el ciudadano, hay de dos: se va y lo buscas, si no corresponde la foto y tú no tienes biométricos, levantas una en volumen, si estoy mal, esa es la pregunta, ¿se puede levantar el trámite?
porque no hay manera de autentificar o autenticar, como le llaman, el acta de nacimiento. lo único que puede corresponder identificar la similitud de un ciudadano con otro ciudadano que se presenten con nombres distintos y de ahí lo valioso de los biométricos, son los biométricos.
pero con este acuerdo que me ha callado bien el área de la secretaría técnica normativa, si no hace distingo alguno, llegas con la credencial.
se preguntará el cecyrd; es lo de menos, dales su credencial porque cumplió con los requisitos y la preocupación que tenemos es que hay danzando un número importante de credenciales de robo de identidad en el sureste.
no lo sé, pero reitero la pregunta, si tú no lo encuentras en la base de datos y cumple con los requisitos, estás obligado a levantarle un, en lugar de cero o cero, cero. la homonía correspondiente, si estoy mal, dímelo ahora y dime calla para siempre porque estás equivocada.
ing. rafael nuño cabrera, representante de la cpt: en el caso de que yo no te encuentre con biométrico y no te encuentre con datos, efectivamente, yo no tengo los datos del nombre del ciudadano, simplemente sé que me presentaste una credencial o un acta de nacimiento, no tenemos los datos del acta de nacimiento trae este nombre, la credencial para votar trae este nombre, simplemente para nosotros son cumplir con los requisitos de los medios de identificación a nivel aplicativo.
en ese aspecto, el aplicativo podríamos decir que es ciego, si no te encuentro por biométricos, si no te encuentro por datos, no avanzo en la cuestión operativa en donde el operador corroboró que los medios pertenecen al ciudadano y se tiene que generar el trámite.
soc. thalia enríquez dentón, representante del pan: yo ahí hago mía la pregunta de mi colega del pri, ¿qué están haciendo para el robo de identidad? 
ING. jorge david juárez román, representante del pri: yo llego con otros documentos falsificados y como estoy cumpliendo con mis requisitos hago entrega y obvio se sigue el trámite, me van a entregar mi credencial.
es más que nada por eso la funcionalidad que tienen en este caso los biométricos, ya sea comprar la cara, la huella, algo, y cuáles son los diferentes nombres que coincidan, de esta personas. como comentaba, a lo mejor en ese momento no, pero sí en el proceso se podría identificar.
lic. elsa sánchez díaz, representante de la coc: sí pudiésemos de alguna manera, a nivel del operativo de campo, no tener muchos elementos para que el funcionario de módulo pueda identificar si un documento es falso; no tenemos todos los elementos, sin embargo, hay variables, varios elementos que se conjuntan en ésta.
primero, a través del sistema siirfe-mac, que es donde ingresa la información de un ciudadano para obtener el trámite como les comentaba hace unos momentos, lo primero que se hace es que a partir de tres documentos que presenta el ciudadano y que los documentos cubren los requisitos de traer, por lo menos dos de ellos, los mismos datos del ciudadano a nivel de nombre.
la segunda variable es: presenta un acta de nacimiento en donde vienen todos los datos del ciudadano, en donde se obtiene su nombre, entidad de nacimiento, fecha de nacimiento, sexo; datos que después son complementados con lo que es una identificación con fotografía, donde corroboramos que el nombre del ciudadano corresponda con el mismo nombre que viene en el acta de nacimiento, y finalmente, para efectos del domicilio, que este domicilio corresponda con el mismo que está manifestando, aunque no necesariamente tiene que venir a nombre del ciudadano.
en primera instancia se capturan los datos del ciudadano y se capturan estos datos generales, además, lo que nosotros llamamos: las imágenes, que es foto, huella y firma. se valida contra lo que nosotros le llamamos: base de datos del padrón local, en donde se corroboran los datos del ciudadano a nivel de datos nada más.
aquí no tenemos imágenes, aunque sí podemos tener, si el ciudadano ya tiene con anterioridad, a excepción de inscripciones y reincorporaciones, un registro en ese padrón y tenemos huellas de los ciudadanos, podemos autenticar que la huella corresponda. en aquellos casos en que es un ciudadano que hace un cambio de domicilio de otra entidad, inscripciones, reincorporaciones o registros un poco viejos en nuestro padrón, no tenemos huella y no lo podemos autenticar.
en estos casos, si los datos corresponden, toda esa información, con lo que el ciudadano está manifestando, el ciudadano se puede autenticar por datos; si no tenemos huella nada más se autentica por datos y a nivel de sistema se banderea ese registro como un registro que no fue autenticado por huella.
si estamos en un módulo que es con punto de red, tenemos en ese momento que toda esta información se manda a la base de datos del padrón nacional y contra esos biométricos que captamos se hace una validación, para identificar si tenemos 
registros que por datos y por esas huellas corresponde con él y el sistema nos arroja candidatos.
como ya se mandan datos muy acotados, tampoco es una lista impresionante de candidatos, se acotan uno, dos o tres, más o menos, dependiendo, y el funcionario de módulo tiene la posibilidad de verificar que por datos y por imagen, en este caso, sí corresponde con el ciudadano que tengo enfrente de mí.
en caso de que no lo tenga, este ciudadano se va como un ciudadano no identificado.
por dos causas fundamentales: nunca negamos el servicio al ciudadano, porque se lo tenemos que hacer, por un lado; y por otro lado, un poco cuidando la integridad, porque si tú le niegas el servicio a un ciudadano, también podemos poner en riesgo la integridad.
todo esto se va a cecyrd, todos aquellos ciudadanos que se van como no identificados a nivel de lo que es la depuración preventiva entra en un proceso ya más amplio de validación, digamos que no es el objeto en este momento de discusión, pero ahí se tiene la posibilidad de alguna manera de poder verificar con mayores elementos en biométricos, en imágenes con todo ese procedimiento que tiene de verificar realmente si es un robo de identidad.
sí hay algunas cosas que tenemos que ver de identificación que ya se han hecho en el pasado que podemos ir mejorando, pero sí también existen, hoy por hoy, una serie de candados en el siirfe tanto a nivel de siirfe-mac, en cecyrd, en el sat y en el mismo depuración que nos permiten sí ir acotando cada vez más esto.
y aunque todavía nos faltan algunos filtros sí se han ido creando esos elementos que nos permitan tratar de cuidar la calidad del padrón que se está construyendo.
entonces si no tampoco está muy abierto esto, o sea, sí hay algunos elementos aunque no dejo de lado el hecho de que si entra un acta de nacimiento falsa, con todo que a estas alturas yo puedo decirle y que, yo creo que muchos de ustedes me permitirán no reforzar es, muchos de nuestros funcionarios ya tienen la capacidad, en las actas de nacimiento, de verificar qué es un acta de nacimiento, si no falsa con mala fe.
ya algunos de nuestros funcionarios tienen esa capacidad, pero tampoco son peritos, en algunos casos, como para poder definir si un documento es no falso.
sin embargo, sí se ha creado una serie de procedimientos y sistemas tendientes a tratar de minimizar este aspecto.
soc. thalia enríquez dentón, representante del pan: PREGUNTARÍA yo, capacitación para detectar las credenciales falsas, las credenciales con fotografía.
a mí sí me ha tocado, y agradezco mucho a los vocales que me han hecho favor de compartir, las credenciales falsas que les llevan.
lo triste del asunto, para esta representación, es que van detectan funcionario del módulo y todavía le dicen: “te tengo que reTENER la credencial porque es falsa. ah bueno”, y se va el culpable.
yo con esto no quiero decir que aquí sea la policía y llamen a la policía, pero lo cierto es que se presenta.
esas credenciales se mandan a la vocalía, creo que al jurídico de cada estado, se analizan, se verifican, se hacen los peritajes correspondientes, se da una respuesta y hasta ahí nos enteramos.
cuando yo vengo y comento el caso del robo de identidad es porque son dudas de los funcionarios, por un lado. por el otro y de manera rápida, desde la ocasión anterior comentábamos que tuvimos dudas con respecto a las redacciones finales que en algunos momentos en la base de datos se nos hace hasta contradictorio.
pero lo que no le acompañen es que el pasaporte expedido en el extranjero por algún consulado o embajada mexicana debe corresponder al documento de identidad, el acta de nacimiento.
ejemplo siguiente: el pasaporte, ¿es válido aceptar pasaportes que vienen con apellidos de casada y no coinciden en el nombre determinado en el acta de nacimiento?
los que yo he visto y que yo conozco son pasaportes expedidos en cualquier parte del mundo, tengo por ahí conocimiento de alguna en escocia, ¿cómo te permitieron que pusieras el apellido de casada?
está bien complementado el asunto, debe tener el nombre del ciudadano tal cual aparece en el acta de nacimiento.
sí le queda claro que tiene que corresponder al acta de nacimiento y me podría ir así con el carnet del imss, la del mar, las autoridades competentes, no sé.
pregunta, ¿cómo debo inhabilitar la credencial? con un triángulo.
¿eso qué te indica? que el funcionario se está incorporando desde cuando tiene lo del corte triangular, ¿95, 97? sigue la pregunta. te preguntan sobre inapam, vamos a conceder que es una autoridad competente, pero también te da luz que hay un ejército muy importante que tiene años, pero hay otro que se acaba de incorporar y las preguntas son las que me dejan ver que serán peritas en dulce, pero no son peritas en mi materia.
y para detectar una credencial falsa, una acta de nacimiento apócrifa, yo me pregunto en módulos nacionales, ¿son peritos para las actas de nacimiento?
hasta tienen dudas, luego yo voy a las entidades y yo, a poco son actas de nacimiento, que parecen más certificado de primaria.
uno quizá los años que le caen encima, está acostumbrada al acta de nacimiento en tamaño oficio, actualmente chiquititas, concretas, hasta con curp.
¿tiene conocimiento cada uno de los módulos nacionales? de los que yo he visitado, no. me traen un documento y me dicen que es acta de nacimiento, es otra entidad, porque yo conozco la de la entidad, de otros lugares yo acepto y otra credencial la acepto.
en fin, todo esto hay que discutir y analizar porque lo que está en riesgo es la base de datos y con toda la explicación que amablemente nos dieron tanto procesos como operación en campo, lo cierto es que con todo y los filtros, si cumples los requisitos, te dan de alta como homónimo, que es el objetivo del ciudadano.
lo que tenemos que cuidar es la base de datos, lo único que nos importa es la base de datos y que corresponda un registro a un ciudadano y en este caso, las huellas.
también tenemos por ahí menos de 20 millones de registros que no tienen curp. lo que hay que procurar en esos registros, ambos, que es altamente probable que estén mezclados, es que no se nos vaya algún movimiento ilegal. es lo único que estamos pidiendo, cuidar la base de datos.
ING. JORGE david juárez román, representante del pri: para la secretaría técnica normativa. en caso de identificar documentos falsos y todo, ¿cuál sería el sustento jurídico, en este caso, que el funcionario del módulo pueda recoger en dichos documentos?
lic. josé israel roldán hernández, representante de la stn: si somos estrictos, en la normatividad no hay ningún documento donde pueda extraerle los documentos a un ciudadano; sin embargo, y te lo comento porque hemos tenido casos así, donde nos hacen del conocimiento que presentó esa circunstancia que dices tú, le dan seguimiento; llegan a nosotros y lo que comúnmente hacemos es que esos casos los remitimos a la coordinación de operación en campo, ¿con qué fin?, existen los lineamientos de depuración del padrón electoral, que los aprobaron en agosto, donde se habla de ese tipo de datos irregulares, entre ellos los datos personales.
hacemos del conocimiento esos casos a la coordinación de operación en campo, para que agoten las etapas que se deben de agotar, que señalan los mismos lineamientos, que es el análisis registral y, en su caso, la aclaración ciudadana.
yo sé que eso no me preguntaste, pero bajo ese tema, quisiera comentártelo.
la coordinación de operación en campo hace el análisis registral, en su caso, remite a aclaración ciudadana, este trabajo lo hacen las vocalías; en su caso, las vocalías integran el expediente, lo reintegran a la coordinación de operación en campo, hace un nuevo análisis la coordinación de operación en campo y lo puede determinar presuntamente irregular; presuntamente irregular significa que debemos hacer un análisis, nos envían la documentación, la información, nosotros analizamos el caso, emitimos un dictamen jurídico y los propios lineamientos nos establecen qué hacer, si lo podríamos dictaminar regular o dictaminarlo como irregular.
si fuera el caso de irregular, nosotros lo remitimos, ese dictamen lo enviamos a la dirección jurídica del ife junto con todo el expediente. y en ese dictamen señalamos que consideramos procedente la presentación de la denuncia.
la cuestión registral acaba cuando una vez concluido ese análisis reintegramos o regresamos otra vez a la coordinación de operación en campo ese dictamen con las acciones; la coordinación de operación en campo solicita a la coordinación de procesos tecnológicos las acciones que nosotros consideramos en base a los lineamientos y la vía penal ya la sigue la dirección jurídica con la presentación de la denuncia hacia la fepade y ya la fepade sigue todo el camino.
ing. Paola garcía cuevas, coordinadora: declaramos un receso y nos vemos aquí en una hora.
 (LA REUNIÓN SE DECLARO EN receso A LAS 16:05, Y SE  REAUNUDO A LAS 17:40))
ing. Paola garcía cuevas, coordinadora: REANUDAMOS LA REUNIÓN Y LE SOLICITO AL SECRETARIO QUE DE CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.
5. Cierre de la Campaña Especial de Credencialización en Entidades con Proceso Electoral Local.

Lic. Elsa Sánchez Díaz, Representante de la COC: Estaríamos hablando de un documento en donde se está presentando todas las actividades que se tienen que hacer en torno al cierre de una campaña de Credencialización.

Se presenta en tres grandes elementos. El primero de ellos es las actividades para el cierre propiamente del día de cierre de la campaña, de operación de módulos.

La otra vertiente va en torno a cuáles son las actividades una vez que se cierra los módulos por los funcionarios, a efecto de poder llevar a cabo una validación de las credenciales, la documentación, la entrega y resguardo de toda la documentación, equipo, etcétera.

Y la tercera vertiente prácticamente es las actividades que se llevan a cabo para la documentación en las comisiones de vigilancia para el resguardo de la documentación.

Prácticamente estos documentos que les estamos entregando son esas actividades para el cierre, el resguardo, así como lo correspondiente al sistema que se maneja para el resguardo de la documentación, los cuales están a su consideración.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: Esto fue para que lo conociéramos, que lo conociéramos desde el 2009 o 2010. ¿Nos lo van a dar conocer nada más?

Lic. Elsa Sánchez Díaz, Representante de la COC: Únicamente un documento que pretendía mostrar para que fuera de conocimiento sobre los procedimientos y, en su caso, si tuviesen, no sólo en esta sesión, sino más adelante algún comentario, pudiéramos seguir enriqueciéndolo y actualizarlo.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: Ya lo conocemos. Nos lo han dado a conocer desde hace tiempo. En todo caso lo único, las consideraciones que determinaron los módulos, era muy tajante, pero ahora no, ahora es flexible el asunto.

6. Apoyo a la actualización del Padrón Electoral, Acciones de Información.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: Ayer me tocó ver el anuncio en maya. La pregunta es: ¿Por qué en maya?

Tec. Angélica Martínez Domínguez, Representante del PVEM: Nos queda la inquietud es que si esto está a nivel nacional, se vaya a manejar como una cuestión de discriminación hacia los demás dialectos. 

Nos gustaría que nos dieran un informe de en cuántas lenguas indígenas se está haciendo estos anuncios. 

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: Supongo que arrancó el operativo de los promotores para los módulos nacionales, el monto de los mexicanos residentes en el extranjero. 

Nos gustaría conocer la información que van a llevar del registro. Ya conocimos la del voto de los mexicanos. Lo que van a entregar los promotores del Registro Federal de Electores, si ya arrancó, esta representación está interesada en conocer los materiales de los votos mexicanos.

Lic. Elsa Sánchez Díaz, Representante de la COC: Como lo comprometimos, la Coordinación de Operación en Campo al siguiente día envío todos los documentos para cada una de las representaciones partidistas, y también un folleto.

Les enviamos cuatro documentos: un manual para los promotores, un guión para los promotores, de hecho les imprimimos el folleto en colores, un juego para cada partido. Yo hasta pensé que iba a recibir comentarios positivos de esto.

Pero conforme lo comprometimos en la Sesión pasada, la Sesión fue el martes, nosotros lo entregamos el miércoles en la noche, para que a más tardar ustedes lo tuvieran el jueves, como fue el compromiso de la Coordinación, y se les envío el manual que era para el promotor, un guión para el promotor, información en general, y también un tríptico que elaboramos por el área en relación a dar la información sobre el objetivo que le interesaba a los partidos políticos para promover, sobre todo, la parte correspondiente a la actualización del padrón. 

Hicimos un esfuerzo por concluir todo eso en un día prácticamente, y sí enviamos a la Dirección del Secretariado ocho juegos de todo esto para que cada representante, de hecho, lo viera también a colores, porque hicimos el folleto a colores para que lo conocieran. 

Se los enviamos el miércoles para que a ustedes se los entregaran el jueves; esperamos comentarios hasta el viernes en la tarde, y cuando no recibimos comentarios pensamos que había sido aceptado, y se envío a las entidades para que fueran los materiales con los que trabajaran los promotores, pero desde el 16 ya los promotores están operando en la sedes en las que en el documento les comentamos.

7. Normatividad para Módulos de Atención Ciudadana, tema en continuación.

Lic. Elsa Sánchez Díaz, Representante de la COC: Lo que se buscó con este documento era en un solo documento concentrar todos esos requerimientos, requisitos a cubrir para la instalación de un nuevo módulo.

El objetivo es que este documento, ya con la concentración, pudiese subirse a discusión de la Comisión Nacional de Vigilancia y, en su caso, si este órgano lo considera conveniente, pudiese adoptarse el acuerdo para que se haga del conocimiento de las entidades desde el punto de vista de un documento normativo e integral sobre los requisitos que hay que cubrir para, en su caso, mover un módulo, la instalación eléctrica, la instalación de la red, equipamiento, etcétera.

Lo que queremos es someter a su consideración la propuesta, el documento en su caso, como la propuesta de acuerdo para que sea discutido en el seno de la Comisión Nacional de Vigilancia, el mismo que está a su consideración. 

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: En este tema viene incluida una propuesta de acuerdo, un proyecto de acuerdo que al final de los comentarios les pediré su posicionamiento con respecto a esta propuesta de acuerdo.

Tec. Angélica Martínez Domínguez, Representante del PVEM: Esta representación dio lectura al documento y consideramos que debe de tener un poco más de elementos porque todo se lleva por cuestiones administrativas.

Nosotros aquí no estamos manejando una normatividad, sin embargo, hay cuestiones administrativas en que nosotros no tenemos el alcance.

Nos gustaría que la Coordinación de Operación en Campo nos expresara que este documento que fue elaborado por esa área, que es la Dirección de Operación y Seguimiento, deje un campo y nos comentara en lo general sobre esta normatividad, por si hay algunas cuestiones del Secretario Ejecutivo que ya dio también; hay acuerdos expresos sobre la imagen institucional de ciertos módulos.

Lic. Elsa Sánchez Díaz, Representante de la COC: Este es un documento normativo para cuestiones en donde nosotros pretendemos en un solo documento homogeneizar y manejar todo lo correspondiente a la parte de cuáles son las características que deben de considerarse para la reubicación o la instalación de un módulo, en cuanto a su ubicación, la selección del inmueble, cuál es la infraestructura que debe de tener el inmueble, cuáles son las características del tipo de instalación eléctrica que se tiene que tener, y algunas otras consideraciones adicionales para considerar en lo que es la atención al ciudadano, tales como la parte correspondiente al manejo de rampas, la imagen institucional y algunos otros elementos en este tenor, cómo dar la atención ciudadana, para lo que corresponde a los inmuebles de tipo fijo, los módulos que se instalarán.

En el caso también se considera lo que es la normatividad, para los módulos que se están instalando de tipo semifijo o de tipo itinerante, tanto en la parte correspondiente, cuando se hacen en vehículos, cuáles son las consideraciones, los espacios a considerar, qué tipo de situaciones hay que ver para la instalación eléctrica, la imagen sobre todo en cuestiones de carteles, mantas, etcétera.

En el caso de los módulos de tipo itinerante que se ponen en espacios concertados, cuáles son algunas de las características que hay que considerar para estas sedes, los espacios, la instalación eléctrica, el tipo de equipo que hay que manejar, en relación a todo lo que es la instalación.

Reitero, éste es un documento únicamente normativo para este tipo de cuestiones y es un documento que está complementando a un acuerdo que hay de la Junta General Ejecutiva, que se adopta en diciembre del año pasado, en donde se establece todo lo que tiene que ver con la imagen institucional, donde se 
establecen los colores, el tipo de mobiliario que hay que instalar, el tipo de carteles que debe de haber en el mismo, entre algunos otros elementos.

Lo que se hace como parte de la Dirección Ejecutiva, es que a este documento normativo o este acuerdo que emana de la Junta General sobre el nuevo modelo institucional en cuestión de imagen, es elaborar el documento que venga a complementar esta parte. Todo esto no es nuevo, es algo que ya existía en la Dirección Ejecutiva, pero que existe en documentos independientes, aislados, en oficios.

Lo que se buscó fue integrar toda esa normatividad, a efecto de que los vocales en este caso, que son los encargados de hacer todas las gestiones, no tengan que estar buscando en diferentes instrucciones, en diferentes documentos, qué es lo que tienen que hacer para poder instalar un módulo, dependiendo del tipo de módulo que se vaya, en su caso, a instalar.

ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: Referente a lo de esta normatividad comentan que la configuración mínima de los Módulos de Atención, va 
a ser básica más dos, en este caso estarían actualizando los módulos de qué es básico y qué es básico más uno.

Lic. Elsa Sánchez Díaz, Representante de la COC: La parte de las configuraciones del módulo es algo que rebasa este módulo. Estamos hablando de dos documentos normativos: Uno es para la instalación de módulos, ya que sabemos de que hay otro documento en donde se define cuántos módulos, qué tipología, a partir de una serie de indicadores y criterios que se manejan en la planeación.

En este documento se establece para poder instalar esos módulos, que se definan con la otra normatividad, qué es lo que deben de considerar, si son módulos en su generalidad ya ahora a partir de una configuración de básico más dos en el sentido de que tenemos que considerar hoy por hoy a partir de la integración de la digitalización al sistema que necesitamos un equipo para la atención ciudadana y un equipo para digitalizar y para la entrega de las credenciales.

Dependiendo del tipo de módulos, sin el tipo de configuraciones, pero no es en este donde se establecen propiamente las configuraciones, sino a partir de una serie de criterios que ya se establecen en otro documento que se define va haber equis número de módulos para una campaña, a partir ya de esa definición y aprobación, en su caso, por la Comisión Nacional de Vigilancia, entonces los vocales, a través de este documento, van a saber que tienen que ser para instalar esos módulos.

C. Olivia Martínez Gómez, Representante del PT: No quisimos hacer comentarios del documento porque si ustedes consideran que así está bien y es una atribución directamente de la Dirección Ejecutiva, nosotros no tenemos mayor problema.

Sin embargo, por consideración al tiempo que nos ha llevado a veces estas discusiones, sí quisiera decir que lo revisen bien porque está muy mal estructurado, mal redactados algunos textos que se repiten, y como ejemplo les voy a decir que el acuerdo no es coincidente con el documento porque dice aquí que el documento es de junio y el acuerdo dice que están aprobando lo de julio.

Llama la atención es que en la página tres, en el inciso 2), dicen ustedes que: “Revisión y análisis detallado de los contenidos al interior de un grupo de trabajo para establecer la normatividad para la instalación y funcionamiento de los Módulos de Atención Ciudadana, el cual fue presidido por el Coordinador de Operación en Campo y estuvo integrado por funcionarios de las Coordinaciones de Administración y Gestión y de Procesos Tecnológicos, de la Dirección de Operación y Seguimiento, así como por los titulares de vocalías del Registro Federal de Electores en siete entidades federativas y en tres distritos electorales.

Lo que preguntaríamos específicamente, porque esto sí le compete a la Comisión para hacer la debida vigilancia, es: ¿Cuáles son esas siete entidades y cuáles son esos distritos?

Porque si no se justifica debidamente el por qué fueron integrados sólo esas siete entidades y sólo esos distritos, estaríamos hablando de que estamos focalizando o sesgando la actualización o Credencialización del Padrón Electoral.

No sé si en la presentación y análisis de contenidos sea este documento o sea el análisis que ustedes refieren en la página 2, que es todo el análisis que ustedes ya hicieron de las necesidades que un Grupo de Trabajo, que no sabemos ni cómo se llama, nada más que es un grupo de trabajo, hizo respecto a la evaluación de cómo está operando la normatividad.

Y de ahí en realidad es cierto lo que dice la representante de la Coordinación de Operación en Campo que prácticamente es copiar y pegar de la normatividad que ya existe.

El acuerdo de la junta y todos los lineamientos administrativos que ya existen pero, insisto, en que deben revisarlo porque hay incorrecciones en la manera de cómo está. Porque sí hay que copiar y pegar, pero darle una coherencia al texto.

La Coordinación de Administración y Gestión, entiendo que podrá ser quién sea; Coordinación de Procesos Tecnológicos, que también entiendo que podrá ser quién sea; y el Vocal del Registro Federal de Electores de las entidades que se encuentren involucrada que presenten proyectos.

Lo que hemos dicho es que dentro del ámbito de nuestras atribuciones y como lo señala el Reglamento en el artículo 19, nosotros podemos hacer comentarios y sugerencias, sí; pero también recomendaciones, acuerdos de recomendación para que esa parte la Dirección Ejecutiva la conozca y decida si los implementa o no.

Hace rato estábamos diciendo que nos informen cómo va lo del avance de los módulos conforme al nuevo modelo institucional, y aquí se nos dijo que no saben absolutamente nada o que no pueden informarnos.

Si así van a estar, aprobando este documento así como está, definitivamente nosotros no coincidimos con esta parte de la visión que tienen ustedes. 

Insisto que el reglamento nos dice que nosotros vamos a hacer recomendaciones, acuerdos de recomendación o solicitudes de que se revise el tema. 

Al final la duda que nos queda es si realmente están haciendo las cosas como se tienen que hacer, o nada más están tratando de justificar lo que ya se había empezando a hacer y que no habían estructurado adecuadamente la Dirección Ejecutiva. 

La otra pregunta que tenía es si la Secretaría Técnica Normativa sí pudo revisar el contenido de este Acuerdo, porque luego nos hemos encontrado con sorpresas de que no está debidamente revisado.

Tec. Angélica Martínez Domínguez, Representante del PVEM: Nos gustaría conocer realmente el proyecto como cómo fue conceptualizado, porque ahí se manejó por qué cierto número de módulos, ahí se maneja las instalaciones, se manejó que una cámara por estación de trabajo, o sea, toda esa parte de cuestiones técnicas que están manejadas en una ficha.

Esto ya está aprobado, la instalación de un lugar libre de tránsito donde la energía eléctrica, los espacios y el número de habitaciones de trabajo por metros cuadrADOS, estos ya lo tienen ustedes en sus documentos, aprobado por la Junta General Ejecutiva, por eso se nos hace un poco una situación complicada de que nos digan que nosotros vamos a aprobar una normatividad cuando ustedes ya la tienen.

Que nos vengan a traer aquí que una normatividad la vayamos a aprobar o que la CNV suba esa normatividad se nos hace algo que no estamos en condiciones, esta representación al menos, de subirla a CNV para que, como dicen, que realmente se vaya a manejar que está tomando atribuciones que no le corresponden.

Por lo tanto nosotros, si ustedes lo quieren subir a CNV sería parte de la mesa o de los demás compañeros que aprobaran esta situación.

C. Jesús Justo López Domínguez, Representante del PRI: Sí, en efecto, la normatividad ya ha sido aprobada por la Junta General Ejecutiva, aquí lo único que 
están haciendo es una presentación. Por supuesto, que hemos manifestado y seguimos manifestando que no estamos de acuerdo.

Porque jamás se tomó en cuenta a la Comisión Nacional de Vigilancia para hacer esta normatividad para la construcción de esta normatividad.

Y ¿qué es lo que vemos? Que va, en primera, con dedicatoria para ya el módulo que se comento, el básico más 15, que está aquí en el Distrito Federal.

La única respuesta que nos surge es para que se tome la fotografía alguien. No sé si ya lo inauguraron o lo van a inaugurar, pero alguien se debería ir a tomar la fotografía allá, una o varias personas se deberían de ir a tomar la fotografía allá.

¿Qué van a decir a nivel nacional? “Hay, miren, la modernidad llegó al Registro Federal de Electores” Pero la modernidad en ese módulo, porque nosotros venimos también de supervisión de módulos de dos entidades: Jalisco y Michoacán.

¿Y por qué es el interés de participar en la ubicación de los módulos a nivel nacional? Porque no queremos que exista un sesgo, como de hecho lo estamos viendo. Hay entidades que les están proveyendo de un número importante de módulos, y hay entidades que carecen de este servicio para los ciudadanos.

Quizás ustedes digan: “Estamos bien, nosotros estamos trabajando con la normatividad aprobada por la Junta General Ejecutiva”, pero la Junta General Ejecutiva debe de ser sensible y de permitir que las representaciones políticas participen. De otra manera, si seguimos analizando y vemos que hay más sesgos, los tendremos que manifestar.

Y si aquí, en estos grupos de trabajo o en la Comisión Nacional de Vigilancia no hay eco, tendremos que ir a otras instancias, incluso tendríamos --como lo van a hacer el día de mañana, invitando, imagino, a periodistas-- también que hacer invitación a periodistas, hacer alguna rueda de prensa, para informarles que no es como lo estamos viendo los partidos políticos. A lo mejor la rueda de prensa podría ser de la Comisión Nacional de Vigilancia, no nada más de una representación.

Solicitamos que sean sensibles ante la solicitud que hace la Comisión Nacional de Vigilancia, por sus representaciones en los grupos de trabajo, para que podamos participar no solamente en decidir dónde se instalan.

No veo un análisis del cual haya surgido toda esta normatividad, un análisis que valga la pena, yo no lo veo, no sé quién lo hizo, pero yo no veo un análisis que valga la pena.

No sabemos, a la Comisión Nacional de Vigilancia jamás se le ha presentado. Se presentó en la Comisión Local, pero ya como un hecho consumado, es más, se le está invitando a los representantes y el pretexto es que vamos a Atender a los ciudadanos. 

¿Pero se analizó sI hay un sesgo en la instalación de ese módulo?

Si se analizó, si esas estaciones de trabajo no son necesarias en otra entidad, no hay ningún análisis técnico al respecto, únicamente es la solicitud, no sé de quién, de alguien para instalar un supermódulo en donde se diga, quizá a lo mejor hasta nivel internacional, “miren, México ya está a la vanguardia de atención ciudadana en cuanto a la solicitud de la Credencial para Votar”.

Lo único que vemos de esta normatividad y de los módulos que se están aprobando, es que únicamente los quieren para la toma de fotografía, para el lucimiento de alguien, de algunas personas, me imagino ya y lo veo mañana muy bañaditos, muy 
perfumados con su saquito y su pantalón, sus zapatos bien boleados, mañana tomándose la fotografía.

Hay ejemplos de módulos en las mismas zonas urbanas de las zonas, conurbadas, en las zonas de los estados importantes, que ustedes saben cómo están.

Estamos en contra de esta normatividad y, por supuesto, que compartimos que no se suba, que debe de subirse, puesto que ya es una normatividad propuesta y aprobada, o la vamos a cambiar, o de las observaciones que presentemos vamos a cambiar.

Nosotros estamos diciendo que todos debemos de partir de una línea horizontal de todos los módulos, y de ahí ir escalando a tres años, a seis años, no sé, pero de ahí tendríamos que ir escalando.

Pero primero poner a todos los fijos en una misma línea horizontal; después a todos los semifijos en otra línea horizontal y después a todos los módulos en esa misma línea; con sillas para los ciudadanos, con sillas para los operadores, con lo necesario tanto para la estructura del Registro, como para los ciudadanos, y después de ahí tratar de ir a más.

No podemos ir con picos atípicos en algunos módulos y con caídas tremendas en otros módulos. 

Lic. Elsa Sánchez Díaz, Representante de la COC: Estoy convencida que estos trabajos tienen que ser compartidos con los órganos de vigilancia y tratar de consensar en la medida de lo posible todo lo que se está presentando precisamente porque que de alguna manera es atribución de la Dirección Ejecutiva llevar a cabo todas las actividades en materia de actualización, depuración, actualización cartográfica.

Lo que buscamos con este documento no es presentarles un documento como algo nuevo, como algo que no se había hecho, como algo que no está; al contrario, desde el principio planteamos que este es un documento normativo en cuestiones de a partir ya de una definición en otro, digamos, a partir de otro documento probado en donde ya se defina con una serie de criterios, de elementos, de parámetros, de indicadores, cuántos, en dónde y cómo se van, con qué infraestructura, con qué instalaciones a ubicar los módulos.

Hay un documento normativo, un acuerdo de la Junta General, en ese documento del acuerdo de la Junta General se maneja la imagen institucional, y faltan algunos elementos que en este documento se están vertiendo. Por ejemplo, qué hacer cuando se tiene que mover un módulo, qué características hay que tomar en cuenta para que sea el mejor módulo sin perder de vista las consideraciones de los Distritos en donde se van a ubicar. 

Si hay que poner instalación, qué tipo de instalación eléctrica hay que hacer; si hay que ver lo de la conexión a la red, ver a qué instancias hay que dirigirse y cómo hacerlo.

Sería importante tratar de que en el seno de la Comisión de Vigilancia se discuta el tema para que se aporte si es que es necesario aportar más elementos, integrar más elementos; o, en su caso, que la Comisión Nacional de Vigilancia diga qué es lo que hay que hacer, si hay que enriquecer el documento, si habría que volverlo a discutir en este foro, de tal manera que podamos caminar y construir algunas cosas en conjunto a nivel de normatividad. 

Se busca poner a consideración de ustedes, con estas propuestas de parte de la Dirección Ejecutiva y en particular de la Coordinación, de que podamos hacer esos ajustes comentados, y que el documento se someta a discusión de la Comisión Nacional de Vigilancia para determinar, en su caso, si la Comisión avala que se apruebe el documento; o, en su caso, seguir discutiéndolo.

C. Olivia Martínez Gómez, Representante del PT: Tenemos en nuestra mano el Acuerdo de la Junta General Ejecutiva, que fue publicado en la Gaceta número 128, respecto al Modelo Institucional de Módulos de Atención Ciudadana. 

Toda esa parte diagnostica de la que hablaba la representante de la COC, que van a compartir con nosotros una parte importante de la discusión, no sé en dónde quepa en esta parte de un diagnóstico y de una línea estratégica que ya la Junta General Ejecutiva diseñó.

Tan estamos en la discusión que desde siempre, desde que este grupo se instaló se dijo que había que discutir el asunto de la planeación como algo general de los módulos de atención ciudadana.

Se sabía que el manejo de esa parte de planeación estaba ya diseñada sobre una línea estratégica ¿por qué no se nos dice, o se nos dijo en ese momento claramente que así se trabajarían las cosas?

Como ustedes decidan, nosotros no tenemos problema; o sea, nuestra posición va a ser la misma aquí que en la CNV. Hemos sido de los partidos que somos más coherentes en eso. También debemos de ser claros. 

Coincido también con mis compañeros, es que hay cosas que van demasiado avanzadas, demasiado aterrizadas, ustedes ya las materializaron y no han incluido a la Comisión Nacional de Vigilancia.

C. Jesús Justo López Domínguez, Representante del PRI: Nosotros participábamos en la instalación de los módulos y en funcionamiento. ¿Esto qué quiere decir? Instalación, ustedes van a decidir dónde y el funcionamiento va a decir: “Es básico más dos, básico más uno” no me acuerdo cuál es la menor configuración, y de ahí para adelante. Y ustedes van a decir dónde, de qué tipo y cómo, como ya está el módulo que se va a inaugurar mañana.

Lo ven como institución, pero nosotros lo vemos como partidos políticos y aparte también lo vemos como ciudadanos, que esa es una doble visión que afortunadamente traemos los partidos políticos, que no traemos la visión de la Institución. Pero si ustedes nada más se van a dedicar, seguimos escribiendo, van a dedicarse a hacer las presentaciones, como quieran. Al rato si surgen problemas, ustedes son los que le van a hacer frente.

Sabemos que van a tratar de hacer un análisis técnico correcto, pero ustedes han visto que después de los análisis que ustedes hacen, las representaciones políticas por supuesto que presentan observaciones y por supuesto que son válidas, y no nada más son válidas para una representación que las hace, sino para la Comisión Nacional de Vigilancia o para la mayoría de las representaciones.

Ahora, yo digo, si ya decidieron, van a decidir en cuanto a qué la instalación de los módulos, ¿van a tomar en cuenta que aquí no se dice a lo mejor me van a decir que es en otro grupo, van a tomar en cuenta la demanda potencial de actualización, van a tomar en cuanto algún otro indicador o cómo le van hacer?

Con la instalación de los módulos quisiéramos saber cómo va a estar, qué indicadores va a contener, porque aquí está todo muy oscuro y si nos dicen que es 
en otro grupo, láncenle la pregunta al otro grupo para que en ese grupo nos den respuesta.

Lic. Elsa Sánchez Díaz, Representante de la COC: La definición de módulos, la ubicación, la demanda potencial, los diferentes indicadores que se tratan, son tema que en reiteradas ocasiones hemos comentado y a petición de la misma Comisión Nacional de Vigilancia, se ven en el Grupo de Actualización al Padrón.

En ese grupo se ve cuántos módulos, con qué metodología; sin embargo, si es de su interés, podemos tratar aquí lo que quieran, lo único que yo comentaría, en su caso, es que estaríamos duplicando información.

Este documento aborda únicamente la normatividad correspondiente una vez que ya la Comisión Nacional de Vigilancia definió cuántos módulos, de qué tipo, con qué configuración, que se tenga establecido, en su caso, se tendrá que definir el espacio físico.

Se habla sobre la ubicación física, ya una vez que se definió en qué distrito o en qué localidad se va ubicar un módulo, es qué características debería de tener el inmueble, cuidar que el tipo de suelo sea el adecuado para la instalación de oficinas, etcétera, una serie de elementos en ese tipo de aspectos que si quieren los podemos comentar.

En este momento, lo único que consideramos es integrar en un solo documento la normatividad que ya existe para poder definir los mejores espacios, los mejores inmuebles, que los vocales sepan, en su caso, si se requiere, qué tipo de instalación eléctrica deben de cuidar que se va a instalar en módulo o en qué espacios cuando son módulos en vehículos o módulos que se instalan temporalmente, con qué características.

Esto es lo que se está presentando en este documento y es la parte que la Dirección Ejecutiva de alguna manera les está ofreciendo.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: ¿Cuánto tiempo tarda un vocal distrital para ubicar y conseguir el espacio ya sea para un módulo móvil, fijo, con o sin red, cómo cuánto tiempo tarda en la instalación como tal, concediendo que podrían cumplir con esta misma actividad?

Lic. Elsa Sánchez Díaz, Representante de la COC: Cuánto tiempo no te lo podría en este momento contestar, porque son varias variables las que intervienen; desde definir el equipo de distrito, desde definir, digamos, hay espacios en donde es más fácil encontrar que en otros, pero sí se requieren varios meses en algunos casos dependiendo también del tipo.

Cuando son módulos de tipo itinerante es mucho más rápido porque depende de poder, en algunas instancias, conseguir espacios que ya están ahí establecidos y que nos lo pueden proporcionar; a veces son bibliotecas públicas, etcétera, espacios dentro de esto.

Un módulo fijo cuando se va a cambiar sí se requiere de varios meses porque hay desde buscar el espacio que considere, que tenga las características que requerimos y básicamente algunas otras cuestiones de tipo administrativo que se requieren hacer de gestiones que la misma DEA establece para poder autorizar el presupuesto que se requiere para arrendamiento y, en su caso, remodelación de los inmuebles.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: Estamos en concordancia es que son meses de anticipación. Y lo que he platicado con los vocales han sido de dos a tres meses, ¿estará usted de acuerdo conmigo?

¿Puede ser un asunto diferente la configuración de los módulos, el tipo de módulo con el cumplimiento de la normatividad, están divorciados?, Claro que no. 

Si un distrito va a buscar determinadas características sin utilizar el básico más 15, ahora vamos a la frontera. No es con tiempo que tienen que buscar ese espacio, cumplir con estas consideraciones y, por supuesto, llevar la idea de que aquí se va a poner un básico más ocho, básico más cinco, básico más cuatro. 

No es cierto que cuando lo apruebe lo Comisión Nacional de Vigilancia, no es cierto, esa es la eterna discusión que hemos tenido nosotros desde el principio; no es cierto que la Comisión Nacional de Vigilancia determina qué sigue y qué no. 

Si un distrito en Aguascalientes va a buscar las características de determinado módulo, es porque ya más o menos tiene idea de cómo va a ser su configuración. Que de entrada puede ser igualita a como lo tiene; o si te vas a ir a Yucatán, puedes subir, esas son características que con la demanda potencial ustedes ya tienen ejercicios. Ya tienen todos. 

¿Insistiría usted en que la normatividad está divorciada, después de estos elementos técnicos que acabo de aportar? 

Lic. Elsa Sánchez Díaz, Representante de la COC: En este documento no se está definiendo la parte correspondiente a decir: “¿Cuántos módulos voy a distribuir en el país?” “¿En donde los voy a ubicar a nivel de una distribución por Distrito?” “¿De qué configuración?”, que eso es tema que se aborda con otra metodología, con una serie de indicadores, entre ellos está la demanda potencial, además de otros indicadores que se manejan, como cantidad de municipios, cantidad de localidades, población, etcétera. 

Son dos documentos que en su momento se engarzan, pero tienen objetivos diferentes; el objetivo diferente es desde la perspectiva, que éste es: una vez que se definió, utilizando el ejemplo de aguascalientes, que el Distrito XIII va a ubicar un módulo, con este documento lo que tengo posibilidad, si es un documento que tampoco podemos partir de cero, que si es un módulo que no ha sido instalado, porque partimos de la idea de que cuando se hace una metodología ya también tenemos una infraestructura instalada.

Lo que vamos a modificar es: en su caso, cuando hay un cambio de Sede o cuando hay nuevos módulos, lo que vamos a hacer a través de este documento, en un solo documento, tener la normatividad y los criterios para definir dentro de ese ámbito, en donde se puede o se va a ubicar, ya sea a reubicar un módulo o un nuevo módulo, que a la fecha no está instalado, ¿cuáles son las consideraciones y la normatividad que debe tomar en cuenta un vocal para que se le facilite este proceso?

Simplemente en los objetivos que se construyen aquí en un documento, se parte de la idea que hay otro en donde ya se determinó que vamos a poner bajo la metodología que quieran cierta cantidad de módulos y a partir de ahí sí es necesario reubicar un módulo, o si va a haber un nuevo módulo a lo que ya está establecido.

C. Jesús Justo López Domínguez, Representante del PRI: La normatividad, como comentamos, no le veríamos mayor problema, pero al ver la normatividad por cada uno de los tipos de módulos, vemos la gran diferencia, el gran interés entre los módulos fijos y los otros módulos.

Podemos ver módulos instalados desde en una oficina de cabildo donde el módulo está en una mesa enorme de madera tallada, con sillas grandes, apoltronados ahí 
los compañeros de los módulos, parecen funcionarios, verdaderamente funcionarios del gobierno, por supuesto.
Y en otros donde están hacinados ellos y los ciudadanos y ahí no hay ninguna propuesta para mejorar este tipo de módulos. 

Eso es lo que queremos que se iguale, vemos que hay, que se cree que no comprendemos el documento, que hay molestias con las observaciones. 

Hay un módulo ahí sobre, en nueva Oficialía del Registro Civil, ahí en Guadalajara que está en un primer piso donde les digo que la rampa es casi de unos 60 grados, váyanse a tomar la foto ahí, ese es un edificio concertado, si quieren aquí traigo la foto se las puedo compartir.

A lo mejor ustedes nos escuchan, a lo mejor ustedes reciben las críticas y a lo mejor nuestros comentarios molestos, pero ellos son los que están día con día trabajando ahí, de sol a sol; a lo mejor por eso en algunos momentos tratan mal a los ciudadanos, que también eso se tiene que ver. No sólo es imagen institucional, es atención. De verdad, hay veces en que pobres de nuestros compañeros, de sus compañeros, están ahí en malas condiciones y aparte de todo no tienen seguridad social la mayoría de ellos. En fin.

Quisiéramos ver, que también haya preocupación, no nada más por donde la gente ve, no nada más por donde algunos ven, sino a nivel nacional quisiéramos ver la preocupación. Lo que ustedes están haciendo es particularizando y nada más dándole prioridad a cierto tipo de módulos.

Tec. Angélica Martínez Domínguez, Representante del PVEM: Consideramos el comentario de la representante de la COC de que este documento estaba extraído del Acuerdo de Normas Administrativas, de oficios, o sea, que ellos lo conjuntaron; sin embargo, en cierta forma el análisis lo hicieron ellos, el análisis lo hizo la Coordinación.

Consideramos que debemos de tener un poco de más sutileza en estos temas, porque sí se presta a situaciones de posibles sesgos en cada una de las entidades.

Nos gustaría también saber, aunque sabemos que tienen más de 80 millones para hacer este ejercicio, para hacer todo lo que es la imagen institucional, que fue parte de lo que nos hicieron la presentación en el estado del Morelos.

Sí nos gustaría que si ya ellos deciden conforme a su documento pasarle a CNV y que CNV se pronuncie al respecto, ver el cronograma que se debe de presentar para saber cuándo tendrían cada una de las entidades un módulo como el módulo de la imagen institucional.

C. Olivia Martínez Gómez, Representante del PT: Hice una pregunta y no me la contestaron: ¿cuáles son las siete entidades que ya se diagnosticaron y cuáles son los distritos?

Lic. Elsa Sánchez Díaz, Representante de la COC: Estaba Querétaro, Jalisco, Puebla, pero para no equivocarme, les mandaremos la relación puntual de todas las entidades que estuvieron, pero están estas a las que hago mención ahora.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: Debo de preguntar si me expresara cada representación si están de acuerdo en llevar esta propuesta de acuerdo ante la Comisión Nacional de Vigilancia.

C. Olivia Martínez Gómez, Representante del PT: Nosotros al iniciar, dijimos que no estábamos de acuerdo, valga la redundancia, en el acuerdo, y manifestamos nuestros argumentos.

Dijimos que lo que se pusiera a consideración de la CNV es el documento de normatividad y la CNV definiera qué hacer con ese documento.

Hay que definir, si es que es el contenido del acuerdo del documento el que le interesa a la Dirección Ejecutiva. Esa sería por una parte.

Varias representaciones hemos ya pronunciado el sentido de lo que pensamos; pero como bien dijo la Secretaría de este grupo o la Coordinadora, se considera si es pertinente pasarlo o no, pero al final nosotros ya hicimos y vertimos algunos de los comentarios.

Tenemos otros, pero esos los reservaríamos para la Comisión Nacional de Vigilancia donde se trate el tema, que ya son cosas más de fondo.

Podría considerarse esta otra propuesta de que sea la parte de la discusión que se lleve a CNV sea el documento, no la propuesta o proyecto de acuerdo que ustedes están planteando para que la CNV decida qué hacer.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: Atendería que tenemos dos documentos y que la propuesta de acuerdo que es lo que estamos presentando que está relacionado directamente con el documento como se indica en el texto. Aquí el primer posicionamiento que tomaríamos es con respecto al acuerdo, que es lo que estamos presentando el día de hoy. Y si la mayoría no estaría de acuerdo en llevarlo a CNV, entonces pasaríamos con respecto al documento.

Lic. Elsa Sánchez Díaz, Representante de la COC: Como una especie de precisión a efecto de, en su caso, facilitarle a la CNV es que se suban ambos documentos, que se discuta en CNV el acuerdo y si la CNV lo considera que se presente el acuerdo, si no la CNV determinará su no procedencia de discusión.

La Coordinación se suma a respetar la posición de los partidos políticos al respecto.

Tec. Angélica Martínez Domínguez, Representante del PVEM: Si vamos a aventar las cosas así como están a CNV para que CNV sea la que decida, que ella es la que nos da la forma a estos grupos de trabajo, sí nos gustaría que ya todo se tratara en CNV, realmente sería unas cuestiones con lo cual tenemos que manejar los grupos de trabajo.

El hecho de que si se pretende que CNV sea la que discuta el tema y el documento, por nosotros no habría ningún problema, ahora sí que quedaría en suspenso la cuestión del grupo de trabajo de cómo trabaja.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: Solicitaría al Secretario que lo someta a consideración el documento y el proyecto de acuerdo como lo comentó la Coordinación de Operación en Campo.

Lic. Genaro Flores Corvera, Secretario: Se somete a su consideración el proyecto de acuerdo para su remisión y, en su caso, aprobación a la Comisión Nacional de Vigilancia del Registro Federal de Electores, relativo al documento denominado “Normatividad para la instalación y funcionamiento de módulo de atención ciudadana”, julio de 2011. 

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: A reserva de una reflexión final, que se suba a la Comisión Nacional de Vigilancia, porque aquí ya no vamos a avanzar. 

Lic. Genaro Flores Corvera, Secretario: Le consulto al representante del PRI. 

C. Jesús Justo López Domínguez, Representante del PRI: Estaríamos esperando que el documento se complementara con propuestas que sean viables y que se presentara el documento. 

Insistimos en que se siga revisando el documento. Está bien que sea normatividad, pero normatividad debe de ser normatividad generada para todos. 

Por lo tanto, que se siga revisando el documento, que no se suba a CNV, ni el documento, ni el acuerdo. 

Tec. Angélica Martínez Domínguez, Representante del PVEM: Una pregunta: ¿Urge esta normatividad?

Lic. Elsa Sánchez Díaz, Representante de la COC: No. Si me preguntan, yo les voy a decir: “Sí, sí urge”, entre más rápido tengamos un documento de este tipo que pueda dar claridad, es mucho más importante. 

Se podría discutir aquí todo el tiempo que quieran, pero concreto: “Sí, sí urge”

 Tec. Angélica Martínez Domínguez, Representante del PVEM: ¿Esto ayuda para la planeación de los módulos?

Lic. Elsa Sánchez Díaz, Representante de la COC: Se define con este documento la planeación de módulos, su ubicación, definición de Sedes, estaciones de trabajo, no, éste nada más ayuda a los vocales para definir cuáles son las consideraciones, características, normatividad para poder ubicar el módulo en las mejores condiciones, ya una vez que se definió número de módulos. 

Lic. Genaro Flores Corvera, Secretario: Le consulto a la representante del PRD cuál es su posicionamiento respecto al proyecto y a los documentos anexos. 

C. Yesenia Ávila Moreno, Representante del PRD: Estamos de acuerdo en que se suba antes. 

Lic. Genaro Flores Corvera, Secretario: Le consulto a la representante del PT su posicionamiento al proyecto y a los documentos anexos.

C. Olivia Martínez Gómez, Representante del PT: No estamos de acuerdo en que se suba el proyecto de acuerdo.

Lic. Genaro Flores Corvera, Secretario: Le consulto a la representante del Partido Verde Ecologista su posicionamiento respecto al proyecto y al documento anexo.

Tec. Angélica Martínez Domínguez, Representante del PVEM: No, no estoy de acuerdo en subirlo a CNV.

Lic. Genaro Flores Corvera, Secretario: Le consulto a la representante del Partido Convergencia su posicionamiento al proyecto y documento anexo.

C. María Guadalupe Sosa Ainslie, Representante de Convergencia: Sí, el documento sí que se suba, pero el proyecto no de acuerdo, porque si no estaríamos haciendo lo mismo, ¿no? No estaríamos congruentes con lo que se ha venido diciendo.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: Quisiera tener una consulta a la Secretaría de las Comisiones de Vigilancia, con respecto a los posicionamientos ¿la Coordinación también puede plantear una postura, o no plantear posturas, con respecto al reglamento?
DRA. ROCÍO CARMONA CÓRDOBA, Representante de lA DSCV: RESPECTO A LO QUE MENCIONA LA LEY… SON LOS PARTIDOS POLÍTICOS, LAS REPRESENTACIONES TIENEN QUE DAR SU POSICIONAMIENTO.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: Le podría solicitar al Secretario que tome posicionamiento diferenciado de la representación del PAN, PRI y PRD, también del Partido Verde con respecto a si están de acuerdo en que se suba el documento.

Porque tenemos dos representaciones que nos hicieron posicionamientos diferenciados, que están de acuerdo en el documento, pero no están de acuerdo en la propuesta de acuerdo.

Y si nos da su opinión diferenciada, con respecto al documento para poder revisar si el documento se podría subir a CNV.

C. Jesús Justo López Domínguez, Representante del PRI: El procedimiento ya se votó. El posicionamiento ya se dio no se puede volver a tomar tu posicionamiento.

Si hay una propuesta diferente, adelante, pero ya la propuesta y tomada puesta a consideración fue puesta por la Coordinación y de esa consulta se determinó un empate, si es que se puede llamar de esa manera.

Si quieren presentarla fundaméntenla en qué la están presentando, si no hay una fundamentación no procede, pero quisiera escuchar la fundamentación o quisiera escuchar la nueva propuesta.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: Quisiera yo escuchar, con respecto al reglamento, la aplicación de cómo esto no es una votación, sino es un 
posicionamiento y en qué podríamos fundamentarnos para hacer una nueva, solicitar un nuevo posicionamiento, si es posible con base en el reglamento, o no.

Lic. Elsa Sánchez Díaz, Representante de la COC: Lo que pasa es que hubo dos propuestas, de los partidos y de la COC, una que se subiera el acuerdo y el documento, y la otra que solamente se subiera el documento, entonces tendría que ser los posicionamientos respecto a una y la otra propuesta.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: A ver, sin ser abogado, pero tratando de acordarme del reglamento.

La verdad es que la votación está empatada en ambos sentidos, ese es el punto.

Hasta donde yo pude contabilizar hay cuatro documentos que se suben, si estoy mal me corrigen, es el voto del PRD, es el voto del PT, es el voto de Convergencia y es el voto de Acción Nacional.

Es importante que tenga ahí el Secretario posibilidad de decirnos cómo acabó la votación. Acabo de dar la votación y no sé si me entendió. ¿Quiere que se la repita?, ¿lo que yo dije es cierto?

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: Tenemos el conteo del posicionamiento, no obstante el resultado del posicionamiento que la representación del PAN nos está haciendo favor de emitir, tenemos la parte formal, la que se tomó con respecto a las posiciones de las representaciones.

Por eso el Secretario no podría decir si la parte que la representación del PAN está diciendo, sea correcta o no, porque tendría él que dar el resultado formal.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: Acabo de mencionar, y con esto, su comentario me acaba de demostrar que no pusieron atención; no está mal, porque tienen que resolver otras cuestiones que aquí el área técnica y la Dirección del Secretariado, con el reglamento en mano, debería de hacer más funcionales las sesiones, no eximo de responsabilidad al Secretario.

Comentaba que están empatadas las votaciones. Cuatro representaciones avalaron que se subiera el documento, cuatro, y no el acuerdo. Y cuatro representaciones avalaron que no se subiera el acuerdo.

C. Olivia Martínez Gómez, Representante del PT: Creo que al principio de la votación por eso se dijeron varios argumentos, en el sentido de qué era lo que se estaba votando. Ellos sí integraron las dos cosas en esta primera ronda, por eso se hizo la diferenciación.

Por eso decía que era una moción, porque el problema es el posicionamiento sobre el punto que ellos pusieron a votación o a consideración, no es votación, es posicionamiento formal de cada representación.

Quisiera hacer una consideración, que si podríamos tomarnos unos tres segundos o un minuto, para poder reflexionar entre nosotros.

SOC. Thalia Enríquez Dentón, Representante del PAN: ¿Puede el Secretario decirnos el sentido de las votaciones? AHorita lo va avalar y le llaman posicionamiento. Solamente me permito recordar que antes que iniciara la votación se especificó, por el área de la Coordinación de Operación en Campo, que no tenían ningún problema en que se subieran las dos.

Si En las dos sale diferenciado el asunto, así salga diferenciado con cuatro y tres, cuatro que no se suba el proyecto y tres que sí se suba, no hay problema, lo que se votó fue la adhesión final de la Coordinación de Operación en Campo, que se subieran los dos documentos.

Hay empate. Me parece que no hay vuelta de hoja, se tiene que seguir discutiendo, ¿por qué?, porque no hay el aval de la mayoría. Si estoy mal, díganme todos, ¿en qué estoy mal?

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: Le solicito al Secretario que nos diga los resultados de los posicionamientos.

Lic. Genaro Flores Corvera, Secretario: Es verdad lo que han manifestado ahora las representaciones, inclusive cuando yo hice la consulta a cada representación, yo pregunté el posicionamiento respecto al proyecto y respecto al documento anexo.

Es verdad que el PAN, el PRI, el PRD y el Verde Ecologista, dieron solamente una aceptación o una negación a ambos documentos. Es verdad que el PT y Convergencia, dividieron la postura al proyecto y al documento.

Ahora, haciendo un análisis, tomando como elemento que en la aceptación o en la negación de cada partido se involucran los dos temas, tanto el proyecto como el 
documento, el resultado es el siguiente: Los que han manifestado la aceptación para que el documento se suba a la Comisión Nacional de Vigilancia son cuatro votos, entre ellos el PAN, el PRD, el PT y Convergencia.

Dos, que no sea así, me refiero al documento, es decir, el PRI y el Verde Ecologista.

Con respecto al proyecto de acuerdo, la votación quedó dos representaciones estuvieron de acuerdo, que sí se remitiera a la Comisión Nacional de Vigilancia, entre ellas el PAN y el PRD. Las cuatro restantes no estuvieron de acuerdo.

Es el resultado de las posturas de los partidos políticos.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: La única diferencia que tengo con usted es que lo que se sometió a votación fue el proyecto y el documento, ahí está la versión estenográfica, previa participación de la Coordinación de Operación en Campo dijo que no tenía ningún inconveniente y que se subieran los dos.

Esta representación no votó diferenciado nada, votó lo que se sometió a consideración de las representaciones, los dos documentos.

Se suben o no se suben a la CNV.

Lo que se sometió y me remito a la versión estenográfica, fue que se remitiera a la Comisión Nacional de Vigilancia, tanto acuerdo, como documento de trabajo y sobre cada uno hubo una votación, un posicionamiento que es válido, que es bueno, pero que no refleja cabalmente lo que es.

Es que lo sometido se empata y dado que hay empate, creo que no hay mayoría, y como no hay mayoría, se tiene que seguir discutiendo.

C. Jesús Justo López Domínguez, Representante del PRI: Sí, íbamos en el mismo sentido. Consulten la versión estenográfica, y van a ver cómo lo presentaron.

El orden del día únicamente dice: “Normatividad para Módulos de Atención Ciudadana, continuación” y pongamos que viniera, pero es un solo punto, es un solo tema y por lo tanto se tiene que aprobar y ver de manera integral, no se pueden ver por separado.

Veo y leo el artículo 27 de los Grupos de Trabajo de la Comisión Nacional de Vigilancia, dice: “h) Consultar a los integrantes de los grupos si los temas del orden del día han sido suficientemente discutidos”, ese es el único, la base para poder subir algún, pero aquí ya se manifestó que hay un empate de que no han sido suficientemente discutidos y por lo tanto, el empate no da ninguna posibilidad de subir.

Invitarlos a que consulten la versión y la propuesta vino de allá retomada por acá, y ya está, el resultado ahí está, es muy claro, es un empate y no hay vuelta de hoja.

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: Con respecto a este tema, entonces debido al empate seguiremos trabajando en el rubro.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: Preguntas a mis colegas de partidos y de las áreas: ¿Va a abonar algo más la discusión en este grupo, va a abonar cuando las características administrativas que han sido estructuradas y definidas por la Junta General Ejecutiva están dadas, se están implementando, se conocen, vale de algo?

C. Jesús Justo López Domínguez, Representante del PRI: Yo veo que la Coordinación, que el Registro Federal de Electores tiene interés en que se suba a CNV. 

¿Vale la pena subirlo a CNV?

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: ¿Han hecho correcciones al documento? ¿Tiene elementos el PRI para pensar que lo van a incluir en la siguiente versión? 

Nosotros partimos de que estos grupos no están sirviendo para nada, vale más la palabra del representante titular, en mi caso.

Por eso no es que esté mal que se haya quedado a la discusión, no, al contrario, simplemente les estoy diciendo por dónde nos vamos a ir y vamos a ver otra vez, porque yo ya vi el documento ir y venir, ir y venir, ir y venir; y la Comisión Nacional de Vigilancia, para su conocimiento y su sugerencia.

Nada más por poner un pequeño ejemplo y con tu caso, que es el que acabas de mencionar. Yo sí he escuchado puntualmente las observaciones, están incluidas, las de fondo.

Esta representación como no ve que avance el Grupo, es más, lo que nosotros les planteamos es esto, nosotros no vemos que avance el Grupo con las observaciones de partido.

Es más fácil para nosotros que se obtenga respuesta en la Comisión Nacional de Vigilancia y me voy con este documento más los que vienen que van por la misma.

Lo que hacen los Grupos de Trabajo es mostrar y nos presentan, nos llevan, nos traen, y ahora ya hay hasta modalidad de “manifieste usted”, y ni siquiera nos pueden decir que fue lo que estamos votando y se hacen bolas.

Se hace bolas el Secretario, se hace bolas el área de la Dirección del Secretariado, se hace bolas la Coordinación, y aquí entre todos construimos, ahora sí que recuento de daños, recuento de hechos, “traiga la versión estenográfica, que pase la desgraciada que hace aquí en la versión estenográfica”.

Para mí lo de menos es que no venga incluido, ya viene el acuerdo; y como viene el acuerdo esta representación entiende, es suficiente; es suficiente entender para esta representación que el Registro no va a mover un ápiCE a la postura, como no la movió. 

En fin, la pregunta simplemente iba, y también para el Registro, nada más para mis colegas y para el Registro, porque estos grupos no. Para mí es una pena tener que reconocer que cortaron el mecanismo de vigilancia que tenía la Comisión, lo cortaron, pero todavía quieren que les avalemos, y que les avalemos, lo que es peor, lo que ya implementan. 

¿La Comisión va a aprobar algo que mañana presentan a destiempo, y nos van a decir: “El documento ustedes lo aprobaron”? Y pasarán los tiempos, y así lo van a decir: “Este documento fue avalado por los partidos políticos y la Comisión Nacional de Vigilancia” 

C. Jesús Justo López Domínguez, Representante del PRI: Mejor sacamos el tema y que se quede el registro en la mesa. 

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTON, REPRESENTANTE DEL PAN: Como gusten. Yo de veras, todos los temas, porque si a versiones estenográficas nos vamos… Y lo entiendo, 
porque de ahí es nuestra propuesta: hay que revisar y ver qué, lo que no camine aquí.

Ahora, yo dije que se suba lo que proponen, ya conocerán la postura de nuestra representación. Ese es el punto, porque los grupos de trabajo por más buenos oficios, no. 

En fin, lo dejo ahí, simplemente como una consideración a mis colegas y a los representantes de las distintas áreas, porque no es fácil, pero yo sí tengo que decirlo, le minimizaron a la Comisión Nacional de Vigilancia todo, y encima quieren que la avale, ¿a dónde vamos? 

C. Olivia Martínez Gómez, Representante del PT: Pedirles a los compañeros de los partidos si pudiéramos considerar un receso de unos cinco minutos para poder platicar este tema, porque si no va a estar un poco complicado; un poco razonando lo que acaba de decir el representante del PRI, de que probablemente el mecanismo pueda ser otro, pero para platicarlo un poco más en corto. 

ING. PAOLA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: En cuestión de la discusión de las rondas, yo pregunté si había alguna otra opinión, con respecto a los posicionamientos también; sin embargo, por el tiempo, ya concluyeron las dos horas que teníamos de reanudación posteriores a las 04:00, lo que yo preguntaría es que si continuamos otras dos horas más o hacemos un receso para retomar la reunión, debido a que estamos en el punto siete de 14. 

Entonces, tendríamos que decidir si el receso de cinco minutos o, en este caso, reanudaríamos la Sesión y la reanudación sería para el viernes a las 11:00 de la mañana aquí en el piso 2. 

Nos quedamos en el punto siete y estaríamos retomándolo a partir del punto ocho. 

(LA REUNIÓN SE DECLARO EN receso A LAS 19:55, Y SE  REAUNUDO A LAS 11.50 el día 22/07/11)

ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: REANUDAMOS LA REUNIÓN DEL GRUPO CON LA CLAVE GTMAC-O-009-190711. 

8. ESQUEMA DE REFORZAMIENTO PARA EL PROGRAMA DE CITAS PROGRAMADAS, TEMA EN CONTINUACIÓN.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: DE ACUERDO A LO VERTIDO EN SESIONES, ESTAMOS PRESENTANDO LA PROPUESTA DE PROYECTO DE ACUERDO PARA QUE EL GRUPO DIGA SI ESTÁ DE ACUERDO EN QUE SE SUBA A DISCUSIÓN DE LA CNV.

ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN POR SI HAY ALGÚN COMENTARIO ADICIONAL A LO QUE YA HEMOS DISCUTIDO EN SESIONES QUE NOS PRECEDEN AL TEMA CORRESPONDIENTE.

C. MAGALI DEL SOCORRO RUBIO MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PRD: NOS COMENTA QUE LA DIRECCIÓN ESTÁ EN EFECTO EN UNA REDEFINICIÓN. CREO ENTENDER QUE ESTA REDEFINICIÓN TIENE QUE VER CON TODA LA INTEGRACIÓN DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA Y TODO EL SISTEMA, ENTONCES DICE QUE NO SE VA A ABORDAR MÁS PORQUE ESTÁ EN LA REDEFINICIÓN. SERÍA CONVENIENTE PONER QUE ESTA REDEFINICIÓN QUEDARÍA PRECISADA EN OCTUBRE, ANTES DE LA CAE. 

Y LA OTRA ES QUE COMENTAN QUE ESTÁN ESPERANDO BAJAR EL RANGO DE ATENCIÓN DE LA CITA DE 15 A 12 MINUTOS, PREGUNTO SI ESO ES REALMENTE POSIBLE. ESTA REPRESENTACIÓN 
CONSIDERA QUE MÁS VALE TENER UN TIEMPO QUE SÍ SEA LO QUE SE VA A UTILIZAR Y NO PONER UN TIEMPO QUE PROBABLEMENTE SEA REBASADO RÁPIDAMENTE.

ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO A ESTE PUNTO, LO QUE SERÍA LA PROPUESTA DE MEJORA LO ESTARÍAMOS VIENDO EN EL TEMA DE 
FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA, AHÍ HEMOS REVISADO LO QUE INCLUIRÍA O EL ALCANCE QUE TIENE EL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA Y ESTAREMOS REVISANDO EL PLAN DE TRABAJO Y LOS TIEMPOS DE LIBERACIÓN EN UNA PRÓXIMA REUNIÓN, DONDE LES ESTAREMOS INFORMANDO Y COMENTANDO CÓMO VA ESTE TEMA.

CON RESPECTO A LOS 12 MINUTOS, ES IMPORTANTE COMENTAR Y ACLARAR QUE EL TIEMPO DE PROGRAMACIÓN DE UNA CITA,  PUEDE SER UNO, DOS, TRES O DEPENDIENDO DE LA CAPACIDAD CON RESPECTO A CITAS QUE TENGA EL MÓDULO. VA RELACIONADO, PERO NO TIENE QUE SER IGUAL AL TIEMPO DE ATENCIÓN EN UNA ESTACIÓN.

EL TIEMPO DE ATENCIÓN PARA LEVANTAR UN TRÁMITE, O SEA, DESDE QUE EL CIUDADANO SE SIENTA EN LA ESTACIÓN Y QUE LE EMPIEZAN A LEVANTAR SU TRÁMITE HASTA QUE GENERAN EL FUAR, ES UN TIEMPO ESPECÍFICO Y ES DIFERENTE AL TIEMPO DE PROGRAMACIÓN DE UNA CITA. 

SE HAN ACORDADO CON LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, CON LA IDEA DE PODER AJUSTAR QUE LA LLEGADA DE LOS CIUDADANOS CON CITA SEAN CON CIERTA FRECUENCIA Y PROGRAMAR MÁS CITAS DENTRO DE TODA UNA JORNADA. SIN EMBARGO, ESTAMOS TRATANDO DE ENCONTRAR UN JUSTO MEDIO PARA AGENDAR ESAS CITAS. 

AHORA LO QUE HEMOS DEFINIDO, QUE SON 12 MINUTOS, ES PROBABLE, O SEA, TÉCNICAMENTE Y OPERATIVAMENTE ES FACTIBLE BAJAR DE LOS 15 A LOS 12 Y ESTO LO ÚNICO, Y ASÍ SE HA COMENTADO EN REUNIONES QUE HEMOS TENIDO CON UNICOM, CON LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO, CON CPT, ES QUE LOS RANGOS VAN A QUEDAR INAMOVIBLES.

C. MAGALI DEL SOCORRO RUBIO MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PRD: HACE UNA DIFERENCIACIÓN ENTRE LA CITA, LOS HORARIOS DISPONIBLES PARA LA CITA, CADA 15 MINUTOS BAJARLOS A 12 Y LA GENERACIÓN DEL FUAR, PERO NO ME QUEDA CLARO QUÉ ES LO QUE ME ESTÁ DICIENDO.  ME ESTÁ DICIENDO QUE GENERAR EL FUAR SE LLEVA MÁS TIEMPO QUE CADA 15 MINUTOS. 

ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: DEPENDIENDO DEL TRÁMITE ES EL TIEMPO QUE SE REQUIERE PARA LEVANTAR UN FUAR, QUE HAY CIERTOS TRÁMITES, COMO PUEDE SER UNA REPOSICIÓN, QUE PUEDEN SER MÁS ÁGILES PORQUE NO SE REQUIERE CAPTURAR DE CERO. 

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTÓN, REPRESENTANTE DEL PAN: ES DEPENDIENDO DEL TRÁMITE Y DE LA HABILIDAD DEL FUNCIONARIO. 

ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SÍ, DEPENDIENDO DEL TRÁMITE Y DE LA HABILIDAD, YA SERÁ EL TIEMPO QUE SE LLEVE EL LEVANTAMIENTO DE UN FUAR. 

LOS 12 MINUTOS QUE SE ESTÁN ASIGNANDO, QUE SE ESTÁN DEFINIENDO PARA LA PROGRAMACIÓN DE UNA CITA VA EN FUNCIÓN DE QUE EL CIUDADANO LLEGA Y EN ESE PERIODO PODEMOS RECIBIR A UNO, DOS O TRES; O SEA, EN ESOS 12 MINUTOS HABRÍA QUE RECIBIRLOS, REVISAR SUS DOCUMENTOS, DARLES UNA ATENCIÓN MIENTRAS PASAN. 

LO QUE ES LA ATENCIÓN DEL CIUDADANO CON LA CITA REQUIERE CIERTOS MINUTOS PARA PODER TENER ESA RECEPCIÓN, REVISIÓN DE DOCUMENTOS Y PODERLOS PASAR A UNA ESTACIÓN. 

C. MAGALI DEL SOCORRO RUBIO MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PRD: SOLICITARÍA QUE ESA EXPLICACIÓN QUE NOS ACABAN DE DAR SOBRE LA POSIBILIDAD DE BAJAR DE 15 A 12 MINUTOS SE INCLUYERA EN EL DOCUMENTO.

ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: CON RESPECTO AL DOCUMENTO, EN LA PÁGINA 9, EN EL INCISO CINCO, AQUÍ LO QUE DICE: A TRAVÉS DE UNA CITA PROGRAMADA EL CIUDADANO ES RECIBIDO EN EL MÓDULO DE ATENCIÓN CIUDADANA Y EN UN MÁXIMO DE 15 MINUTOS SIN NECESIDAD DE HACER FILA.

EN LUGAR DE DECIR RECIBIDOS, SERÁ ATENDIDO, PORQUE AQUÍ LO QUE SE ENTIENDE ES QUE YO LLEGO AL MÓDULO Y EN UN MÁXIMO DE 15 MINUTOS ME VAN A RECIBIR.

Y POR ÚLTIMO, EN EL CARTEL, EN LA PÁGINA 16; YA HABÍAMOS HECHO LA OBSERVACIÓN, Y GRACIAS, HICIERON EL CAMBIO: PARA OBTENER TÚ CREDENCIAL PUEDES HACER TU CITA POR TELÉFONO.

PERO SI NOS VAMOS AQUÍ AL CONTENIDO, LO QUE DICE: LLAMA SIN COSTO, IFETEL, VIENEN LOS NÚMEROS, O VISITA LA PÁGINA DE INTERNET.

PERO DESPUÉS AQUÍ MENCIONAN: PARA QUE HAGAS TU CITA TRAE TU ACTA DE NACIMIENTO, UNA IDENTIFICACIÓN CON FOTOGRAFÍA Y UN COMPROBANTE DE DOMICILIO EN ORIGINAL.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTÓN, REPRESENTANTE DEL PAN: ESPERÁBAMOS UNA EVALUACIÓN DE LOS MÓDULOS DONDE SE HA RECARGADO MÁS EL NÚMERO DE CITAS; CREO QUE LOS SOLICITAMOS DESDE LA PRIMERA VEZ, Y NO HUBO COMO TAL. LO ACEPTO, ES BUENO EL EJERCICIO PARA LA CAE.

NO SE INCORPORA LO QUE SON LOS TIEMPOS DE LA DEMANDA. ME PREOCUPA SON AQUELLOS MÓDULOS QUE TODAVÍA HOY LLAMAS, LOS QUE TIENEN RECARGADAS LAS CITAS, Y TIENES POR LO MENOS 15, 20 MINUTOS PARA QUE TE DEN UNA CITA.

SE SIGUE SIN CONTEMPLAR LA CONECTIVIDAD, VA A ESTAR TODOS LOS MÓDULOS, Y NOSOTROS ES FUNDAMENTAL; ENTONCES CON ESOS DOS ELEMENTOS NOS PARECE QUE NO ALCANZA ESO DE REFORZAMIENTO.

AUNQUE CAMBIAN LOS TEXTOS DE ALGUNAS COSAS, LOS ACTUALIZAN EN CUANTO A LA DIFUSIÓN, SE TENDRÍA QUE ACTUALIZAR.

PARA UN REFORZAMIENTO TENDRÍA QUE EXISTIR UNA ACTUALIZACIÓN, NO DIGO QUE UN NUEVO DISEÑO, PARA LA PRÓXIMA CAMPAÑA CONOCEREMOS QUÉ ES LO QUE SE VA A PRESENTAR, ME GUSTARÍA VERLO, PLASMADO Y ACTUALIZADO.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: HARÍAMOS LOS AJUSTES EN RELACIÓN AL CUADRO QUE APARECE EN LA PÁGINA CINCO PARA QUE SE VEA CÓMO SE VA VER LAS CITAS CADA 12 MINUTOS.

NO HABRÍA NINGÚN INCONVENIENTE DE INCLUIR UNA BREVE EXPLICACIÓN DE POR QUÉ LA DIFERENCIA QUE HAY ENTRE LA CONSIDERACIÓN DE UNA CITA Y EL TRÁMITE QUE VAN ENGARZADOS, PERO QUE ESTOS NO IMPLICA EL TIEMPO DE ATENCIÓN DIRECTA FRENTE AL OPERADOR CON EL CIUDADANO, LO PODRÍAMOS INCORPORAR COMO PARTE DE ESTA EXPLICACIÓN QUE SE DA AQUÍ.

SE MODIFICARÍA EN EL QUINTO PÁRRAFO LA PALABRA “RECIBIDO”, POR “ATENDIDO” Y EN EL ÚLTIMO PÁRRAFO LA PALABRA “CALIDAD Y EFICIENCIA”, PORQUE REALMENTE LO QUE SÍ NO SE BUSCA ES DIFERENCIAR A LOS CIUDADANOS, SINO SIMPLEMENTE LA OPORTUNIDAD QUE PUDIERAN TENER DE SER ATENDIDOS EN UN TIEMPO MÁS BREVE DESDE SU LLEGADA AL MÓDULO A TRAVÉS DE UNA CITA.

LO QUE CORRESPONDE A LA PÁGINA  16, TENDRÍA QUE VENIR COMO EN DOS PÁRRAFOS LA INFORMACIÓN: UNA CONCLUIDA HASTA PARA QUE HAGAS TU CITA, ESTÁ HACIENDO REFERENCIA A QUE SE VISITE LA PÁGINA DEL IFE PARA QUE PUEDA HACER SU CITA.

ESTE DOCUMENTO SURGE COMO UNA SOLICITUD DE PODER ATENDER HOY POR HOY LA SITUACIÓN QUE SE ESTÁ PRESENTANDO EN LOS MÓDULOS EN ESTE MOMENTO, SOBRE UNA DEMANDA EN ALGUNOS CASOS DE ELLOS, EXCESIVA, QUE LLEVE QUE LAS CITAS SE ESTÉN DANDO A VECES POR UN MES O A VECES NO SE TENGA LA POSIBILIDAD DE PROGRAMAR EN EL PRESENTE MES LA CITA.

LO QUE EN ESTE DOCUMENTO SE PRETENDE, ES ACOTARLO DE MANERA INMEDIATA COMO UNA MANERA DE PODER APOYAR Y DE PODER, EN SU CASO, CUANDO EL MÓDULO LO TIENEN, LA POSIBILIDAD DE PODER NO SÓLO HACERLO COMO ACTUALMENTE LO TENEMOS DE UNA CITA POR MÓDULO, SINO ABRIRLO EN ESE TEMA DE EQUILIBRAR LAS CITAS EN FILA Y TODO ESE TIEMPO QUE SE ESTÁ TENIENDO DE ACUERDO A LA CAPACIDAD INSTALADA EN CADA MÓDULO, DE PODER ABRIR A UN MAYOR NÚMERO LAS CITAS Y QUE ESTO IBA A SER UN ANÁLISIS MENSUAL CON INFORMACIÓN MENSUAL ANTERIOR, QUE EN DETERMINADO MOMENTO ESTO TENDRÍA QUE CAMBIARSE A PARTIR DE, POR UN LADO, CUANDO SE INCORPORE AL SIIRFE-MAC ESTE SISTEMA.

Y POR OTRO LADO, ESTÁ MUY ENGARZADO CON ESA ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN QUE ESTAMOS PLANTEANDO EN OTRO DOCUMENTO, EN DONDE ESTAMOS HABLANDO TAMBIÉN DE ETAPAS, EN DONDE AHORA ES PARA PODER ATENDER Y REACCIONAR A LA SITUACIÓN QUE SE PRESENTA EN ALGUNOS MÓDULOS.

SÍ ESTÁ ACOTADO A UN MOMENTO, A UNA TEMPORALIDAD DE MANERA INMEDIATA QUE NOS PERMITA APOYAR AL CIUDADANO Y EN LOS MÓDULOS EN QUE SE TENGA ESA OPORTUNIDAD ABRIR UN MAYOR NÚMERO DE CITAS, NO SÓLO ACOTARLO, SIEMPRE EN EL ENTENDIDO DE EQUILIBRAR LA FILA, NUNCA DEJAR DE ATENDER ESA PARTE Y DAR LA POSIBILIDAD DE, EN SU CASO, SI TENEMOS LA CAPACIDAD INSTALADA PARA ATENDER A UN MAYOR NÚMERO DE CIUDADANOS, QUE PODAMOS EN ESA MEDIDA PODER INCREMENTAR LAS CITAS.

POR ESO SE HABLABA DE UN ESQUEMA DE REFORZAMIENTO, EN ESE TEMA ESTÁ HECHO EL DOCUMENTO Y ATIENDE A ESA NECESIDAD DE TEMPORALIDAD EN EL HOY POR HOY DE PODER ABRIR EN SU CASO PARA LOS MÓDULOS, QUE LA CAPACIDAD INSTALADA EN RELACIÓN A LA DEMANDA REAL LO PERMITA.

C. MAGALI DEL SOCORRO RUBIO MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PRD: APELANDO A ESTOS CAMBIOS QUE NO SE HAN LLEVADO A CABO, CREO QUE TENDRÍA QUE SER IMPORTANTE QUE HICIERAN UNA REVISIÓN DEL DOCUMENTO Y QUE HOMOLOGARAN SU DOCUMENTO, SON 15 O SON 12 MINUTOS AL FINAL DE LA HISTORIA.

PROBABLEMENTE HAY ALGUNOS OTROS PUNTOS QUE NO ESTÁN MODIFICADOS, SUGERIRÍA QUE ESTO SE HICIERA, PORQUE OTRA VEZ ESTAMOS EN LA PÁGINA NUEVE, DONDE DICE “EN UN MÁXIMO DE 15 MINUTOS SIN NECESIDAD DE HACER FILA”. ¿SON LOS 15 O SON LOS 12 MINUTOS QUE DECÍAN? O SEA, NO ME QUEDA CLARO.

NO ENCUENTRO ES CÓMO ESTÁN PROPONIENDO QUE SE ATIENDA ESTA CITA PROGRAMADA EN EL MÓDULO. TAL VEZ HAY ALGÚN PÁRRAFO QUE NO ENCUENTRO, ME VOY Y VEO MÁS BIEN LO DE DIFUSIÓN.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: ESTE DOCUMENTO ESTÁ CONSTRUIDO EN TRES VERTIENTES, EN LA PRIMERA VERTIENTE SE HABLA DE QUE VA A HABER MEJORAS AL SISTEMA, PERO NO ES PARA EFECTO DE LOS 12 MINUTOS DEL ANÁLISIS QUE ESTAMOS HACIENDO.

LO QUE SE PRETENDE CON ESTE DOCUMENTO ES REFORZAR, APOYAR. Y EN AQUELLOS MÓDULOS QUE TENGAMOS UNA CAPACIDAD INSTALADA EN RELACIÓN CON LA DEMANDA REAL ES QUE SE PUEDE ABRIR, ESTAMOS HACIENDO ESE ANÁLISIS EN FUNCIÓN DE LO QUE AHORA ES SOBRE LOS 15 MINUTOS.

NO TENDRÍAMOS NINGÚN INCONVENIENTE DE HACERLE TODOS LOS AJUSTES Y EN LA PRÓXIMA SESIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO VOLVER A PRESENTAR EL DOCUMENTO CON ESAS MODIFICACIONES.

C. MAGALI DEL SOCORRO RUBIO MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PRD: CÓMO ESTÁN PLANTEANDO QUE EN EL MÓDULO SE RECIBAN LAS CITAS PROGRAMADAS, ¿UNA ESTACIÓN DE TRABAJO ESPECIAL PARA LAS CITAS PROGRAMADAS, QUE COMO VAYA LLEGANDO EL CIUDADANO SE VAN REPARTIENDO?

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: AHORA HAY UNA ESTACIÓN DE TRABAJO PARA ATENDER LAS CITAS, Y DE ACUERDO A LO QUE ESTÁ PLANTEANDO EN EL DOCUMENTO LO QUE SE PRETENDE ES HACER UN ANÁLISIS QUE NOS PERMITA, DE ACUERDO A LA INFRAESTRUCTURA INSTALADA PODER, EN SU CASO, ABRIR UN MAYOR NÚMERO DE ESTACIONES. 

DEPENDIENDO DE LOS RESULTADOS DEL ANÁLISIS Y LA CAPACIDAD INSTALADA CONTRA LA DEMANDA REAL ES LO QUE NOS PERMITIRÍA VER EN CUÁNTAS ESTACIONES MÁS DE TRABAJO DE LAS QUE TIENE EL MÓDULO SE ESTARÍA ABRIENDO EL SERVICIO DE CITAS PROGRAMADAS, ADICIONAL A LA QUE YA SE TIENE INSTALADA. 

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTÓN, REPRESENTANTE DEL PAN: LA MÁQUINA, TÚ LLEGAS AL MÓDULO Y NO CREAS QUE LA MÁQUINA QUE ESTÁ ASIGNADA ES LA QUE ATIENDE SÓLO LAS CITAS; NO, PUEDES ESTAR HACIENDO CUALQUIER TRÁMITE Y EL CHISTE ES QUE CON UNA MÁQUINA TE PROGRAMAN LAS CITAS. 

YA QUE TE PROGRAMAN LAS CITAS, TE QUEDAN TUS 28 POR DÍA; LLEGAS AL MÓDULO Y NO QUIERE DECIR QUE LA MÁQUINA LO ÚNICO QUE HACE ES VER CITAS, NO, POR ESO SON LOS 15 MINUTOS. 

EL QUE PRIMERO SE DESOCUPE ATIENDE, PERO EL ASIGNAR UNA MÁQUINA SOLAMENTE ES CON RESPECTO A LA FAMOSA CAPACIDAD. 

DE AHÍ QUE DECÍAMOS TIEMPOS Y DEMANDA PARA REFORZAR Y OPTIMIZAR, PORQUE ESTO SE APLICA ANTES DE LA CAI, TIENE QUE ESTAR LISTO PARA ANTES DE LA CAI Y LO QUE NO VEMOS ES EL REFORZAMIENTO. 

AMPLIAR EL HORARIO ES CORRECTO, DISMINUIR LO QUE YO LE LLAMO SOBREVENTA DE CITAS, PERO NO ES SOBRE ASIGNACIÓN DE CITAS ES LO QUE ESTÁN HACIENDO.

LA MAYORÍA DE LOS MÓDULOS DE ESTE PAÍS DE UN DÍA PARA OTRO TE DAN LA CITA, NO TE LA DAN EN EL MISMO DÍA PORQUE EL SISTEMA NO TE LO PERMITE; PERO SI SE PUDIERA TE DIRÍAN “USTED ME HABLÓ A LAS NUEVE DE LA MAÑANA, A LAS CINCO DE LA TARDE USTED PUEDE IR AL MÓDULO”, SI ESTUVIÉRAMOS EN POSIBILIDAD CON EL SISTEMA REMEDI, QUE EN ESTE MOMENTO REMEDI NO TE DA ESA POSIBILIDAD. 

UNA VEZ QUE ESTÉ LA PLATAFORMA SE TENDRÁ QUE VISUALIZAR Y ANALIZAR TODAS ESTAS VARIABLES QUE HEMOS VISTO; PERO PARA NOSOTROS LO FUNDAMENTAL ES QUE SIGUE SIENDO UNA MÁQUINA Y NO SE ANALIZA POR DEMANDA POR MÓDULO. 

ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: SI PUDIERAN ACLARAR, ES EN EL PUNTO 2.4 DONDE EN EL TEXTO DICE: “LA PROMOCIÓN DEL SERVICIO DE CITAS PROGRAMADAS SERÁ PERMANENTE A PARTIR DEL DÍA QUE SE APRUEBE SU INSTRUMENTACIÓN Y HASTA EL 31 DE MARZO DE 2012”. AHÍ ES LA CONFUSIÓN QUE ME DICE QUE ES PERMANENTE, Y HASTA EL 31 DE MARZO.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: OBEDECE A QUE EL AÑO QUE ENTRA ESTAMOS EN PROCESO ELECTORAL FEDERAL, Y ES EL ÚLTIMO DÍA PARA LA OPERACIÓN DE LOS MÓDULOS.

ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: CON RESPECTO A LOS CARTELES, NADA MÁS VAN A ESTAR EN LOS MÓDULOS; ES DECIR ADENTRO, EN EL EXTERIOR, O VA A SER EN ALGUNA OTRA PARTE DE LAS CIUDADES PARA QUE LA CIUDADANÍA SE PUEDA ENTERAR DE LOS SERVICIOS QUE HAY.

POR DECIR EN LO QUE SON LOS MÓDULOS NACIONALES; PORQUE EN ESTO DE MÓDULOS NACIONALES LA GENTE NO ES DE SU CONOCIMIENTO.

EN ESTE, EL QUE DICE: CARTEL EXTERIOR DE MÓDULO NACIONAL, EN EL ÚLTIMO PÁRRAFO COMENTA, PARA CONOCER LA DIRECCIÓN DE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA NACIONAL Y PARA HACER UNA CITA LLAMA SIN COSTO, Y LE PONEN LOS NÚMEROS.

ESTÁN ESPECIFICANDO QUE PARA CONOCER TODOS LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA; PERO SI LA CIUDADANÍA NO SABE O NO ES DE SU CONOCIMIENTO QUE EXISTEN.

OTRO DE LOS COMENTARIOS, QUE AL PARECER EN LA REUNIÓN ANTERIOR YA SE HIZO HINCAPIÉ AL PUNTO DE QUE SI YO QUIERO HACER MI TRÁMITE EN MÓDULO NACIONAL, NECESITO LLEVAR MI COMPROBANTE DE DOMICILIO DE DONDE YO RADICO.

AQUÍ UNA PERSONA ME HIZO UN COMENTARIO: CUÁL ES LA FINALIDAD SI YO ESTOY EN TRÁNSITO, A LO MEJOR ME MANDARON A TRABAJAR DOS, TRES MESES, NECESITO HACER EL TRÁMITE, PERO OBVIAMENTE YO NO LLEVO NINGÚN DOCUMENTO DE DONDE YO VIVO, ENTONCES QUÉ TENGO QUE HACER, TENGO QUE REGRESAR A MI ENTIDAD POR EL DOCUMENTO, REGRESAR A MÓDULO. ESO NO TIENE CHISTE, MEJOR LO HAGO EN DONDE YO VIVO.

MÁS QUE NADA POR ESO ES LO DEL CONOCIMIENTO DE LA CIUDADANÍA, QUE PUEDEN HACER ESE TRÁMITE EN CASO DE SER NECESARIO.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: ESTOS CARTELES TIENEN LA FINALIDAD DE QUE LOS CIUDADANOS SEPAN CUANDO ASISTEN A LOS MÓDULOS, ES QUE EL CIUDADANO ESTÁ ENTERADO DE QUE PARA QUE PERMEE ENTRE LA FAMILIA, LOS CONOCIDOS, QUE HAY LA POSIBILIDAD DE QUE EL CIUDADANO PUEDE HACER UNA CITA.

ES EL OBJETIVO DE ESTOS CARTELES, EN LOS MÓDULOS ES QUE EL CIUDADANO QUE YA ESTÁ AHÍ, PUEDA ENTERARSE DE QUE TAMBIÉN NO SÓLO ES LA ATENCIÓN DE IR AL MÓDULO A HACER FILA, SINO QUE TAMBIÉN HAY CITAS PROGRAMAS. 

ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: EN EL CASO DE QUE SE QUISIERA QUE SE DIFUNDIERA MÁS A LA CIUDADANÍA QUE SE CUENTA CON ESTOS SERVICIOS, ¿TIENEN PENSADO HACER ALGUNA CAMPAÑA O ALGO, O NADA MÁS ES ENFOCADO AL MÓDULO?

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: NO ENTENDÍ MUY BIEN CUÁL ERA EL OBJETIVO DE TU PREGUNTA.

ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: LOS 15 MINUTOS DEL SERVICIO QUE QUIEREN ENFOCARSE A LO DE LAS CITAS; EN REALIDAD ESE PORCENTAJE ES EL MÍNIMO, ESTAMOS HABLANDO A LO MEJOR DE UN 10 POR CIENTO DE LOS TRÁMITES QUE SE HACEN EN LOS MÓDULOS, ES POR CITAS, LA MAYORÍA ES POR FILA PORQUE YA TODOS SABEMOS QUE EXISTE ESE SERVICIO.

EN LO DE LOS MÓDULOS NACIONALES, LA GENTE NO SABE O PARA EL CASO DE LOS CON NACIONALES QUE EN PERIODO VACACIONAL VAN A VENIR, NO SABEN QUE EXISTE, LO QUE COMENTA, NOSOTROS SABEMOS QUE EN EL MÓDULO EXISTE ESTO, LA GENTE QUE LLEGA, PERO NO MUCHO GENTE LO LEE, NO MUCHA GENTE SE FIJA QUÉ INFORMACIÓN HAY.

ESE ES EL OBJETIVO, ENFOCADO A LA CIUDADANÍA QUE NO CONOCE TODO ESTO Y QUE DICE QUE PUEDE IR AL MÓDULO, PUEDE HACER LA CITA Y EN 15 MINUTOS LO VAN A ATENDER. ESTO DEBE ESTAR ENFOCADO AL CIUDADANO COMÚN Y CORRIENTE QUE NO SABE NADA DE ESTO QUE NOSOTROS SABEMOS O LOS QUE APENAS EMPEZAMOS A CONOCER ESTA PARTE.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESETANTE DE LA COC: EL OBJETIVO DE ESTOS CARTELES EN CONCRETO, COMO LO DICE SU NOMBRE DEL DOCUMENTO, SE TIENE LA INTENCIÓN DE REFORZAR LA PARTE CORRESPONDIENTE A LAS CITAS PROGRAMADAS DE TAL MANERA QUE PODAMOS COADYUVAR EN UNA SITUACIÓN QUE SE PRESENTÓ HACIA PRINCIPIOS, LOS PRIMEROS MESES DE ESTE AÑO, QUE ERA UNA DEMANDA DE CITAS PROGRAMADAS Y QUE NO ESTÁBAMOS TENIENDO CAPACIDAD DE ATENDER DE MANERA INMEDIATA EN LOS MÓDULOS, SINO QUE SE ESTABAN YENDO A PROGRAMACIONES MUY EXCESIVAS.

EN RELACIÓN A ESO SE HACE ESTE PROCEDIMIENTO, QUE LO QUE TIENE COMO INTENCIÓN ES PODER UTILIZAR NUESTRA CAPACIDAD O NUESTRA INFRAESTRUCTURA MÁXIMA INSTALADA EN TODOS LOS MÓDULOS QUE TIENEN DE RED.

DE TAL MANERA QUE SI ÚNICAMENTE SE ESTABA PROGRAMANDO UNA CITA POR CADA UNO DE ESTOS MÓDULOS, PUDIÉRAMOS ABRIR LA POSIBILIDAD DE ATENDER A MÁS CIUDADANOS A PARTIR DE UN ANÁLISIS QUE NOS PERMITIERA DEFINIR SI TENGO UNA CAPACIDAD INSTALADA Y TENGO UNA DEMANDA REAL Y TENGO ESA POSIBILIDAD DE ATENDER MÁS CIUDADANOS SIN DEJAR DE LADO LA POSIBILIDAD DE TODO CIUDADANO QUE LLEGUE A FILAS PUEDA SER ATENDIDO.

LA OTRA VERTIENTE ERA A TRAVÉS DE ESTE ANÁLISIS MATEMÁTICO SOBRE LA POSIBILIDAD DE EN ESOS 300 MÓDULOS INCREMENTAR LA POSIBILIDAD DE ABRIR LAS CITAS PROGRAMADAS, DE TAL MANERA QUE SE PUDIERA UTILIZAR AL MÁXIMO NUESTRA CAPACIDAD INSTALADA EN RELACIÓN A NUESTRA DEMANDA REAL.

Y LA TERCERA VERTIENTE ERA A TRAVÉS DE UN ESQUEMA DE INFORMACIÓN A LOS CIUDADANOS CON EL USO DE ESTOS CARTELES, DE TAL MANERA QUE PUDIÉRAMOS INFORMAR CUANDO EL CIUDADANO LLEGA AL MÓDULO QUE TENEMOS ESTA GAMA DE SERVICIOS, POR UN LADO NO SÓLO LA FILA, SINO LA POSIBILIDAD DE QUE TAMBIÉN PUEDAN HACER SUS CITAS Y CUÁLES SON LOS REQUISITOS.

EN ESA VERTIENTE ESTÁ CONSTRUIDO EL DOCUMENTO, POR ESO LA IDEA ERA QUE PUDIÉSEMOS ATENDER, QUE LES DECÍA QUE TRAEMOS MUCHOS OTROS ASPECTOS A LLEVAR A CABO QUE SE ESTÁN PRESENTANDO.

C. MAGALI DEL SOCORRO RUBIO MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PRD: EN LA PÁGINA SIETE, EN EL NÚMERO CUATRO, DONDE USTEDES AFIRMAN QUE ESTOS DATOS PERMITIRÁN DETERMINAR SI ES FACTIBLE EL REFORZAMIENTO DEL PROGRAMA DE CITAS PROGRAMADAS.

LO CORRECTO SERÍA PONER QUE ESTOS DATOS PERMITIRÁN DETERMINAR EL TIPO DE REFORZAMIENTO QUE SE VA A LLEVAR A CABO; SI NO, MEJOR PONGÁMOSLE SI ES FACTIBLE O NO EL REFORZAMIENTO, PORQUE EL PROGRAMA ES PARA REFORZAR, SI NO ESTOY EQUIVOCADA.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: PARA QUE NO QUEDE DUDA AL RESPECTO, EL DOCUMENTO SE ELABORÓ PARA PODER DE ALGUNA MANERA APOYAR UNA SITUACIÓN QUE EN UN MOMENTO SE DABA PARA REFORZAR LAS CITAS PROGRAMADAS, PERO A PARTIR DE UN ANÁLISIS MATEMÁTICO EN RELACIÓN A CUÁL ES NUESTRA DEMANDA REAL CONTRA NUESTRA CAPACIDAD MÁXIMA.

ESE ANÁLISIS PARA LOS 300 MÓDULOS NOS PODRÍA LLEVAR A QUE HABÍA MÓDULOS EN LO QUE NO ES FACTIBLE, PORQUE SIEMPRE SE TRABAJÓ SOBRE LA PREMISA QUE SE IBA A HACER EL REFORZAMIENTO EN EL ENTENDIDO DE QUE NO VAMOS A DESCUIDAR LA PARTE DE ATENCIÓN EN FILA.

ESO NOS PUEDE LLEVAR A QUE EN ESTE UNIVERSO, PRODUCTO DE ESTE ANÁLISIS SOBRE LOS 300 MÓDULOS, HAYA MÓDULOS EN LOS QUE NO TENGAMOS LA CAPACIDAD INSTALADA EN RELACIÓN A LA DEMANDA REAL. 

Y ESTE ANÁLISIS LO QUE NOS IBA LLEVAR A DETERMINAR ES SI ES FACTIBLE O EN QUÉ MÓDULOS ES FACTIBLE, POR ESO SE UTILIZA EL SI ES FACTIBLE EL REFORZAMIENTO. 

PUEDE QUE HAYA PRODUCTO DEL ANÁLISIS, POR ESO SE PLANTEA EN EL DOCUMENTO QUE ES UN ANÁLISIS QUE SE ESTARÁ HACIENDO PARA ESO. 

PUDIERA SER QUE EN UN MES ESTAMOS TENIENDO EN ALGUNOS MÓDULOS QUE EL NÚMERO DE CIUDADANOS EN FILA NO NOS PERMITE AUMENTAR EL NÚMERO DE ESTACIONES PARA CITA, SINO ÚNICAMENTE QUEDARNOS PARA ATENDER LAS CITAS DE ESA ESTACIÓN QUE ESTÁ ASIGNADA A ESTA ACTIVIDAD. POR ESO ESTÁ EN ESOS TÉRMINOS. 

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTÓN, REPRESENTANTE DEL PAN: SI NO SE VA A PODER REFORZAR AQUELLOS QUE REQUIEREN, QUE SON LOS QUE ESTÁN ATIBORRADOS.  ¿DÓNDE ESTÁ EL REFORZAMIENTO? 

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: COMO PARTE DE LAS PREMISAS QUE SE ESTABLECIERON EN EL DOCUMENTO, ES UN ESQUEMA DE REFORZAMIENTO PENSADO PARA LOS 300 MÓDULOS, PERO INSTRUMENTARSE EN AQUELLOS QUE TUVIÉSEMOS LA CAPACIDAD DE SÍ INCREMENTARLO, PORQUE EN TODO MOMENTO SE TRABAJÓ LA PREMISA DE NO AUMENTAR LAS CITAS PROGRAMADAS EN ARAS DE NO PODER ATENDER A LOS CIUDADANOS EN FILA. 

BAJO ESE CONCEPTO, Y FUE UNO DE LOS ELEMENTOS DE CONSIDERACIÓN, SE ESTÁ HABLANDO DE UNA ESTRATEGIA DE REFORZAMIENTO EN AQUELLOS MÓDULOS Y POR ESO SE PLANTEABA, ES UN ESQUEMA AHORA PARA REFORZAR HOY POR HOY Y QUE NOSOTROS LO PENSAMOS EN TRES NIVELES; SIN EMBARGO, UNO DE LOS NIVELES SE VA A ESTAR SUBSANANDO EN RELACIÓN A AQUELLOS MÓDULOS QUE ESTÁN MÁS SATURADOS UNA VEZ QUE SE TENGA LA POSIBILIDAD VÍA DEL SISTEMA DE INCORPORAR ALGUNAS COSAS ADICIONALES. 

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTÓN, REPRESENTANTE DEL PAN: LA MAYORÍA DE LOS MÓDULOS EN LO CUALES SE PUEDE DAR CITA DEL DÍA SIGUIENTE, 30 DÍAS DESPUÉS, ¿REQUIEREN REFORZAMIENTO?

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: TENEMOS MÓDULOS EN LOS QUE NO IBAN A REQUERIR ESE REFORZAMIENTO PORQUE LA MISMA CANTIDAD DE CIUDADANOS LE PERMITE HACER. 

Y EN AQUELLOS MÓDULOS PRECISAMENTE ES HACER ESE ANÁLISIS QUE NOS PERMITIERA INCREMENTAR A TRAVÉS DE LA DEMANDA REAL, QUE HABÍA MUCHOS MÓDULOS EN LOS QUE SE HACEN LAS CITAS. 

SIN EMBARGO, EL PRODUCTO DE LOS ANÁLISIS QUE HEMOS VISTO TAMBIÉN DE LAS CIFRAS Y EL COMPORTAMIENTO, CASI EL 50 POR CIENTO DE LOS CIUDADANOS QUE HACÍAN UNA CITA NO ESTÁN ACUDIENDO. 

LO QUE SE PRETENDÍA ERA A TRAVÉS DE TODO ESE ANÁLISIS DE LA DEMANDA OBSERVADA CONTRA LA CAPACIDAD DE ATENCIÓN, PODER INCREMENTAR; O SEA, POR EJEMPLO, PUDIÉRAMOS DECIR EN UN MÓDULO QUE AHORA SE HACEN LAS CITAS EN UN SOLO RANGO Y QUE NOS LLEVA A QUE NO ATENDAMOS AL 50 POR CIENTO, PODRÍAMOS INCREMENTAR A DOS RANGOS DE CITAS PARA QUE PUDIESEN ESTAR ACUDIENDO. 

Y SÍ, YA TENDRÍAMOS AHÍ UN PORCENTAJE DE CIUDADANOS QUE SE ESTARÍAN ATENDIENDO Y QUE PODRÍAMOS DISMINUIR POR LO TANTO EL TIEMPO Y HACER MÁS CITAS PROGRAMADAS. 

C. MAGALI DEL SOCORRO RUBIO MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PRD: ¿TODO ESTE ANÁLISIS QUE USTEDES ESTÁN PROPONIENDO PARA REFORZAR NO ESTÁ CONSIDERANDO QUÉ HACER EN LOS CASOS QUE UN MÓDULO NECESITE REFORZAMIENTO, PERO QUE SU CAPACIDAD INSTALADA NO SE LO PERMITA?

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: EN ESTE DOCUMENTO NO SE ESTÁ PLANTEANDO EL INCREMENTO DE ESTACIONES DE TRABAJO PARA REFORZAR, ÚNICAMENTE SOBRE LA INFRAESTRUCTURA INSTALADA, LA CAPACIDAD QUE TENEMOS DE PODER ATENDER A UN MAYOR NÚMERO DE CIUDADANOS.

C. MAGALI DEL SOCORRO RUBIO MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PRD: NO HAY UNA PROPUESTA QUE EL ÁREA A CARGO DEL DOCUMENTO VAYA A DAR, QUE NO TENGA QUE VER CON LA CAPACIDAD INSTALADA. 

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: REITERO, QUE ÚNICAMENTE ESTÁ PRESENTANDO CÓMO PODER HACER UN ANÁLISIS MATEMÁTICO PARA INCREMENTAR EL NÚMERO 
DE CITAS A PARTIR DE LA INFRAESTRUCTURA INSTALADA Y LA CAPACIDAD DE ATENCIÓN QUE TIENE CADA UNO DE LOS MÓDULOS, COMO ESTÁN HOY POR HOY.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTÓN, REPRESENTANTE DEL PAN: DADO QUE AL PARECER SE VAN A LLEVAR EL DOCUMENTO PARA ADECUACIONES, Y DADO QUE VAMOS A ANALIZARLA EN EL SIGUIENTE PASO LA ORGANIZACIÓN DEL MÓDULO EN CUANTO A CITAS.

¿POR QUÉ NO REDISEÑAR ESTE? YO NUNCA HE ESTADO EN CONTRA DE ÉL, A MÍ ME GUSTA, PERO A ESTAS ALTURAS SE ME HACE OBSOLETO, PARA MÍ HAY QUE ACTUALIZARLO.

ENTIENDO QUE EL ACTUALIZAR ESTÁ COMPLICADO; EL ACTUALIZAR NO, Y QUIZÁS ESTOY MAL, PERO YO ME ACUERDO HABERLO VISTO ESTE DE LOS 15 MINUTOS CON EL TELÉFONO. NUNCA HA TENIDO EL FAMOSO TELEFONITO E IGUAL ESTOY MAL, PERO ME ENCANTA ESTA IDEA DONDE YA NO TIENE EL TELÉFONO.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: EN EFECTO, PODEMOS HACER LOS AJUSTES, QUIERO ENTENDER QUE LA IDEA ES PARA QUE ME QUEDE CLARO, QUITAR EL TELÉFONO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTÓN, REPRESENTANTE DEL PAN: O LE METES ALGO QUE TE DIGA QUE TAMBIÉN EN INTERNET HAY UNA FICHA Y ESO POR LO DE ATENCIÓN EN LOS MÓDULOS.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESETANTE DE LA COC: ESTAREMOS HACIENDO LAS OBSERVACIONES, SÍ EN EFECTO ERA UN DOCUMENTO QUE URGÍA EN ALGÚN MOMENTO, PERO TIENE QUE QUEDAR CLARAMENTE PARA NOSOTROS, SE LOS HE DICHO EN OTRAS SESIONES, SE LOS REITERO AHORA, LA PERSPECTIVA DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA ES UN TRABAJO CONJUNTO EN DONDE ESTÉN VERTIDOS LOS COMENTARIOS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS Y LO ESTAREMOS HACIENDO AL RESPECTO.

ESTO LO ESTARÍAMOS VIENDO HASTA LA PRIMERA SESIÓN DE SEPTIEMBRE, EN FUNCIÓN DE QUE NUESTRA SIGUIENTE SESIÓN ES EN AGOSTO, PERO COMO SE CONVOCA REGRESANDO DEL PERIODO VACACIONAL, NO TENDRÍAMOS EL TIEMPO SUFICIENTE DE PODER HACER LAS ADECUACIONES PARA ESTARLO ENTREGANDO LA SEMANA QUE ENTRA, QUE CORRESPONDE A LA CONVOCATORIA.

LO ESTARÍAMOS PROGRAMANDO PARA QUE CON TODAS ESTAS OBSERVACIONES QUE AMABLEMENTE NOS HICIERON LLEGAR, PUDIÉSEMOS ESTARLO TRABAJANDO PARA LA PRIMERA SESIÓN DE SEPTIEMBRE.

ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ENTENDERÍA QUE ES UN DOCUMENTO QUE SE VA A TRABAJAR Y SE VA A PRESENTAR EN UNA SIGUIENTE REUNIÓN, POR LO CUAL NO TOMARÍAMOS EL POSICIONAMIENTO CON RESPECTO A LA PROPUESTA DE ACUERDO QUE VIENE ANEXA.

C. MAGALI DEL SOCORRO RUBIO MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PRD: QUIERO SOLICITAR QUE EN LA ORDEN DEL DÍA CUANDO SE TRATE DE UN ACUERDO QUE USTEDES YA ESTÉN PROPONIENDO UN ACUERDO, EL ORDEN DEL DÍA LO ESTÉ REFLEJANDO.

PORQUE PARA ESO SIRVE EL ORDEN DEL DÍA, PARA QUE NOS QUEDE MUY CLARO CUÁLES SON LOS PUNTOS, CUÁLES SON LOS TEMAS QUE YA TRAEN ACUERDO O NO Y SUCEDE QUE NOS ENTERAMOS DE ESO HASTA QUE ENTRAMOS A LA DOCUMENTACIÓN Y ESO ES UN PASO 
POSTERIOR, PERO NOSOTROS YA TENEMOS CLARO QUE LA AUTORIDAD TIENE UNA PROPUESTA DE ACUERDO.

ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ASÍ LO HAREMOS EN LOS FUTUROS DOCUMENTOS, SE ESTABLECERÁ Y SE INDICARÁ QUÉ DOCUMENTO VIENE ADJUNTO CON UNA PROPUESTA DE ACUERDO.

9. ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, TEMA EN CONTINUACIÓN.
LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: DE ACUERDO A LO QUE VIMOS EN LA ÚLTIMA SESIÓN DE ESTE GRUPO DE TRABAJO, EN DONDE SE HICIERON TODAS LAS OBSERVACIONES AL DOCUMENTO, ÚNICAMENTE AL MISMO SE AGREGÓ UNA ANEXO EN DONDE SE ESTÁ INCORPORANDO CUÁL SERÍA LA ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN PARA CADA UNO DE LOS MÓDULOS QUE SE ENCUENTRAN EN OPERACIÓN Y POR LO CUAL ESTÁ A SU CONSIDERACIÓN EL DOCUMENTO Y LA PROPUESTA DE PROYECTO DE ACUERDO QUE SE PONE PARA QUE ESTE GRUPO DE TRABAJO CONSIDERE SI ES PERTINENTE SUBIRLO A DISCUSIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTÓN, REPRESENTANTE DEL PAN: NO SÉ SI ME QUEDÉ CON LA IDEA DE QUE NOS IBAN A ACTUALIZAR LOS 724, ME PARECE QUE LO HABÍAN APLICADO A LA TOTALIDAD, PERO ALGUNOS NO LO MANDARON.

ME GUSTARÍA QUE EN EL MOMENTO, SI ES QUE ES APROBADO Y, EN SU CASO, REMITIDO A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, SE CONTARA CON LA TOTALIDAD DE LA INFORMACIÓN.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: SÍ, DE HECHO YA TENEMOS EN NUESTRO PODER EL 100 POR CIENTO DE LOS CUESTIONARIOS DE LA INFORMACIÓN; DE HECHO EL ANEXO LO INTEGRAMOS CON EL 100 POR CIENTO, SIN EMBARGO, POR EFECTOS DE LOS TIEMPOS EN LOS QUE TUVIMOS QUE ENTREGAR EL DOCUMENTO PARA TENER OPORTUNIDAD, YA NO PUDIMOS ACTUALIZARLO EN LOS CUADROS EN LOS QUE SE HACE REFERENCIA Y SÍ ESTARÍAMOS ENTREGANDO EL DOCUMENTO CON EL 100 POR CIENTO PARA QUE, EN SU CASO, SE DISCUTA EL TOTAL NACIONAL EN LA SESIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.

ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: CON RESPECTO A QUE EN LA PÁGINA SEIS, COMENTAN QUE LO DE CITAS PROGRAMADAS SE APLICA EN LOS 300 MÓDULOS FIJOS DISTRITALES. 

EN LAS TABLAS QUE NOS PROPORCIONAN, DONDE COMENTAN QUE SE APLICÓ, LO COMENTABA LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, A 724, DE LOS FIJOS FUERON 582. 

EN EL DOCUMENTO EN LO QUE ESTÁN HABLANDO DE LA PRIMERA Y SEGUNDA ETAPA ES QUE PARA LO DE CITAS SE VA EN UN PUNTO EN COMÚN QUE TODOS LOS MÓDULOS CUENTEN CON ACCESO A LA RED, SE VA A APLICAR. Y MÁS ADELANTE COMENTAN QUE VA A SER A PARTIR DE UNA CONFIGURACIÓN MÍNIMA DE BÁSICO MÁS DOS.

LA DUDA QUE ME SURGIÓ, Y OBVIAMENTE TAMBIÉN DE UN BÁSICO NO PODRÍA DAR LA ATENCIÓN, ATENDER EN FILA MÁS LOS DE EN CITA, IGUAL QUE EL BÁSICO MÁS UNO. O SEA, LEYENDO EL DOCUMENTO ES AHÍ DONDE ME SURGIERON ESTAS DUDAS. 

AL IGUAL COMO ESTÁN MANEJANDO PARA HACER CITAS EN LOS MÓDULOS, COMENTAN QUE ES EN LOS MÓDULOS QUE NO TIENEN ACCESO A LA RED, Y MÁS ADELANTE COMENTAN TAMBIÉN QUE YA SEA QUE ESTÉN EN LÍNEA O NO ESTÉN EN LÍNEA. 

Y POSTERIORMENTE EN OTRA COMENTAN QUE SE VA A UTILIZAR EN TODOS LOS MÓDULOS DE ALTA AFLUENCIA. 

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: ES UN DOCUMENTO QUE SE PLANTEA LLEVAR A CABO EN DOS ETAPAS, Y BÁSICAMENTE EN ESTA PRIMERA ETAPA SE CENTRA ÚNICAMENTE EN UNA ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN QUE ESTAMOS PLANTEANDO PARA QUE SE HOMOLOGUE O SE HOMOGENICE LA ATENCIÓN EN TRES GRANDES VERTIENTES. 

UNA ES A TRAVÉS DE LOS MÓDULOS QUE SE ESTÁ TRABAJANDO EN RED, QUE TIENEN RED Y QUE VAMOS A ATENDER EN ESOS MÓDULOS CITAS VÍA IFETEL O INTERNET, LAS CITAS PROGRAMADAS Y LA VERTIENTE EN FILA. 

LA OTRA MODALIDAD QUE SE PUEDE DAR ES ÚNICAMENTE ATENCIÓN EN FILA Y LA OTRA MODALIDAD PUEDE SER EN AQUELLOS MÓDULOS EN LOS QUE NO SE MANEJA CITAS VÍA IFETEL, LAS CITAS EN MÓDULO MÁS LA FILA.EN LAS TRES EXISTE LA FILA. BÁSICAMENTE ESAS SON LAS TRES PARA LA PRIMERA GRAN ETAPA. SE HABLA DE UNA SIGUIENTE ETAPA EN ESTA ESTRATEGIA. 

EN ESA SIGUIENTE ETAPA ESTARÍAMOS INCORPORANDO, DADO QUE YA VA A SER FACTIBLE CONTAR CON OTRO PROYECTO QUE TAMBIÉN YA SE LES COMENTÓ, ES EL DE LA CONECTIVIDAD A MÓDULOS. 

LA PARTE DE HACER CITAS VA AGARRADO A LA PARTE DE LA CONECTIVIDAD DE LOS MÓDULOS PORQUE ESTO SE HACE BÁSICAMENTE VÍA EN ESTE MOMENTO, HOY POR HOY, A PARTIR DE IFETEL O CITAS DE INTERNET, PARA PODER INFORMAR A LOS FUNCIONARIOS DE MÓDULO QUE HAY UNA CANTIDAD ES BAJO ESTA VÍA, LA COMUNICACIÓN VÍA LA RED, VÍA UN SISTEMA QUE MANEJA IFETEL EN REMEDI Y QUE SE ESTÁ INFORMANDO. 

POR ESO ES AHORA, ÚNICAMENTE ESTÁ ACOTADO LO DE CITAS PROGRAMADAS A 300 MÓDULOS. 

ESO NO QUIERE DECIR QUE EN EL RESTO DE LOS OTROS 67 MÓDULOS TENGAMOS RED; SIN EMBARGO, EN ESOS OTROS MÓDULOS NO HAY CITAS PROGRAMADAS POR UN POCO ESAS ACOTACIONES QUE HAY EN EL SISTEMA, QUE AHORA MANEJA INTERNET, QUE SÓLO TIENE POSIBILIDADES DE PROGRAMAR CITAS PARA 300 MÓDULOS. 

SÍ TENEMOS MÁS MÓDULOS QUE TIENEN RED, PERO QUE NO SE ESTÁN ATENDIENDO EN ESTE MOMENTO. 

EN LA SIGUIENTE ETAPA EN DONDE VA A ESTAR LA INCORPORACIÓN DEL PROYECTO DE CITAS PROGRAMADAS AL SIIRFE-MAC CON LA POSIBILIDAD DE LA CONECTIVIDAD AL RESTO DE MÓDULOS HACIA LA CONJUNCIÓN PARA QUE EN UNA SIGUIENTE ETAPA SÍ PODAMOS ESTAR HABLANDO DE UNA MAYOR O LA TOTALIDAD DE LOS MÓDULOS, DEPENDIENDO LA CONECTIVIDAD QUE TENGAN Y LA POSIBILIDAD DE PODER ESTAR DIRECCIONANDO LAS CITAS E INFORMAR A LOS MÓDULOS CUÁNTAS CITAS VAN A TENER, EN QUÉ HORARIOS, CUÁNTOS CIUDADANOS.

EN TODO MOMENTO SIEMPRE PREVALECE EN LAS TRES MODALIDADES. ESO ES LO QUE ESTÁ PLANTEANDO EL ESQUEMA DE ALGUNA MANERA, Y ESOS SON LOS DATOS QUE ESTAMOS PRESENTANDO EN EL DOCUMENTO.

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: MI PRIMER COMENTARIO ES QUE LLEGUÉ DESDE EL TEMA DE CITAS PROGRAMADAS, PERO NO ME HABÍAN TOMADO ASISTENCIA. PARA QUE CONSTE EN EL ACTA Y DESPUÉS NO DIGAN, ES QUE NO ESTABA PRESENTE Y ESTÁ OPINANDO. ESA ES UNA PARTE.

LA SEGUNDA ES RESPECTO, POR ESO NO QUISE PARTICIPAR, PORQUE NO PUDIERA INTERPRETARSE DE OTRA MANERA. EN EL TERCER TEMA ES LO QUE TIENE QUE VER CON ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN EN MÓDULO, ES ALGO QUE DESDE LA PRIMERA SESIÓN DE ESTE GRUPO SE SOLICITÓ QUE SE EMPEZARA A TRABAJAR.

NOSOTROS LEÍMOS EL DOCUMENTO, AUNQUE SÍ RECOGE MUCHOS DE LOS COMENTARIOS QUE SE HICIERON EN EL GRUPO, LA PRIMERA PREGUNTA QUE TENDRÍAMOS NOSOTROS QUÉ HACERNOS ES SI EN REALIDAD ESTE DOCUMENTO RECOGE O INTEGRA TODAS LAS MODALIDADES DE ATENCIÓN EN MÓDULO. 

EL SEGUNDO CUESTIONAMIENTO QUE A NOSOTROS NOS SURGE RESPECTO AL; NI SIQUIERA EL DOCUMENTO, PORQUE EL DOCUMENTO SÍ ES CLARO, SINO A LA PROPIA INTERPRETACIÓN O LA EXPLICACIÓN QUE NOS DIO HACE UN MOMENTO LA REPRESENTANTE DE LA COORDINACIÓN EN CAMPO, ES QUE LAS MODALIDADES DE ATENCIÓN SON EXCLUYENTES.

TAMBIÉN TENEMOS OTRO CUESTIONAMIENTO QUE ES SÍ YA UN POCO MÁS DE FONDO, ES QUE NOSOTROS EN ESTE DOCUMENTO VEMOS QUE SE INTEGRA TANTO LA CUESTIÓN DE CITAS PROGRAMADAS POR IFETEL INTERNET, LO DE LAS CITAS EN MÓDULO Y OTRO TIPO DE MECANISMOS.

ESTE DOCUMENTO DEBE REFLEJAR ÍNTEGRAMENTE ESO, Y A NOSOTROS NOS PARECE QUE DEBERÍAMOS DE CENTRAR NUESTRO ESFUERZO A QUERER SEGMENTAR LA DISCUSIÓN COMO LO QUE SE PLANTEÓ EN EL PUNTO ANTERIOR DE QUE SOLAMENTE DECIDAMOS SOBRE CITAS PROGRAMADAS APARTE Y SOBRE OTRAS MODALIDADES APARTE.

REITERAR QUE SÍ NOS PREOCUPA QUE SE ESTÉ TRATANDO DE DIFERENCIAS ENTRE SÍ A LOS MÓDULOS, Y ESA ES UNA PREOCUPACIÓN QUE SIEMPRE NUESTRO PARTIDO, EL PARTIDO DEL TRABAJO HA MANIFESTADO COMO UNA PREOCUPACIÓN REAL Y LO VEMOS CON LOS DATOS QUE NOS ESTÁ ARROJANDO LOS MECANISMOS QUE USTEDES ESTÁN ALLEGÁNDOSE PARA HACER UNA CUESTIÓN DE DIAGNÓSTICO EN EL SENTIDO DE QUE LA GENTE, AUNQUE HAGA SU CITA, PUEDE TENER MUCHA INTENCIÓN, MUCHO INTERÉS DE IR, PERO NO ESTÁ YENDO, NO CUMPLE CON LOS REQUISITOS, NO ESTÁ SATISFACIENDO EL SERVICIO, LA DEMANDA REAL DE LOS CIUDADANOS.

Y LEJOS DE ESO, DENTRO DE ESTE DOCUMENTO, YO CREO QUE DEBEMOS YA INTEGRARLO Y BUSCAR QUE EN ESTA PARTE YA SE PUEDA SUBIR A LA CNV PARA QUE PUEDA ESTAR APLICÁNDOSE EN OCTUBRE CON EL INICIO DE LA CAMPAÑA ANUAL INTENSA.

QUISIERA PROPONER QUE NOS ESPERÁRAMOS A VER TAMBIÉN ALGUNAS MODIFICACIONES O ALGÚN IMPACTO QUE VA A TENER SOBRE OTROS ACUERDOS QUE LA MISMA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA VA HACER EN BREVE PARA PODER INCORPORARLOS CORRECTAMENTE Y QUE YA ESTE MISMO SE RETROALIMENTE Y SE VAYA.

NO EN ESTA PRÓXIMA CNV, SINO EN LA QUE SIGUE O EN UNA EXTRAORDINARIA, YA SE PUEDA COMPLEMENTAR ADECUADAMENTE Y SE PUEDA DECIR QUE ES UN DOCUMENTO TOTALMENTE TERMINADO.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: EL DOCUMENTO SÍ PLANTEA TODAS LAS MODALIDADES DE ATENCIÓN QUE SE PUEDEN DAR Y PLANTEA DEPENDIENDO DEL TIPO DE MÓDULO, TODAS ESAS MODALIDADES Y LA COMBINACIÓN DE ELLAS, EN DONDE LO QUE SE PRETENDE DE ALGUNA MANERA ES, COMO LES DECÍA, ACTUALMENTE DE ACUERDO A LA NORMATIVIDAD, SÓLO SE ESTÁ OPERANDO, DEBERÍA DE ESTAR OPERANDO CON DOS MODALIDADES, EN FILA Y CITAS PROGRAMADAS.

SIN EMBARGO, LAS NECESIDADES DE LA OPERACIÓN HAN LLEVADO A QUE EN ALGUNOS CASOS, EN EL MISMO MÓDULO, AGENDEN CITAS CON ALGUNAS OTRAS REPERCUSIONES EN LA OPERACIÓN Y EN LA ATENCIÓN CIUDADANA.

BAJO ESA DINÁMICA Y COMO UN COMPROMISO DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, SE PRESENTA DE TAL MANERA QUE SE NORME DESDE AQUÍ Y SE HOMOLOGUE EN QUÉ CASOS SE PRESENTA LA ESTRATEGIA, ATENDIENDO A ESAS SITUACIONES Y QUE HABLEMOS DE UNA COMBINACIÓN DE LAS MISMAS PERO QUE A SU VEZ NO ESTEMOS MANEJANDO TRES VERTIENTES AL MISMO TIEMPO QUE NOS LLEVA COMO LO DECÍAMOS Y QUE VA EN LA RESPUESTA DE OTROS DE LOS PLANTEAMIENTOS A DISMINUIR LA CALIDAD DE LA ATENCIÓN CIUDADANA.

BAJO ESE PARÁMETRO, LO QUE SE ESTÁ PROPONIENDO TRES MODALIDADES DE ATENCIÓN, PERO EN DONDE SE ESTÉ ÚNICAMENTE MANEJANDO DEPENDIENDO UNA O DOS DE ELLAS CUANDO MUCHO.

LA IDEA DE ESTE DOCUMENTO EN CONCRETO ES TRATAR DE VERLO PRECISAMENTE INTEGRALMENTE, TODA ESA ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN QUE NOS LLEVE A NORMAR, CLARAMENTE A HOMOLOGAR Y, DEPENDIENDO DE ESAS CARACTERÍSTICAS DE LOS MÓDULOS, PODAMOS ATENDER A LOS MISMOS, SIN DEJAR DE LADO UN POQUITO EN RELACIÓN AL COMENTARIO DE LAS CITAS PROGRAMADAS.

ESTAMOS TOTALMENTE DE ACUERDO EN EL SENTIDO DE QUE PUEDE SER UN DOCUMENTO EN EL QUE PUDIÉRAMOS EVENTUALMENTE ESPERAR ALGUNAS OBSERVACIONES DE LA COMISIÓN NACIONAL PARA PODERLO SUBIR.

ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: HEMOS VISTO QUE EL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES ESTÁ MÁS ENFOCADO A DARLE MAYOR PRIORIDAD A LAS CITAS PARA LA ATENCIÓN EN LOS MÓDULOS. 

NUESTRA REPRESENTACIÓN CREE CONVENIENTE QUE SEA MAYOR PRIORIDAD PARA LA ATENCIÓN EN FILA. 

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTÓN, REPRESENTANTE DEL PAN: ESTARÍAMOS SOLICITANDO, DEJANDO MUY EN CLARO QUE LA IDEA QUE HAY QUE RESCATAR ES ÉSTA, SIEMPRE TENER LA CREDENCIAL VISUAL ES UNA MUY BUENA IDEA QUE IMPACTA EN TODOS Y CADA UNO DE LOS MÓDULOS A LOS QUE HEMOS VISTO, QUE POR CIERTO NO PUEDEN VERLO Y TAMPOCO ACOSTUMBRO ENSEÑARLES LAS IMÁGENES QUE TENEMOS, PERO ESTO AYUDA MÁS QUE LOS PAPELES ROSAS ESCRITOS A MANO EN CADA UNO DE LOS MÓDULOS QUE LOS FUNCIONARIOS HACEN LO QUE PUEDEN PARA ANUNCIAR LOS HORARIOS, EL NÚMERO DE TRÁMITES QUE SE VA ATENDER, Y HASTA LAS CONSIDERACIONES PROPIAS DE CADA MÓDULO.

POR LO QUE ESTARÍAMOS NOSOTROS ES PORQUE SE ACTUALICE, A MENOS DE QUE YA SEA UN DISEÑO INSTITUCIONALIZADO Y YA NO PUEDA; PERO QUE SE INTENTE ACTUALIZAR, PORQUE AQUÍ ES DONDE VEMOS LA POSIBLE CONTRADICCIÓN. UNA.

DOS, ME PARECE QUE HABRÍA QUE INDIVIDUALIZAR POR MAC, SI YA EL INSTITUTO YA SABE, QUE EL INSTITUTO MISMO DIGA EN ESTE PUNTO QUE NO LO DEJE A DISCRECIÓN, Y QUE NO SE DEJE A DISCRECIÓN PORQUE AHÍ SÍ EN ALGÚN MOMENTO, POR MÁS QUE ME DIGAN: LA LÍNEA DEL INSTITUTO ES QUE SIEMPRE LA DEMOCRÁTICA FILA, ESO EN OFICINAS CENTRALES.

EL ESQUEMA DE REFORZAMIENTO DE CITAS NO ES TAL, EL EJE RECTOR DEBE DE SER ESTA ESTRATEGIA DE MÓDULOS, LA QUE SEA, Y SIMPLEMENTE ACTUALIZAR Y OPTIMIZAR LOS PRODUCTOS VISUALES QUE SE VEAN PARA DARLE UNA MEJOR ATENCIÓN AL CIUDADANO.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: EN RELACIÓN A LA IMAGEN CON ESTE SE BUSCÓ EN PARTICULAR SI ES HOMOLOGARLO CON LA IMAGEN INSTITUCIONAL DEL NUEVO MODELO EN CUESTIÓN DE LO QUE SE ESTÁ MANEJANDO COMO FONDO.

AQUÍ EL CARTEL, O SEA, ESTÁ ABIERTO GENÉRICO A EFECTOS DE PODÉRSELOS MOSTRAR A USTEDES; PERO LO QUE TENDRÍA QUE IR ES EN CONCRETO PARA CADA MÓDULO LA ESTRATEGIA QUE PARA ESE MÓDULO ESTARÍA OPERANDO.

ESTE ES EL CARTEL PROTOTIPO PARA QUE USTEDES LO CONOCIERAN, PERO AQUÍ EVIDENTEMENTE LO QUE SE HARÍA ES, DE ACUERDO A ESTA ESTRATEGIA QUE SE ESTÁ, ES CUÁL ES PARA ESE MÓDULO LA ESTRATEGIA QUE SE ESTARÍA INSTRUMENTANDO, FILA ÚNICAMENTE, O FILA CON CITAS PROGRAMADAS, O FILAS CON MAC, QUE SERÍA ESTO LO QUE ESTARÍAMOS TRABAJANDO PARA LA PRIMERA ETAPA.

EL SEGUNDO ELEMENTO, DESDE LA PERSPECTIVA DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, SÍ URGE PARA EFECTOS DE PODERLO INSTRUMENTAR A PARTIR DE LA CAI, POR ESO LA PROPUESTA NUEVAMENTE Y HACE RATO LO DIJE, ES QUE SE VIERA LA OPORTUNIDAD DE PODER SUBIR LA DISCUSIÓN DE ESTE DOCUMENTO A LA CNV, ESO NO LLEVA A QUE LA CNV FORZOSAMENTE LO TENGA QUE APROBAR, PERO SÍ DISCUTIRLO Y A PARTIR DE AHÍ SE TENDRÁ QUE HACER POR LA CNV LAS CONSIDERACIONES CORRESPONDIENTE, EN SU CASO LA APROBACIÓN PARA SU 
INSTRUMENTACIÓN O BIEN, POR LO PRONTO O EVENTUALMENTE QUE SE VUELVA A DISCUTIR CON ALGUNOS ELEMENTOS ADICIONALES QUE SE APORTEN EN ESTE GRUPO DE TRABAJO.

PROPONERLES A EFECTOS, ES PROBABLEMENTE PARA DARLE ELEMENTOS AL ÓRGANO ES PRESENTAR LAS DOS PROPUESTAS EN EL DOCUMENTO DE CARTEL, ÉSTA CON LAS ADECUACIONES Y LA OTRA, LO QUE NOSOTROS HICIMOS EN ESTE CARTEL Y ES POR ESO QUE 
ESTÁ EXPUESTO ASÍ, ES HACER UN CARTEL QUE YA VAYA HOMOLOGADO CON LO QUE ES LA IMAGEN INSTITUCIONAL QUE YA SE ESTÁ MANEJANDO PARA LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA. BAJO ESA PERSPECTIVA, SE PRESENTÓ LA PROPUESTA DEL CARTEL.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTÓN, REPRESENTANTE DEL PAN: NADA MÁS DEJAR EN CLARO QUE PUEDEN HACERLO CONFORME CONSIDEREN, SIMPLEMENTE VISUALMENTE LES HAGO NOTAR LA CONTRADICCIÓN VISUAL.

EL QUE ME DIGAN QUE PRESENTAR LOS DOS, YO LLEGO AHORA Y SE LO PRESENTO A MI JEFE. NO, ESTOY AQUÍ PARA REPETIR LO QUE EL ÁREA DE COMUNICACIÓN, QUE NO ES OTRA MÁS QUE DALIA ME DIJO AL ANALIZAR EL DOCUMENTO.

UNA ES LA IMAGEN INSTITUCIONAL QUE YA VA Y QUE VA SEMEJANTE HASTA LO DEL VOTO DE LOS MEXICANOS EN EL EXTRANJERO.

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: DESDE QUE INICIAMOS NUESTRA INTERVENCIÓN LES MENCIONAMOS QUE ESTE DOCUMENTO, A PESAR DE QUE SENTIMOS QUE RECOGE LAS OPINIONES MÁS IMPORTANTES Y QUE SE HAN VENIDO TRABAJANDO EN ESTE GRUPO DESDE SU PRIMERA SESIÓN DE TRABAJO, PARA PODER DECIR QUE YA ESTÁ TERMINADO SÍ SE NECESITAN INCORPORAR OTROS ELEMENTOS QUE SE HAN VENIDO TRABAJANDO EN OTROS GRUPOS Y EN ESTE MISMO GRUPO.

NO COINCIDIMOS EN LA PARTE DE QUE LE ENVIEMOS A LA CNV PRODUCTOS QUE NO ESTÁN TERMINADOS. ¿POR QUÉ? PORQUE AL FINAL DICES “ESTE GRUPO NO TUVO CAPACIDAD DE ESTRUCTURAR UNA PROPUESTA CONSENSADA Y QUE SE LE MANDE A LA CNV”.

EL TEMA SÍ ES DE RELATIVA ESENCIA, INCLUSO EL REGLAMENTO EXPONE QUE EN CUESTIONES EXTREMAMENTE URGENTES SÍ PUEDEN SUBIR A LA CNV, PERO EN ESTAS CONDICIONES NO SÉ SI EL QUE PERDAMOS, AHORA SÍ USTEDES VAN A TENER VACACIONES 15 DÍAS Y QUIZÁ EL SIGUIENTE MES NADA MÁS TENGAMOS UNA SESIÓN.

SI TIENES UN PRODUCTO TERMINADO, QUE SÍ PUEDAN DISCUTIR ALGUNAS COSAS DE FONDO, PERO EN ESENCIA SE VAYA YA CASI CONSENSADO, INCLUSO SE PUEDE LLAMAR A UNA SESIÓN EXTRAORDINARIA, O SEA, CON TEMAS IMPORTANTES PARA LA CNV.

ESO NO PUEDE SER UN PRETEXTO PARA DECIR “SÍ NOS URGEN Y YA NECESITAMOS HACERLO”. CREO QUE A TODOS NOS URGE, PERO SÍ, NO QUISIERA QUE SE MALENTENDIERA QUE COMO YA CASI ESTAMOS DE ACUERDO, ENTONCES SÍ YA HAY QUE MANDARLO A LA CNV.

ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: EFECTIVAMENTE, SE CORRE EL RIESGO DE QUE NO SE APRUEBE Y, EN SU CASO, VOLVERÍAN A REGRESAR EL DOCUMENTO AL GRUPO DE TRABAJO, ENTONCES NO TIENE CASO.

TÉC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PEVEM: CREO QUE DEBEMOS DE ATERRIZAR MUY BIEN LO QUE ES LA ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN.

AQUÍ SE MENCIONA QUE SON POR LAS CUESTIONES DE LAS CITAS TELEFÓNICAS Y DE LA FILA Y SE REQUIERE QUE SE TENGA MENOS TIEMPO AL CIUDADANO PARA QUE SE ATIENDA RÁPIDO, O SEA, MENOS TIEMPO EN LA FILA, DISMINUIR EL TIEMPO QUE INVIERTE EL CIUDADANO PARA REALIZAR LOS TRÁMITES, QUE ESO ERA PARTE DE LO QUE SE MANEJABA CON LO DE LAS CITAS TELEFÓNICAS, TENÍAS TU CITA Y 15 MINUTOS TARDAS SOLAMENTE; SIN EMBARGO, EL QUE HAGAS 
FILA, PUEDES TARDARTE HASTA CUATRO HORAS. O SEA, ESO ERA PARTE DE DEFINIR LA ESTRATEGIA.

DESGRACIADAMENTE ESTO SE CORRELACIONA TAMBIÉN A OTRO TEMA QUE SE ESTÁ LLEVANDO A CABO EN OTRO GRUPO DE TRABAJO Y SÍ NOS GUSTARÍA QUE ESTO ESTUVIERA CONCATENADO CON ESA ESTRATEGIA QUE TAMBIÉN SI HAY BUENOS PERIFÉRICOS, SI TIENE UN BUEN SISTEMA, SI HAY BUENA ATENCIÓN, SI ESTABA INCAPACITADO EL RESPONSABLE DE MÓDULO, EL FUNCIONARIO DE MÓDULO, SI ESTÁN TODAS LAS VARIANTES QUE SE HAN COMENTADO EN EL 
OTRO GRUPO DE TRABAJO -Y QUE AQUÍ LO RETOMO- SOBRE IDENTIFICAR LOS PUNTOS DE MAYOR DEMANDA DEL SERVICIO, ERA PARTE TAMBIÉN DE ALGO QUE SE COMENTÓ, CÓMO PODER INSTALAR SOBRE LOS MÓDULOS BÁSICO MÁS UNO. 

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: LA MAYORÍA DE LAS REPRESENTACIONES MANIFESTARON LA NECESIDAD DE INCORPORAR ALGUNAS COSAS ADICIONALES QUE NO ALCANZAMOS NOSOTROS COMO DIRECCIÓN EJECUTIVA EN ESTE DOCUMENTO A VER. 

EL DOCUMENTO ESTÁ AHÍ ABIERTO PARA LA DISCUSIÓN EN EL MOMENTO QUE QUIERAN Y YO CREO QUE DE PARTE DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA NO HABRÍA LA INTENCIÓN DE QUE AHORA SE TOMARA EL POSICIONAMIENTO, QUE DE ALGUNA MANERA SE HA DEJADO VER POR LOS REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS. 

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: PREGUNTAR PARA QUE ESO SÍ SE INTEGRE EN LA SIGUIENTE VERSIÓN DEL DOCUMENTO ES: EN DÓNDE PODEMOS NOSOTROS VISUALIZAR A QUIÉN SE LE DA EL CONTROL PARA DESPEJAR NOSOTROS QUE ESTO VA A SER DISCRECIONAL, O SEA, QUE LA GENTE PUEDA DECIDIR ENTRE FILA O CITAS; O SEA, DÓNDE LO PUEDO VER CLARAMENTE EN EL DOCUMENTO. IGUAL QUE SI LO PONEN EN NEGRITAS. 

Y LO OTRO ES: RESPECTO A LO QUE COMENTABA LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, QUE NOS PUEDAN DECIR DE LOS ELEMENTOS VISUALES TODOS SABEMOS QUE HAY UNA IMAGEN INSTITUCIONAL QUE SE TIENE QUE RESPETAR EN TODO LO QUE SE TENGA QUE HACER PARA PUBLICIDAD DEL INSTITUTO. 

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: DENTRO DE LO QUE ES LA PRIMERA PARTE DE LAS CITAS PROGRAMADAS, EN LA PARTE DEL ANEXO VENDRÍA REFERIDO CUÁL SERÍA LA ESTRATEGIA PARA CADA UNO DE LOS MÓDULOS QUE ESTÁN EN OPERACIÓN. 

EN LO QUE CORRESPONDE A LA IMAGEN, HAY UN DOCUMENTO DE IDENTIDAD GRÁFICA QUE SÍ NOS PERMITE; DE HECHO LOS DOS CARTELES ESTÁN HECHOS SOBRE ESOS ELEMENTOS, LOS QUE NOS PERMITEN LA IDENTIDAD GRÁFICA QUE ESTÁ APROBADA.

LA IDEA EN TODO MOMENTO ES TRABAJARLO CONJUNTAMENTE CON ESTE GRUPO, Y EN LA PRÓXIMA VERSIÓN DEL DOCUMENTO PRESENTAR LA PROPUESTA DE IMAGEN SOBRE QUÉ ES LA ESTRATEGIA QUE SE MANEJA EN EL MÓDULO, CON LA IMAGEN QUE LES ESTAMOS PROPONIENDO EN LA PARTE CORRESPONDIENTE DE REFORZAMIENTO DE CITAS PROGRAMADAS.

NOSOTROS NO TENEMOS NINGUNA DIFERENCIA AL RESPECTO, LAS DOS IMÁGENES ESTÁN MUY BIEN. REITERO, LO QUE NOSOTROS BUSCÁBAMOS CON LA SEGUNDA ERA HOMOLOGAR CON ESA IMAGEN QUE YA ESTÁ APROBADA PARA LA JUNTA.

10. ESTRATEGIA DE IDENTIFICACIÓN PERSONALIZADA PARA EL REMPLAZO DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR 03, TEMA EN CONTINUACIÓN.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: COMENTARLES TAMBIÉN QUE SE INCORPORARON LAS OBSERVACIONES QUE SE HICIERON POR LOS PARTIDOS POLÍTICOS EN LA PASADA SESIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO.

PRÁCTICAMENTE ESTAS SE CENTRARON SOBRE UNA OBSERVACIÓN A PODER INCORPORAR UNA CAUSA DE NO ENTREGA DE LA NOTIFICACIÓN EN EL FORMATO DE NOTIFICACIÓN.

LA DIRECCIÓN EJECUTIVA PROPONE CON LA INCORPORACIÓN DE LAS OBSERVACIONES VERTIDAS POR REPRESENTANTES DE ESTE GRUPO DE TRABAJO, EL QUE SE PUEDA IR A DISCUSIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA Y, EN SU CASO, ADOPTAR EL ACUERDO BAJO LOS SUPUESTOS QUE YA HABÍAMOS COMENTADO EN SESIONES ANTERIORES, DE QUE ES UN OPERATIVO QUE TIENE LA INTENCIÓN DE DARLE UN ÚLTIMO IMPULSO A INFORMARLE A ESOS 
CIUDADANOS QUE NO HAN EFECTUADO O NO HAN OBTENIDO SU NUEVA CREDENCIAL PARA VOTAR 03, DE PODER HACERLO, DE PODERLES INFORMAR QUE ES COMO QUE LA ÚLTIMA OPORTUNIDAD QUE TIENEN PARA PODERLO HACER, Y POR LO TANTO, PODER EJERCER SU DERECHO AL VOTO QUE TIENEN EN LAS PRÓXIMAS ELECCIONES Y QUE ESTE OPERATIVO, EN PARTICULAR, SÍ TENEMOS INTERÉS DE QUE SE PUDIERA DISCUTIR POR LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA EN ESTA PRÓXIMAS SESIÓN EN EL ENTENDIDO DE QUE PARA PODER INSTRUMENTAR EL OPERATIVO EN LOS MESES EN QUE ESTÁ PONIENDO LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, TENDRÍAN QUE LLEVARSE A CABO TODAS LAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS, EN SU CASO, PARA PODER HACER.

LA DIRECCIÓN EJECUTIVA ESTÁ PROPONIENDO EL OPERATIVO QUE SE LLEVE A CABO DURANTE TRES MESES QUE SERÍAN SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y NOVIEMBRE A EFECTO DE QUE REALMENTE ÉSTE TUVIESE IMPACTO EN LOS CIUDADANOS Y ESTUVIESEN ENTERADOS QUE ES SU OPORTUNIDAD Y QUE TIENEN COMO FECHA LÍMITE EL 15 DE ENERO PARA LLEVARLO, POR ESO SE HACE DURANTE ESOS TRES MESES EL OPERATIVO Y PODER INSTRUMENTARLO.

EN CASO DE QUE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA CONSIDERARA PERTINENTE SU INSTRUMENTACIÓN, PUDIÉRAMOS ESTAR EN TIEMPO ADMINISTRATIVAMENTE DE HACER LAS GESTIONES PARA LA LIBERACIÓN DE LA PLANTILLA, DE ACUERDO A LA PROPUESTA.

ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: NOS PUDIERAN PROPORCIONAR UN DOCUMENTO EN EL CUAL NOS INDIQUE CUÁLES SON LAS SECCIONES A LAS QUE SE VAN A NOTIFICAR PARA TENER UNA IDEA DE CUÁLES SON ESTOS O SE INCLUYEN EN ANTERIORES OPERATIVOS SE LLEVARON A CABO.

TAMBIÉN QUE NOS PUDIERAN DECIR CUÁL ES EL OBJETIVO DE LA NOTIFICACIÓN, SI ES EL TENER UN DOCUMENTO QUE AVALE QUE SE ESTÁN NOTIFICANDO, O LA FINALIDAD ES QUE EL CIUDADANO PUEDA CAMBIAR SU CREDENCIAL 03.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTÓN, REPRESENTANTE DEL PAN: SERÍA UNA PREGUNTA Y UNA PROPUESTA INCLUSO DE INCLUSIÓN EN LA CARTA NOTIFICACIÓN EN LA PÁGINA 41.

ME LLAMA LA ATENCIÓN PORQUE LE NOTIFICAMOS AL CIUDADANO QUE USTED TRAMITÓ SU CREDENCIAL QUE ES RECUADRO 03, QUE ESTE ES EL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, QUE ES DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL, PERO EN NINGUNA PARTE LE PONEMOS QUE YA NO PODRÁ VOTAR.

Y PARA MÍ LA PROPUESTA ES “USTED TRAMITÓ SU CREDENCIAL PARA VOTAR ENTRE TALES AÑOS”, APARECE EN LA PARTE FINAL DE ESE PÁRRAFO, EL ÚLTIMO NÚMERO QUE APARECE ES EL 03. DESPUÉS DE ELLO, PONERLE “USTED NO PODRÁ VOTAR EN LAS PRÓXIMAS ELECCIONES FEDERALES DEL 2012”, COMO PROPUESTA. Y LUEGO SEGUIR: “POR ELLO, LE INFORMAMOS QUE ES NECESARIO QUE SOLICITE, ETCÉTERA”. 

ES PROPUESTA, YO SÉ QUE POR AHÍ ME MANEJAN EN LA PARTE FINAL.

QUE EL CIUDADANO SEPA QUE YA NO LA ACEPTAN COMO MEDIO DE IDENTIFICACIÓN, QUÉ BIEN, LO IMPORTANTE ES EN ESTE MOMENTO YA INFORMARLE QUE NO PODRÁ VOTAR EN LA PRÓXIMA ELECCIÓN FEDERAL.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: EN CUANTO AL COMENTARIO VERTIDO POR LA REPRESENTACIÓN DEL PRI, SE PODRÍA HACER UNA ESPECIE COMO DE DOCUMENTO ANEXO EN DONDE SE PUDIERAN ESTAR INCORPORANDO, DESPUÉS DE CORRER TODO EL EJERCICIO, CUÁLES SERÍAN EN PARTICULAR LAS SECCIONES QUE PODRÍAN ESTARSE VISITANDO DE ACUERDO A LA METODOLOGÍA.

EL OBJETIVO ES DEFINIR LA ESTRATEGIA QUE NOS PERMITA NOTIFICAR AL CIUDADANO QUE TIENE QUE HACER SU CAMBIO DE CREDENCIAL, QUE ESA ES LA ÚLTIMA OPORTUNIDAD, DIGAMOS QUE ESO ES LO QUE PRETENDEMOS CON LAS NOTIFICACIONES.

NO TENDRÍAMOS NINGÚN INCONVENIENTE, SI ESTE GRUPO LO CONSIDERA, DE INCORPORAR ESA ADECUACIÓN EN EL TEXTO DE LA NOTIFICACIÓN Y HACER LOS AJUSTES CORRESPONDIENTES QUE, EN SU CASO, DE CONSIDERARLO NECESARIO, PUDIERAN IR YA INCORPORADOS EN EL DOCUMENTO, SI ASÍ USTEDES LO CREEN CONVENIENTE, QUE PUDIERA ESTARSE PRESENTANDO EN LA SESIÓN DE LA CNV CON ESA INCORPORACIÓN.

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: LO QUE QUEREMOS SABER ES, EN LA PARTE DE LA NOTIFICACIÓN, PARA EFECTOS DE QUE TUVIÉRAMOS CERTEZA DE QUÉ ES LO QUE SE VA A INCLUIR, QUE SÍ NOS DIJERA  CÓMO SE PONDRÍA EN EL TEXTO. 

EN ESE MISMO APARTADO DICE QUE “ACUDA A CUALQUIER MÓDULO DE ATENCIÓN CIUDADANA EN SU ESTADO”, “ESTADO” ESTÁ CON MINÚSCULAS. COMO ESTAMOS HABLANDO DE ENTIDADES DEBE SER CON MAYÚSCULAS. 

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: AHÍ LA PETICIÓN DEL PAN FUE INCORPORAR UNA NOTA QUE HAGA ALUSIÓN A QUE YA NO PODRÁ VOTAR EN LAS PRÓXIMAS ELECCIONES DEL PRIMERO DE JULIO DEL 2012, LO CUAL ESTAMOS EN ACUERDO DE QUE SE INCORPORE, NO TENDRÍAMOS NINGÚN INCONVENIENTE. SI ESTE GRUPO LO CONSIDERA NECESARIO, ESTARÍAMOS HACIENDO LA INCORPORACIÓN. 

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTÓN, REPRESENTANTE DEL PAN: QUIZÁ NO ENTENDÍ BIEN, PERO ESTOY SEGURA QUE SÍ RECOGIERON MI OBSERVACIÓN. 

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: LA IDEA SERÍA PONER LO DE “USTED NO PODRÁ VOTAR EN LAS PRÓXIMAS ELECCIONES DEL PRIMERO DE JULIO DEL 2012” Y SERÍA EN ESTA PARTE DEL TEXTO. ESA ES LA PROPUESTA Y LA DIRECCIÓN EJECUTIVA NO TENDRÍA NINGÚN INCONVENIENTE DE ADICIONAR ESTE AJUSTE. 

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTÓN, REPRESENTANTE DEL PAN: LO QUE LE DEBE DE QUEDAR CLARO AL CIUDADANO ES QUE EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL, MÁS QUE INFORMARLE QUE ES UN MEDIO DE IDENTIFICACIÓN QUE YA ES CADUCO Y QUE NO SIRVE, ES OBSOLETO, LO QUE GUSTEN, ES QUE NO PODRÁ VOTAR.

TÉC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PVEM: REALMENTE SOBRE LA NOTIFICACIÓN PARA EL PLAZO DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR 03 ME CAUSA ALGUNAS INQUIETUDES Y DUDAS. 

SE SUPONE QUE ESTA NOTIFICACIÓN ES PERSONALIZADA, EN LA PARTE DE ABAJO ESTÁ DESPRENDIBLE, PERO EN LA PARTE DE ARRIBA NADA MÁS DICE “PRESENTE” Y SE REFIERE “USTED TRAMITÓ”, POR LO QUE SE MANEJARÍA O PUDIERA SUSCITARSE QUE EL TALÓN LO DESPRENDAN SIN QUE LO RECIBA EL CIUDADANO. 

Y EL HECHO DE QUE USTEDES MANEJEN QUE “USTED TRAMITÓ SU CREDENCIAL PARA VOTAR ACTUAL”, O SEA, HACIENDO HISTORIA DE QUE TIENE UNA CREDENCIAL 03 EN LA CUAL LOS RECUADROS, O SEA, ESPECÍFICA QUE TIENE UN RECUADRO 03 Y POR LO TANTO NO PODRÁ PARTICIPAR EN PRÓXIMAS ELECCIONES DEL 2012, PORQUE POR LEY ESTABLECIÓ QUE YA TAMBIÉN NO TIENE VALIDEZ DE IDENTIFICACIÓN, ESTÁ EN LA PARTE DE ABAJO, COMO MEDIO DE IDENTIFICACIÓN, QUE REALMENTE SIEMPRE HEMOS MANEJADO LOS DOS CONCEPTOS.

COMO QUE SE ESTÁ MANEJANDO QUE SE ESTÁ SEÑALANDO AL CIUDADANO POR TENER UNA CREDENCIAL 03; PERO LO QUE QUEREMOS ES MOTIVARLO A QUE CAMBIE SU CREDENCIAL 03, Y ESO ES SI LO ENCONTRAMOS.

SE ME HACE UN POCO AGRESIVO, Y ESAS SON LAS INQUIETUDES QUE SE MANEJAN.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: TODO LO QUE SEA CUESTIÓN DE ESTO, DE PODER HACER ALGO MÁS ACCESIBLE, NOSOTROS ADELANTE, LO INCORPORAMOS.

LO QUE PODRÍAMOS HACER ES  QUE HAGAMOS ESA PROPUESTA DE REDACCIÓN.

SIEMPRE EN LAS NOTIFICACIONES LE HABLAMOS DE USTED AL CIUDADANO, NO POR SEÑALARLO, SINO POR RESPETO AL CIUDADANO, EN ESE TEMA POR ESO LO EMPEZAMOS CON USTED, BAJO ESE TEMA SE HACEN LAS REDACCIONES.

PODREMOS BUSCAR ALGO QUE PERMITE SENSIBILIZAR, MOTIVAR Y QUE SE SIENTA MÁS AMIGABLE HACIA EL CIUDADANO. ALGO ASÍ COMO PODRÍAMOS EMPEZARLO SI TRAMITÓ SU CREDENCIAL PARA VOTAR EN ESTAS FECHAS.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTÓN, REPRESENTANTE DEL PAN: DEBERÍA DECIR EN QUÉ AÑO, PERO YA NO NOS METEMOS, LO TIENE LA BASE DE DATOS. 

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: LO QUE PROPONDRÍA SERIA, POR EJEMPLO, PONERLO, SI TRAMITÓ ESA CREDENCIAL PARA VOTAR, RAZÓN POR LA CUAL LA MISMA TIENE YA UN RECUADRO Y, DIGAMOS, PONER LA CREDENCIAL, Y DESPUÉS LA REDACCIÓN DE QUE SE LE DEJE AL CIUDADANO EXPLÍCITAMENTE QUE NO VA A PODER VOTAR, ESTO PODREMOS HACER EL AJUSTE Y PRESENTARLES EL LUNES LA PROPUESTA, DE TAL MANERA QUE FUERA UNA PROPUESTA EN LA QUE SE VERTIERAN LOS COMENTARIOS QUE SE HAN HECHO EN ARAS DE QUE LO QUE SE SUBIERA A LA CNV CONTUVIERA ESAS OBSERVACIONES QUE ESTE GRUPO DE TRABAJO HA EFECTUADO EN EL FORMATO DE LA NOTIFICACIÓN.

TÉC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PVEM: SÍ, EN EL PÁRRAFO DONDE MANEJAN: “LO ANTERIOR, TODA VEZ QUE DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTÍCULO OCTAVO TRANSITORIO QUE SE VAYAN A PROCEDIMIENTO GENERAL DEL CONSEJO GENERAL, APROBÓ UN ACUERDO MEDIANTE EL CUAL DETERMINÓ QUE, ENTRE OTRAS COSAS QUE LA CREDENCIAL 03 DEJARÁ DE SER ACEPTADA COMO MEDIO DE IDENTIFICACIÓN”.

O SEA, DEJARÁ, YA DEJÓ, ES MANEJARLO MÁS QUE NADA EN PRESENTE. EN ESE ASPECTO ERA LO QUE TENDRÍAMOS QUE MOTIVAR QUE HAY VARIAS CUESTIONES POR LAS CUALES YA DEJÓ DE SER VÁLIDA ESTA CREDENCIAL Y ES POR URGENTE O ES NECESARIO O ES INDISPENSABLE QUE USTED TRAMITE SU CREDENCIAL PARA NO QUEDAR SIN ESA PRERROGATIVA DE VOTAR Y SEGUIR IDENTIFICÁNDOSE CON SU CREDENCIAL PARA VOTAR.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: BAJO ESTAS OBSERVACIONES, UNA VEZ INCLUIDOS ESTOS COMENTARIOS QUE A LO MEJOR PUDIÉSEMOS SUBIR EL DOCUMENTO A LA CNV PARA YA SU DISCUSIÓN CON EL COMPROMISO DE LA COORDINACIÓN SE COMPROMETERÍA A VISITARLOS EL PRÓXIMO LUNES PARA ENSEÑARLES LA NOTIFICACIÓN Y PUDIÉREMOS CONSENSAR ESTAS OBSERVACIONES QUE ESTÁN HACIENDO AL FORMATO MISMO Y REALMENTE EL MISMO CUBRA EL OBJETIVO QUE TIENE DE INFORMAR AL CIUDADANO, EN PRIMERA INSTANCIA MOTIVAR AL CIUDADANO A QUE HAGA EL CANJE DE SU CREDENCIAL Y EN SEGUNDO MOMENTO INFORMARLO DE QUE CON ESTA CREDENCIAL YA NO PODRÁ EJERCER SU DERECHO AL VOTO EL 1º DE JULIO DE 2012.

TÉC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PVEM: LO QUE AHORA ESTÁBAMOS COMENTANDO ES SI ESTA NOTIFICACIÓN QUE SE ESTÁ PRESENTANDO ERA SIMILAR A LAS QUE SE HABÍA HECHO CON ANTERIORIDAD EN LOS OTROS EJERCICIOS.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: SÍ SE  UTILIZA LA MISMA PLATAFORMA EN CUESTIÓN DE FORMATO, PARTE DEL TEXTO, EL LOGO DE LA CREDENCIAL CON REMARCAR EL CUADRO; SIN EMBARGO, LA PARTE CORRESPONDIENTE AHORA A LA NOTIFICACIÓN QUE SE UTILIZÓ EN EL ÚLTIMO OPERATIVO DE QUE VIENE LO DEL TRANSITORIO, ES ALGO QUE SE INCORPORA EN ESTE NOTIFICACIÓN Y TAMBIÉN UNA PRIMERA PARTE, ESTA NOTIFICACIÓN, DESPUÉS DE QUE SE HIZO EL DISEÑO POR PARTE DE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN, SE TRABAJÓ CON EL ÁREA DE LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA PARA QUE TAMBIÉN TUVIERA 
ESA PARTE DEL SUSTENTO, SÍ TIENE SUS SIMILITUDES, PERO A SU VEZ SÍ TIENE SUS DIFERENCIAS, NO ES COMPLETAMENTE OTRA NOTIFICACIÓN.

LA PROPUESTA ES QUE SI LOS PARTIDOS ESTÁN DE ACUERDO, SE TOME EL POSICIONAMIENTO RESPECTO A ESTO CON EL COMPROMISO DE LA COORDINACIÓN DE INCORPORAR LAS SUGERENCIAS EFECTUADAS AL FORMATO Y PRESENTÁRSELOS EL LUNES, PARA QUE TAMBIÉN A SU VEZ TENGAMOS LA POSIBILIDAD DE ENTREGARLO COMO PARTE DE LA DOCUMENTACIÓN DE LA SESIÓN DE LA COMISIÓN.

ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SI NO HAY NINGUNA OTRA OBSERVACIÓN, LE SOLICITARÍA AL SEÑOR SECRETARIO QUE TOME EL POSICIONAMIENTO CON RESPECTO A ESTE DOCUMENTO.

LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: A EFECTO DE CONOCER LAS CONSIDERACIONES DE CADA REPRESENTACIÓN SOBRE EL TEMA QUE SE HA PRESENTADO, REALIZARÉ LA CONSULTA DE MANERA NOMINATIVA CUÁL ES SU POSICIÓN RESPECTO AL PROYECTO DE ACUERDO QUE SE PROPONE A LA REMISIÓN Y, EN SU CASO, APROBACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, RELATIVO AL DOCUMENTO DENOMINADO ESTRATEGIA DE NOTIFICACIÓN PERSONALIZADA PARA EL REEMPLAZO DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR 03 JULIO 2011, VERSIÓN 1.2, ASÍ COMO EL INSTRUMENTO QUE LO ACOMPAÑA.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTÓN, REPRESENTANTE DEL PAN: QUE SE SOMETA A CONSIDERACIÓN DE LA CNV.

ING. JORGE DAVID JUÁREZ ROMÁN, REPRESENTANTE DEL PRI: NUESTRA REPRESENTACIÓN INSISTE QUE NO, QUE NO ESTÁ BIEN DISCUTIDO.

C. MAGALI DEL SOCORRO RUBIO MARTÍNEZ, REPRESENTANTE DEL PRD: QUE SE SUBA A CNV.

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: NO TENEMOS POSICIONAMIENTO.

ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: PREGUNTARÍA A LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA O A LA DIRECCIÓN DE LA SECRETARÍA DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA SI HAY ALGÚN COMENTARIO DE QUE ALGUNA REPRESENTACIÓN NO TUVIERA POSICIONAMIENTO.

LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDAN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: EL REGLAMENTO SE SIGUE EN SU FUNCIONAMIENTO ÚNICAMENTE RESPECTO AL POSICIONAMIENTO, HABLA DE LAS FACULTADES QUE TIENEN EL COORDINADOR DE SOMETER A CONSIDERACIÓN; SIN EMBARGO, NO ESTABLECE NADA SOBRE COMO ES EL CASO QUE NO TIENEN POSICIONAMIENTO. O SEA, NO HAY REGLAMENTACIÓN AL CASO.

TÉC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PVEM: ES UNA ATRIBUCIÓN DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA NOTIFICAR A ESTOS CIUDADANOS.  POR LO TANTO, NO ESTARÍAMOS A FAVOR DE SUBIRLO A CNV. 

C. MARÍA GUADALUPE SOSA AINSLIE, REPRESENTANTE DE CONVERGENCIA,: SÍ, QUE SE SUBA A CNV, CON LA MODIFICACIÓN QUE HABÍAN ACORDADO. 

LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: EL RESULTADO ES EL SIGUIENTE: TRES REPRESENTACIONES HAN MANIFESTADO SU POSICIÓN RESPECTO A QUE SÍ SE TORNE EL 
PROYECTO DE DOCUMENTO A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA; DOS DE ELLAS HAN MANIFESTADO UNA NEGOCIACIÓN Y UNA DE ELLAS NO TIENE POSICIONAMIENTO. 

ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ENVIAREMOS A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA LA PROPUESTA DE ACUERDO PARA QUE SEA DISCUTIDO Y, EN SU CASO, APROBADO EN LA SIGUIENTE SESIÓN, ASÍ COMO LA PROPUESTA DE ACUERDO Y LOS DOCUMENTOS ADJUNTOS. 

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: QUE QUEDE CONSTANCIA DE LOS PARTIDOS QUE ESTABAN PRESENTES DURANTE LA DISCUSIÓN DEL TEMA, PORQUE EL SECRETARIO NO HA TOMADO PUNTUAL ASISTENCIA DE LOS QUE SE HAN IDO INCORPORANDO A LA MESA. 

Y EN ESE SENTIDO, TIENE MUCHO QUE VER PORQUE DICE “DE LOS QUE ESTÁN PRESENTES CUÁL FUE EL POSICIONAMIENTO”, PORQUE NI SIQUIERA ÉSTA ES UNA VOTACIÓN. 

YO NO PIDO QUE SE RETOME, YO ESTOY DE ACUERDO EN QUE SI ESO ES LO QUE LA COORDINADORA CONSIDERA QUE DEBE HACERSE, NOSOTROS NUNCA LES HEMOS DISCUTIDO SUS ATRIBUCIONES. NADA MÁS ES POR PROCEDIMIENTO Y PARA QUE QUEDE CONSTANCIA. 

ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SÍ, Y PARA HACER LA ACLARACIÓN, EN UNA REANUDACIÓN DE UNA REUNIÓN DE GRUPO DE TRABAJO NO SE TOMA ASISTENCIA, ES UNA REANUDACIÓN. 

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: ENTONCES PARA QUÉ ME HIZO FIRMAR LA LISTA DE ASISTENCIA. 

ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EN ESTE CASO VERIFICARE LO DE LA FIRMA DE LA LISTA DE ASISTENCIA. 

LA ASISTENCIA SE TOMA AL INICIO DE LA SESIÓN, EN LA INSTALACIÓN DEL GRUPO; EN UNA REANUDACIÓN NO SE TOMA ASISTENCIA. Y A SU VEZ, LA POSICIÓN AL MOMENTO DE IR MENCIONANDO A CADA UNA DE LAS REPRESENTACIONES SE QUEDA DE MANIFIESTO CUÁLES SON LAS REPRESENTACIONES QUE ESTÁN ASISTIENDO A LA REUNIÓN Y QUIÉNES ESTÁN EN UN MOMENTO DADO MANIFESTANDO SU POSICIONAMIENTO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTÓN, REPRESENTANTE DEL PAN: NOS PUEDE EXPLICAR POR FAVOR EL PROCEDIMIENTO CON RESPECTO A LOS RECESOS PORQUE, DE ENTRADA, NO COMPARTO LO MANIFESTADO POR LA COORDINACIÓN DE GRUPO.

MÁS BIEN SI NOS PUEDE ORIENTAR LA DIRECCIÓN DEL SECRETARIADO.

DRA. ROCÍO CARMONA CÓRDOBA, REPRESENTANTE DE LA DSCV: SIEMPRE SE HA TOMADO LA ASISTENCIA DE LOS REPRESENTANTES PARTIDISTAS DESPUÉS DE QUE SE REANUDAN LAS REUNIONES DE GRUPOS DE TRABAJO.
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: PARA LAS REUNIONES DE TRABAJO NO SE REQUIERE UN QUÓRUM, HACEMOS, ESPERAMOS A CUATRO REPRESENTACIONES PARA INICIAR, DEBIDO A QUE POR LO MENOS HAY UNA MAYORÍA Y UNA PARTE ES UNA DECISIÓN DE LA COORDINACIÓN QUE SEA ASÍ. PERO PARA LOS GRUPOS DE TRABAJO NO SE REQUIERE QUÓRUM.

LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDAN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: AQUÍ EN EL TEMA DEL QUÓRUM, AQUÍ COINCIDIRÍA CON LA COORDINADORA, PARA LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA SÍ SE ESTABLECE LA NECESIDAD DEL QUÓRUM, SE ESTABLECEN LAS REGLAS.

SIN EMBARGO, PARA LOS GRUPOS DE TRABAJO NO SE HACE DISTINCIÓN, NO SE HACE MENCIÓN ALGUNA.

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: QUISIERA DAR ELEMENTOS PARA EL DEBATE O EL ANÁLISIS DE LA CNV. UNO ES LOS ANTECEDENTES QUE TENEMOS, HUBO INCLUSO DE ESTE MISMO GRUPO UNA REUNIÓN QUE SESIONÓ, O SEA DONDE NO HUBO QUÓRUM, DONDE LOS PARTIDOS NO SÉ SI QUISIERAN PONERSE EN EL MISMO SUPUESTO, NADA MÁS ES UNA PREGUNTA.

PORQUE TODOS LOS TEMAS QUE ESTAMOS DISCUTIENDO AQUÍ, LA PROPUESTA HA SIDO, LLÉVENSELOS DIRECTO A LA CNV. 

LA SEGUNDA ES QUE YA CON ÉSTA, VAN DOS OCASIONES QUE EN ESTE GRUPO, LA COORDINADORA QUIERE QUE SE HAGA, NO QUISIERA SONAR AGRESIVA, PERO SÍ DE MANERA COLOQUIAL DECIR QUE QUIERE MANEJAR O DIRIGIR EL GRUPO COMO INTERPRETA.

LA OTRA ES QUE NOSOTROS HEMOS PLATICADO MUCHO EL TEMA, INCLUSO CON LA DIRECCIÓN EJECUTIVA, EN EL SENTIDO DE CÓMO PENSÁBAMOS LOS PARTIDOS QUE DEBEN FUNCIONAR LOS GRUPOS Y QUE EL SENTIDO EN ESENCIA ES QUE LA PARTICIPACIÓN ES MAYORITARIAMENTE DE LOS PARTIDOS PARA LAS DISCUSIONES.

NOSOTROS HEMOS SIDO MUY CLAROS EN CUANTO A QUE HAY TEMAS EN LOS QUE TENEMOS DUDAS, PERO QUE SI LOS DEMÁS COMPAÑEROS DECIDEN ACOMPAÑARLOS, NOSOTROS NO TENEMOS NINGÚN PROBLEMA. SABEMOS QUE TODAVÍA TENEMOS EL ESPACIO DE LA CNV, QUE NO QUISIÉRAMOS LLEGAR.

Y TAMBIÉN TENEMOS LA EXPERIENCIA EN LA CNV DEL ÚLTIMO TEMA DEL VOTO DE LOS MEXICANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO, QUE SÍ FUE BASTANTE COMPLICADO DE DISCUTIR, QUE SE SACÓ Y LO QUE SEA, PERO AL FINAL NO ES LO MÁS DESEABLE, LO DESEABLE ES QUE SE ESTABLEZCAN PUENTES DE COMUNICACIÓN.

PARA NOSOTROS, POR ESO DIJIMOS, SI PARA LOS COMPAÑEROS ESTÁ SUFICIENTEMENTE DISCUTIDO, NOSOTROS LO RESPETAMOS Y ASÍ QUE SE VAYA, SI LA COORDINADORA DECIDE QUE SE VAYA A CNV, NADA MÁS QUE SÍ CUMPLA O CUBRA CON TODOS LOS ELEMENTOS PARA QUE NO SEA UNA CUESTIÓN DE QUE NO SE DISCUTIÓ LO SUFICIENTE Y VUELVAN A REGRESARLO A ESTE GRUPO PARA QUE VOLVAMOS A HACER LA MISMA RUTA. ES LO QUE NOSOTROS QUEREMOS EVITAR.

ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: NO ES MI DECISIÓN LLEVAR UN DOCUMENTO A CNV. ME BASO EN EL RESULTADO DEL POSICIONAMIENTO QUE NO ES UNA VOTACIÓN, EN EL GRUPO DE TRABAJO NO VOTAMOS, SINO TOMAMOS POSICIONAMIENTOS Y AQUÍ LA MAYORÍA CON BASE AL RESULTADO DEL POSICIONAMIENTO, LA MAYORÍA DIJO QUE SÍ SE SUBIERA, QUE FUERON TRES REPRESENTACIONES, DOS DIJERON QUE NO Y UNA REPRESENTACIÓN SE ABSTUVO.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTÓN, REPRESENTANTE DEL PAN: SOLICITAMOS QUE NOS COMENTARA LA DIRECCIÓN DEL SECRETARIADO Y EL PROPIO REGISTRO SINTIÓ QUE LA DIRECCIÓN DEL SECRETARIADO SE HIZO BOLAS Y QUE NOS MAL EXPLICÓ A TODOS.

HACE SU APARICIÓN LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA Y NOS INTERPRETA LA NORMA, QUE EN ESTE MOMENTO TENGO QUE DECIR, AUNQUE LE DUELA A QUIEN LE DUELA, QUE CON ESA SESGADA INTERPRETACIÓN, ES CORRECTA.

SIEMPRE HE HECHO Y SOSTENGO CADA QUIEN INTERPRETA EL REGLAMENTO Y LOS ACUERDOS COMO QUIEREN. 

EL PUNTO ES QUE NO NADA MÁS ES ESTA COORDINACIÓN, NO, PUEDE SER EN TODO LOS GRUPOS, BASTE UNA SESIÓN DE LA CNV PARA VER EL DESASTRE QUE FUE LA ÚLTIMA VEZ QUE SE REUNIÓ DE MANERA EXTRAORDINARIA.

QUÉ NO LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA YA APROBÓ UN CALENDARIO O PRECALENDARIO DE ESTOS GRUPOS DE TRABAJO Y EN ESA MANIFESTÓ QUE TENDRÍA QUE ASISTIR LA MAYORÍA DE 
LOS PARTIDOS POLÍTICOS, ES DECIR, LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA YA SE MANIFESTÓ; QUE NO LO SEPA LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA, PARA MÍ ESO ES NORMAL, ES NORMAL PORQUE SE VA CON LA NORMA GENERAL, POR ESO PEDÍAMOS A LA DIRECCIÓN DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA.

HUBO UNA MANIFESTACIÓN DE CASI LA MAYORÍA DE LOS TITULARES ANTE LA COMISIÓN DE VIGILANCIA PORQUE EN UN PRIMER MOMENTO SE ATENTÓ QUE EN ESTOS GRUPOS DE TRABAJO HAGAN SUS GRUPOS, SUS COMITÉS INTERNOS.

ESTE ES UN GRUPO DE TRABAJO QUE APOYA LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA Y PENSÉ QUE EL PUNTO YA AHORA SÍ QUE PRUEBA SUPERADA, PERO NO.

LE VUELVO A SOLICITAR A LA DIRECCIÓN DEL SECRETARIADO DE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA, SI PUEDE EN ESTE MOMENTO, DECIRNOS SI ESTOY MINTIENDO CON RESPECTO A ESE ACUERDO QUE ME PARECE FUE EN EL MES DE ABRIL, EN EL CUAL NO SOLAMENTE SE APRUEBA UNA CALENDARIZACIÓN, SINO LAS REGLAS DEL JUEGO. 

SI ESTOY MAL, YA ME LO DIRÁ EL ÁREA COMO TAL. LO QUE SÍ SÉ ES QUE ÉSTE ES UN ÓRGANO, ES UN GRUPO TÉCNICO DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS QUE APOYA LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, Y LO ÚNICO QUE NO QUIERO ES QUE SE CONFUNDAN TEMAS. 

LO QUE SE VOTÓ, VOTADO ESTÁ. SE SUBE A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA. 

PARA MÍ EL QUE NO ESTÉN INCORPORADOS, PERO SI YA HABLARON ESTÁN INCORPORADOS AMBOS, AMBAS REPRESENTACIONES ESTÁN INCORPORADAS. 

NO DESVIAR EL TEMA Y SÍ DAR LUZ CON RESPECTO A LO QUE ES LA INTERPRETACIÓN DE LAS NORMAS. 

TÉC. ANGÉLICA MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PVEM: TANTO LA COORDINADORA COMO LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA, NO SE NECESITA QUÓRUM PARA SESIONAR LOS GRUPOS DE TRABAJO. ¿ESO ES LO QUE AQUÍ SE VA A ESTABLECER?

LIC. JOSÉ ISRAEL ROLDAN HERNÁNDEZ, REPRESENTANTE DE LA STN: CONSIDERO QUE EL REGLAMENTO NO ESTABLECE EL QUÓRUM PARA GRUPOS DE TRABAJO Y REITERO MI POSICIONAMIENTO. 

APROVECHANDO EL USO DE LA VOZ, EL CUESTIONAMIENTO QUE ME SOLICITÓ LA COORDINADORA RESPECTO DE SI HACÍA LA VOTACIÓN. 

YO LO QUE COMENTO, SEÑALO LA LEY PORQUE LA LEY ES QUIEN NOS NORMA, NO LO SEÑALO POR SEÑALARLO. EL 27, INCISO K) DICE: “EL COORDINADOR TIENE LAS SIGUIENTES ATRIBUCIONES”, Y SEÑALA EN EL INCISO K): “INSTRUIR AL SECRETARIO DEL GRUPO QUE SOMETA A CONSIDERACIÓN DE LOS INTEGRANTES DE LOS GRUPOS QUE CORRESPONDA LOS DOCUMENTOS DE TRABAJO Y PROYECTOS DE ACUERDO PARA SU REMISIÓN Y, EN SU CASO, APROBACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA”. 

FUE UN TEMA QUE NO FUE POR REPRESENTACIONES, FUE POR LA PETICIÓN DE LA COORDINADORA, POR ESO LO ESTOY COMENTANDO, NO FUE POR UNO DE USTEDES. ESTÁ APEGADO AL REGLAMENTO LA CONSIDERACIÓN DE CADA REPRESENTACIÓN Y COINCIDO CON USTED. 

DRA. ROCÍO CARMONA CÓRDOBA, REPRESENTANTE DE LA DSCV: PERO SÍ, LO QUE YO RECUERDO ES QUE DEBE SER LA MAYORÍA DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS PORQUE, COMO LO DIJO LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, LOS GRUPOS DE TRABAJO SON DE APOYO PARA LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, AQUÍ SE DEBEN DE DISCUTIR LOS DOCUMENTOS Y CUANDO ESTÉN LISTOS YA SUBIRSE A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA. 

C. JESÚS JUSTO LÓPEZ DOMÍNGUEZ, REPRESENTANTE DEL PRI: NOSOTROS CONSIDERAMOS QUE LOS DOCUMENTOS, SI BIEN ES CIERTO QUE SE PONEN A CONSIDERACIÓN NO ES NECESARIO UN POSICIONAMIENTO; NADA MÁS NO ES UN POSICIONAMIENTO, ES PREGUNTAR SI YA ESTÁN SUFICIENTEMENTE DISCUTIDOS, Y SI YA ESTÁN CON LA OPCIÓN DE SUBIR EL ACUERDO O EL TEMA A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, PREGUNTAR EN ESE SENTIDO SI ALGUIEN ESTÁ O SI NO TIENE ALGUNA OBSERVACIÓN O ALGÚN COMENTARIO QUE NO SE HAYA INCLUIDO EN EL DOCUMENTO.

LA LEY DICE QUE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA, Y ESTE ES UN ÓRGANO DEL ÓRGANO MÁXIMO DE VIGILANCIA, DICEN QUE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA DEBEN DE ESTAR INTEGRADAS MAYORITARIAMENTE POR PARTIDOS POLÍTICOS.

ENTONCES DE VERDAD EXACTAMENTE CADA QUIEN INTERPRETA LO QUE QUIERE O LO QUE PUEDE, Y EN ESTE MOMENTO ESTAMOS VIENDO QUE LA INTERPRETACIÓN ES LO QUE PUEDE.

NOS PREOCUPA PORQUE A RAÍZ DE QUE SE DIO VIDA A ESTE REGLAMENTO, QUE DECIMOS NOSOTROS FUE HECHO AL VAPOR, Y SE LES OLVIDÓ ESA PARTE IMPORTANTE PARA LOS PARTIDOS POLÍTICOS; Y NO NADA MÁS PARA LOS PARTIDOS POLÍTICOS, SINO PARA EL PROPIO REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, PARA LA PROPIA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, SE LES OLVIDÓ QUE DEBE DE HABER POR LO MENOS UNA PRESENCIA MAYORITARIA DE PARTIDOS POLÍTICOS, TAL COMO LO ESTIPULA EL COFIPE.

ES MÁS, ES CLARO QUE LA CNV Y ASÍ TAMBIÉN SI SABEN, LA CNV NO REQUIERE QUÓRUM; SIN EMBARGO, PARA QUE ÉSTA POLÍTICAMENTE TENGA VALIDEZ Y JURÍDICAMENTE TAMBIÉN TENGA VALIDEZ, SE ADOPTÓ UN QUÓRUM ACEPTADO POR LAS PROPIAS REPRESENTACIONES POLÍTICAS Y POR EL PROPIO REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES. NO ES NECESARIO UN QUÓRUM EN LA CNV.

SIN EMBARGO, SIEMPRE ESTÁN ESPERANDO UN QUÓRUM HASTA QUE ESTÁN CUATRO REPRESENTACIONES POLÍTICAS INICIA CNV.

POR FAVOR, NO VENGAN CON INTERPRETACIONES ESTÉRILES QUE NO NOS LLEVAN A NADA. LAS INTERPRETACIONES DEBEN SER AMPLIAS, NO RESTRICTIVAS. USTEDES QUIEREN HACER INTERPRETACIONES AMPLIAS PARA SU BENEFICIO, Y CUANDO SE TRATA DE OTRO ENTE, LAS INTERPRETACIONES SON RESTRICTIVAS, CUANDO SUPUESTAMENTE A USTEDES NO LES CONVIENE, PERO NO ES DE CONVENIENCIAS, AQUÍ ES CONVENIENCIA PARA TODOS Y NO PARA LOS PARTIDOS O PARA EL REGISTRO, ES EN BENEFICIO PARA LOS CIUDADANOS.

ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: NOSOTROS RESPETAMOS LOS ACUERDOS QUE SE ESTABLEZCAN EN CNV, LOS ACUERDOS PASADOS Y FUTUROS, SI LA DIRECCIÓN DEL SECRETARIADO ME HACE LA ACLARACIÓN DE ESE ACUERDO, ASÍ MISMO SE CONTINUARÁ APLICANDO EN EL SENTIDO.

ASIMISMO SEGUIREMOS SESIONANDO Y ESPERANDO A LAS CUATRO REPRESENTACIONES, COMO LO HEMOS HECHO LAS ÚLTIMAS, NO LA ÚLTIMA REUNIÓN, SINO REUNIONES PASADAS, NORMALMENTE ESPERAMOS A QUE HAYA CUATRO REPRESENTACIONES PARA PODER INICIAR, ES UNA PRÁCTICA, ESPEREMOS SEGUIR CONTANDO CON LA PARTICIPACIÓN Y LAS REPRESENTACIONES ASIMISMO ESTAREMOS REVISANDO Y ADECUANDO EL PROTOCOLO DE INICIO DE LAS REUNIONES, POSTERIOR AL RECESO, ESTABLECIENDO SI DEBEMOS PASAR LISTA DE ASISTENCIA Y NOTIFICANDO SI ALGUNA REPRESENTACIÓN SE INTEGRA POSTERIORMENTE.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTÓN, REPRESENTANTE DEL PAN: LE AGRADECERÍA MUCHO A LA DIRECCIÓN DEL SECRETARIADO, QUE ADICIONAL AL ACUERDO, MUCHO ILUSTRARÍA A TODAS LAS ÁREAS LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA DE ESE PUNTO EN PARTICULAR, EN LA CUAL LO QUE USTED MANIFIESTA PODRÍA SENSIBILIZAR A LAS OTRAS ÁREAS QUE YO CREO QUE NO ASISTIERON A ESA REUNIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, EN PARTICULAR LA SECRETARÍA TÉCNICA NORMATIVA, NI TAMPOCO LA HA DE HABER ESCUCHADO.

PARA SENSIBILIZAR, TODOS QUE ESTEMOS EN LA MISMA LÍNEA, PASAR LA VERSIÓN ESTENOGRÁFICA DE ESE PUNTO, PARA QUE CONOZCAN LAS POSTURAS TANTO DE LA AUTORIDAD COMO DE LAS REPRESENTACIONES, QUE SE SUPONE TENEMOS LA FACULTAD DE LA VIGILANCIA.

ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SI NO HUBIERA NINGÚN OTRO COMENTARIO CON RESPECTO A ESTE PUNTO, LE SOLICITARÍA AL SECRETARIO QUE DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DE LA ORDEN DEL DÍA.

11. SERVICIO DE ATENCIÓN CIUDADANA, INFORMES ESTADÍSTICOS.
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SI NO HUBIERA NINGÚN COMENTARIO, LE SOLICITO AL SECRETARIO QUE DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.

12. PROPUESTA DE AGENDA TEMÁTICA DEL GRUPO DE TRABAJO PARA EL MES DE AGOSTO DE 2011, PARA LA CONSIDERACIÓN Y, EN SU CASO, APROBACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA.
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTÓN, REPRESENTANTE DEL PAN: A RAÍZ DE LAS DISCUSIONES QUE TUVIMOS CON RESPECTO A LOS DOCUMENTOS QUE INTENTARON SOMETER A CONSIDERACIÓN DE CNV Y QUE SÓLO SE LOGRÓ, CREO QUE FUE UN PRODUCTO EL QUE SE VA A SUBIR A COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA, DE CUATRO POSIBLES, ME PARECE QUE SERÍA IMPORTANTE, NO SÉ CÓMO LLAMARLO, UNA CALENDARIZACIÓN DE TEMAS.

DEPENDIENDO DEL TEMA,  PARA TENER PRODUCTOS MÁS ACABADOS Y QUE EN LOS HECHOS ÉSTE SEA UN ÓRGANO QUE COADYUVE, DÉ ELEMENTOS A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA Y NO UN ESPACIO PARA QUEJA, POR LO MENOS DE ESTA REPRESENTACIÓN, PORQUE EN TEORÍA NO SIRVE EL GRUPO PARA NADA.

Y NUEVAMENTE SOLICITAMOS UNA PROPUESTA DEL INFORME. QUIERO UN INFORME QUE PUNTUALMENTE LE LLEGUE AL COMISIONADO Y QUE ANTES YO HAYA REVISADO, INDEPENDIENTEMENTE DE LO QUE SE DIGA, QUE NO LE VEO MAYOR COMPLICACIÓN, DE VERDAD YO NO LE VEO MAYOR COMPLICACIÓN A LA REALIZACIÓN.

Y SI ESTO SIGNIFICA UNA REUNIÓN, LA SOLICITO AQUÍ DEL GRUPO DE TRABAJO DE MANERA EXTRAORDINARIA, PARA QUE JUAN GABRIEL NO ME HAGA INTERPRETACIONES EQUIVOCADAS.

LA ESTOY SOLICITANDO COMO TAL, Y DE PREFERENCIA EN EL PISO 13, PORQUE HAY MÁS ESPACIO, ETCÉTERA, Y APARTE SE ACABARÍA LA MALDICIÓN DE QUÉ TIENE EL PISO DOS, QUE INTERPRETA DE DISTINTA MANERA LO QUE SON LOS REGLAMENTOS, ETCÉTERA.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: PODRÍAMOS PROPONERLES QUE EL TEMA CORRESPONDIENTE A LA NORMATIVIDAD SÍ LO PUDIÉRAMOS AGENDAR EN LA SEGUNDA SESIÓN DE AGOSTO.

Y LOS OTROS DOS TEMAS LO QUE TENEMOS ES QUE LA SESIÓN VA A SER EN LA MISMA SEMANA EN QUE EL PERSONAL REGRESA DEL PERIODO VACACIONAL, POR LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS PARA ENTREGARLES LA DOCUMENTACIÓN, TENDRÍAMOS POCO TIEMPO DE PRESENTAR UNA NUEVA PROPUESTA CON ALGUNAS SUGERENCIAS. 

EN ESE TEMA LES ESTARÍAMOS PROPONIENDO AGENDARLO EN LA PRIMERA DE SEPTIEMBRE AMBOS TEMAS. 

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTÓN, REPRESENTANTE DEL PAN: SÍ ME QUEDA MUY CLARO Y CONFORME VIMOS CADA DOCUMENTO, YO YA TENGO CUÁNDO SE REVISA, PORQUE ASÍ SE MANIFESTÓ EN EL ESPACIO. 

EN ALGÚN MOMENTO, CUANDO YO COMENTABA LA EVALUACIÓN, DECÍA “QUÉ PRODUCTO HA ENTREGADO ESTE GRUPO DE TRABAJO”. 

LO QUE ESTA REPRESENTACIÓN SOLICITA ES UNA ESPECIE DE CALENDARIZACIÓN QUE SE DISCUTA AQUÍ, NO DE LOS TEMAS QUE NO SE SUBEN PORQUE ÉSOS YA ME QUEDÓ CLARO CUÁNDO SE VAN A REVISAR. 

TODOS, SALVO LA MODIFICACIÓN QUE SE VA A HACER A ESTE DEL FORMATO; NO, YO HABLO DE TODOS LOS TEMAS, DE TODOS. 

ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: ESTARÍAMOS HACIENDO LAS MODIFICACIONES CORRESPONDIENTES A LA PROPUESTA, LA CUAL SE ESTARÁ PRESENTANDO EN LA SIGUIENTE REUNIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA. 

ASIMISMO, LES COMENTARÍA QUE CON RESPECTO A LOS PUNTOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, QUE ES EL PUNTO 10 Y EL PUNTO 11 EN ESPECÍFICO DE ESTA AGENDA, MUY PROBABLEMENTE, DEBIDO A LOS TIEMPOS, TENDRÍAMOS QUE REAGENDARLOS PARA TENER UN DOCUMENTO LISTO PARA SU REVISIÓN.

UNO DE LOS PUNTOS ES EL 10 Y EL 11; SIN EMBARGO, TOMAREMOS LAS OBSERVACIONES DE LA REPRESENTACIÓN, LO QUE AQUÍ EXPUESTO EN ESTA REUNIÓN. 

13. ASUNTOS DE INTERÉS DE LOS PARTIDOS POLÍTICOS VINCULADOS CON LOS TEMAS DE GRUPO DE TRABAJO. 
SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTÓN, REPRESENTANTE DEL PAN: ESTA REPRESENTACIÓN HABÍA SOLICITADO EL PROCEDIMIENTO ACTUAL DEL RECORRIDO DE LOS MÓDULOS MÓVILES, AUNQUE HEMOS VISTO MUCHAS COSAS, COMO TAL NO NOS LLEGÓ ESE PROCEDIMIENTO SOBRE EL RECORRIDO DE LOS MÓDULOS MÓVILES QUE INCLUYE LAS COMISIONES DE VIGILANCIA, CON RESPECTO AL CAMBIO DE RUTAS. ME ESTOY REFIRIENDO AL DE SONORA.

LO ÚNICO QUE ME HUBIERA ENCANTADO ES TENER LA CORTESÍA PARA CONOCIMIENTO DE ESTE GRUPO; QUE AUNQUE LO DIJO ELSA COMO TAL EN EL MICRÓFONO, ESO YA SE IBA A TRATAR EN OTRO GRUPO.

SI YA HABÍA UNA COMUNICACIÓN OFICIAL, UNA CORTESÍA POR LO MENOS PARA LA COORDINACIÓN PARA QUE PUSIERAN AHÍ EN PETICIONES DE PARTIDOS POLÍTICOS, QUE POR CIERTO CREO QUE NO FUE RECOGIDA EN LOS ACUERDOS, EN SOLICITUDES Y COMPROMISOS, PUESTO QUE LA ESTOY MENCIONANDO, ESA DE VE EL PROCEDIMIENTO DE LOS MÓDULOS MÓVILES NO ESTÁ COMO TAL, HASTA DONDE YO LO SÉ.

ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: CON RESPECTO AL PUNTO 13 DE ASUNTOS DE INTERÉS DE LAS REPRESENTACIONES HAY ALGÚN OTRO TEMA QUE SE QUISIERA TRATAR, COMENTAR. SI NO ES ASÍ, ATENDEREMOS LAS SOLICITUDES Y LOS COMENTARIOS DE LA REPRESENTACIÓN DEL PAN, Y SI NO HAY NINGÚN OTRO TEMA LE SOLICITO AL SECRETARIO QUE DÉ CUENTA DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA.

14. LECTURA DE LA RELACIÓN DE SOLICITUDES Y COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO.
ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: POR FAVOR DÉ LECTURA A LAS SOLICITUDES.

LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: LA PRIMERA DE ELLAS, FUE FORMULADA POR EL PARTIDO DEL TRABAJO Y CORRESPONDE A PRESENTAR UN INFORME SOBRE CAMBIOS DE SEDES DE ALGUNOS MÓDULOS.

LA SIGUIENTE, FORMULADA POR EL PAN, SE REFIERE A INFORMAR EL GRADO DE AVANCE DEL CUMPLIMIENTO AL CONVENIO QUE BRINDAN LOS BANCOS RESPECTO A LA ACEPTACIÓN DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR 03, CUÁLES BANCOS CONTINÚAN ACEPTÁNDOLA Y PARA QUÉ TIPO DE TRÁMITES.

LA SIGUIENTE, FORMULADA POR EL PARTIDO DEL TRABAJO, SE REFIERE A PROPORCIONAR MAYOR DETALLE DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS POR LOS MÓDULOS EN HIDALGO, IDENTIFICADAS COMO PROBLEMAS ADMINISTRATIVOS POR LA FALTA OPORTUNA EN LA ASIGNACIÓN DE RECURSOS.

LA SIGUIENTE, FORMULADA POR EL PAN, CORRESPONDE A PRESENTAR UN INFORME SOBRE LAS ACCIONES QUE LLEVA A CABO LA DERFE PARA IMPULSAR Y MOTIVAR A LOS CIUDADANOS PARA QUE ACUDAN AL MÓDULO A INSCRIBIRSE O ACTUALIZAR EL PADRÓN ELECTORAL.

LA SIGUIENTE, FORMULADA POR EL PT, SE REFIERE A INFORMAR EL NIVEL DE AVANCE SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS PROYECTADAS PARA LA CAMPAÑA ANUAL PERMANENTE 2011.

LA SIGUIENTE, FORMULADA POR EL PAN, CORRESPONDE A PRESENTAR UNA NOTA JURÍDICA SOBRE LA ACEPTACIÓN DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR EN MÓDULOS, EN LA REALIZACIÓN DE UN TRÁMITE, YA QUE EN SU ADMISIÓN NO SE DISTINGUE LA CONDICIÓN DEL NÚMERO DE EMISIÓN.

LA SIGUIENTE, FORMULADA POR EL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MÉXICO, CORRESPONDE A CONFIRMAR EN CUÁNTAS LENGUAS INDÍGENAS ESTÁ PRODUCIDO EL PROMOCIONAL RELACIONADO CON LA CREDENCIAL PARA VOTAR 03.

Y LA ÚLTIMA REGISTRADA, FORMULADA POR EL PAN, CORRESPONDE A PROPORCIONAR EL PROCEDIMIENTO ACTUAL DE LOS RECORRIDOS DE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA, MÓDULOS MÓVILES, PERDÓN.

ESO ES TODO LO QUE TENGO REGISTRADO.

ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SÍ, POR FAVOR LA REPRESENTACIÓN DEL PRI.

ING. DAVID JUÁREZ ROMAN, REPRESENTANTE DEL PRI,: SOLICITÉ QUE PROPORCIONARAN LAS SECCIONES A LAS QUE SE VA HACER EL RECORRIDO DE NOTIFICACIÓN DE LA 03.

LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: TENGO REGISTRADA QUE LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO CONFIRMÓ QUE ESA PETICIÓN SERÍA INCORPORADA COMO ANEXO AL DOCUMENTO QUE SE ESTABA PRESENTANDO, QUE SERÁ ACTUALIZADO, PERDÓN.

ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: EN ESTE CASO, YA NO SE ESTARÍA TOMANDO COMO UNA SOLICITUD, O LO ESTAREMOS ATENDIENDO COMO UNA SOLICITUD, PREGUNTARÍA YO AL ÁREA, A CAMPO, ES LA COORDINACIÓN DE OPERACIÓN EN CAMPO.

LIC. ELSA SÁNCHEZ DÍAZ, REPRESENTANTE DE LA COC: EL DOCUMENTO YA SE VA A SUBIR A CNV, SE VA INCORPORAR COMO UN COMPROMISO, PERO YA NO SE VA REVISAR EN REUNIÓN, YA SE ACORDÓ SUBIR A CNV, AHÍ SE PRESENTARÁ Y LA CNV YA SE PRONUNCIARÁ AL RESPECTO.

PERO SÍ LA COORDINACIÓN DICE HUBO UNA PETICIÓN Y LA COORDINACIÓN ACORDÓ INTEGRAR ESE DOCUMENTO QUE, CON ESTAS OBSERVACIONES SE VA A SUBIR A CNV.

SOC. THALIA ENRÍQUEZ DENTÓN, REPRESENTANTE DEL PAN: SI YO FUERA REPRESENTACIÓN QUE EN ESTE MOMENTO SOLICITA ALGO QUE SE VA A INCORPORAR A UN DOCUMENTO, LA RESPUESTA TENDRÍA QUE SER: “TU SOLICITUD FUE ATENDIDA, VA EN EL DOCUMENTO Y SERÁ SOMETIDA A LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA”. “TU SOLICITUD”.

C. OLIVIA MARTÍNEZ GÓMEZ, REPRESENTANTE DEL PT: QUISIERA QUE NOS PUSIÉRAMOS DE ACUERDO EN CUÁLES SON LAS SOLICITUDES QUE SÍ SE VAN A INCORPORAR Y CUÁLES SON LAS QUE NO, O SEA, EL TRATAMIENTO QUE USTEDES LES DARÍAN.

POR ESO ES QUE NO TUVIMOS PRONUNCIAMIENTO SOBRE LOS PUNTOS DE ACUERDO, SOBRE TODO DE CREDENCIAL 03, ES QUE SÍ HAY BASTANTES PENDIENTES QUE SE VAN A INCORPORAR AL DOCUMENTO QUE YA SE VA A SUBIR A CNV.

YO EN ESTE PARTICULAR PUNTO SÍ PEDIRÍA, POR LA RELEVANCIA DEL TEMA, QUE SÍ SE CONSIGNARAN ESPECÍFICAMENTE TODAS LAS SOLICITUDES QUE HICIMOS O QUE HICIERON LOS PARTIDOS PARA SABER SI SÍ SE SATISFACEN AL 100 POR CIENTO, SOBRE TODO PORQUE TIENE QUE VER CON UNA NORMATIVA.

ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: SE TOMARÁN LAS PROPUESTAS Y SE ATENDERÁ COMO SOLICITUD DEL PRI, DEBIDO A LOS ARGUMENTOS CON RESPECTO AL ÁREA QUE INTEGRARÁ LAS OBSERVACIONES AL DOCUMENTO.

POR FAVOR, QUE EL SECRETARIO DÉ CUENTA DE CÓMO VA A QUEDAR REDACTADA.

LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: CON RELACIÓN A LA ESTRATEGIA DE NOTIFICACIÓN PERSONALIZADA PARA EL REEMPLAZO DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR 03, INFORMAR EN CUÁLES SECCIONES SE VA A REALIZAR EL OPERATIVO.

ESO SERÍA TODO, COORDINADORA.

LIC. GENARO FLORES CORVERA, SECRETARIO: LE INFORMO QUE SE HA AGOTADO EL ORDEN DEL DÍA.

ING. PAOLA GABRIELA GARCÍA CUEVAS, COORDINADORA: HASTA LUEGO. 

(FIN DE SESIÓN 14:56)
DOCUMENTACIÓN ENTREGADA:

	1.  MINUTA DE LA REUNIÓN GTMAC-O-008-050711, CELEBRADA EL MARTES 05 DE JULIO DE 2011

2.  INFORME DEL SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES DEL GRUPO DE TRABAJO MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA.

3.  “REPORTE DE AVANCE DEL OPERATIVO POR MÓDULO SIIRFE (PERIODO DEL 6 DE JULIO DE 2009 AL 10 DE JULIO DE 2011)

     PRELIMINAR. 12  DE JULIO DE 2011”

4.  “AVANCE EN LOS TRÁMITES EFECTUADOS EN LOS MAC DEL R.F.E.CAP-2011 SEMANA OPERATIVA 201128

     (PERIODO DEL 6 DE JULIO DE 2009 AL  3 DE JULIO DE 2011).

5.  INFORME DE INCIDENCIAS PRESENTADAS EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN  CIUDADANA REMESA 201128

    (PERIODO DEL 27 DE JUNIO AL 3 DE JULIO DE 2011) PRELIMINAR 5 DE JULIO DE 2011.

6. CIUDADANOS CON CITA PROGRAMADA NO ATENDIDOS EN MAC DEL  30 DE MAYO AL 3 DE JULIO DE 2011

   JUNIO 2011.
7.  AVANCE EN LOS TRÁMITES EFECTUADOS EN LOS MAC DEL R.F.E. CAP-2011 SEMANA OPERATIVA 201129

    (PERIODO DEL 6 DE JULIO DE 2009 AL  10 DE JULIO DE 2011) PRELIMINAR 12 DE JULIO DE 2011.

8.  CIUDADANOS CON CITA PROGRAMADA NO ATENDIDOS EN MAC DEL  30 DE MAYO AL 10 DE JULIO DE 2011

    JULIO 2011.

9. INFORME DE INCIDENCIAS PRESENTADAS EN LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA REMESA 201129

    (PERIODO DEL 4 AL 10 DE JULIO DE 2011).

10. “FORO PERMANENTE BASE DE   CONOCIMIENTOS” VER 1.1, REPORTE PARTICIPACIÓN FOROS
11.  FORO DE ATENCIÓN A DUDAS (JUNIO 2011), FORO PERMANENTE INFORME DE SEGUIMIENTO

      JUNIO 2011.
12. “MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA DE RESGUARDO Y DESTRUCCIÓN DE CREDENCIALES”

        FEBRERO DE 2009.

13.“PROCESO ELECTORAL LOCAL CIERRE DE LA CAMPAÑA ESPECIAL DE CREDENCIALIZACIÓN”

JULIO DE 2011, VERSIÓN 1.0,

14 RESGUARDO DE FORMATOS DE CREDENCIAL PARA VOTAR POR PROCESO ELECTORAL LOCAL

(PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS) JULIO DE 2011, VERSIÓN 1.0.

15. “REPORTE DE INSTRUMENTACIÓN DE LA CAMPAÑA DE DIFUSIÓN EN APOYO A LA CAMPAÑA

DE ACTUALIZACIÓN PERMANENTE 2011 PARA EL MES DE JUNIO DE 2011. PERIODO DEL 1 AL 30 DE JUNIO

DE 2011”

16“PROYECTO DE ACUERDO DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, POR EL QUE SE APRUEBA

EL DOCUMENTO DENOMINADO.
17 “NORMATIVIDAD PARA LA INSTALACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DE MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA. JULIO DE 2011”, NORMATIVIDAD PARA

LA INSTALACIÓN Y  FUNCIONAMIENTO DE MÓDULO DE ATENCIÓN CIUDADANA JUNIO DE 2011.

18. “PROYECTO DE ACUERDO DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, POR EL QUE SE APRUEBA

EL DOCUMENTO DENOMINADO “ESQUEMA DE REFORZAMIENTO PARA EL PROGRAMA DE CITAS PROGRAMADAS, VERSIÓN 1.2. JULIO DE 2011”.

19 ESTRATEGIA DE NOTIFICACIÓN PERSONALIZADA PARA EL REEMPLAZO DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR 03 JULIO DE 2011 VERSIÓN 1.2
20 INSTRUCTIVO DEL SISTEMA DE NOTIFICACIÓN PARA EL REEMPLAZO DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR 03 JULIO DE 2011 VERSIÓN 2.1,
21.“PROYECTO DE ACUERDO DE LA COMISIÓN NACIONAL DE VIGILANCIA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, POR EL QUE SE

APRUEBA EL DOCUMENTO denominado “ESTRATEGIA DE NOTIFICACIÓN PERSONALIZADA PARA EL REEMPLAZO DE LA CREDENCIAL PARA

VOTAR 03. jULIO DE 2011. VERSIÓN 1.2”

22. PROPUESTA AGENDA TEMÁTICA AGOSTO 2011
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